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Tuottavuuden edistaminen prosesseja yksinkertaistamalla ja automatisoimalla nousevia
teknologioita hyddyntaen

Valtiovarainministerioé on toteuttanut kolme erityisrahoitushakua valtion virastoille ja laitoksille tuottavuutta
edistaviin hankkeisiin, joissa on nousevia teknologioita hytdyntaen yksinkertaistettu ja automatisoitu
prosesseja. Kaksi ensimmaista hakukierrosta jarjestettiin vuonna 2018 ja tama on yhteenvetoraportti nailla
hakukierroksilla tuettujen hankkeiden tuloksista.

1. Tuetut hankkeet ja yhteenveto tuloksista
1.1. Yhteenveto hyddyista

Kahden hakukierroksen hankkeilla tavoiteltiin vuoteen 2027 mennessa yhteensa noin 29,71 milj. euron
kumulatiivisia hyotyja, kun kehitys- ja yllapitokustannukset on huomioitu. Hankkeita toteuttaneet virastot ja
laitokset ovat arvioineet hyddyt uudestaan hankkeiden toteuttamisen jalkeen. Hankkeiden paattymisen
jalkeen vuoteen 2027 mennessa arvioidaan saavutettavan 17,54 milj. euron kumulatiiviset hyddyt. Vaikka
hyodyt jaavat huomattavasti tavoitellusta, niin toteutuneisiin noin 6,7 milj. euron kehittamiskustannuksiin
nahden hyoty on merkittdvd. Hankekohtaisesti tulokset kuitenkin vaihtelevat. Osa hankkeista ylittaa
tavoitellut hyodyt ja toisaalta yhden hankkeen osalta takaisinmaksu ei toteudu viela vuoteen 2027
mennessa. Lisaksi kaksi hankkeista keskeytettiin ja osa mdaararahasta kaytettiin kokeiluhankkeisiin.
Kokeiluhankkeissa arvioitiin potentiaalia, ei toteutuneita hyotyja. Tassa raportissa on kuvattu lyhyesti
hakukierroksittain hankekohtaiset arviot.

1.2. Kevaan 2018 ensimmainen hakukierros

Valtiovarainministerio kaynnisti tammikuussa 2018 erityisrahoitushaun (VM/2512/02.02.03.09/2017), jolla
kannustettiin valtion virastoja ja laitoksia yksinkertaistamaan ja automatisoimaan prosessejaan.
Maararahalla tuettiin hallitusohjelman tavoitetta vahvistaa julkista taloutta ja hyodyntaa taysimaaraisesti
digitalisaatiota valtionhallinnon tuottavuuden edistamiseen osana ns. JTS-miljardisaastdja. Ensimmaisella
hakukierroksella hakemuksia saatin 17 ja maardrahaa myonnettin neljalle hankkeelle
lisatalousarviomenettelyn ja talousarvioiden kautta yhteenséd 2,546 milj. euroa momentilta 28.70.20.
Hankkeiden tuli olla toteuttavissa valittbmastd, investoinnin takaisinmaksuajan tuli olla enintdan kolme
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vuotta ja tavoiteltavien taloudellisten hyétyjen tuli olla vahintddn kaksinkertaiset viiden vuoden
laskentajaksolla hankkeen kaynnistamisesta.

1.2.1. Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto Valtiokonttorissa

Valtiokonttorin  hankkeessa tavoitteena oli tydpanoksen véahentaminen ohjelmistorobotiikkaa
hyddyntamalla Valtiokonttorin korvaustoimintaan liittyvissa palveluissa. Tavoitteena oli rakentaa
ohjelmistorobotiikkaymparistd Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin konesalipalveluun siten,
etta se olisi helposti monistettavissa koko valtionhallinnon kayttdon ministerididen ja virastojen mahdolliset
erityistarpeet huomioiden. Lisaksi toteutettaisiin ja koestettaisiin palvelu, jolla Valtion talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeet voisi jatkossa tarjota robotiikkapalvelua palvelumallin
mukaisesti koko valtionhallinnolle. Hankkeen kehittdmiskustannusten arvioitiin olevan 407 000 euroa, joka
my®onnettiin vuoden 2018 ensimmaisessa lisatalousarviossa siirtona momentilta 28.70.20 Tuottavuuden
edistaminen momentille 28.20.01 Valtiokonttorin toimintamenot. Vuoteen 2025 mennessa hankkeella
arvioitiin saavutettavan noin 1,29 milj. euron kumulatiivinen saasto.

Hankkeessa  rakennettiin suunnitellusti  ohjelmistorobotiikkaymparisté ~ Valtion  tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin  konesalipalveluun ja Valtion talous- ja henkiléstdhallinnon
palvelukeskuksen Palkeiden tarjoama robotiikkapalvelu. Hankkeen lopputuloksena Valtiokonttorissa on
tuotantokaytdossa 9 + 2 ohjelmistorobottia, joilla manuaalisia rutiinitehtdvia on automatisoitu. Arvioitu
tydajan saastd n. 3,5 henkildtydvuotta, kun tavoitteena oli 5,6 henkilétydvuoden saastd. Automatisointi on
parantanut laatua ja nopeuttanut prosesseja huomattavasti. Automatisoidut kohteet ovat henkiloston
innovoimia ja tyOtyytyvaisyys on kasvanut manuaalitybn poistuessa. Projektin lopputuloksia on jo
hyddynnetty myds muissa prosesseissa, kuten pandemiaan liittyvassa yritysten kustannustuen jaossa.
Hankkeen toteutuneet kehittdmiskustannukset olivat 410 000 euroa ja hankkeella ei aivan saavuta
tavoiteltuja hyotytavoitteita arviointikriteerien mukaisessa aikataulussa. Vuoteen 2025 mennessa
hankkeella arvioidaan kuitenkin saavutettavan yhteensa noin 0,92 milj. euron kumulatiiviset hy6édyt, kun
kehitys- ja yllapitokustannukset on huomioitu. Hankkeen loppuraportti (VN/3956/2021) ja muut materiaalit
(VM/601/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.2.2. Tekoalyn hydédyntaminen asiakaspalvelun parantamiseksi Valtorissa ja Palkeissa

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen Palkeiden ja Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin  yhteishankkeessa tavoitteena oli automatisoida ja tehostaa
palveluprosesseissa tunnistettuja kehityskohteita tekoadlyn avulla. Kehityskohteita olivat paatelaitteiden
leasing-vaihdot, kayttovaltuushallinnan yksinkertaisten pyynt6jen automatisointi, tikettien muodostaminen
puheluista ja sdhkopostiviesteista ja ohjaaminen oikeaan tydjonoon, palvelusuhteen hallintaan liittyvien
yksinkertaisten kysymysten ratkaiseminen tekoalya hyddyntamalla sahkoposti- ja portaalikanavassa,
matkalaskujen tarkastuksen automatisointi seka virastoasiakkaiden tulojen kasittelyssé vapaamuotoisten
lomakkeiden ja sdhk&postien tunnistamisen automatisointi. Hankkeen kehittdmiskustannusten arvioitiin
olevan 969 000 euroa, josta mydnnettiin vuoden 2018 ensimmaisessa lisatalousarviossa siirtona
momentilta 28.70.20 Tuottavuuden edistaminen momentille 28.20.07 Valtion talous- ja henkiléstohallinnon
palvelukeskuksen toimintamenot 533 000 euroa ja siirtona momentille 28.20.09 Valtion tieto- ja
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viestintatekniikkakeskuksen toimintamenot 436 000 euroa. Vuoteen 2023 mennessa hankkeella arvioitiin
saavutettavan lahes 1 950 000 euron kumulatiivinen saasto.

Hankkeen suunnitellut kayttbkohteet saatiin toteutettua vain osittain. Kaikkien kayttokohteiden laajuutta ja
siséltéa jouduttiin hankkeen aikana osin muuttamaan ja osa kayttotapauksista jouduttiin jattamaan
kokonaan toteuttamatta. Palvelualusta toteutettiin keskeisiltd osin suunnitellussa laajuudessa, mutta osaa
alustan hankinnan vaatimuksista ei hankkeen aikana saatu toteutettua. KayttGtapausten maaran ja
laajuuden pieneneminen vuoksi hankkeen taloudelliset hyodyt jaivat merkittavasti suunniteltua
pienemmiksi ja hyotyjen alkaminen siirtyi hankkeen pitkittymisen vuoksi aikataulussa eteenpain. Hankkeen
aikataulu venyi suunnitellusta, mutta laadullisia hy6tyja saavutettiin lahes suunnitellusti. Hankkeen my6ta
on rakennettu valtionhallinnossa alusta tekodalyteknologioiden hyddyntdmiseen ja sitd vastaava
valtionhallinnon yhteinen palvelu Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin tuotteistuksen jalkeen.
Hankkeen aikana tekodlyosaamista saatiin kasvatettua ja uusia tyérooleja synnytettya seka Valtion talous-
ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeissa etta Valtion tieto ja viestintatekniikkakeskus Valtorissa.
Hankkeesta saadut opit on hyddynnettdva vastaavanlaisten yhteishankkeiden suunnittelussa ja
toteutuksessa. Hankkeessa toteutettu palvelualusta on herattdnyt kiinnostusta hyédyntamiseen myos
muissa valtionhallinnon virastoissa. Hanke ei saavuttanut tavoitteita. Hankkeen toteutuneet
kehittamiskustannukset olivat noin 2,18 milj. euroa ja hankkeen kumulatiiviset hyddyt jaavat noin 309 000
euroa negatiivisiksi vuonna 2027, kun kehittdmis- ja yllapitokustannukset on huomioitu. Hankkeen
loppuraportti (VN/10631/2021) ja muut materiaalit (VM/675/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-
jarjestelmaan.

1.2.3. Tekoalyn sovellukset Business Finlandin toiminnassa

Hankkeen tavoitteena oli kehittdd uudenlainen toimintamalli julkisen rahoittajan paatoksentekoon l&htien
uudesta kayttdonottovaiheessa olevasta asiakkuusprosessista (QDA —mall)) ja sen eri vaiheiden
automatisoinnista Al-tytkaluja hyddyntden. Tavoitteena oli tuottaa hyotyjen realisoinnissa tarvittavat
muutokset olemassa oleviin jarjestelmiin, ottaa kayttédn uusia tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja ja niiden
avulla hyodyntaa asiakasprosessissa sisdistd, toimijajoukon keskeista ja ulkoista dataa niin laajasti ja
tehokkaasti kuin mahdollista. Hankkeen kehittdmiskustannusten arvioitiin olevan 940 000 euroa, josta 760
000 myonnettin vuoden 2018 ensimmaisessa lisadtalousarviossa siirtona momentilta 28.70.20
Tuottavuuden edistdminen momentille 32.20.06 Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin
toimintamenot. Vuoteen 2027 mennessa hankkeella arvioitiin saavutettavan noin 5,05 milj. euron
kumulatiivinen saasto.

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandiin perustettin oma pysyvd Data Science & Al -tiimi.
Hankkeessa toteutettiin prosessien tehostamista automaation ja tietojen yhdistamisen keinoin esimerkiksi
rahoitushakemusten automaattiluokittelija, Qualify-tydkalu ja Korona-botti. Liséksi kehitettiin oikean tiedon
tuomista oikeaan paikkaan, jotta asiantuntijoiden ei tarvitse kayttdd montaa erilaista jarjestelmaa ja/ tai
hakukonetta tarvittavan tiedon hakemiseen. Hankkeen toteutuneet kehittdmiskustannukset olivat 944 000
euroa, joten hanke toteutui ldhes budjetoidusti. Rutiininomaisissa tbissa voidaan jatkossa hyddyntaa
tekodlya ja rahoitushakemuksia koskevat lisatietojen kyselyt vahenevat. Hankkeella saavuttiin selvasti
tavoitellut tuottavuuskriteerit annetuissa aikatauluissa ja hankkeella arvioidaan saavutettavan noin 5,58
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milj. euron kumulatiiviset tuottavuushyddyt vuoteen 2027 mennessa. Hankkeen loppuraportti
(VN/10420/2019) ja muut materiaalit (VM/699/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelm&an.

1.2.4. HenkilGtietoja siséaltavien asiakirjojen automaattinen anonymisointi ja sisalldnkuvailu

Oikeusministerion Henkildtietoja siséltavien asiakirjojen automaattinen anonymisointi ja sisallénkuvailu —
hankkeen tavoitteena oli tuotteistaa henkilGtietoja sisaltdvien asiakirjojen  automaattinen
anonymisointivaline ja asiakirjojen siséallonkuvaukseen tarkoitettu annotointivaline seka toteuttaa naiden
tyokalujen kayttoonotto. Tavoitteena oli, etta hankkeessa toteutettavien anonymisointi- ja
annotointitytkalujen kayttdonotto tuomioistuimissa ja muissa hallinnonalan virastoissa vahentaisi
asiakirjojen tuotanto- ja jakeluprosessissa manuaalista henkilbty6td. Toteutettava palvelu laajentaisi
ratkaisuaineistojen saatavuutta ratkaisutoiminnan tueksi kaikkialla hallinnonalan virastoissa seka
nopeuttaisi ratkaisutoimintaa ja parantaisi sen laatua. Samalla palvelu mahdollistaisi ratkaisukaytannon
laajemman tarjonnan syyttgjien ja tuomioistuinten uusien asianhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmien
kansalais- ja julkisportaaleista. Hankkeen kehittdmiskustannusten arvioitiin olevan 410 000 euroa, josta
mydnnettiin vuoden 2018 ensimmaisessa lisatalousarviossa siirtona momentilta 28.70.20 Tuottavuuden
edistaminen momentille 25.01.01 Oikeusministerion toimintamenot 90 000 euroa, vuoden 2019
talousarviossa 240 000 euroa ja vuoden 2020 talousarviossa 80 000 euroa. Vuoteen 2027 mennessa
hankkeella arvioitiin saavutettavan noin 3,09 milj. euron kumulatiivinen s&asto.

Oikeusministerion vuonna 2018 asettamassa hankkeessa Henkilotietoja sisaltdvien asiakirjojen
automaattinen anonymisointi ja siséllonkuvailu toteutettiin kolme kieliteknologiaan perustuvaa sovellusta:
ANOPPI- ja APPI-sovellus seka Lakisampo-portaali. ANOPPI-sovellus mahdollistaa tekstiaineistojen
automaattisen pseudonymisoinnin, APPI-sovellus mahdollistaa automaattisen siséllonkuvailun ja
annotoinnin sek& Lakisampo-portaali mahdollistaa tekstiaineistoihin kohdistuvat &alykkaat haut ja
aineistojen tarjoamisen linkitettynd avoimena datana. Hankkeessa toteutetut sovellukset perustuvat
avoimeen lahdekoodiin. Hankkeen toteutuneet kehittamiskustannukset olivat 353 524 euroa ja hanke ei
saavuta asetettuja tuottavuustavoitteita arviointikriteerien mukaisessa aikataulussa. Hankkeella
arvioidaan kuitenkin saavutettavan vuoteen 2027 mennessa noin 1,95 milj. euron kumulatiiviset hyddyt,
kun kehitys- ja yllapitokustannukset on huomioitu. Hankkeen loppuraportti (VN/5161/2018) ja muut
materiaalit (VM/701/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.3. Syksyn 2018 toinen hakukierros

Toisella hakukierroksella (VM/1609/02.02.03.09/2018 ja VN/10714/2019) syksylla 2018 méaararahaa
osoitettiin 31 kokeilulle ja neljalle laajemmalle hankkeelle. Hakemuksia kokeiluihin saatiin 54 ja laajempiin
hankkeisiin 12. Kokeiluista on aiemmin laadittu yhteenvetoraportti (VN/10714/2019) ja myds yksittaisten
kokeilujen loppuraportit ovat saatavissa Vahva-jarjestelmén kautta. Laajempien hankkeiden tuli olla
toteuttavissa valittbmasta, investoinnin takaisinmaksuajan tuli olla enintdan kolme vuotta ja tavoiteltavien
taloudellisten hyétyjen tuli olla vahintddn kaksinkertaiset kuuden vuoden laskentajaksolla hankkeen
kaynnistamisesta. Toinen hakukierros perustui valtiovarainministerion osastojen véliseen sopimukseen
(VM/1807/02.02.00.99/2018), jossa 6 milj. euroa siirrettin momentilta 28.70.20 momentille 28.70.22
osoitettavaksi kayttod- ja kirjausoikeuksina valtion virastojen ja laitosten hankkeille. Hankkeet ja kokeilut
kayttivdat maararahasta yhteensa 2325762,54 euroa ja 3674237,36 euroa peruutettin
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valtiovarainministerion vuoden 2020 tilinpaatoksessa. Peruutetusta madararasta 3,533 milj. euroa
uudelleenbudjetoitin  vuoden 2020 neljannessd lisatalousarviossa kaytettdvaksi kolmanteen
hakukierrokseen. Uudelleenbudjetoinnissa huomioitin my6és muut momentin 28.70.22 kayttaméattomat
maararahat, joten kolmannella hakukierroksille oli kaytettavissa yhteensa 5,783 milj. euroa.

1.3.1. Varusmiesten mobiilipalvelut VMMOBI

Puolustusvoimien Varusmiesten mobiilipalvelut VMMOBI-hankkeessa oli tavoitteena helpottaa
varushenkildiden asiointia ja samalla yksinkertaistaa hallinnointiin liittyvid prosesseja toteuttamalla
mobiilisovelluksen ensimmainen versio lomien anomiseen ja samalla my6ds lomakuljetuksiin
ilmoittautumiseen. Naitd oli tarkoitus tdydentda erilaisilla infopalveluilla seka palautepalvelulla, joilla
tavoitteena oli lisata palvelustyytyvaisyytta seka pyrkia kerddmdaan tietoa palveluksen mahdollisista
ongelmista. Varusmiesten lomakuljetuksiin kaytetddn vuosittain noin 15 milj. euroa. Mobiilisovelluksen
avulla selvitetyn viikoittaisen matkustamistarpeen avulla oli tavoitteena optimoida seka ajoneuvojen
maarat etta reitit ja laatia paremmat sopimukset liikennéitsijdiden kanssa. Puolustusvoimien varovaisen
arvion mukaan kuljetusten optimoinnilla tavoiteltin kahden prosentin s&&stb6d kuljetusten
kokonaiskustannuksista. Vuonna 2020 saast6 olisi ollut arviolta 100 000 euroa ja vuodesta 2021 alkaen
300 000 euroa vuodessa. Liséksi hallinnollisen tyon arvioitiin vahentyvan Puolustusvoimissa yhteensa 100
000 eurolla vuodessa eli noin 2 henkilotydvuotta vastaavalla maaradlla. Hankkeen arvioidut
kehittamiskustannukset olivat 395 000 euroa ja Puolustusvoimille osoitettiin hankkeeseen 150 000 euron
kaytto- ja kirjausoikeus momentille 28.70.22.

Hankkeessa kehitettiin sovelluksesta proof-of-concept (POC) versio, jossa kasitellaan varushenkiléiden
loma-anomuksia, lomamatkoja seka viikkokalenteria. Sovelluksessa on oma kirjautuminen ja
toiminnollisuudet varushenkildille seka henkildkunnalle. POC-sovellus valmistui marraskuussa 2019.
Kokonaisuus arvioitiin toimivaksi ja kayttajaystavalliseksi, mutta kehitetyn toteutuksen perusteella
Puolustusvoimat néaki kokonaisuuden nakdkulmasta jarkevéksi toteuttaa ratkaisu PYMOODLE-alustalle ja
hyodyntaa kokemuksia ja kayttokuvauksia soveltuvin osin PVYMOODLE:n kehityksessd. Hanke paatettiin
alkuvuodesta 2020 kokeiluvaiheeseen ja kustannuksen jaivat kolmasosaan suunnitellusta, noin 138 000
euroon. Hankkeen paattdminen kokeiluvaiheen jalkeen tarkoittaa kuitenkin, ettei hydtyja voida
todennettavasti osoittaa ja hyddyt realisoituvat mahdollisesti myéhemmin PVMOODLE:n kehittamisen
myo6ta. Hankkeen loppuraportti (VN/10507/2019) ja muut materiaalit (VM/2296/02.02.03.09/2018) on
arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.3.2. Chatbot-toteutus

Puolustusvoimien toisessa hankkeessa oli tavoitteena hyoddyntdd chatbot-teknologiaa hallinnon
turvallisuusverkkoympéristossa. Hankkeen tavoitteena oli  Puolustusvoimien asiakaspalvelun
automatisointi ensin ulkoisessa rajapinnassa ja my®themmin sisaisten asiakkaiden kanssa. Talla
tavoiteltiin sek& parantunutta 24/7-palvelutasoa etta mahdollisuutta kohdentaa henkildstda ja henkildston
tydaikaa ydintoimintoihin. Hanke liittyi Puolustusvoimien kaynnissa olevaan PVAsiointi-kokonaisuuteen,
jossa kehitetddn kansalaisen mahdollisuuksia asioida Puolustusvoimien kanssa. Ensimmaisessa
vaiheessa uudistuksen hyddyt kohdistuisivat kansalaisille, kun asiointi voidaan toteuttaa ajasta ja paikasta
rippumattomasti. Seuraavassa vaiheessa Puolustusvoimien sisaisia palveluita oli tarkoitus siirtda
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chatbotin toteutettavaksi, jolloin vapautettaisiin nykyisen palvelutuotannon resursseja Puolustusvoimien
eri yksikoissa. Tavoitteena oli, ettd Puolustusvoimat kehittda ja rakentaa chatbot-teknologian TUVE-
ympaéristoon sopivaksi, jolloin muut TUVE-viranomaiset voivat halutessaan hyoddyntda teknologiaa ja
tietoutta omiin palvelutarpeisiinsa. Aluetoimiston asiakaspalveluhenkilén vuosityéhinta on n. 50 000 euroa
ja kehitettavalla chatbot-ratkaisulla arvioitiin saavutettavan 20-45 prosentin ty0ajansééasto. Asiakaspalvelu
tyollistdd aluetoimistoissa noin 12 henkilotyévuotta, josta keskittdmisen kautta voidaan uudelleen
kohdistaa resurssia arviolta noin 2-6 henkilbtyovuotta vuoteen 2027 mennessa. Puolustusvoimien
palvelupisteessa tyoskentelee lisaksi 10 henkildd, jotka osallistuvat sisdiseen palvelutuotantoon yhdessa
toimialan asiantuntijoiden kanssa. Euromaaraisesti hyotyjen arvioitiin kasvavan 25 000 eurosta 300 000
euroon vuoteen 2027 mennessé. Hankkeen arvioidut kehittdmiskustannukset olivat 213 000 euroa ja
Puolustusvoimille osoitettiin hankkeeseen 105 000 euron kaytto- ja kirjausoikeus momentille 28.70.22.

Puolustusvoimat kaynnisti hankkeen toukokuussa 2019 ja Puolustusvoimien aluetoimistojen
asiakaspalvelun tueksi rakennettua chatbottia pilotoitiin syksylla 2020. Chatbotin toteutus erillisena
hankkeena ja nopealla aikataululla nykyiseen TUVE-ymparistoon todettiin hyvin haastavaksi, joten
chatbottia TUVE-ympéristoon ei toteutettu. Puolustusvoimat arvioi kokeilun kuitenkin onnistuneeksi ja
kehitetty chatbot on kaytdssa intti.fi-sivustolla. Hankkeella tavoiteltuja hy6tyja ei kuitenkaan saavuteta,
koska chatbot ei ole kaytdssa TUVE-ympéristossa ja siten sisdisessd asiakaspalvelussa. Hankkeen
toteutuneet kustannukset olivat noin 156 000 euroa. Hankkeen loppuraportti (VN/10495/2019) ja muut
materiaalit (VM/2283/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.3.3.  Poliisin mobiilipalvelut

Paliisihallinnon hankkeessa oli tarkoitus kehittda poliisin prosessien ja tydnkulkujen digitalisointia
mobiliteetin avulla sek& tukea hallitusohjelman tavoitetta nostaa sisdisen turvallisuuden palvelutasoa
digitalisaation avulla. Tavoitteena oli siirtdd toiminnan painopistettd kiinteistd toimipisteista liikkuviin
yksikoihin, jolloin poliisin operatiivinen toimintakyky taataan tasapuolisemmin koko maata kattavasti.
Kirjaamisten, hakujen ja muiden toimintaa tukevien ratkaisujen kaytolla mobiilisti mahdollistetaan poliisin
tyon kohdistaminen operatiiviseen toimintaan hallinnollisten tdiden sijaan. Hankkeessa oli tarkoitus jatkaa
MOBIPOL-hankkeessa suunniteltujen  mobiilipalveluiden  kehittamistda ja  kayttbonottamista.
Poliisiajoneuvojen mobiliteettia oli tarkoitus kehittdd ottamalla kayttddn teknologiaa, jolla poliisin
rekisterikilven lukulaitteiden (REVIKA) hélytystiedot likennekaytosta poistetuista ajoneuvoista siirrettaisiin
kuvan kanssa automaattisesti Liikenne- ja viestintavirastolle jatkokasittelyyn. Lisaksi poliisin operatiivinen
lomakejarjestelma (POLO-sakotus) toteutettaisiin mobiililaitteelle  mPOLO-sovellukseksi. Hankkeen
taloudelliset hyddyt syntyvat Poliisin tydn kohdistumisesta operatiiviseen toimintaan hallinnollisten téiden
sijaan mobiilipalveluiden avulla. Keskeinen ajansaastd syntyy siirtymisten vahenemisesta partioautolle
seka tietojen erillisen kirjaamisen ja siirtdmisen poistumisesta. Poliisihallitus arvioi hyétyjen olevan
Poliisitoimen toimintamenoissa vuonna 2019 noin 271 000 euroa, vuonna 2020 noin 1 416 000 euroa ja
vuodesta 2021 alkaen noin 2 425 000 euroa vuodessa. Lisdksi Poliisihallitus arvioi likennekaytosta
poistettujen autojen automaattiseurannan tuottaman verohyédyn olevan merkittdva. Hankkeen arvioidut
kehittamiskustannukset olivat 1 214 000 euroa ja Poliisihallitukselle osoitettiin hankkeeseen 929 000 euron
kaytto- ja kirjausoikeus momentille 28.70.22.
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Hankkeen keskeisin ja tarkein saavutus oli koko poliisin kenttatoimintaan kohdistunut toiminnallinen
muutos ja sen lapivieminen hallitusti. Muutoksessa yhteiskayttoisistd peruspuhelimista, siirryttiin
valtakunnallisesti henkilokohtaisiin alypuhelimiin, joissa otettiin kayttdon heti alkuvaiheessa useita
operatiivisia sovelluksia. Poliisiajoneuvojen rekisterikilventunnistukseen perustuva automaattinen
likennekaytosta poistettujen ajoneuvojen havaitseminen saatiin poliisin osalta taysin automatisoitua ja
testattua toimivaksi Liikenne- ja viestintaviraston suuntaan. Poliisin operatiivisen lomakejarjestelman
kayttoon kehitettiin mobiilisovellus mPolo. Ensimmaiset operatiiviset mobiililaitteella tehdyt lomakkeet
saatiin operatiiviseen testauskayttéon joulukuussa 2020, mutta toteutus jai kuitenkin kesken. Hankkeen
toteutuneet kehittdmiskustannukset olivat 1 227 201,12 euroa, joten kustannukset toteutuivat lahes
budjetoidusti. Valtiontalouden tarkastusvirasto on nostanut Poliisihallituksen vuoden 2020
tilintarkastuskertomuksessaan esiin, ettéa Poliisi on kayttdnyt osoitettua hankemaararahaa paatdksen
ehtojen vastaisesti myds vakituisen henkiloston palkkamenoihin. Poliisi arvioi hankkeen hy6tyjen
toteutuvan mPOKERN ja alypuhelimella otettujen kuvien siirtdmisen tyOaika-aikasaastoina siten, etta
laskennallinen hydty olisi noin 1,157 milj. euroa vuodessa. Liséksi lomakejarjestelméan mobiilisovelluksen
myota mydhemmin saataisiin viela noin 560 000 euron vuosittaiset hyddyt. Vuoteen 2027 mennessa
hankkeella arvioidaan saavutettavan yhteensa noin 12,22 milj. euron kumulatiiviset hyddyt, kun kehitys-
ja yllapitokustannukset on huomioitu. Verohyotyjen saavuttaminen edellyttdisi Liikenne- ja
viestintavirastossa toteutettavaa kehittdmishanketta. Hankkeen loppuraportti (VN/10477/2019) ja muut
materiaalit (VM/2114/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.3.4. EnviQRobo

Suomen  ymparistokeskuksen  hankkeessa oli  tavoitteena  kehittdd  ympaéristorekisterien
laadunvarmennuksen automaatiota ja luoda eri tietovarantoihin soveltuvia laadunvarmennusrobotteja,
jotka tarkkailevat ymparistorekistereitd, halyttéavat poikkeavista havainnoista ja korjaavat automaattisesti
tai lAhettdvat automaattisen tarkistus- ja korjausviestin virheellisiksi tunnistetuista havainnoista.
Automaation kehittamisen ja ohjelmistorobottien luonnin eri mittausrekisterien laadunvarmennukseen
arvioitiin  sdastavan huomattavasti kaytettya tydaikaa, parantavan ympaéristotiedon laatua seké
mahdollistavan tiedon laatuongelmiin puuttumisen huomattavasti nykyistd aiemmin. Suomen
ymparistbkeskus arvioi saavuttavansa laadunvarmennuksen automatisoinnilla yhteensd 1,5
henkilotyévuoden eli 116 000 euron vuotuiset hyodyt. Lisaksi ymparistoministerion arvioitiin saavuttavan
30 000 euron vuotuiset hyddyt. Vuonna 2019 hyétyja arvioitiin saavutettavan yhteensa 80 000 eurolla ja
vuonna 2020 yhteensad 120 000 eurolla. Vuodesta 2021 alkaen taloudellisten hy6tyjen arvioitiin olevan
yhteensé 146 000 euroa vuodessa. Hankkeen arvioidut kehittdmiskustannukset olivat 343 000 euroa ja
Suomen ympaéristokeskukselle osoitettiin hankkeeseen 343 000 euron kaytto- ja kirjausoikeus momentille
28.70.22.

Hankkeessa laadunvarmennusautomaatio toteutettiin vain pintavesien vedenlaadun tietovarantoon, mutta
jarjestelma toteutettiin purettavissa olevalla konttiteknologialla, jotta se olisi monistettavissa seka on
premise — etté pilviymparistoihin. Jarjestelman kehitykseen on osallistunut sek& ymparistéministerit etta
ELY-keskusten vedenlaatuhavainnoista vastaavia asiantuntijoita. Palautteen mukaan jarjestelma tulee
sadstamaan laadunvarmennukseen kéytettya tydaikaa merkittavasti myods ELY-keskuksissa ja
ymparistoministeri6  tukee  aktiivisesti  jarjestelman laajempaa kayttdonottoa. EnviQRobo-
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laadunvarmennusprosessi on sen kehitysvaiheessa loytanyt noin 68 000 poikkeamaa kansallisessa
vedenlaadun tietovarannossa. Naméa edustavat alle yhta prosenttia koko tietovarannon havaintomaarasta,
mutta niiden merkitys on tunnistettu kriittiseksi tiedon kayton kannalta. Kerattavan datan laatu vaikuttaa
ympariston tilan arviointeihin ja myds paatoksiin  kaynnistdd tyypillisesti hyvin  kalliita
kunnostustoimenpiteitd. Hankkeen toteutuneet kehittamiskustannukset olivat 347 272 euroa, joten
kustannukset toteutuivat lahes budjetoidusti. Hanke saavutti tavoitellut hyotytavoitteet, kun huomioidaan
myds ELY-keskuksille tulevat hyodyt. NAaitd hyotyja ei ollut huomioitu alkuperaisesséa kustannus-
hyotyanalyysissa ja vain Suomen ymparistokeskuksen ja ymparistéministerion hyédyt huomioiden hanke
ei tayttaisi kriteereita. Lisdksi havaittujen poikkeamien hyodyksi arvioidaan kertaluonteisesti noin 137 000
euroa. Vuoteen 2027 mennessa hankkeella arvioidaan saavutettavan yhteensa noin 1,44 milj. euron
kumulatiiviset hyddyt, kun kehitys- ja yllapitokustannukset on huomioitu. Hankkeen loppuraportti
(VN/10492/2019) ja muut materiaalit (VM/2216/02.02.03.09/2018) on arkistoitu Vahva-jarjestelmaan.

1.4. Hankkeiden opit

Hankkeita toteuttaneet organisaatiot ovat raportoineet erityisesti nousevien teknologioiden kayttédnotosta
saamiaan oppeja ja kuvanneet lisdksi sellaisia hankkeissa kohdattuja haasteita, jotka ovat tyypillisia
kaikille jarjestelméakehityshankkeille.

Raporteissa ja palautetydpajassa esille nousseita, erityisesti nousevien teknologioiden soveltamiseen
liittyvid oppeja ovat:

e Ohjelmistorobottien rakentaminen pieniin ja vahan toimintoja sisaltaviin prosesseihin on helppoa.
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet tarjoaa asiantuntemusta muiden
virastojen kayttoon.

e Aktiivinen viestinta vahentaa muutosvastarintaa ja positiiviset kokemukset innostavat henkilostéa
esittamaan uusia, robotisoitavia kohteita.

¢ Organisaatiolla tulisi olla osaamista jo ennen hankintavaihetta. Hankkeiden I&pivienti on monissa
virastoissa ja laitoksissa ollut konsulttivetoista ja osaamista nousevien teknologioiden
hyédyntamiseen ei virastoihin tai laitoksiin ole valttamétta kertynyt.

e Teknologioiden kehitys on huimaa ja saattaa olla tarkoituksenmukaista vaihtaa teknologiaratkaisua
kesken hankkeen.

o Yllgpidon maard on osoittautunut arvioitua suuremmaksi, kehittdminen ei paaty hankkeen
valmistuttua ja sen vuoksi elinkaaren hallintamalli olisi luotava jo alussa.

Hankintamalleissa on kehittdmista: lopputulosta ei voi maaritella hankintavaiheessa.

¢ Hankintaprosessiin on varattava riittavasti aikaa, kun kyseessd on uudenlainen hankinta ja
toimintatapa.

e Liiketoiminnan oltava mukana hankkeessa. Hankkeelle ja palvelulle on nimettdvd omistaja jo
hanketta suunniteltaessa ja omistajan rooli jatkuu myos yllapitovaiheessa.

o Kayttbtapausten on oltava riittdvan isoja, jotta hyo6tyja syntyisi. Kehittdminen muuttuvassa
ymparistossa ei ole halpaa.

e Lainsdadantd automaattisten paatésten osalta on epaselvaa.

Hankkeita toteuttaneissa organisaatioissa tunnistettin muita, perinteisempida, kehittAmishankkeiden
haasteita seuraavasti:

o HTV- sdastdjen realisointi on hankalaa, sdastynyt ty6 valuu helposti muuhun tekemiseen.
e Saadosmuutokset eivat aina etene hankkeen etenemisen aikataulussa, erityisesti jos
lainsdddantdhanke on toisen ministerién vastuulla.
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o Hyotyjen toimeenpanoa ei pystytd johtamaan silloin, kun hy6dyt eivat kohdistu omalle
organisaatiolle.

o Kayttbonotot TUVE- ympadristdssa ovat hitaita: tuotantoon viennin lupaprosessi vie 6 kuukautta.

e Suomi.fi —palveluissa on puutteita todistuksellisessa tiedoksiannossa ja ulkomaalaisten
tunnistamisessa.

¢ Riskien tunnistaminen ja hallinta korostuvat silloin, kun toimitaan yhteistydssa useiden toimijoiden
kanssa.

e Henkilévaihdokset kesken hankkeen vaikeuttavat lapivientia.

o Hankkeen suunnittelussa ei ole huomioitu hankittavan ratkaisun soveltuvuutta viraston tai laitoksen
toimintaprosesseihin tai jarjestelmaarkkitehtuuriin.
Suomi on pieni kielialue, isot toimijat lokalisoivat ratkaisujaan hitaasti.

o Avoimeen l|ahdekoodiin perustuvien taustajarjestelmien hallinta ja taustajarjestelmien
riippuvuussuhde niiden paalle rakenneituihin sovelluksiin on huomioitava suunnittelussa.

¢ Yllapidon jarjestdminen monitoimijamallissa vaatii perusteellista suunnittelua.

e Tietoturva- ja tietosuojanakokulmiin on panostettava jo hankkeen alkuvaiheessa. Toimittajat
panostavat pilviratkaisuihin eiké on-premise —ratkaisua ole valttamatta tarjolla.

o Hankemomenttien kayttd- ja Kkirjausoikeuksia ei voida kayttdd vakituisen henkiléston
henkildstokustannuksiin.

Business Finland on omassa loppuraportissaan nimennyt kuusi toisiaan tukevaa toimintoa, joissa
vaaditaan kehitysta, jotta tekoalystd saadaan mahdollisimman laajasti hydtya organisaatiolle:

Organisaation laajuisen ymmarryksen, uteliaisuuden ja intuition rakentaminen sen
suhteen, mitd tekoalyavusteisesti voisikaan tehda paremmin tai eri tavalla. Tama vaatii sita,
ettd henkildstolla on olemassa tai saatavilla peruskéasitys tekodlyn perusteista ja sen luomista
mahdollisuuksista. Tdma mahdollistaa sen, ettd syntyy mahdollisimman laaja maara
"tekodlyideoita”, joita sitten pystytddn jatkojalostamaan. Kokonaisvaltaisemman
ymmarryksen avulla voidaan myds muokata organisaation toimintatapoja ja
johtamismekanismeja uusien ratkaisujen jalkauttamisen kannalta oikeaan suuntaan.

Vahvaa omaa tekodlyosaamista. Organisaatiossa olisi hyva olla sisdinen "Al competence
center”, joka pystyy nopeasti arvioimaan, ovatko esitetyt ideat toteuttamiskelpoisia, ja pystyy
my0Os tarvittaessa tekemaan nopeita kokeiluja ja prototyyppejd. Organisaation oma
tekodlyosaaminen varmistaa myods sen, ettd kokeiluista ja kehitystydsta tulleet opit ja
havainnot jadvat taysmaaraisesti organisaation hyddyksi ja taten organisaation kyvykkyys
kumuloituu "korkoa korolle” -periaatteen mukaisesti.

Moderni tiedonhallintastrategia. Tekoaly vaatii lahes poikkeuksetta "opetusdataa” jotta
koneoppimismalleja voidaan rakentaa — organisaation taytyy panostaa laadukkaan ja
ajantasaisen datan laajamittaiseen, ohjelmalliseen saatavuuteen sekd omista jarjestelmista
I0ytyvan datan suhteen ettd ulkoisien rajapintojen suhteen. Tarkedéd on myds kartoittaa jo
muutamia vuosia etukateen, minkalaista tietoa mahdolliset uudet, kehitettavat jarjestelmat
voisivat tulevaisuudessa tarvita ja tehda tarvittavat toimenpiteet datan saatavuuden
varmistamiseksi tarpeeksi aikaisessa vaiheessa.

Tehokkuuksien hakeminen sisdisessé toiminnassa. Kun organisaatio ottaa moderneja
teknologioita ensi kertaa kayttoon, tdhdataan tyypillisesti tuottavuuden kasvuun — joitain
tehtavia siirretddn "koneen hoidettavaksi” jolloin saadaan joko tehtyd enemman tyota
samalla henkildomaaralla tai sama maara tyota pienemmalla henkilostolla, jolloin henkildston
tyOpanosta voidaan tarvittaessa uudelleenohjata. Usein havaitaan, etta tehostumisen liséksi
modernien teknologioiden kaytté saa aikaan myOs “tasalaatuisempaa” tekemist3,
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automatisoidut tydvaiheet muistuttavat tuloksiltaan luonnollisesti enemman sisallollisesti
toisiaan kuin yksittaisten ihmisten tekemaét tydvaiheet.

Lisdarvon tuottaminen sek& sisdisesti ettd asiakkaisiin ja sidosryhmiin pain.
Tekoélyosaamisen kehittyessa ja tekodlyn kaytettavissd olevan datan laadun ja maaran
kasvaessa on toiminnan ja toimintatapojen merkittdva uudistaminen mahdollista.
Organisaatio oppii tuntemaan asiakkaansa ja asiakkaiden tarpeet paremmin ja pystyy
tarjoamaan asiakkaille paremmin kohdennettuja tuotteita ja palveluita.

Muutosjohtaminen ja muutosten vienti kdytantéén. On pystyttdva luomaan hallitut
menettelyt, joiden avulla pystytdan yhdistamaan nopeammalla syklilla tapahtuva
kokeilukulttuuri ja kehittdminen hitaammalla syklilla muuttuviin  palvelutuotannon
jarjestelmiin. Olennaista on my6s varmistaa muutosten viestinta ja tarvittava koulutus, jotta
prosesseissa ja toimintatavoissa tapahtuu todellinen muutos.

2. Erityisrahoitushakujen tarpeellisuudesta

Valtiovarainministerid on jarjestanyt kolme erityisrahoitushakua tuottavuuden edistamiseksi prosesseja
yksinkertaistamalla ja automatisoimalla nousevia teknologioita hytdyntaen. Vuoden 2018 kevaalla
jarjestetyssa haussa rahoitusta haki 17 hanketta, joista maararahaa mydnnettiin neljalle. Syksyn 2018
hakuun tuli 12 hakemusta, joista maararahaa osoitettin myos neljalle hankkeelle. Syksyn 2018
rahoitushaussa rahoitettiin myos kokeiluja: hakemuksia 54 ja maararahaa osoitettiin 31 kokeilulle. Vuoden
2020 rahoitushaussa hankehakemuksia tuli 43 ja naistd maararahaa osoitettin 23 hankkeelle.
Hakemusten kasvava maara osoittaa, ettd taman tyyppiselle erityisrahoitukselle on virastoissa tarvetta.

Erityisrahoitushauista jarjestetyissa palautekyselyissa hakijat ovat todenneet, ettd virastojen ja laitosten
budjetit ovat tiukat ja tietojarjestelmien kehittdmiseen varattu rahoitus on usein sidottu perinteisten
jarjestelmien kehittamiseen useaksi vuodeksi eteenpain. Valjyyttd nousevien teknologioiden
hyodyntamiseen ei budjeteissa valttamatta ole, vaikka nahtavissa olisikin niistd jatkossa saatavat
tuottavuushyodyt.

” Téllaiset hakuelementit ovat henkireikié tilanteessa, jossa viraston/toimialan kehysrahoitus
ei mahdollista nousevien teknologioiden kehittdmista tavoitteiden mukaisesti.”

Taman Kkaltaiset erityisrahoitukset ovat erittdin tarpeellisia nyt ja tulevaisuudessa,
tilanteessa jossa organisaatioiden on tarkoitus uudella teknologialla kehitté toimintaa, mutta
se ei aina peruskehyksestéa ole mahdollista.”

Erityisrahoituksella kartutettua osaamista ja rakennettuja ratkaisuja on virastoissa ja laitoksissa pystytty
hyodyntamaan myods muissa kehityshankkeissa. COVID 19 — pandemian seurauksena yrityksille
maksettiin tukia nopealla aikataululla konkurssien valttdmiseksi. Sek& Business Finland etta Valtiokonttori
hyodynsivat hankkeiden tuloksia naiden tukihakemusten kasittelyssa.

3. Verkostoituminen ja tiedon jakaminen

Verkostoitumistilaisuus syksyn 2018 hankkeille
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Hankkeet, joille osoitettiin rahoitusta syksyn 2018 haussa, paasivat kaynnistymaan alkuvuodesta 2019.
Naille neljalle hankkeelle jarjestettiin verkostoitumistilaisuus Mariankadun kokouskeskuksessa 29.1.2019.
Hankkeet esittelivat tyotdan lyhyesti. Esittelyd varten hankkeiden edustajat toivat mukanaan yhden
flappipaperin, johon oli kuvattuna hankkeesta: mita tehdaan, mita tyokaluja, teknologioita ja resursseja
kaytetaan ja mika on lopputuotos.

Hanke-esittelyjen jalkeen ryhméassa keskusteltiin siitéd, mita yhteistéa tekemisté hankkeilla voisi olla, mita
hankkeet voisivat oppia toisiltaan ja pohtivat sitd, tulisiko ryhman tavata toisensa uudestaan.
Jatkoyhteisty6ta hankkeiden valilla ei virinnyt tAméan tapaamisen johdosta.

Avoin kokemustenvaihtotilaisuus kevaan 2018 hankkeille

Kevaan 2018 rahoitushaussa rahoitusta saaneiden neljan hankkeen kokemuksista jarjestettiin kaikille
avoin kokemustenvaihtotilaisuus 12.3.2019 Sonckin salissa. Hankkeet olivat talldin olleet kaynnissa
puolisen vuotta ja hankepaallikdt kertoivat hankkeiden sisélldista, etenemisesta ja siihen mennessa
saaduista opeista. Tilaisuuteen osallistui paikan paalla 45 osallistujaa. Taman liséksi tilaisuus lahettiin
verkkolahetyksenad. Verkkoldhetys seka esitykset julkaistiin valtiovarainministerion verkkosivuilla
jalkikateen.

2018 rahoitusta saaneiden hankkeiden yhteinen kokemustenvaihtotilaisuus

Kaikille kahdeksalle hankkeelle jarjestettin yhteinen kokemustenvaihtotilaisuus 29.1.2020, jolloin
organisaatioilla oli vield vajaa vuosi aikaa vieda hankkeet loppuun. Tilaisuutta varten hankkeita pyydettiin
valmistelemaan esitykset, joissa arvioitin senhetkista nékymaa hankehakemuksissa esitettyjen
tavoitteiden saavuttamiseen ja taloudellisten hyétyjen realisointiin. Hankkeita pyydettiin myos kertomaan,
missa erityisesti olivat onnistuneet ja mita tekisivat toisin, jos olisivat vasta aloittamassa hankettaan.

Kasvogalleria

Valtiovarainministerion verkkosivuille on kerétty kasvogalleriaa virkamiehista, jotka ovat toteuttaneet
nousevien teknologioiden hankkeita ja ovat valmiita jakamaan kokemuksiaan kollegoilleen.
Yhteydenottoja on pienessa maarin kertynyt kasvogallerian henkildille. Kiinnostusta on ollut lahinn& ennen
vuonna 2020 toteutettua kolmatta hakua.

4. Haku- ja arviointiprosessi
4.1. Hakuprosessi
4.1.1. Kevaan 2018 ensimmainen hakukierros

Kevaan 2018 hakukierros kaynnistyi 5.1.2018 ministeritille, virastoille ja laitoksille lahetetylla kirjeella.
Haun k&ynnistymisestd tiedotettiin valtiovarainministerion uutiskirjeissa ja eri yhteistyoryhmissa.
Hakemukseen tuli tayttaa valtiovarainministerion tietohallintolain mukaisessa arvioinnissa kayttama
arviointlomake ja  kustannushyotylaskelma. Liitteeksi tuli laittaa  projektisuunnitelma ja
riskienhallintasuunnitelma viraston kayttamien mallien mukaisina. Ehdolliset paatokset rahoitettaville
neljalle hankkeelle lahtivat valtiovarainministeriostéa huhtikuussa. Eduskunta hyvaksyi siirrot virastojen
momenteille lisatalousarviossa 27.6.2018.
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4.1.2. Syksyn 2018 toinen hakukierros

Erityishaku kaynnistyi valtiovarainministerion ministerididen tietohallinto- ja taloushallintojohdolle
l&hettdmalla, virastoille ja laitoksille edelleen jaettavaksi lahetetylla kirjeella 6.9.2018. Kirjeen liséksi hausta
viestittiin  valtiovarainministerion uutiskirjeissa, twitterissa sek& hallinnonalojen yhteistydryhmissa.
Kirjallisten hakuohjeiden lisaksi hausta jarjestettiin infotilaisuus 27.9.2019, joka lahetettin myo6s
verkkolahetyksena ja jonka tallenne seké esitysmateriaalit julkaistiin valtiovarainministerion verkkosivuilla.
Liséksi hakuprosessista ja hakulomakkeiden tayttamisesta julkaistiin ohjevideo.

Hakukierroksella testattiin hakulomakkeena uutta, investointien ohjausmallin kehittdmishankkeessa luotua
hankkeiden kuvausmallia, joka oli monisivuinen Excel-kokonaisuus. Malli osoittautui hakijoille hankalaksi
tayttaa, eivatka arvioijat pystyneet hyddyntamaan kaikkea hakulomakkeella kerattya tietoa arvioinnissaan.
Seuraavalla hakukierroksella siirryttiin takaisin yksinkertaisempaan malliin.

Rahoituksen hakuaika paattyi 15.11.2018. Hakemuksia oli luvattu kasitella sitd mukaan kuin niita
valtiovarainministerioon saapuu ja nain tehtiinkin. Suurin osa hakemuksista tuli kuitenkin vasta viimeisella
viikolla. Lisaselvityksia arvioinnin tekemiseen pyydettiin useilta hakijoilta viela hakemusten jattamisen
jalkeen. Hakemuksia k&siteltiin valtiovarainministerién asettamassa maaraaikaisessa
investointijohtoryhméassa sen sihteeriston tekemien arviointien pohjalta.

Tieto rahoituksen puollosta/ puoltamatta jattdmisesta lahetettiin virastoille 20.12.2018 ja lopulliset
paatokset toimitettiin viimeista&n helmikuun alkupuolella.

4.2. Hakemusten arviointi

2018 hankkeet arvioitiin ensin sihteeriston arvioijien toimesta. Kevaan haussa arvioijia oli kolme ja syksyn
haussa viisi. Arviointiprosessista karsittin ensin hankkeet, jotka eivat tayttaneet pakollisia kriteereita:
investoinnin takaisinmaksuaika kolmessa vuodessa, hyotyjen toteutuminen kaksikertaisina investointiin
verrattuna (kevaan 2018 haussa viidessa vuodessa ja syksyn 2018 haussa kuudessa vuodessa) ja
hankkeen valitbn toteutumiskelpoisuus. Sen jalkeen arvioitin hankkeiden toteuttamiskelpoisuutta
numeroarvioinnilla seuraavista nakokulmista:

o Hyodtyjen realisoinnille on olemassa suunnitelma, josta selviaa, miten tavoitellut taloudelliset
hyddyt toteutuvat euromaéraisind saastoina.

o Toteutuksen resursointi on oikein mitoitettu ja organisaatiolla on riittavasti toteutuksessa
tarvittavaa osaamista.

e Automatisoitavat prosessit on uudistettu soveltuviksi sdhkoéiseen toimintamalliin.

o Hankkeille ei ole lainsdadannén esteitd tai ne ovat poistettavissa toteutuksen aikana.

e Toteutuksen ohjausmalli on toimiva suhteessa hankkeen kokoon.

e Toteutuksen riskit on tunnistettu ja niiden hallinta on suunniteltu.

o Hankkeen lopputulos on monistettavissa tai suoraan hyddynnettavissa omassa tai muissa
virastoissa.

Kukin arvioija teki arvioinnin ensin itsenaisesti. Sihteeristo esitteli johtoryhmalle yhteisen ndkemyksensa.
Johtoryhma tutustui hakemusmateriaaleihin ja sihteeriston esityksiin. Syksyn haussa hankkeet saivat
mya@s pitchata johtoryhmaélle hankkeitaan. Valtiovarainministerio teki paatokset rahoitettavista hankkeista
johtoryhman nédkemykset huomioiden.
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4.3. Paatokset ja raportointi

Hankkeiden rahoituspaatoksien liitteeksi laadittiin valtiovarainministerion, vastuuministerion ja rahoitusta
saaneen viraston valiset yhteistydpoytakirjat, joissa virasto sitoutui hankkeen toimeenpanoon ja hyotyjen
realisointiin. Hankkeen toimeenpanon ohjauksesta vastasi hanketta toimeenpaneva virasto. Hankkeet
raportoivat edistymisesta hankesalkkuun, jonka lisdksi merkittdvistd muutoksista hankkeen
toimeenpanossa raportoitiin poikkeamaraportein valtiovarainministeriolle. Hankkeet toimittivat hankkeiden
loppuraportit valtiovarainministerioén hankkeiden paatyttya.



