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Verohallinto 3.0 - digitalisoitu tieto ja ekosysteemit

Tarvittavat komponentit

Digitalisaatio ja automatisaatio

Digitaalinen toimintakyky

Standardointi ja yhteensopivuus

Luonnolliset ekosysteemit

Samaan ilmiöön tai 

tilanteeseen liittyvät julkiset ja 

yksityiset palvelut 

muodostavat yhden 

saumattoman 

palvelukokonaisuuden

Kosketuspinnat asiakkaisiin

Arjen tilanteet, joiden kautta 

ollaan tekemisissä julkisten 

palveluiden kanssa

Luonnollisille henkilöille 

kosketuspinta voi olla esim. 

asuntokauppa

Yrityksille kosketuspinta on 

yrityksen taloushallinto-

järjestelmä ja liiketapahtuma

Ekosysteemin osapuolet 

hyödyntävät samaa 

standardoitua tietoa omissa 

prosesseissaan, jotka tukevat 

toisiaan 

Verosäännöt 

osana 

järjestelmiä

Yhden 

kerran 

periaate

Digitaalinen 

identiteetti

Tiedon 

standardointi

Sovellukset

Laitteet

Esineiden 

internet

Taloushallinto-

järjestelmät

Kansalaisten data 

& tapahtumat

Vero

Yritysten data & 

tapahtumat
Pankit

Kansainväliset 

organisaatiot

Kaupat

Sosiaaliturva

Muut virastot

Asiakkaat tuottavat 

palveluiden tarvitseman tiedon 

arjen tilanteissaan - erillisen 

veroilmoittamisen tarve 

vähenee tai jopa lakkaa

Verohallinnon osaamistarpeiden muutokset



Verohallinnon näkökulmia käynnistyvään 
ohjelmatyöhön

Verohallinnon sähköistämisen 

pitkä historia
Määrätietoinen ja pääosin 

onnistunut kehittäminen jatkunut 

1990-luvulta lähtien

Sähköinen asiointiaste on 

korkealla jo nyt
Kaikissa asiakasryhmissä yli 90 % - 

paperiasiointi postituskuluineen 

maksaa vuodessa silti lähes20 MEUR

Asenteet suomi.fi -viesteihin 

jakautuneet
Tutkimuksen mukaan n. 30 % ei 

halua sähköistä viestintää, 16 % 

EOS - vaikka asiointi sähköisesti

Oletusarvoisuuden laaja     

kattavuus tärkeää
Nk. opt-out -ratkaisu on oikea 

suunta, kieltäytymisen 

edellytyksenä aktiivinen toimenpide 

Voimaantulo mahdollisimman 

pian
Alustava tavoite 1.1.2026 on VH:n 

kannalta tärkeä valtionhallinnon 

tehostamistavoitteet huomioiden

Siirtymävaiheen tiedottaminen, 

asiakkaiden tuki
Muutosviestinnän, hyötyjen 

korostamisen ja tuen merkitys 

korostuu uuden lainsäädännön 

käyttöönotossa. Myös 

suhtautuminen viiveisiin ja 

virheisiin ratkaistava



Kommentteja, kysymyksiä, keskustelua - nyt tai 
myöhemmin! 

Sami Koskinen
Sidosryhmäyhteyksistä vastaava johtaja
Verohallinto
sami.koskinen@vero.fi
040 - 719 32 39
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