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luottamuksen vahvistamisessa

Suomea on perinteisesti pidetty vahvan luottamuksen
maana. Luottamus on nahty yhteiskuntaa koossa pitavana
voimana ja kivijalkana, joka mahdollistaa hyvén, tehok-
kaan ja uudistuskykyisen hallinnon. Suomen ja muiden
Pohjoismaiden menestysta luottamusvertailuissa on seli-
tetty pitkilld demokratiaperinteilld, taloudellisella tasa-
arvolla ja vahaisella korruptiolla.

Suomessa luottamus eri instituutioihin  kuiten-
kin vaihtelee ja jakautuu epdtasaisesti kansalaisten kes-
ken. Suomalaiset luottavat vahvimmin presidenttiin, polii-
siin, yliopistoihin ja tutkimuslaitoksiin, kun taas eduskunta,
puolueet ja poliitikot nauttivat alhaisempaa luottamusta.
Heikossa sosioekonomisessa asemassa olevien kansa-
laisryhmien poliittinen luottamus on vaarassa heikentya.
Suomalainen eliitti on aiempaa jakautuneempaa ja eliitti-
ryhmien vdlinen luottamus rakoilee. Vaikka suomalaisten
luottamus hallintoon on EU:n ja OECD:n jasenmaiden kor-
keimpia, on se kuitenkin heikentynyt viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Suomalaisten luottamusta ovat horjuttaneet
erityisesti taloudelliset taantumat ja poliittiset skandaalit.’
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Luottamus on ydinarvo suomalaisessa hallinnon
kehittdmisessa. Luottamuksen rakentaminen vaatii jatku-
vaa kehittamista eika sen suhteen voida tyytya aiempaan
menestykseen. Suomen sdilyttdminen luottamusyhteis-
kuntana vaatii pitkdjanteistd, tutkimustietoon perustu-
vaa, monialaista ja poikkihallinnollista yhteistyota. Ei ole
riittdvaa tarkastella vain sitd, miten kansalaiset luottavat
hallintoon. On kiinnitettdva entista enemman huomiota
siihen, miten eri kansalaisryhnmat, yhteiskunnan, hallinnon
ja politiikan toimijat luottavat toisiinsa.

MISTA LUOTTAMUKSESSA ON KYSE?

Luottamus on kasitteenda monimerkityksinen. Luotta-
muksessa on pohjimmiltaan kyse yksilon kokemuksesta,
tunteesta tai arviosta siitd, ettd toinen henkil®, ryhma tai
instituutio toimii yksilon siihen liittdmien positiivisten
odotusten mukaisesti. Luottamuksen ilmapiirissa toimijat
luottavat toistensa lupauksiin, hyvantahtoisuuteen ja toi-
minnan yhdenmukaisuuteen ja ovat ndin valmiita asetta-
maan itsensa haavoittuvaan asemaan.

Tutkimuksessa tehdaan tyypillisesti jako sosiaaliseen
ja poliittiseen luottamukseen. Molemmat voidaan jakaa
erityiseen ja yleiseen luottamukseen. Erityinen sosiaalinen
luottamus on luottamusta tuttuihin ihmisiin ja se perus-
tuu henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen ja kokemuk-
seen. Yleinen sosiaalinen luottamus puolestaan on abstrak-
timpaa luottamusta toisiin ihmisiin ylipddtaan. Erityinen
poliittinen luottamus viittaa tiettyjen poliittisten toimijoi-
den, instituutioiden, paatosten tai niiden taytantdéonpanon
arviointiin, kun taas yleinen poliittinen luottamus kohdistuu
laajemmin poliittiseen jarjestelmaan ja sen periaatteisiin.

Hallintoa tarkastellaan tavallisesti osana poliittista
luottamusta. Kansalaiset ovat hallinnon kanssa tekemisissa
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useammin kuin politiikan toimijoiden. Hallinnolla on vai-
kutusta kansalaisten poliittiseen luottamukseen seka ylei-
sempaan sosiaaliseen luottamukseen. Suomalaisessa hal-
linnon kehittamisessa tarvittaisiin enemman tutkittua tie-
toa ja arviointia kansalaisten luottamuksesta hallintoon,
hallinnon luottamuksesta kansalaisiin, hallinnon toimijoi-
den valisestd luottamuksesta seka poliittisten paatdksen-
tekijoiden ja hallinnon toimijoiden vdlisesta luottamuksesta.

SUOMI LUOTTAMUSMITTAREIDEN
VALOSSA

Kansalaisten luottamuksesta julkisiin instituutioihin on saa-
tavilla yhd enemman tutkimustietoa. Tyypillisia tutkimus-
valineitd ovat kansalaisille suunnatut kyselytutkimukset.
Otannaltaan laajat ja sdéanndllisesti toteutetut kyselyt mah-
dollistavat kansainvalisen vertailun ja luottamuksen tasossa
tapahtuneen vaihtelun seurannan.

Kansainvalisissd tutkimuksissa on havaittu kansa-
laisten luottamuksen laskua erityisesti vuonna 2007 alka-
neen finanssikriisin ja sitd seuranneen taantuman aikana.
Vuoden 2018 Eurobarometrin? mukaan luottamus poliitti-
siin instituutioihin oli yha heikkoa EU:n alueella. Alle puo-
let EU:n kansalaisista luotti kansallisiin hallituksiin (34 %),
parlamentteihin (34 %) tai Euroopan unioniin (42 %). Vain
19 % EU:n kansalaisista luotti puolueisiin ja 40 % mediaan.
Naihin verrattuna EU:n kansalaiset luottivat vahvemmin
kansalliseen oikeuslaitokseen (53 %), poliisiin (73 %) tai
armeijaan (74 %). Vuoden 2018 Eurobarometrin mukaan
luottamus julkiseen hallintoon (50 %) seka alueellisiin
tai paikallisiin viranomaisiin (54 %) oli vahvistunut EU:n
alueella hieman edellisvuodesta.

Kyseiset luvut pitdvat sisallddn huomattaviakin eroja
maiden valilld. Suomion perinteisesti ollut vertailujen valossa
vahvan luottamuksen maa. Vuoden 2018 Eurobarometrin
mukaan suomalaisten luottamus kansalliseen julkiseen
hallintoon on koko EU:n kolmanneksi vahvinta: 73 % kansa-
laisista luottaa hallintoon, kun taas 19 % ei luota. Suomen
edelld ovat vain Luxemburg (84 %) ja Tanska (74 %).

Suomalaisten luottamus on vuoden 2018 Euro-
barometrin mukaan kansainvalisesti vertailtuna korkealla
tai hyvalla tasolla muillakin mittareilla. Suomi on karkipai-
koilla esimerkiksi luottamuksessa kansalliseen armeijaan
(92 %), poliisiin (93 %) ja oikeusjdrjestelmaan (83 %) seka
alueellisiin ja paikallisiin viranomaisiin (72 %). Luottamus
hallitukseen (47 %, sija 10), parlamenttiin (57 %, sija 6) ja
puolueisiin (26 %, sija 9) ovat Eurobarometrin mukaan
EU-maiden karkikymmenikdssd. Suomalaisten luottamus
Euroopan unioniin (53 %) on vahvistunut viiden viime
vuoden aikana ja on Eurobarometrissa keskimddardista
korkeampaa.

OECD:n mittauksissa suomalaisten luottamus kan-
salliseen hallintoon on kuitenkin ollut pidempiaikaisessa
laskussa. OECD:n mukaan Suomen pudotus vuosien 2007
ja 2016 vdlilla oli verrokkimaista jyrkin.> OECD:n analyysin

pohjana ollut kysely kysyy kansalaisten luottamusta poliit-
tis-hallinnolliseen kokonaisuuteen eikd erottele poliittisia
paatoksentekijoitd ja hallinnon toimijoita toisistaan.

Kansainvalisiin vertailuihin on kuitenkin hyva suhtau-
tua kriittisesti. Kyselyihin perustuvista vertailuista tekevat
ongelmallisia muun muassa erot siind, miten vastaajat eri
maissa ymmartavat luottamuksen. Vertailua hamartavat
myds erot kansalaisten odotuksissa arvioitavia instituutioita
ja toimijoita kohtaan seka se, mitka asiat koetaan arvioin-
nin kohteen onnistumisina tai epdonnistumisina eri maissa.
Maita kokonaisuuksina arvioivat vertailut eivat mydskaan
kerro eroista kansalaisryhmien tai alueiden valilla.

Tutkimusten perusteella ei ole yksiselitteisen selvaa,
mitkd tekijat selittdvat luottamusta tai sen puutetta tai
miksi joissain maissa luottamus on vahvempaa kuin toi-
sissa. Selitysmalleja luottamukselle on haettu niin yksilo-
kuin yhteiskuntatasoakin korostavista nakokulmista. Vaikka
luottamus nayttaa kansainvalisten vertailujen valossa ole-
van suomalaisen yhteiskunnan ominaisuus, ldhempi tar-
kastelu osoittaa, ettd Suomessa luottamus jakautuu epa-
tasaisesti kansalaisten kesken heiddn sosioekonomisen
asemansa mukaan.

Nykypdivan Suomessa luottamus kasaantuu yhteis-
kuntaryhmiin, joiden jasenilla on korkea koulutus, hyva
terveys, optimistiset tulevaisuudenndkymat, osallistu-
misaktiivisuutta ja positiivinen suhtautuminen toimeen-
paneviin instituutioihin ja talouden tilaan. Samaan aikaan
heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevien kan-
salaisryhmien luottamus on vaarassa heikentya. Muista
Pohjoismaista poiketen varsinkin matalasti koulutetut
suomalaiset kokevat ymmartdvdnsa huonosti politiik-
kaa ja yhteiskunnan toimintaa. Samaan aikaan matalassa
sosioekonomisessa asemassa olevat suomalaiset koke-
vat, ettei paatoksenteossa oteta riittdvasti huomioon
kansalaisten toiveita. Nama ovat kriittisid huolenaiheita,
jotka tulee ottaa vakavasti pyrittdessa sailyttamaan Suomi
luottamusyhteiskuntana.*

Tutkimusten mukaan luottamus toisiin ihmisiin,
julkisiin instituutioihin ja koko yhteiskuntaan korreloi-
vat vahvasti taloudellisen vaurauden ja tdman tasaisen
jakautumisen kanssa. Paras keino vahvistaa luottamusta
ja yhteiskunnan vakautta nayttdisi olevan tyollisyydesta,
tasaisesta tulonjaosta ja tasa-arvoisesta koulutuksesta
huolehtiminen.

MIKSI LUOTTAMUS ON TARKEAA?

Luottamuksella on havaittu olevan useita myonteisia vai-
kutuksia ja tehtdvid. Yhteiskuntatieteilijoiden mukaan
luottamus toimii yhteisoja ja yhteiskuntia koossa pitava
sidosaineena ja "6ljynd’, joka tukee ihmisten valista vuo-
rovaikutusta, yhteisty6td ja sopimista. Politiikan tutkijat
puolestaan korostavat sitd, ettd luottamus, yhdistettyna
sopivaan maaraan kriittistd epailyd, on tarkea edellytys
demokratialle ja poliittisen jarjestelman legitimiteetille.
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Taloustieteilijdiden mukaan luottamus tukee talouskas-
vua, tehostaa markkinataloutta, edistaa resurssien teho-
kasta kohdentamista ja kannustaa vaihtoon ja innovaatioi-
hin. Luottamuksen on arvioitu parantavan eldmanlaatua ja
inhimillisen pddoman muodostumista. Ihmiset, jotka ela-
vat korkean luottamuksen yhteisdissa ovat onnellisempia,
terveempid ja aktiivisempia kansalaisia.®
Luottamus ndyttdisi vahvistavan luottamusta.
Tutkimuksissa on havaittu, ettd erityisen luottamuksen
vahvistuminen instituutioihin ja toimijoihin vahvistaa
yleistd luottamusta koko jdrjestelmaan ja muihin ihmisiin.
Kansalaisten vahvistunut luottamus hallintoon ja hallin-
non toimijoihin on yhteydessa heiddn luottamukseensa
politiikan toimijoihin ja painvastoin. Onnistuessaan halli-
tuksen, hallinnon ja kansalaisten vuorovaikutus voi synnyt-
tdd niin sanottuja luottamuksen kehid. Hallitus ja hallinto
voivat toimillaan ansaita kansalaisten luottamuksen, mika
puolestaan lisda kansalaisten poliittista osallistumista ja
julkisten palveluiden kayttoda seka lopulta vahvistaa poliit-
tis-hallinnollisen kokonaisuuden legitimiteettia.
Vastaavasti yksittdisistd tapauksista l3htevilla luot-
tamuskriiseilld on tapana levitd. Skandaalit ja luottamuk-
sen mureneminen yksittdiseen toimijaan voivat murentaa
luottamusta koko jarjestelmaan. Toisin sanoen, pitkdan
jatkunut erityisen luottamuksen puute voi johtaa yleisen
luottamuksen murenemiseen. Korruptio vahingoittaa her-
kasti koko hallinnon ja hallituksen luotettavuutta kansa-
laisten silmissa. Korruptoituneissa jarjestelmissa kansalais-
ten on vaikea yleistaa luottamustaan lahipiirinsa ja suorien
kontaktiensa ulkopuolelle. Luottamus on helppo menet-
tdd nopeastikin, mutta sen takaisin saaminen on vaikeaa
ja hidasta. Kuten hollantilainen sananlasku sanoo, "luotta-
mus tulee kdvellen, mutta ldhtee hevoskyydilld”.
Luottamuksen merkitys ei rajaudu vain valtioiden pii-
riin. Esimerkiksi Euroopan unionin toiminta perustuu kes-
kindiseen luottamukseen niin horisontaalisesti jasenmai-
den valilld kuin vertikaalisesti jasenmaiden ja EU:n valilla.
Luottamus on keskeistd niin EU-politiikan tdytdntdéonpa-
non, sisamarkkinoiden toiminnan, EU:n ulkosuhdetoimien
kuin EU:n oikeudellisten valineidenkin toimivuuden kan-
nalta. Liséksi EU:n perussopimusten tunnustamien oikeuk-
sien ja vapauksien tdydellinen ja tehokas toteuttaminen
edellyttdd sitd, ettd EU:n kansalaiset ja yritykset luottavat
my6s muiden jasenmaiden julkisiin instituutioihin.
Luottamus on valttdamatonta kestavien uudistusten
toteuttamiseksi. Luottamus auttaa yhteisymmarryksen,
kompromissien ja konkreettisten ratkaisujen 10ytdmisessa
yhteisiin ongelmiin. Luottamuksen ilmapiirissa toimijoiden
on helpompi luopua lyhyen aikavalin valittémista eduista
ja rakentaa pitkdn aikavalin positiivisia odotuksia ja sitoutua
yhteisiin tavoitteisiin. Ndin luottamus auttaa vapaamatkus-
tajuuden ja opportunismin torjunnassa. Luottamus vahen-
taa myos tarvetta formaaleille ja yksityiskohtaisille sopimuk-
sille ja mahdollistaa sen, ettei kaikesta tarvitse neuvotella
uudelleen eri vuorovaikutustilanteissa. Ndin luottamus pie-

nentda sopimusten taytantddnpanoon ja seurantaan liitty-
vid transaktiokustannuksia. Luottamuksen avulla on myds
helpompi kehittdd yhteisia valmiuksia ja kykyd vastata vai-
keasti ennakoitaviin tilanteisiin ja monimutkaisiin haastei-
siin. Luottamus toimii poliittisissa ja taloudellisissa kriiseissa
puskurina, joka mahdollistaa vaikeat paatokset vaikeina
aikoina ja parantaa niiden hyvaksyttavyyttd. Luottamusta
tarvitaan erityisesti silloin, kun muista resursseista on pulaa.

Luottamuksen puute sen sijaan lisdd epdvarmuutta,
vaikeuttaa sopimista ja synnyttda vastustusta, vaikka tdma
olisi toimijoiden etujen vastaista. Lisdksi luottamuksen
puute kannustaa lyhytndkdiseen oman edun tavoitte-
luun sekd véhentda halukkuutta sopimusten ja sdaantdjen
noudattamiseen. Se lyhentdd myos politiikkavalmistelun
aikajannettd, kun pitkdn aikavalin lupaukset ja tavoitteet
menettdvat uskottavuuttaan.

Vahva luottamus yhteiskunnan eri toimijoiden valilla
on ensiarvoisen tarkedd tehtaessa merkittavia yhteiskunnal-
lisia uudistuksia. Muutosten toteuttaminen onnistuu vain,
jos kansalaiset luottavat hallintoon, hallinnon toimijat kan-
salaisiin ja hallinnon ja politiikan toimijat toisiinsa. Hallinnon
tulisi osaltaan huolehtia siitd, ettd luottamusta on aikana,
jolloin sitd tarvitaan kestavien uudistusten toteuttamiseksi.

MITEN HALLINTO VOI VAHVISTAA
LUOTTAMUSTA?

OECD on korostanut kuutta tekija, joiden avulla hallin-
non on mahdollista vahvistaa luottamusta. Nama ovat hal-
linnon toimintavarmuus (reliability), vastaanottavaisuus
(responsiveness), avoimuus (openness), parempi saantely
(better regulation), integriteetti ja reiluus (integrity & fair-
ness) seka syrjimaton politiikka (inclusive policy making).
OECD:n mukaan hallinnon tulee huolehtia sekd kompe-
tenssistaan etta arvoistaan.’

Kompetenssin kannalta on keskeista toimintavarmuus:
hallinnon on kyettava suoriutumaan sille annetuista tehta-
vistd ja odotuksista vaihtelevissa olosuhteissa. Hallinnolta
edellytetddn yhd enemman kykyd ennakoida ja minimoida
ihmisten kohtaamaa epévarmuutta, joka aiheutuu talou-
dellisen, sosiaalisen ja poliittisen ymparistdon muutoksista.
Palveluita on tuotettava tehokkaasti ja yhdenmukaisesti,
laatua koskevista odotuksista tinkimattd. Palveluiden laa-
dun varmistamisessa on keskeistd vertailukelpoinen tieto ja
ndyttddn perustuva arviointi. On tarkedd, ettei hallinto tee
katteettomia lupauksia tai anna harhaanjohtavaa kuvaa toi-
mintakyvystaan. Ratkaisevaa on lisaksi se, ettd hallinto tie-
dottaa epdonnistumisistaan avoimesti ja pyrkii aktiivisesti
korjaamaan virheitdan. Vastaavasti hallinnon pitéisi pystya
viestimddn myos onnistumisistaan, hyvista kdytdnnoista ja
uudistusten perusteista ymmadrrettdvalld tavalla.

Vastaanottavaisuudessa on kyse siitd, kuinka
hyvin hallinto kuuntelee kansalaisia, hyddyntda heidan
asiantuntemustaan ja vastaa heiddan palautteeseensa.
Vastaanottavaisuus edellyttdd kuulemisen ja lausumisen
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helpottamista, niiden ajoituksen parantamista ja vaikut-
tavuuden lisddmistd sekd heikommassa asemassa olevien
ryhmien parempaa tavoittamista. Kuulemisen on perus-
tuttava aitoon haluun kuunnella, ja kansalaisille on pys-
tyttdva osoittamaan heidan osallistumisensa vaikutukset.
Kun kokemus osallisuudesta laskee, laskee myds luotta-
mus julkisiin instituutioihin. Tama véhentda halua osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan ja kehittdmiseen. Osallisuus
valmistelussa tekee uudistuksista kestdvampid ja vahentda
muutosten kyseenalaistamista jalkikateen. Haasteena on
luoda rakentava ja jatkuva vuoropuhelu, joka pysyy kii-
vaassakin valmistelutahdissa.

Kansalaisten aito kuunteleminen edellyttad, etta hal-
linto luottaa kansalaisiin. Hallinnon epéluottamuksen taus-
talla ovat usein virkamiesten ennakkoluulot kansalaisten
puutteellisista tiedoista ja ymmarryksesta tai oletukset
kansalaisten negatiivisesta asennoitumisesta hallintoon.
Hallinnon toimijoiden epaluottamuksella on taipumus
herdttda kansalaisissa epaluottamusta hallintoa kohtaan.
Hallinnon toimijoiden luottamus kansalaisiin on tarkeda
aikana, jolloin hallinnon on sddstettdva resursseja vahen-
tamalla kontrollointiin ja valvontaan liittyvaa byrokratiaa.

Luottamuksen rakentamisessa on kyse paitsi hal-
linnon suorituskyvysta ja toimien tuloksista, my&s hallin-
toa ohjaavista arvoista, periaatteista ja tarkoitusperista.
OECD:n mukaan hallinto voi vahvistaa luottamusta otta-
malla avoimuuden, integriteetin ja reiluuden toimintansa
ohjenuoriksi. Avoimuudessa on keskeistd tarjota kansalai-
sille helposti saavutettavaa ja ymmarrettavaa tietoa hallin-
non toiminnasta seka kuulla heitd tasapuolisesti ja syrji-
mattd osana politiikantekoa. On tarkedd, ettd hallinto avaa
kansalaisille toimintatapojaan ja sitd, miten asioita tehddan
ja miksi. Avoimuus antaa kansalaisille mahdollisuuden
arvioida hallinnon toimintaa. Lépindkyvat ja ymmarretta-
vat rakenteet, prosessit ja toimintatavat ja niiden selked
viestiminen vahentadvat hallintoon liittyvaa turhautumista,
ulkopuolisuuden tunnetta ja epéluottamuksen syntya.

Integriteetti ja reiluus edellyttavat hallinnon yhteisten
periaatteiden selkedd mdadrittelyd ja niiden noudattamista
kaikilla hallinnon tasoilla. Pelkkien periaatteiden julista-
misen sijaan hallinnon tulee tarttua aktiivisesti mahdol-
lisuuksiin osoittaa periaatteidensa merkitys kdytannossa
ja varmistaa toimiensa tasapuolisuus. Hyvalla sddntelylld
voidaan vaikuttaa hallinnon arvojen toteutumiseen ja
kompetenssin varmistamiseen.

Hallinnon toimijoiden valisen luottamuksen vahvis-
tamisessa keskeista on vuorovaikutus, toiminnan lapinadky-
vyys ja avoimuus seka yhteisten pelisdantdjen maarittely.
Hallinnon organisaatioiden valinen luottamus parantaa hal-
linnon kykya vastata monimutkaisiin ja monialaisia ratkaisuja
vaativiin haasteisiin tukemalla poikkihallinnollista yhteis-
tyotd ja auttamalla hallinnonalojen vélisten siilojen purka-
misessa.® Luottamus tukee organisaatioiden valista tiedon
yhteiskdyttdd ja -vaihtoa. Se on edellytys uusien toimintata-
pojen kayttéonotolle ja tehokkaalle hyddyntamiselle. Lisaksi

luottamus auttaa valttamaan tekemisen paallekkaisyytta eri
organisaatioissa ja kohdentamaan resursseja tehokkaam-
min. Hyvdn ja tehokkaan hallinnon ehtona on myds saan-
nollinen ja luottamukseen perustuva vuorovaikutus poliit-
tisten paatoksentekijdiden ja virkamiesjohdon valilla.

LUOTTAMUS VAATII JATKUVAA
KEHITTAMISTA

Kestdvien uudistusten toteuttaminen vaatii luottamusta
yhteiskunnan eri toimijoiden valilla. Hallinnolla on tdssa
keskeinen rooli. Luottamuksen vahvistaminen on pitkajan-
teinen eri hallinnonalojen ja muun yhteiskunnan valiseen
vuorovaikutukseen perustuva prosessi, jota voidaan tukea
tutkimustiedolla ja arvioinnilla. Hallinnon kehittdmisessa
luottamuksen vahvistaminen tulee ndhda jokapaivaisena
ja jatkuvana prosessina, joka perustuu vastavuoroisuuteen
ja keskindiseen kunnioitukseen.

Luottamuksella on monisyinen rooli demokratiassa.
Luottamuksen tapaan myds epaluottamuksen tai epaluu-
lon voi ndhda kuuluvan terveeseen ja toimivaan demokra-
tiaan. Valtaa pitdviin ja hallintoon tuleekin suhtautua kriitti-
sesti ja tdma auttaa myds hallintoa nostamalla esiin ongel-
mia. Olennaista on se, ettei luottamuspula pitkity ja ulotu
jarjestelman ydinarvoihin ja padmadriin. Luottamus ei saa
olla pelkkd iskusana, jota huudetaan apuun silloin, kun ei
tiedetd miten toimia uusien monimutkaisten haasteiden
edessa. Hallinnon tulee tydskennelld sen eteen, ettd luotta-
mus jakautuisi Suomessa tasaisesti eikd mitdan yhteiskunta-
ryhmia suljettaisi ulos. Nadin hallinto voi toimillaan edesauttaa
sitd, ettd Suomi sdilyy luottamusyhteiskuntana eiké luotta-
muspula muodostu esteeksi valttamattdmille uudistuksille.

Valtiovarainministerion julkaisemassa politiikkakat-
sausten sarjassa kdsitelldan konkreettisia toimia ja askelia,
joita suomalaisessa hallinnon kehittdmisessa on otettu ja
voidaan ottaa luottamuksen vahvistamiseksi. Luottamuksen
vahvistamisessa tarvitaan uusia ldhestymistapoja ja toimia,
mutta myos suomalaisen hyvan hallinnon perusteiden ja
perustydn vaalimista.
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