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Forord

Inom finansministeriets nationella program for artificiell intelligens genomférdes
forstudieprojektet Aurora under tiden 15.9.2019-28.2.2019. | forstudieprojektet identifierades
vilka forandringar en manniskocentrerad verksamhet grundad pa livshandelsetankandet
medfor for bland annat produktionen och ledningen av tjanster. | projektet skapades ocksa ett
koncept for AuroraAl-natet, och en forsta férsoksversion av natet togs fram. Natet ar avsett
for organisationer som producerar tjanster fér manniskors olika livshandelser, och det ska
mojliggora interaktion mellan intelligenta tjanster. For tjansteanvandarna innebar malet for
AuroraAl-natet att de far tillgang till manga olika tjansteproducenters tjanster via obrutna och
smidiga servicestigar i olika livssituationer och livshéandelser. | forstudieprojektet utreddes med
hjalp av pilotforsok inriktade pa livshandelser hur man ska ga tillvaga for att na dessa mal.
Forsoken startades varen 2018.

Forstudieprojektet fanns ocksa bland de forslag som lades fram i rapporten Finlands Al-era
(fi. Tekoalyaika Suomessa). Rapporten innehaller information om den nytta Finland skulle ha
av att sa snart som mgjligt borja anvanda artificiell intelligens (nedan Al). Om aktiva
utvecklingsatgarder baserade pa Al skulle inriktas pa att skapa nytt och astadkomma tillvaxt,
skulle enligt rapportens uppskattning bruttonationalprodukten per capita arligen 6ka med 3
procent till ar 2030, och nettosysselsattningsgraden skulle vara till och med 5 procentenheter
hogre an idag.

Den utvecklings- och genomférandeplan som tagits fram for aren 2019-2023 inom det
nationella programmet for artificiell intelligens AuroraAl representerar en samsyn som man
kom fram till i forstudieprojektet och i dess natverk om hur intradet i Al-eran i Finland och i
synnerhet den offentliga forvaltningen bor forceras pa ett sakert och etiskt hallbart satt under
kommande ar. Du laser sdledes ett dokument som arbetats fram av hundratals manniskor fran
alla sektorer. | arbetet deltog personer fran kommuner, landskap, tredje sektorn, foretag,
ambetsverk och ministerier. Dessutom baserar sig dokumentet och dess slutsatser pa flera
utredningar, pilotforsok och beredningar som gors med stort hjarta i hela landet. Detta
dokument skulle omdijligt ha kunnat tas fram av en enskild organisation. Tack vare det 6ppna
natverksarbetet har olika idéer och synvinklar berikat arbetets slutresultat pa ett satt som man
inte hade kunnat férvanta sig. Detta ar en verksamhetsmodell med hjalp av vilken Finland ar
konkurrenskraftigt aven i framtiden — detta sorjer det gemensamma och 6ppna arbetet for.

Arbetet hade inte varit mdjligt utan alla som deltog och bidrog med sakkunskap om livets olika
delomraden. Men vi har bara borjat, sa vi hoppas att nya intresserade kommer med i det
fortsatta arbetet. Valkommen med i byggandet av ett manniskocentrerat samhalle under Al-
eran!

Mars 2019

Aleksi Kopponen Niko Ruostetsaari
Finansministeriet Finansministeriet
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AuroraAl-natverket

Allt arbete kring AuroraAl har utférts i form av ett omfattande och dppet samarbete med
intressentgrupper i Public-Private-People-Partnership (PPPP)-andan. Utan samarbete dver
sektorgranserna skulle det inte vara mojligt att arbeta for astadkomma en systemférandring.
Till hela AuroraAl-natverket hor vid tidpunkten for uppréattandet av denna slutrapport éver
330 personer. Under forstudieprojektet delades arbetet upp i arbetspaket. Beredarna och
natverken for arbetspaketen anges nedan i alfabetisk ordning.
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Sammandrag

Utgangspunkten for ett manniskocentrerat samhalle &r att manniskorna, foretagen och
samhallet mar bra inom alla omraden. Det manniskocentrerade synsattet konkretiseras i
livshandelsetankandet, som styr planeringen och genomférandet av tjanster och skapar de
basta majliga forutsattningarna for manniskor att sérja for sin egen och sina narstaendes
valbefinnande i livets olika situationer. Manniskor ska ges tillgang till effektivare tjanster vid
faktiska behov, de ska inte behdva springa fran lucka till lucka och deras vardag ska vara
smidig i livets alla situationer. Forutredningsprojektet inom det nationella programmet for
artificiell intelligens  AuroraAl foreslar att man for valda livshandelser och
affarsverksamhetshandelser startar upp ett genomforandeprogram som har siktet installt pa
ett manniskocentrerat samhalle. Syftet med programmet ska vara att forbéttra tjansternas
genomslagskraft, astadkomma smidigare servicekedjor och framja anvandningen av data vid
tilhandhallande av tjanster. Nar tjanster inriktas och styrs proaktivt utnyttjas AuroraAl-natet,
som mojliggor interaktion mellan intelligenta applikationer och Al-verktyg for ménniskornas
och foretagens basta pa ett datasakert och etiskt hallbart satt.

Arbetet inleds med att i ndra samarbete med medborgarna och féretagen identifiera de
viktigaste livs- och affarsverksamhetshandelserna. Nar dessa héndelser har identifierats
bygger man genom dppet samarbete upp tjnsteekosystem kring dem.

Genomférandet starks genom att tillsétta ett team som stoder férandringen och genom att
grunda en Oppen lagescentral. Teamet ska ha i uppgift ar att stddja de organisationer som
genomfor forandringar i sin verksamhet och att ta fram en modell fér kunskapsbaserad ledning
som baserar sig pa data som Al samlat in om kundernas behov. Dessutom ska teamet skapa
spelregler och utarbeta anvisningar tillsammans med de organisationer som genomfor
forandringar. | samband med detta kommer man éverens om till exempel fragor som galler
aktorernas ansvar och roller, tillampning av lagstiftningen och utnyttjande av teknik i
verksamhetsmodellen.

AuroraAl starker forutsattningarna for att I6sa svara fragor i vart samhalle, sasom
hallbarhetsgapet i statsfinanserna, befolkningens aldrande och marginaliseringen bland
ungdomarna. Detta ar mojligt om man tar fram lagesbilder som ger information om
manniskornas faktiska behov och laget i fraga om deras valbefinnande. En annan férutsattning
ar att dessa lagesbilder overskrider forvaltningsgranserna. Detta arbete kraver att data
utnyttjas pa ett nytt satt och att data-analyser och andra Al-verktyg anvands. Dessutom
inriktas tjansterna effektivt ur statsfinansernas synvinkel och atgarder vidtas for att inget
sloseri med resurserna eller underutnyttjande av dem ska férekomma.

Tack vare AuroraAl far manniskor ett nytt satt att ta hand om sitt valbefinnande inom alla
omraden och tillgang till smidiga, effektiva servicepaket vid ratt tidpunkt i livets olika situationer
och handelser. Samtidigt ges tjansteproducenterna formaga att i samarbete med andra
aktorer bilda kundorienterade servicekedjor som uppstar dynamiskt. Dessutom ges de
formaga att pa ett dynamiskt satt leda sin verksamhet utifran aktuella data. Organisationerna
blir battre pa att leda med hjalp av kunskap.



Nasta regering har ett unikt tillfalle att lotsa Finland in i Al-eran pa ett manniskocentrerat,

datasakert och etiskt hallbart satt.

Ordlista

Begrepp

Betydelse

AuroraAl

Koncept for ett manniskocentrerat och etiskt
hallbart samhélle i Al-eran

Servicemodellen AuroraAl

En servicemodell med vilken det ar mgjligt
att skapa en manniskocentrerad
tjanstemarknad kring en vald livs- eller
affarsverksamhetshandelse

AuroraAl-natet

Ett distribuerat och 6ppet nat uppbyggt av
intelligenta tjanster och applikationer

AuroraAl-natverket

Ett natverk bestaende av aktorer som
anslutit sina tjanster och applikationer till
AuroraAl-natet

Lagesbild

En databaserad modell med vilken man kan
beskriva lage, egenskaper och utveckling
for kunders eller ett malfenomens del samt
systemets dynamik i sammanhanget sa
realistiskt att modellen kan anvandas som
stod vid kund-/fenomencentrerad ledning

Ledning utifran lagesbilder

Ett forfaringssatt dar en helhetsinriktad
modell som skapats utifran en malgrupp
eller ett malfenomen anvands vid
gemensam ledning genom att bilda
gemensamma betydelser




En stor omvalvning att vanta nar manniskan satts i
centrum

Den tekniska utvecklingen blir hela tiden snabbare, och den tekniska omvélvningen skapar i
samma takt nya mojligheter och risker. De samhalleliga strukturerna maste anpassas till
forandringen s att man kan dra nytta av mojligheterna och hantera riskerna. Dessutom star
Finland infor stora utmaningar under kommande ar och artionden, sdsom befolkningens
aldrande och en hog strukturell arbetsloshet. For att vi ska kunna losa de svara,
sammanflatade problemen &r det nodvandigt att i framtiden allt mer malmedvetet utnyttja de
mojligheter som den tekniska utvecklingen och digitaliseringen for med sig i arbetet med att
framja medborgarnas valbefinnande. Dessutom kraver den allt s&mre nationella
forsorjningskvoten, det vaxande hallbarhetsgapet inom den offentliga ekonomin, den allt
storre efterfragan pa tjanster och forandringarna i behoven att tjansteutbudet utvecklas pa ett
smidigare satt, att tjansterna matchar behoven battre och att det finns effektivare och proaktiva
kundorienterade servicepaket som leds. Den tekniska omvélvningen erbjuder nya verktyg for
byggande av ett manniskocentrerat samhalle.

Tekniker har utvecklats snabbt och de erbjuder organisationerna nya, allt stérre mojligheter
att fornya verksamheten, astadkomma kostnadsbesparingar och forbattra tillgangen pa
tjanster, tjansternas kvalitet och kundupplevelsen. Denna typ av moderna digitala férandringar
av servicestrukturens form ger i béasta fall medborgarna mdjlighet att utratta sina arenden
behandigt och darmed spara tid och pengar. En verklig digitalisering av samhallet ar dock
nagot mycket mer. En sadan innebéar att man pa samhallsniva i ett omfattande samarbete
mellan den offentliga, privat och tredje sektorn skapar nya, manniskocentrerade tjansteformer
som inte tar hansyn till organisationsgranser och praxis. Den forandrar hela verksamhetsfaltet
och ger salunda alla aktérer nytt varde.

Figur 1. Fran ledning av tjanster till ledning av en kundorienterad tjanstemarknad.

En sadan vardebildning ar mojlig endast i ekosystem dar tjansteproducenterna, medborgarna
och de offentliga organisationerna méts pa ett naturligt och hinderfritt satt. De integrerade och
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Oppna ekosystemen Okar de digitala tjansternas volym och mdjliggor utveckling av nya
produkter och affarsaktiviteter. Nar allt kommer omkring sker en verklig digitalisering genom
interaktion, aldrig i en enskild aktoérs verksamhet. Finlands internationella konkurrensfordel
bestar av att samhallet ar 6ppet och grundar sig pa fortroende och av att samarbete sker éver
sektorsgranserna. Traditionella projekt som genomfors inom ett enda forvaltningsomrade och
som vad galler mal och genomférande ofta har en svag koppling till medborgarnas vardag ger
latt upphov till Gverlappande och darmed ineffektiva verksamheter och mal. Framéver ar det
nodvandigt med samarbete och samutveckling med den privata och den tredje sektorn samt
med medborgarna i enlighet med nya modeller som styrs av livs- eller
affarsverksamhetshéndelser. Samverkan som Overskrider sektorsgranserna mojliggor ett
gemensamt engagemang i forandrings- och reformarbetet, dven nar det galler svara
forandringar.

Overgéngen frdn den nuvarande produktionscentrerade verksamhetsmodellen till en
manniskocentrerad verksamhetsmodell innebaér flera betydande foérandringar. Manniskor far
battre, personanpassade tjanster som grundar sig pa bade personliga data (MyData) och
samlingsdata om befolkningen, da tjansteekosystem med hjalp av Al-lésningar utvecklar helt
nya typer av tjanster som utformas utifran personliga livssituationer och féretagens behov.
Tjansteekosystemens och organisationernas verksamhet star pa en hallbar grund endast om
de producerar varde till ma&nniskor och féretag som kompensation for att dessa delar med sig
av data och om de ser till att manniskor bevarar sitt fortroende for att data utnyttjas pa ett etiskt
satt.

A andra sidan har tjansteekosystemets aktorer i ett manniskocentrerat samhélle méjlighet att
utveckla styrningen av den kundorienterade tjansteproduktionen, om manniskor och
organisationer tillater dem att koppla samman kunddata fran livets olika delomraden och pa
sa satt fA en mangsidigare helhetsbild av de faktorer som inverkar pa valbefinnandet. Den
offentliga forvaltningens organisationer far med hjalp av data fran tjansteekosystemet
forstaelse av den nuvarande tjansteproduktionens faktiska genomslagskraft. Med
utgdngspunkt i detta kan man styra aktorerna i tjansteekosystemet sa att de tar fram tjanster
som stéder manniskors véalbefinnande och féretagens framgang.
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Verksamhetsmodellernas evolution fran en forvaltningscentrerad via en
kundorienterad till en plattformsbaserad verksamhetsmodell

Ett ekosystem som vaxer
3.0 fram genom interaktion
mellan aktorer
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Figur 2. Verksamhetsmodellernas evolution i riktning mot ett ekosystem som vaxer fram
genom interaktion mellan aktorer.

Styrning utifran 0 Styrning ur kundernas
forvaltningsstrukturer = synvinkel

1.0

| en varld som utnyttjar digitalisering och natverkande &ar det ingen konkurrensnackdel att
Finland har ett perifert lage eller att befolkningsunderlaget ar litet. Losningar som mojliggor
interaktion samt attityder och kunnande ar avgérande faktorer. Den tekniska omvalvningen
och Al-eran kraver att den offentliga férvaltningen ar aktiv och mojliggor nya verksamhetssatt
till exempel genom andringar i lagstiftningen. Den offentliga sektorns roll ar stor nar det galler
att mojliggora digital verksamhet, och det behovs ocksa offentliga investeringar néar effektivare,
manniskocentrerade forfaranden och processer ska inféras. Digital verksamhet och effektiv
tjansteproduktion kraver tillgang pa interoperabla data av god kvalitet samt fungerande och
sakra datasystem. Anvandningen av data och teknik ska alltid vara etiskt hallbar.
Datasekretessen och datasékerheten maste tryggas, men dessa principer kan inte varnas
genom att kategoriskt forhindra datadverféring och indela data i fack.

Det ar viktigast att manniskorna samt deras vélbefinnande och faktiska behov av tjanster star
i centrum och inte tekniken. Att interoperabla data av god kvalitet finns tillgéngliga och att data
delas med respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt ar forutsattningar for den
manniskocentrerade tjanstestrukturen i den digitala eran. | servicemodellen AuroraAl bildas
den méanniskocentrerade tjanstemarknaden enligt gemensamma digitaliseringsprinciper for
bland annat delning av data, gransytor, verksamhetsmodeller, snabb utveckling av tjansterna
och sakerstdllande av kontinuiteten i frdga om tjansterna. Med hjalp av nio
digitaliseringsprinciper stods produktivitetsspranget inom de offentliga tjansterna, inriktningen
pa manniskocentrerade tjanster och 6vergangen till tjanster som i forsta hand tillhandahalls
digitalt.
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Vi utveckiar tjansterna ur

kundperspektiv
Vi utser en o
ansvarsperson for Vi eliminerar onodig
tjar‘ﬁsrel; och for e arendehantering
genomforingen av den

Vi 6ppnar informationen och
granssnitten at foretagen och
medborgarna

Vi konstruerar enkla och
sakra tjanster

Vi skapar snabbt nytta at

Vi utnyttjar redan kunderna
existerande offentliga
och privata digttala
tianster
Vi begar ny information Vi betjanar aven under
endast en gang storningssituationer

Figur 3. Nio digitaliseringsprinciper som fungerar som gemensamma spelregler for
digitaliseringen och utgor grundpelare for det ménniskocentrerade samhaéllet.

Med hjalp av manniskors livshandelser och affarsverksamhetshéandelser i naringslivet och
tredje sektorn blir det mojligt att styra tjanstemarknaden, och handelserna kraver att man
inriktar sig pa alla omraden av valbefinnandet i stéllet for pa service inom smala delomraden.

AuroraAl ar en servicemodell som haller pa att ta form och med hjalp av vilken
organisationerna lar sig att koppla sin verksamhet och sina intelligenta tjanster till en
manniskocentrerad  tjnstemarknad som vaxer fram kring valda livs- och
affarsverksamhetshandelser. AuroraAl-natet, som samlar intelligenta tjanster fran den
offentliga, privata och tredje sektorn och erbjuder en kanal fér obruten interaktion mellan dem,
ger tjanstemarknaden mgjlighet att pa ett nytt satt erbjuda medborgarna stod och tjanster nar
dessa faktiskt behover dem. | ett manniskocentrerat samhalle utgar verksamheten fran
manniskan, foretaget och samhallet.

Ett livskraftigt tjansteekosystem forutsatter fortroende,
samarbete och etiska principer

Fortroende for andra manniskor samt for samhallet och dess institutioner &r en central kraft
som haller ihop samhallet och utgor grund for den finlandska samhallsmodellen. Den snabba
tekniska, sociala och kulturella omvalvningen utmanar dock det finlandska fértroendet som
grundar sig pa en gemensam vardegrund och forutsdgbarhet. | en komplex och
sammankopplad verksamhetsmiljc som forandras snabbt kan fortroendet forloras pa ett
dgonblick. For att vara framgangsrik i framtiden blir det allt viktigare att bevara medborgarnas
och foretagens foértroende och skapa forutsattningar for att bygga fortroende.
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Ett digitalt fortroendesamhalle uppstar lattast i ekosystem dar forvaltning, foretag, forskare och
medborgare méts och tillsammans utvecklar I6sningar pad utmaningar och tar vara pa de
mojligheter som den tekniska omvélvningen erbjuder. Atgarder for framtiden vidtas utan
hansyn till granserna mellan forvaltningsomradena och allt oftare genom samutveckling
mellan den offentliga, privata och tredje sektorn. Férandringar av den typ som AuroraAl-
servicemodellen representerar lyckas endast om forvaltningen litar p& medborgarna, om
medborgarna litar pa forvaltningen och om férvaltningens och samhallets olika aktorer litar pa
varandra. Fortroende framjar samarbetet och ger forutsattningar for att reagera ocksa vid
oférutsedda och plotsliga situationer. Fortroende uppstar om verksamheten baserar sig pa
starka etiska principer, om det finns dppenhet och om alla aktorer, sarskilt medborgarna, &r
delaktiga. En forutsattning for att ett fortroendesamhalle som grundar sig pa kunskap ska
uppsta ar att manniskor upplever att de ar delaktiga. Medborgarna bor betraktas som aktiva
aktorer med omfattande rattigheter att fa begriplig information som de far dela fér att kunna
frAmja sitt valbefinnande.

Servicemodellen AuroraAl skapar en plattform till vilken olika organisationer kan ansluta sig
for att skapa varde for manniskor i olika livshandelser. AuroraAl satter saledes fart pa
bildandet av ekosystem som betjdnar medborgarnas och néringslivets behov och som
innehaller intelligenta tjanster som fungerar utan avbrott pa ett manniskocentrerat och etiskt
satt. Fortroende kraver dock transparens, ansvar och tillforlitighet. Man kan uppréatthalla
fortroendet genom att se till att ansvaret for informationshanteringen ar tydligt och de digitala
produkterna och tjansterna begripliga samt fungerar tillforlitligt. Dessutom bér man sérja for
informationssdkerheten och datasekretessen under hela deras livscykel.

Om data och Al utnyttjas pa ett etiskt hallbart satt inger det fortroende. En tillforlitlig Al har
koppling till foljande delomraden: (1) den maste ha ett etiskt syfte och respektera de
grundlaggande rattigheterna, tillamplig lagstiftning och centrala principer och (2) den ska vara
tekniskt tillférlitlig, eftersom en otymplig teknik kan orsaka oavsiktlig skada &ven om syftet &r
gott.

En forutsattning for att Al ska kunna utnyttjas pa ett etiskt satt ar att det finns gemensamma
etiska koder som delas av de olika aktérerna. De etiska koderna ligger till grund fér Aurora-
natverkets gemensamma etiska principer och for framtagning och inférande av etiska
forfaranden i natverket. Koderna styr utvecklingen och genomférandet av AuroraAl pa ett
manniskocentrerat och etiskt séatt, och ar darmed vart medborgarnas fértroende.

De etiska koderna bygger pa de principer fér god forvaltning som styr Finlands offentliga
forvaltning och pé central lagstiftning, bland annat dataskyddsférordningen, dataskyddslagen
och diskrimineringslagen. Strdvan med de etiska koderna ar att det i Aurora-natverket ska
finnas kunskap om denna lagstiftning och dessa principer samt att koderna ska tillampas i
Aurora-kontexten och anvandas som stéd nar man Iser etiska fragor om vilka man inte har
identifierat nagon lagstiftning eller nagra instruktioner som galler hela natverket.

Auroras etiska koder utgdr en samling principer som styr natverket nar det utvecklar
AuroraAl:s tjanster. De skapar ramar for det natverksbaserade samarbetet, och i de tjanster
som samarbetet resulterar i tillampas fran borjan till slut samma etiska koder. Auroras etiska
koder ersatter inte organisationernas egna forfaranden, utan skapar en ram som majliggor
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diskussioner, jamforelser och 6verenskommelser i en miljé dar flera organisationer ar
verksamma.

Medborgarna far egenmakt genom etisk anvandning av data

Digital verksamhet och effektiv produktion och konsumtion av tjanster kraver tillgdng pa
interoperabla data av god kvalitet samt fungerande och sékra datasystem. Data och teknik
ska utnyttjas pa ett etiskt hallbart satt. AuroraAl bygger pa tanken att personliga uppgifter och
lagesbilder av manniskors vélbefinnande ska anvandas pa ett manniskocentrerat satt och sa
att principerna for ett starkt dataskydd ar sammankopplade med mdjligheten fér ménniskor att
dra nytta av data som de sjalva eller nagon annan samlat in om dem. Dataflodet maste ordnas
med respekt for ménniskors sjalvbestammanderétt Over sina egna uppgifter och andra
grundlaggande rattigheter, och samtidigt ska man se till att manniskorna far tillgang till och
kontroll dver uppgifterna. Manniskorna ska ha majlighet att sjalva producera uppgifterna eller
sa ska uppgifterna finnas tillgangliga i digital och anvandbar form pa en plats dar de ar under
kontroll.

Den manniskocentrerade tjanstemarknaden bygger pa manniskornas egna verktyg och
metoder att hantera och dela information om sig sjélva enligt MyData-principerna. Med
begreppet MyData avses en sadan forandring i tankesattet enligt vilkken man kan ha kontroll
Over och hantera personuppgifter enligt en manniskocentrerad och inte som idag enligt en
organisationscentrerad modell. Potentialen i fraga om att utnyttja data maximeras och risken
for ett samre integritetsskyddet minimeras genom att individerna sjalva far verktyg med vilka
de kan ha kontroll 6ver hur uppgifterna om dem utnyttjas, féradlas och delas.

Vi kan tala om MyData nar manniskor har rétt till och praktisk méjlighet att ha kontroll éver
sina egna uppgifter och uppgifter som samlats om dem, att anvanda dem fritt och, om de sa
onskar, ge en tredje part tillstand att anvanda dem. MyData baserar sig pa tanken om att det
hor till individens grundlaggande rattigheter att ha kontroll 6ver sina egna uppgifter och om att
manniskans rattigheter ska passas ihop med hoga dataskyddskrav for att framja tillgangen till
data. Samtidigt leder MyData till att dataekonomin utvecklas snabbare och till att utvecklingen
av Oppna, manniskocentrerade tjansteekosystem baserar sig pa ett starkt dataskydd. Om det
blir mgjligt att utnyttja MyData kommer det antagligen att i framtiden aven leda till att den
databaserade tjanstemarknad som stéder livshdndelserna blir stérre inom alla sektorer.

AuroraAl-servicemodellen stravar pa motsvarande satt efter att manniskor ska fa egenmakt:
att de sjalva ska kunna ta hand om, utnyttja och forsta sina egna datafldden. | AuroraAl-néatet
kan var och en besluta hur de egna personuppgifterna, som hen sjalv har kontroll dver, ska
utnyttjas nar tjansteutbudet individanpassas och personliga rad, rekommendationer och
instruktioner ges med hjalp av intelligenta metoder.

Medborgarna far kontroll 6ver de egna uppgifterna genom samtyckeshantering, vilket innebar
att de kan besluta vilka tjanster som far anvanda deras personliga uppgifter. Medborgarna kan
utifrdn sina uppgifter skapa situationsbundna och tillfalliga samlingar eller sammandrag som
kan utnyttjia Aurora-natets tjanster, aven anonymt och sa att det inte framgar vem som ar
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anvandare. Natets tjanster interagerar med varandra for att de samlingsprofiler som bildats
for en viss situation ska ge sa effektiv och optimal betjaning som magjligt. Det &r viktigt att man
kan folja hur de uppgifter som tillstdndet galler anvands och att tillstdndet vid behov kan
aterkallas.

Detta innebar att anvandaren far tillgang till obrutna, smidiga och effektiva servicekedjor som
byggs upp av tjanster fran olika sektorer, av olika typer av tjanster och av tjanster fran olika
tjansteproducenter. Aurora-natets intelligenta tjansteekosystem kopplas séledes till
manniskornas samlingsprofiler och dstadkommer valbefinnande enligt deras olika behov och
situationen i frdga. Aurora-natets verksamhet bygger pa att anvandaren frivilligt tar tjansterna
i bruk och ger sitt samtycke till att de egna uppgifterna delas och utnyttjas i de applikationer
som natets tjansteproducenter tillhandahaller. Uppgifterna om anvandaren utnyttjas enligt
dennes behov och alltid anonymt om det ar majligt. | de situationer dar uppgifter behovs i sin
ursprungliga form utnyttjas de enligt MyData-principerna, varvid anvandaren sjalv beslutar om
uppgifterna far anvandas eller inte.

Hur MyData-principen ska inféras i myndigheternas tjanster ar dock ett omrade som man
forst nu har borjat arbeta med, sarskilt i fragor som galler lagstiftningen. | ljuset av forstudien
kraver detta ett forvaltningsovergripande arbete for att fa till stand gemensamma tolkningar,
liksom beredning av lagstiftning om sekundar anvandning av uppgifter.

Vad handlar AuroraAl om?

Eftersom utgadngspunkten i ett manniskocentrerat samhélle ar att medborgarna, féretagen och
samhallet mar bra inom alla omraden, sa kommer ocksa utgangspunkten for verksamheten i
de offentliga organisationerna att forandras. Forandringen ar sa fundamental att
organisationerna maste ges stod i forandringsarbetet. AuroraAl ar en servicemodell som haller
pa att utvecklas och med hjalp av vilken organisationerna lar sig att koppla sin verksamhet
och sina intelligenta tjanster till en manniskocentrerad tjanstemarknad som véxer fram kring
valda livs- och affarsverksamhetshéndelser. De nya férfarandena och utnyttjandet av data och
nya tekniker gor det mgjligt att bygga tjanster ur medborgarnas, féretagens eller gruppers och
sammanslutningars synvinklar i stallet for att utveckla verksamheten med utgangspunkt i
myndigheternas behov.

Det manniskocentrerade synséttet konkretiseras i livshandelsetankandet, som styr
planeringen och genomférandet av tjanster och skapar de basta mojliga forutsattningarna for
manniskor att ta hand om sin egen och sina narstaendes valbefinnande i livets olika
situationer. Att de tjanster och strukturer som planeras kopplas till livsh&ndelser ar en
forutsattning for det framtida manniskocentrerade samhallet. Det foreslas att regeringen
startar ett program som ar inriktat pad ett manniskocentrerat samhalle genom att inféra
servicemodellen AuroraAl i valda livs- och affarsverksamhetshéndelser for att framja
tjansternas genomslag och dstadkomma smidigare servicekedjor baserade pa livshandelser
samt for att data ska utnyttjas nar tjanster tillhandahalls. Vid inriktning och proaktiv styrning
av tjansterna utnyttjar modellen ett distribuerat och Oppet nat uppbyggt av Al-verktyg och
intelligenta applikationer, ett nat som mojliggor interaktion mellan olika tjanster och
uppkomsten av obrutna servicekedjor pa ett datasakert och etiskt hallbart satt. Pa detta séatt
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minskar ocksa ineffektiviteten och resurssloseriet, bade ur medborgarnas och den offentliga
ekonomins synvinkel.

| ett manniskocentrerat samhélle bygger den standiga utvecklingen och ledningen av
verksamheten pa att man identifierar individuella behov och utnyttjar datalager som innehaller
information om méanniskors behov. Detta innebér i praktiken att kunskapen om ménniskors
behov och valbefinnande blir allt battre. Om det finns information om manniskors faktiska
behov av tjanster kan man pa ett effektivt satt anpassa tjansterna efter individuella behov.
Med hjélp av en gemensam och delad, faktabaserad lagesbild som &ven foljs upp ar det mojligt
att inrikta effektiva tjanster enligt manniskors faktiska behov och ge dem en smidigare vardag
i livets olika situationer.

AuroraAl ar inte en enda enhetlig servicekanal utan ett servicenéat dar intelligenta applikationer
soker sig till manniskorna i deras olika livssituationer och handelser, pa ett datasakert och
etiskt hallbart satt. Med vissa forbehall kan tjanster som tagits fram med olika tekniker anslutas
till natverket, och detta galler inte bara den offentliga sektorn utan ocksa den privata och tredje
sektorn.

Smidiga, personifierade och effektiva servicepaket for
medborgarna

For medborgarna innebar servicemodellen AuroraAl smidiga servicekedjor som ger service
vid réatt tidpunkt, servicepaket som &r effektivt inriktade och individanpassade tjanster. Tack
vare mojligheten att ha kontroll 6ver sina egna uppgifter far medborgarna tillgang till tjanster
pa ett mer Overgripande, personifierat och effektivt satt. Det centrala i servicemodellen ar att
servicekedjor som Overskrider sektorsgranserna och som faktiskt har effekt soker sig till
medborgarna pa ett individfokuserat satt och, om dessa sa 6nskar, pa ett proaktivt satt.

Al bidrar till att medborgarna far tjansterna pa ett allt mangsidigare och smidigare sétt och till
att tjansterna samverkar battre. Tjansterna, som grundar sig pa medborgarnas behov, hittar
medborgarna, och det ar inte langre medborgarnas uppgift att sjalva hitta tjansterna. Aurora-
natet och interaktionen mellan intelligenta tjanster innebar att tjanstemarknaden far ett nytt
satt att erbjuda medborgarna stdd och tjanster nar dessa faktiskt behdver dem.
Servicerekommendationerna baserar sig inte pa myndighetsstyrning utan pa historiska data
som finns i servicekedjor som anvants och som fungerat. AuroraAl-natets omfattande
tjanstemarknad hjalper medborgarna i hela Finland att fa digitala tjanster som ar av hog
kvalitet och jamlika. | framtiden kommer digitalt stod, utbildning och radgivning i allt hogre grad
att hora till det grundlaggande kunnande som behdvs i samhéllet. Dessutom ska medborgarna
ha mojlighet att identifiera sig pa ett sékert satt i tjanster och att ha kontroll Gver sin egen
digitala identitet och déarmed sina egna uppgifter.

Samtidigt mojliggér MyData-tankandet nya satt for medborgarna att fa en uppfattning av sitt
eget valbefinnande. Alla ska sjalva ha mdjlighet att i varje enskild servicesituation dela endast
de uppgifter som behdvs i situationen i fraga, tillfalligt och med hansyn till dataskyddet. Ratten
till att ha kontroll 6ver sina egna uppgifter kommer i framtiden att i allt hogre grad betraktas
som en grundlaggande och mansklig rattighet i den digitala tidsaldern. Myndigheter och
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foretag ska sorja for att data hanteras med ansvar och kompetens, att tillgangen och kvaliteten
pa data ar sa bra som mdjligt och att rattigheterna i fraiga om anvandningen av data
forverkligas.

Tjansterna styrs inte langre av myndigheterna utan tack vare de nya teknikerna och AuroraAl-
natet kan de styras genom att dra nytta av de tjanster som anvants i motsvarande
livssituationer. Med hjalp av Al kan vi lara oss och fa reda pa for vilka behov olika servicekedjor
har visat sig vara till nytta och fungera, vilket betydligt okar traffsdkerheten nar medborgarna
ges rekommendationer om tjanster och alternativ. Den offentliga, privata och tredje sektorns
tjanster bor framover noga utformas enligt medborgarnas faktiska vélbefinnande och behov
av tjanster.

¢)

’i?l

Vi bryr oss

[ Fraga oss...

AuroraAl kopplar ihop tjansterna.

‘h

Figur 4. AuroraAl ger medborgarna ett nytt satt att forsta sitt valbefinnande inom alla omraden
och mdgjlighet att aktivera tjanster i livets olika situationer och handelser pa ett proaktivt,
datasakert och etiskt hallbart sétt.

Ledning utifran delade lagesbilder

Att bygga upp tjanster utifran medborgarnas livshandelser och efterfraigan utmanar de
nuvarande strukturerna och ledningen av strukturerna. Ledningsarbetet bor framéver grunda
sig pa data om medborgarnas valbefinnande och lagesbilder, for att I6sningarna ska kunna
inriktas enligt medborgarnas faktiska behov. | det nuvarande ledningssattet inom den
offentliga sektorn ligger fokus pa ledning av organisationen: dess verksamhet styrs via
lagstiftning, resultatstyrning och ekonomisk styrning.
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Fordelen med den organisationsorienterade ledningen ar att produktionen ar effektiv, och den
lampar sig utmarkt for produktion av engangstjanster och varor. | detta ledningssatt finns
emellertid utmaningar: bristfallig forstaelse av behoven nar det galler kundernas
valbefinnande inom alla omraden, sléseri med resurser i form av 6verutbud eller tvartom dalig
tillgdng pa tjanster pa grund av for sma resurser. Sarskilt utmanande blir situationen om
tjiansterna inte ar effektiva nar en kund behdver mer an enskilda servicehandelser (kunder
med svara problem eller flera olika problem). Nar man séatter upp mal och ingar resultatavtal
inom det organisationsorienterade ledningssattet utgar man i forsta hand fran produktionen
och inte frdn manniskocentrerade effekter, vilket medfor att tjansterna inte formar losa
samhallets systemproblem eller producera proaktiva tjanster. Detta beror huvudsakligen pa
att detta ledningssatt har en reaktiv natur.

Vid manniskocentrerad (kundorienterad) ledning sker styrningen pa ett mycket annorlunda
satt an vid organisationsorienterad ledning. | det manniskocentrerade ledningssattet utgar
man fran manniskornas (kundernas) situation, bade nar man tar reda pa hur stor efterfrdgan
och hur stora behoven ar. | det strategiska beslutsfattandet identifierar man segment
(kundgrupper) for att kunna utveckla olika servicepaket och sa bestammer man vad som ska
prioriteras i arbetet med att paverka segmenten. P& det taktiska planet erbjuder lagesbilden
marknadsaktérerna battre synlighet, med hjalp av vilken de kan utveckla tjansternas
matchning och forbattra hanteringen av tjansteproduktionens kapacitet. Pa individniva ger
lagesbilden individen mdjlighet till egenmakt och kontroll éver sitt eget valbefinnande samt
mojlighet att stka sig till jadnster och skapa ett lampligt servicepaket.

Jamfort med det organisationsorienterade ledningssattet har det manniskocentrerade
(kundorienterade) ledningssattet den fordelen att tjansternas matchning och effekter &r béttre
bland manniskorna (kunderna). Tjansterna produceras och utvecklas tillsammans med
manniskorna (kunderna) och i enlighet med den faktiska efterfragan i de olika segmenten
(kundgrupperna). | den manniskocentrerade (kundorienterade) verksamhetsmodellen delar
organisationerna samma lagesbild och segmentdata (kunddata), och darmed agerar de
tillsammans enligt manniskornas (kundernas) basta i olika natverksbaserade
samarbetsmodeller.

Servicemodellen AuroraAl samlar organisationerna kundorienterat dver organisations- och
sektorsgranser, och i verksamheten anvands en samledningsmodell. | servicemodellen kan
kunddata kombineras och foradlas fér en livshandelse nar servicepaket skapas for ett
begransat anvandningsandamal. Genom att kombinera data blir det mgjligt att for olika behov
skapa och hantera lagesbilderna i det tjansteekosystem som bildas for livshandelsen.
Lagesbilden tolkas och anvands som utgangspunkt for samarbetet mellan akttrerna i
tjansteekosystemet. Aktorerna i tjansteekosystemet producerar Omsesidigt och pa
Overenskommet satt de data som behovs for att hela tjansteekosystemet ska fungera och
utvecklas. Med gemensamma lagesbilder och kundrelationsdata blir det med hjalp av smidig
matchning mojligt att erbjuda manniskor i en livsh&ndelse effektiva servicepaket som baserar
sig pa forslag och erfarenheter fran en jamforbar grupp.

Aktorerna i de kundorienterade AuroraAl-servicepaketen kan genom forsok utveckla sina
ledningsmodeller i samarbetsnétverk i valda livshéandelser. Servicemodellen AuroraAl stoder
forsok med samledningsmodellen i kundorienterade livshandelser och -situationer (fenomen).
Det ar viktigt att de organisationer som deltar i AuroraAl-tjanstehelheten ger ledningen och
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dem som har en nyckelposition i utvecklingsarbetet introduktion i principerna for den Al-
baserade ekosystemledningen. Likasa bor de sorja for att ledningen engagerar sig i AuroraAl-
servicemodellen och stéder de nya kundorienterade arbetssatten.

| anslutning till forstudieprojektet AuroraAl genomférdes i Tammerfors ett forsok som syftade
till att forbattra utvecklingsledarnas kompetens med ett coachningsprogram i tre steg.
Programmet omfattade grunderna i Al, ekosystemledning, ledning genom lagesbilder samt
principerna for ledning i komplexa verksamhetsmiljoer. | coachningsprogrammet ingick
personlig coachning samt arbete for att identifiera och ta fram ett eget forandringsprogram for
utveckling av en kundorienterad verksamhetsmodell. Arbetet byggde i hdg grad pa
diskussioner mellan deltagarna och pa att sakerstalla att de som deltog upplevde att de larde
sig nagot och fick en kansla av agarskap i processen.

Workshoppar inriktade pa att fornya ledningssatten
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Figur 5. | anslutning till férstudieprojektet Aurora inom det nationella Al-programmet
ordnades en serie workshoppar av Tammerfors stad. Workshopparna var inriktade pa
fornyelse av ledningssatten.

AuroraAl-natet och ett intelligent servicenéat

Eftersom AuroraAl &r ett Al-projekt ska det svara pa de nya utmaningarna i det moderna, allt
mer digitaliserade samhallet. | stallet for att ta fram ett enskilt Al-verktyg som i vilket fall som
helst skulle vara foraldrat om nagra ar ar malsattningen med AuroraAl att det ska bildas ett
helt nat av intelligenta tjanster som aktérer inom den offentliga, privata och tredje sektorn kan
bygga upp sida vid sida. AuroraAl ger majlighet att koppla nytt innehall av olika slag till
AuroraAl-natet pa ett Oppet satt, varvid alla medlemmar i néatverket har rollen av
innehallsproducent (skapare av nya tjanster). Tack vare att arkitekturen baserar sig pa tjanster
ar det ocksd mojligt med slutna I6sningar ovanpa den i sig Oppna arkitekturen. Den
tjanstebaserade arkitekturen majliggér inte bara tillampning av den distribuerade tekniska
funktionsprincipen utan ocksa en natverksbaserad miljo som inkluderar flera aktérer. Genom
tjanstetankandet separeras de olika aktérernas verksamheter fran varandra sa att de bildar
oberoende helheter, vilket innebar att man kan minimera de inbdrdes beroendena mellan dem.
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Tekniskt ar AuroraAl inte en webbplats, en portal eller ett anvandargranssnitt utan en metod
att koppla tjanster till varandra. De anvandargranssnitt som medborgaren kommer i kontakt
med (exempelvis webbplatser, taligenkénning eller chattbottar) fungerar som vilken annan
tjanst som helst, och AuroraAl tar inte stallning till hur eller vem som utifran sina egna
utgdngspunkter har tagit fram dem. Det vasentliga &r att anvandargranssnitten fungerar inom
ramen for de gemensamma spelreglerna och de standarder som faststallts for AuroraAl-natet.
Det har inte heller ndgon betydelse om de tjanster som kopplats till AuroraAl-nétet ar digitala
tjanster eller tjanster som erbjudits pa traditionellt satt. | AuroraAl-natet ar det ocksa maojligt att
formedla uppgifter om tjansterna. Dessutom anvands alla tjanster enligt ett gemensamt
forfarande och sa att de stoder varandra.

Varlden &r inte digital, men i och med digitaliseringen kan de traditionella tjansterna
effektiviseras om de utfors i ratt ordningsfolid och kombineras pé ett sammanhangande satt
med digitala tjanster. | blandade miljoer kan digitala tjanster och tjanster i den fysiska varlden
anvandas parallellt; de kombineras via den gemensamt definierade gransytan. Nar den reella
varldens tjanster och funktioner blir tillgangliga i Aurora-néatet kan natet utnyttja dem pa samma
satt som egenskaper skapade med applikationer. Tjansterna kombineras pa ett
sammanhangande satt med digitala tjanster, och de kan ocksa utnyttja de fordelar som néatet
ger.

Dynamisk konkurrens

I AuroraAl-néatet forsoker aktorerna i den offentliga, privata och tredje sektorn tillsammans hitta
ett servicepaket som lampar sig bast for anvandarens behov, ett paket som kan innefatta flera
olika tjanster fran olika sektorer. Servicepaketet och -upplevelsen konkurrensutsatts
automatiskt vilket betyder att tjanstekombinationer som erbjuder ett daligt slutresultat sa
smaningom forsvinner. De servicekedjor som ér effektiva, optimala och évergripande vinner.

| AuroraAl-natet kan det finnas flera tjanster som tillhandahalls av tjansteproducenter som
liknar varandra, det vill sdga som &ar verksamma inom samma bransch och erbjuder liknande
tjianster. Detta mojliggoér en dynamisk konkurrens mellan aktérerna. Foljande scenario kan ges
som exempel:

Pa en studieort har de studerande tillgang till flera radgivningsbottar som olika laroanstalter
och foretag har tagit fram. Vissa bottar fungerar battre 4n andra, det vill saga de kan béttre an
andra svara pa de studerandes faktiska servicebehov. Pa grundval av anvéandarnas
erfarenheter borjar Aurora-natet i sina rekommendationer gynna de vélfungerande bottarnas
utbud. | detta scenario kan det visa sig att den popularaste botten ar en bott som satter ihop
sin tjanst genom att utnyttja andra radgivningsbottar som informationskalla, det vill séga bildar
ett natverk med andras tjanster.

Alla tjanster som ar aktiva i denna gren av AuroraAl-natet har nytta av detta i form av en 6kad
anvandningsgrad och en eventuell kompensation. Mervarde uppstar da efterfragan och utbud
mots pa ett effektivt satt. Dessutom ar aven ett litet mervarde lonsamt for den som skapat det,
aven for aktorer pa mikroniva, eftersom en tjanst som ger mervarde automatiskt inkluderas i
storre helheter nar den ar till nytta for helheten.
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Natets styr- och beléningsmekanismer

Avsikten ar att AuroraAl-natet ska vara oppet, vilket emellertid inte betyder att det saknas
styrning eller att aktdrerna inte har nagot ansvar. | styrmodellen har den tjianst som finns hogre
upp i nathierarkin (féraldernod, parent node) bestdmmanderatt 6ver de tjanster som finns
under den, en ratt som den arver uppifran.

AuroraAl-natet kan innehalla flera beloningsmekanismer med vilkka man kan motivera
aktorerna att utveckla nya tjanster. En tjanst pa en hogre niva kan definiera, utdver andra
regler, den mekanism som anvéands i det egna undernétet (t.ex. tokenbaserade Iosningar). |
anslutning till forstudieprojektet AuroraAl undersoktes ocksa tokenmodellen som modell for
styrning och belbning i AuroraAl-natet. | undersdkningen framgick att Aurora-natet kan dra
nytta av 6ppna blockkedjesystem, men undersékningen och testningen av dessa bor inledas
inom mindre delomraden.

Det digitala jaget — anvandaren simulerar sig sjalv

| AuroraAl-natet avses med det digitala jaget att manniskor utnyttjar sina egna uppgifter i néatet.
Da tjansterna baserar sig pa manniskornas egna uppgifter blir det lattare for dem att forsta
och ta hand om sitt eget valbefinnande och aktivera tjanster vid ratt tidpunkt. Det vasentliga
ar att man har kontroll dver sina egna uppgifter och kan skapa situationsbaserade och tillfalliga
profiler fOr att personifiera utbudet av tjanster.

AuroraAl-natet forsoker forutse anvandarens behov och forbattra upplevelsen av tjansten
genom att skapa en koherent helhetsbild av anvandaren. Detta gar till s att anvandarens
egenskaper, det vill séga de data som anvandaren gett tilltrade till i en aktuell situation, jamfors
med andra anvandares egenskaper for att likheter, olikheter och lagbundenheter ska
upptackas. Det enda sattet att fa en objektiv forstaelse av en individ ar att jamféra denna med
ett stort antal andra individer. Det ar emellertid viktigt att beakta att det inte far vara mojligt att
identifiera anvandaren i nagot skede, om man vill géra jamforelsen anonymt. Det digitala jaget
som koncept skapas nar man vill fa bort kopplingen till en fysisk person. Anvandaren gor
saledes utifrdn sina egna uppgifter en sammanstalining eller ett sammandrag som kan
operera i natet pa ett sadant satt att det inte gar att koppla anvandaren till dennes priméara
data. Att utveckla detta koncept och genomfora vélledda forsok ar atgarder som ar viktiga nar
vi ska bygga ett manniskocentrerat samhélle dar man kan lita pa sitt eget dataskydd.

Genomslag och tjanster vid ratt tidpunkt med Al

AuroraAl ar ett nat uppbyggt av intelligenta tjanster. Dess intelligens kan ségas befinna sig pa
tva nivaer: dels hos enskilda tjanster som ar oberoende av teknik och tillverkare, dels i ett
distribuerat nat som ar uppbyggt av dessa tjanster. | likhet med Internet tar inte AuroraAl-natet
i sig stallning till vilka tjanster som finns i det eller hur de har byggts upp. AuroraAl-nétet kan,
liksom Internet, anvandas pa flera olika séatt (jfr. e-posten, webbplatser, program for
direktmeddelanden o.s.v.). Eftersom det &r omdjligt att forutspa den tekniska utvecklingen, ar
det inte fOrnuftigt att begrénsa natets funktion till vissa algoritmer, anvandningsfall eller

22



anvandargranssnitt. Systemet stravar som helhet efter att skapa en optimal serviceupplevelse
utan avbrott, en upplevelse som utgér en kombination baserad pa flera olika kallor som svarar
pa anvandarens aktuella personliga och situationsbundna behov.

Under de narmaste aren kommer Al att bli en allt fastare del av serviceproduktionen och
organiseringen av tjanster. AuroraAl anvander Al pa atminstone foljande satt:

Servicebehov identifieras utifran ett naturligt sprak. Tanken bakom AuroraAl ar att
tjansterna ska utformas sa att medborgarna hittar dem lattare och att tillgangen pa
tjanster och deras tillganglighet blir battre. Med hjalp av Al kan man ge medborgarna
mojlighet att hitta tjanster genom att pa ett naturligt sprak, antingen genom skrift eller
tal, uttrycka sitt servicebehov pa ett satt som ar naturligt for dem. Systemet maste
kunna forsta olika satt att uttrycka samma servicebehov och kunna erbjuda tilltrade till
tjanster oberoende av hur behovet uttryckts.

Tjanstebehov férutses. Paradigmet "6vervakat larande” inom maskininlarningen ger
mojlighet att forutspa vilka tjanster som ar lampliga for en person, om Al-modellen for
anvandning av tjanster matas med data om personen eller om den referensgrupp (ett
segment) som personen representerar. For att Al ska kunna lara sig behovs bade data
om personerna och historiska data om de tjanster som dessa anvant tidigare. Har
utnyttjas forstarkande inlarning som paverkas av anvandarens subjektiva upplevelse
av kvaliteten pa hela tjansten och av tillgangliga data om anvandaren sjalv. Samtidigt
erhalls mera data om slutanvandarnas verksamhet och behov, data som kan anvéandas
for att bygga nya servicestigar eller helt nya tjanster i takt med att nya behov
identifieras.

Tjanstepaket byggs upp. Den servicekedja som skapas for slutanvandaren bestar av
flera mindre tjanster som pa ett intelligent satt valts ut bland de tusentals mgjliga
tjianster som finns i AuroraAl:s tjansteutbud. Servicekedjan kan skapas maskinellt i
realtid. Optimering (battre, kostnadseffektivare, snabbare o.s.v.) ar ett klassiskt
amnesomrade inom Al. Féljande faktorer &r ocksa viktiga: den ordningsféljd enligt
vilken tjansterna utférs, de komplexa sambanden och kausaliteterna. Slutsatser om
dessa kan dras maskinellt (till exempel ansdkan om utkomststdod kraver att
bankkontouppgifter meddelas pa forhand och utredningar av férhandsuppgifter frigor
manskliga resurser for annat). Automatisk uppgiftsplanering underlattar medborgarnas
liv och okar kénslan av kontroll i och med att tjansteprocesserna blir synliga (jfr.
lagesbilden).

Vid ledning anvands data. Odvervakad maskininlarning &r en central del av AuroraAl
nar det galler kunskapsbaserad ledning. Denna baserar sig pa att data som samlats in
om manniskor behandlas pa makroniva. Med hjalp av maskininlarning kan man ta reda
pa vilka slags grupper, segment eller kluster ett klientel bestar av, om man har tillgang
till en tillrackligt stor datamangd. D& kan man ge maskininlarningen i uppgift att
genomféra en sbkning av segmentstrukturen och koppla en enskild person till ett visst
segment. Med hjalp av segmentstrukturen kan man bedéma de tjanster som erbjuds.
Dessutom kan data kombineras med data fran flera olika tjanster sa att det bildas ett
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sa anvandbart datalager som mojligt, vilket i sin tur berikar det datalager som
segmenteringen baserar sig pa.

e Manniskor héanvisas till tjanster och tjanster utvecklas och organiseras.
Datalagren och segmenteringen mojliggor individinriktade atgarder, sasom
andamalsenlig hanvisning till en tjanst, och minskar darmed bland annat
matchningsproblemet och den onddiga efterfragan.

e Transparensen i frdga om Al: AuroraAl:s etiska koder kraver att tjansterna ar
tillrackligt transparenta sa att medborgarna kan bedéma dem utifran viktig information.
Till denna information hor till exempel tjanstens agare, algoritmernas eller logiken
bakom rekommendationerna, aktdrerna i nétverket av tjansteproducenter samt
anvisningar om anvandarens rattigheter i samband med fel eller missforhallanden. Nar
det galler Al:s beslut bor man utnyttja de tekniker som haller pa att utvecklas och med
vilka Al forklarar sina egna slutledningskedjor, de parametrar som anvants och
slutsatserna.

Den manniskocentrerade verksamhetsmodellen forandrar
tankandet kring investeringar

| det nuvarande sattet att fatta beslut kan de olika organisationerna ha svart att motivera sina
egna investeringar for framjande av ett manniskocentrerat samhalle, da varje organisation
ansvarar for sina egna uppgifter och tjanster. Da styrs inte utvecklingen av tjansterna av
manniskornas faktiska livshandelser eller féretagens affarsverksamhetshandelser, utan av de
uppgifter som lagstiftningen foreskriver och av genomférandet av dessa uppgifter. Detta leder
till att tjansterna ar utspridda, och i lagstiftningen har ingen alagts att sorja for obrutna
servicekedjor. | lagstiftningen finns saledes inget skydd for obrutna kundstigar.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska myndigheterna inom ramen for sin behdorighet och enligt
behov ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av ett forvaltningsarende samt svara pa
fragor och forfragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri. Om ett
arende inte hor till myndighetens behorighet, ska den i man av mojlighet hanvisa kunden till
den behériga myndigheten.

AuroraAl skapar en ny mojlighet fér de offentliga organisationerna att sérja for sin lagstadgade
radgivningsskyldighet under Al-eran. Konceptet for AuroraAl-natet har utformats sa att
organisationerna kan ta emot meddelanden fran manniskor och foretag som onskar service
och skicka meddelandena tillbaka till AuroraAl-natet, om arendet inte hor till myndighetens
behorighet. Da kan en annan behorig myndighet svara pa kundbehovet, eller en annan
organisation som kan tillgodose behovet. Tjanster kan saledes ocksa tillhandahallas av den
privata eller tredje sektorn pa ett datasékert och etiskt hallbart satt.
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Figur 6. Tankandet kring investeringar forandras nar organisationerna planerar sin
verksambhet tillsammans med alla centrala intressentgrupper. Tankandet kring livshéndelser
skapar nya investeringsramar for organisationerna.

Den nya verksamhetsmodellen medfor att de olika aktérernas investeringstankande férandras
i riktning mot ekosystemverksamhet. Nar det géller servicemodellen AuroraAl behovs
investeringar i skapande av ett livskraftigt tjansteekosystem. Detta betyder att man inte
investerar i utveckling av enskilda tjanster utan snarare i utveckling av mekanismer med hjalp
av vilka tjanster kopplade till ménniskans livshandelse soker sig till manniskan vid ratt tidpunkt
och pé ett datasékert och etiskt hallbart satt. Som exempel pa en sadan investering kan
namnas den som beskrivits i livshandelseprojektet Barnens och féraldrarnas valbefinnande i
familjerelationer som genomgar en férandring (Lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa
perhesuhteissa). | detta projekt skapades flera intelligenta applikationer som kan undersdka
manniskors behov av tjanster i samband med en skilsmassa och utifran undersékningen
erbjuda lampliga tjanster fran ekosystemet. Da har saledes en investering anvants for
mekanismer med hjalp av vilka kundbehov har undersdkts, och de egentliga tjansterna kan
erbjudas kunderna manniskocentrerat, proaktivt och etiskt hallbart.

Med hjalp av servicemodellen AuroraAl skapar organisationer fran samhallets olika sektorer
en lagesbild av valbefinnandet och anvander denna som stdd fér en manniskocentrerad
verksamhet. De genomgar ocksa ett coachningsprogram som stoder forandringen av
verksamheten och sa kopplar de sin verksamhet och sina intelligenta tjanster till den
manniskocentrerade  tjanstemarknad som  uppstar kring valda livs- och
affarsverksamhetshandelser. D& verksamheten forandras och data och nya tekniker borjar
utnyttjas blir det mojligt att bygga tjanster utifran medborgarnas, foretagens och
sammanslutningarnas perspektiv i stallet for att utga fran myndigheternas behov.

For att vi ska klara av utmaningar som hallbarhetsgapet i statsfinanserna, befolkningens
aldrande och ungdomarnas marginalisering behovs forstdelse och lagesbilder som
Overskrider sektorgranserna och som ger en bild av manniskornas faktiska behov och
valbefinnande. Framtagningen av lagesbilderna kraver att data utnyttjas pa ett nytt satt, att
data-analyser gors och att andra Al-applikationer anvands. Det blir mgjligt att effektivt inrikta
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tjansterna utifrAn data, varvid medborgarna far tillgang till obrutna, skraddarsydda och
effektiva servicekedjor. Dessutom inriktas tjansterna effektivt ur statsfinansernas synvinkel
och sa vidtas exempelvis atgarder for att undvika sloseri med resurserna eller
underutnyttjande av dem.

Pa sikt ar Finlands offentliga ekonomi inte hallbar, och héallbarhetsproblemet inom ekonomin
har inte 16sts. Enligt en farsk bedémning uppgar hallbarhetsunderskottet inom den offentliga
ekonomin till nastan fyra procent i forhallande till BNP, det vill siga ca 10 miljarder euro pa
nivan ar 2023. Det &r saledes klart att nar de stora aldersklasserna gar i pension aven inom
den offentliga forvaltningen far Finland en unik mgjlighet att ga in i Al-eran pa ett
kostnadseffektivt satt och samtidigt 6ka den offentliga forvaltningens produktivitet/dagsverke.
Men detta kraver att verksamheten forandras. Servicemodellen AuroraAl:s karnuppgift bestar
av autonomt beslutsfattande samt interaktion mellan tjanster och intelligenta applikationer for
manniskornas och organisationernas béasta.

Antal anstallda
A
Antal personer som gar i pension mellan 2020 och 2030:

» 30 000 inom den statliga férvaltningen

» Nastan 170 0000 inom kommunsektorn (Kevas prognos)

Intelligenta applikationer interagerar for
manniskors och organisationers basta
(#AuroraAl)

Autonomt beslutsfattande

Chattbottar

Maskininlaming Digitalisering av processer

Virtuell verklighet Data-analyser

Forstarkt verklighet

Tid

>
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Figur 7. AuroraAl skapar forutsattningar for fullskaligt utnyttjande av teknik i samband med
pensioneringarna inom den offentliga forvaltningen och darmed aven for hogre
produktivitet/dagsverke.

De nuvarande budgeteringsforfarandena minskar effektiviteten i den totala verksamheten. Det
ar svart att genomféra reformer om man genom politik leder prestationer, exempelvis antal
besok och tidsanvandning. Da skapas mer efterfraigan pa besok, servicehandelser och sa
vidare. Efterfragan pa tjanster har blivit ett egenvarde med vilket man mater framgang. Och
den okade efterfragan leder till nyanstallningar och 6kade kostnader. Fokus ligger till slut pa
att hantera och kontrollera kostnaderna, det vill saga fokus ar fel.

Allt detta &r ondodig efterfragan som inte skapar varde for kunden. Det kallas ocksa att springa
fran lucka till lucka. Sa lange som vi inriktar oss pa effektiva processer och efterfrdgan och
inte pa att forstd kundens faktiska behov betjanar vi inte kunden. AuroraAl ger mojlighet att
tilgodose kundernas faktiska behov pa ett helhetsinriktat satt. Den onddiga efterfragan
minskar betydligt och tjanster som verkligen producerar ett varde for kunden soker sig till
denne proaktivt och snabbt. Forskning har visat att i vissa organisationer kan den ondédiga
efterfragan sta for till och med 80 procent av organisationens kostnader. Darfor maste fokus
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flyttas till hur snabbt ett behov har tillgodosetts ur kundens perspektiv, och kundservicen bor
inte langre betraktas som ett egenvarde. Detta utgor ocksa karnan i filosofin inom det sa
kallade Lean-tdnkandet. Nu rusar kostnaderna hela tiden ivag, eftersom
verksamhetsstyrningen inte baserar sig pa att tillsammans forsoka forsta kundens alla behov
och kommande behov. Darfor ar en lagesbild som delas med kunden ett centralt verktyg i
servicemodellen AuroraAl. Var och en kan andra sitt eget agerande med hansyn till detta och
darmed aven minska den onddiga efterfragan som det egna agerandet orsakar.

Som det i ett tjanstemannainlagg fran finansministeriet konstateras kraver en férandring av
verksamheten att man flyttar fokus fran kostnadsuppfdljning till uppfoljning av effekter och att
man borjar betrakta finansiering av utvecklingsarbete och nyttan med finansiering som en
investering som ska framja verksamhetens genomslagskraft. Utvecklingsarbete som framjar
gemensamma mal bor stodjas med sektorséverskridande projekt. Detta forfaringssatt bor
starkas med en styrmodell for digitaliseringsinvesteringar via vilken man styr beredningen av
finansieringsbeslut rérande viktiga utvecklingsprojekt som genomfor digitalisering och som
finansieras genom statsbudgeten. For att investeringstédnkandet ska utvecklas ar det
nodvandigt att skapa ett omfattande och gemensamt kunskapsunderlag utifran
investeringsobjekt och utifran jamforelser av deras produktivitetspotential. D& blir det mgjligt
att styra reformarbetet strategiskt.
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Figur 8. En delad lagesbild eliminerar springet fran lucka till lucka och effektiviserar
verksamheten betydligt. Investeringarna inriktas pa maximering av kundvardet.

Den tekniska utvecklingen mdjliggor nya typer av intelligenta, effektivare tjanster och
smidigare servicekedjor som svarar pa de faktiska behoven hos manniskor och naringslivet.
Pa detta satt riktas effektivare tjanster enligt manniskors faktiska behov och méanniskor far en
smidigare vardag i livets olika situationer. Med hjalp av Al kan man fa reda pa vid vilka behov
olika tjanster ar till nytta och fungerar. Dessutom blir det mdjligt att rikta tjansterna effektivt.

Det nya investeringstankandet skapar nya mojligheter ocksa for exempelvis Business Finland,

som kan boérja ta fram finansieringsinstrument direkt for ekosystem som vaxer fram kring
livshandelser och i vilka investeringarnas effekter kan inriktas mycket exakt enligt
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manniskornas och foretagens faktiska behov och plattformsekonomins logik. Marknaden kan
alltsa ges incitament att koppla sina tjanster till manniskors faktiska livshandelser och
foretagens affarsverksamhetshandelser. Finansieringsinstrumenten kunde utformas sa att
ekosystemaktorerna kan soka finansiering tillsammans. Aven till exempel statens
utvecklingsbolag Vake Oy skulle kunna investera i aktdrer som kopplas till AuroraAl-néatet for
att I6sa samhalleligt viktiga problem. Kommunerna kan samarbeta i synnerhet nar de bygger
upp servicebottar och lagesbilder.

De nationer och samhallsekonomier som &r bast pa att tillampa Al kan 6ka sina
ekonomiska fordelar med 20 - 25 procent. (Kalla: McKinsey & Co., Notes from the
frontier: Modeling the impact of Al on the world economy, September 2018)

En investering som genomfors for att tjansteekosystem ska vaxa fram kraver ocksa en ny typ
av avtalshantering. De nuvarande upphandlingsmetoderna stéder inte verksamhet av typen
ekosystem. Innovativa upphandlingar, alliansmodellen och partnerskapsavtal bér anvandas i
hogre utstrackning. | servicemodellen AuroraAl ar det mojligt att skapa exempelvis en
dynamisk konkurrensutsattning i AuroraAl-natverket pa ett smidigt satt. Inom natverket kan
man ta fram en upphandlingsmodell enligt en separat 6verenskommelse. Det kapital som
anvisats anvands for att skapa livskraft i det valda ekosystemet i enlighet med
upphandlingslagen. Det ar mycket viktigt att upphandlingsmodellerna ger &ven innovativa
uppstartsforetag tilltradde till marknaden och mdjlighet att skapa nytt varde i det
aktorsekosystem som vaxer fram.

De produkter som blev plattformar 1990-2004 6kade sin innovationsformaga med
500 procent. En betydande del av tillvaxten harrorde fran externa
(applikations)utvecklare. (Kalla: Boudeau, K. 2010. Open platform strategies and
innovation: granting access vs. devolving control.)

| servicemodellen AuroraAl far aktorerna i tjansteekosystemet tillgang till en gemensam
verksamhetsmiljo dar de producerar varde for kunden tillsammans med andra aktorer.
Samtidigt astadkommer de genom sin egen verksamhet och sina egna resultat varde for de
andra aktorerna i ekosystemet. Verksamheten grundar sig pa spelregler som man kommer
Overens om tillsammans. | AuroraAl:s verksamhetsmodell soker man investeringsmodeller
med hjalp av vilka ekosystemets livskraft kan borja byggas tillsammans med
ekosystemaktorerna. | detta kan man utnyttja innovativa upphandlingar, alliansmodellen och
innovationspartnerskap. Hansel ar en central aktér som det ar viktigt att ha med i arbetet.

For att genomféra AuroraAl-servicemodellerna behévs dessutom ett team som stdder

forandringen. Till detta team rekryteras ocksa personer som placeras i den ankarorganisation
som tar i bruk servicemodellen.

Den manniskocentrerade verksamhetsmodellen kraver nytt
kunnande och nya férmagor

Intelligenta tjanster och ny teknik av samma slag som Al kommer i framtiden oundvikligen att
i allt hogre grad vara en del av var vardag. Att skala upp intelligenta I6sningar och inforliva
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dem i samhallets tjanstestruktur bor ske pa ett ansvarsfullt och etiskt godtagbart och hallbart
satt, vilket kraver att man okar kunskapen pa alla aktorsnivaer. Utvecklingen av innovationer
i Al-eran och inom data- och plattformsekonomin pd ett manniskocentrerat satt kraver
mangsidigt kunnande av nytt slag och kombinationer av kunnande inom datavetenskaperna,
data-analys, servicedesign, programutveckling, social- och beteendevetenskaperna, etik och
naturligtvis sakkunskap inom branschen i fraga. For att anvandarna ska kunna dra nytta av
l6sningarna behover de forutom fardigheter i att anvanda dem aven férmaga att forsta
mojligheterna och begransningarna i fraga om lésningarna samt kunnande och formagor som
for med sig tillit och mod att prova och blicka framat. Till exempel de berakningar som
maskininlarningsalgoritmerna utfér och som behdvs for att anvandarna ska fa sin information
bor vara 6ppna sa att anvandarna forstar vad det resultat som de far grundar sig pa.

Den digitala omvalvningen Okar behovet av att utveckla medborgarnas kompetens, men den
forandring som AuroraAl-servicemodellen ger upphov till i deras verksamhetsmiljo skapar sina
egna sarskilda behov. Alla medborgare bér ha en god informationslaskunnighet, det vill sédga
kunna skaffa, tolka, forsta, bearbeta, producera, framféra och anvanda information samt
kunna bedéma om information ar till nytta och riktig. For att man ska kunna tillampa information
kreativt kravs ocksa att man har tagit den till sig och forstatt den. Kompetensutveckling ar nara
forknippat aven med forstaelse av de etiska fragorna i samband med utnyttjande av kunskap
och data. | den digitala varlden bér ménniskorna ha praktisk majlighet att mer medvetet fatta
beslut som géller dem sjalva.

Det ar ocksa viktigt att oka kunskaper av en mer allméan karaktar — kunskap om data- och
plattsformsekonomin, dataskyddet, cybersékerhet, anvandning av egna data (bl.a. MyData)
och nya tekniker. Detta ar viktigt bade med tanke pa delaktighet och fortroende. AuroraAl
medfor sarskilda behov, till exempel behov av att kunna uttrycka sina behov i ord och dra nytta
av olika uppgifter om sig sjalv i olika situationer. Andra specialbehov som kan namnas géller
fragor relaterade till informationshantering och principerna for deltagande, det vill saga
paverkan och delaktighet. Medborgarna bor ocksa ha det digitala kunnande som behovs och
vara insatta i den tekniska utrustningen samt ha mojlighet och formaga att delta i utveckling
av ekosystemen. Losningarna bér ge manniskorna en kansla av att de verkligen &r delaktiga,
och deras anvandbarhet bér vara mycket god.

Organisationernas formagor utvecklas

| de flesta organisationer som arbetar enligt servicemodellen AuroraAl ar det nddvandigt att
utveckla formagorna och inféra nya forfaranden. Vilka férmagor som behover utvecklas beror
pa organisationens grad av mognad och aktorens uppgifter. Férmagorna kan borja byggas
upp till exempel med hjalp av forsok som okar forstaelsen av de férandringar som behdvs och
som leder till att nyttan med det nya férfarandet framkommer.

Det har konstaterats att organisationernas kompetens bor utvecklas atminstone inom foljande
delomraden: ledning, ekosystemets funktionsprinciper och spelregler, utférande av forsok och
utvecklingsarbete, servicedesign och identifiering av kundbehov, organisationens férmaga att
lara sig och fornyas, genomslag och méatning, foradling av information samt teknik.
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Nar det galler ledningen kraver AuroraAl-modellen férmaga att skapa en ny slags lagesbild
och att tolka och beddma information som finns i en lagesbild. Detta leder till en mer
overgripande forstaelse och till nya mojligheter att utveckla verksamheten sa att den ar i
samklang med kundernas efterfragan. For att man ska kunna skapa en lagesbild behovs
forstaelse av befintliga data. Till andra fragor som ar viktiga nar det géller ledningsarbetet hor
bland annat att skapa och anvanda nya typer av indikatorer, att se till att det finns kunnande i
och forutsattningar for kunskapsbaserad ledning och att borja anvanda verktygen pa
organisationens alla aktorsnivaer. | inledningsskedet &ar det sarskilt viktigt med en
forandringsledning som beaktar den egna organisationen och dess roll i externa kluster eller
ekosystem. Forandringen kraver att vissa personalgruppers arbetsbeskrivningar delvis
omdefinieras eller granskas. Detta ar ndédvandigt for att man ska kunna framja inférandet av
mojligheterna inom Al-, data- och plattsformsekonomin genom forsok, utbildning och kollegialt
larande pa ett 6vergripande satt i anslutning till personalens priméara uppgift. Det ar viktigt att
oka personalens formaga att granska och utforma sitt eget arbete pad nytt med tanke pa
digitaliseringen. P& detta satt sakerstéaller den nya kompetensen att de offentliga tjansterna
ar smidiga och effektiva i enlighet med malet for servicemodellen AuroraAl. Inférandet av Al
paverkar i synnerhet de uppgifter som i ndgon man innehaller intern eller extern kundservice
eller utveckling av tekniska losningar. Arbetsmangden minskar inte, men arbetssatten
forandras och innehallet blir rikare.

Organisationernas formaga att mata och bedéma de nya arbetssattens och tjansternas
konsekvenser och genomslagskraft far en mycket viktig roll. Detta kraver satsning pa
utvarderingskompetens i organisationerna, men aven i ett bredare perspektiv pa
utvarderingskompetens och forskning som rér genomslagskraft och effekter samt pa formaga
att skala upp fungerande I6sningar fér medborgarna.

Nar det galler det tekniska kunnandet kraver servicemodellen kunnande i sarskilt foljande: de
senaste teknikerna och deras applikationer, l6sningar i fraga om gransytor, foradling av
information, informationens kvalitet, ansvarsfragor, informationens riktighet, enhetlighet och
tillganglighet. Sarskild uppmarksamhet kraver ocksa identitetshanteringen och identifieringen,
formagan att skapa sig en bild av infrastrukturens uppbyggnad samt de gemensamma
spelreglerna i fraga om identifikatorerna och driften.

Nar det galler forsoks- och utvecklingskompetensen ar utgangspunkten for alltsammans att
de som genomfdr férsdken har tillréackliga fardigheter att utféra utvecklingsarbetet i en 6ppen
dialog och utforma losningar med hjalp av servicemodellen AuroraAl och tillsammans med
medborgarna. | genomforandet bor de ekosystemaktérer som ar lampliga med tanke pa
kontexten delta, men ocksa det Gvriga AuroraAl-aktorsnatverket. Den egentliga styrningen av
forsoken kraver ocksa kunnande i att féra dialoger och fungera som facilitator samt fardigheter
i att arbeta smidigt i en komplex verksamhetsmiljé. Innan ett forsok inleds tar man tillsammans
med dem som deltar i forsoket fram en lagesbild och bestammer med vilka matt man ska
utvardera forsoket. For att man ska kunna ta fram en lagesbild, satta upp mal och faststalla
matt med anvandarnas vélbefinnande for dgonen ar det nodvandigt att ocksa identifiera
informationskallor samt dra nytta av och tolka information. Dessutom behdvs kompetens i att
anvanda verktygen for kunskapsbaserad ledning. De som ska genomféra upphandlingar i
samband med forsoks- och utvecklingsverksamhet enligt en stram tidtabell bér ha mangsidig
kompetens i att tillampa upphandlingsforfaranden. Det behovs ocksd kompetens i
servicedesign nar man ska ta reda pa vad som behover utvecklas i serviceprocesserna i fraga
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om smidighet och genomslagskraft och nar man i férsok utformar l6sningar tillsammans med
kunderna. Den kunskap och de erfarenheter som man fatt beskrivs pa ett liknande satt som
inom aktionsforskningen, och tydlig information ges om dem. Utifran férsoken bedoms effekter
och genomslagskraft och identifieras eventuella méjligheter att skala upp l6sningen.

AuroraAl-verksamheten 2019 - 2023

AuroraAl under nasta valperiod

Nasta regering har ett unikt tillfalle att lotsa Finland in i Al-eran pa ett manniskocentrerat,
datasékert och etiskt hallbart satt. AuroraAl skapar ramarna fér denna verksamhet.

1) Det anslas 100 miljoner euro under ett moment i budgeten (FM) for skapande
av ett manniskocentrerat, datasakert och etiskt hallbart samhalle med siktet
installt pa Al-eran. Anslagen delas upp for aren 2020-2023 enligt féljande: 20
miljoner euro 2020, 20 miljoner euro 2021, 30 miljoner euro 2022 och 30 miljoner
euro 2023. Med anslagen kan man starta cirka 10-20 tjansteekosystem i valda
livshandelser och affarsverksamhetshandelser. Det tillsatts en
forvaltningsovergripande beredningsgrupp som handlagger ansdékningar om
finansiering for inférande av AuroraAl-servicemodeller och som tar stéllning till vilka
som ska beviljas finansiering.

2) Ett nara samarbete mellan medborgarna och féretag inleds med en
undersdkning av vilka livshandelser och affarsverksamhetshandelser som det
ar viktigast att géra smidigare och effektivare. De prioriterade livs- och
affarsverksamhetshéndelserna utgor underlag vid val av tjansteekosystem som ska
finansieras. Finansieringen planeras och laggs fram fér avgérande fall for fall.

a) Viktiga fenomen i samhallet identifieras (t.ex. livslangt larande,
matchningsproblem, ungdomarnas svarigheter med livskontroll och
marginaliseringen bland dem, problem med vélbefinnandet i arbetet),
fenomen dar ett manniskocentrerat synsatt och anvandning av Al skulle
kunna erbjuda l6sningar.

b) Experter pa omradet i fraga och Al-utvecklare bjuds pa ett 6ppet sétt in for att
delta i arbetet med att beskriva de utmaningar/delproblem som &r férknippade
med fenomenet i fraga och som ekosystemet ska soka I6sningar pa.

c) Spelregler for ekosystemverksamheten skapas i samarbete med
ekosystemaktorerna, bland annat for dataekonomin, tekniken, juridiken,
rattigheterna, skyldigheterna, makten och ansvaret. Malsattningen ar ett
samarbetsorienterat, tillforlitligt, pA 6msesidighet baserat och livskraftigt
aktorsekosystem.

d) For hantering av utmaningarna utlyses "utmaningstavlingar” i vilka
ekosystemets aktorer kan bilda konsortier och ta tillvara synergier.

i)  FOr utvardering av I6sningarna bor det finnas tydliga kriterier (som ror
bl.a. nyttan for individen och samhéllet samt anvandbarhet), och i
utvarderingen bor oberoende experter delta (jfr. peer review-
systemen).

ii)  En betydande del av finansieringen bor riktas till dessa innovativa
upphandlingar/férsok.

e) Forsoken utvarderas med avseende pa nytta och genomslagskraft och
uppskalning av de basta lésningarna stods.

i)  Det bor ocksa anslas medel for uppskalning av losningarna. Ett annat
alternativ vore att anvanda till exempel instrument av typen impact
investment for att stodja uppskalningen, om arbetet med fenomenet ar
forenat med betydande nationalekonomisk nytta och SIB-investerare
skulle vara intresserade av att finansiera arbetet.
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3)

4)

Forandringen av verksamheten inleds i valda livshandelser och
affarsverksamhetshandelser. Ett manniskocentrerat tjansteekosystem bdrjar
byggas upp kring valda livs- och affarsverksamhetshandelser (se figur 9).
Organisationer inom den offentliga forvaltningen ombeds komma med forslag pa hur
manniskocentrerade tjansteekosystem och verksamhet ska utvecklas med hjalp av
intelligenta applikationer och Al. Till stéd for finansieringsbeslut tas avtal mellan FM
och ankarorganisationerna fram. Ankarorganisationerna ar resultatansvariga
organisationer inom den offentliga forvaltningen som ansvarar for att det egna
tjansteekosystemet vaxer fram. Applikationerna kopplas samman med AuroraAl-
natet. Utifran de pilotforsok som genomforts kring livhandelser utarbetas mer
detaljerade genomférandeplaner.

Fran arbete till arbete utan : |
nagon arbetsldshetsperiod! Vi bryr Oss:
1 AuroraAl mojliggor ett tjansteekosystem
A e/ hd e Oy
N Ol0

—_— =
s °
Ankarorganisationen e

Figur 9. Ett manniskocentrerat tjansteekosystem skapas kring en vald livs- eller
affarsverksamhetshéndelse.

Ett team som stéder fér&ndringen tillsatts och en gemensam AuroraAl-
lagescentral grundas for att starka genomférandet. Dessutom inrattas hos
Befolkningsregistercentralen en stodfunktion for AuroraAl-natet. Teamet far i
uppgift att stédja de organisationer som genomfor férandringar i sin verksamhet och
att ta fram en modell fér kunskapsbaserad ledning som baserar sig pa data om
kundernas behov som samlas in med hjalp av Al. Dessutom ska teamet skapa
spelregler och utarbeta anvisningar tillsammans med de organisationer som
genomfor forandringar. Spelreglerna innehaller 6verenskommelser om till exempel
aktoérernas ansvar och roller, om tillampning av lagstiftningen och om utnyttjande av
teknik i verksamhetsmodellen. Dessutom utarbetar teamet en strategisk lagesbild av
valbefinnandet till stéd fér regeringens ledningsarbete. Stodteamet for AuroraAl-néatet
beskrivs narmare under punkten Befolkningsregistercentralens uppgifter i AuroraAl.

a) En kundorienterad verksamhetsmodell inférs.

b) Ett coachningsprogram fér nyckelorganisationerna startas.

c) For nyckelorganisationerna skapas en lagesbild éver en vald
livshandelse/affarsverksamhetshéndelse till stod for ledningsarbetet (inget
famlande i blindo langre).

d) Nar det géller kompetensbehoven i organisationerna genomférs en utredning
om behoven och ett program startas for att tillgodose behoven.
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Vi mojliggor!

Team som stdder forandringen Team som stéder AuroraAl-nitet (BRC)
v’ Lagstiftning och dataskydd v’ Tjanstearkitekturen

v’ Etiska verksamhetsprinciper v' Gemensamma tjanster

v’ Ledning v’ Tekniskt stod

v’ Strategiska lagesbilder v’ AuroraAl-natets anslutningsavtal

v’ Tjansteekosystemets spelregler v’ Lagesbild av AuroraAl-natet

v’ Coachning v’ Stéd for anvandning av

Interoperabilitetsplattformen

Figur 10. De organisationer som ska genomféra en férandring far stoéd av team som tillsatts
for att stérka genomférandet.

Ramwvillkor fér genomférandet

For att framja etiken och lagligheten i AuroraAl kravs en arbetshelhet som sdérjer for att de
etiska principerna vidareutvecklas och inférs och som géller hela programmet. For att
AuroraAl ska vara genomforbart behdvs en gemensam juridisk ram som styr och stoder
lagligheten i AuroraAl-natets verksamhet och som innefattar effektiva mekanismer for
identifiering, behandling och framjande av de juridiska fragorna pa ett sektorsévergripande
satt. Detta ar ett kritiskt omrade.

Dessutom har det identifierats ett behov av att skapa en regulatorisk MyData-sandlademiljo
for undersbkande av mojligheterna till sekundar anvéndning av de persondata som den
offentliga forvaltningen samlar in. Det &r ocksd nodvandigt att pa ett forvaltningsévergripande
satt bereda de andringar i lagstiftningen som kravs for att tillgodose de nya behoven i fraga
om anvandning av data. Malen for den foreslagna sandlademiljon ar 1) att ge den offentliga
sektorn mojlighet att i en begransad miljo genomféra MyData-férsok baserade pa frivillighet
och samtycke fran medborgare, 2) att undersoka om de nya méjligheter som den nya tekniken
ger medborgarna i fraga om att utnyttja data insamlade av den offentliga sektorn ar sa
betydande att myndigheternas lagstadgade skyldigheter behdver utvidgas eller det sekundara
utnyttjandet géras enklare, till exempel med ett samtycke av medborgarna, 3) att forbereda ett
smidigt verkstdllande av de eventuella &ndringarna i lagstiftningen pa ett
forvaltningsovergripande satt.

Med hjalp av sandlademiljon forsoker man fa svar pa i synnerhet karnfragorna rérande
kopplingen till andamalet och den sekundara anvandningen av data pa ett satt dar tolkningen
och utvecklingen av lagstiftningen gors hand i hand med arbetet for att framja inférandet av
nya typer av data och mojligheterna inom tekniken. Som ett konkret exempel pa behovet av
en sandlademiljo som fungerar pa detta satt kan namnas Koski-tjansten. Denna tjanst
tilhandahalls av Utbildningsstyrelsen och avsikten ar att samla uppgifterna om manniskors
studier i en informationsresurs for livslangt larande sa att uppgifterna finns i ett enda system
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i stallet for i separata register. For Koski-tjansten har det stiftats en separat lag som beaktar
att manniskorna kan ge tillstand till utlamnande av sina uppgifter fran registret for ett sekundart
andamal. For att det ska bli majligt att utveckla nya medborgartjanster som utnyttjar Al ar det
nodvandigt att undersdka behovet och bereda effektiva lagstiftningslésningar som majliggor
ett forvaltningsdvergripande méanniskocentrerat utnyttjande av data.

Lag om nationella studie- och examensreqgister

29 8 5 mom. Utlamnande av uppgifter via tjansten

En person om vilken det forts in uppgifter i ett sadant register eller en sadan
informationsresurs som avses i denna lag kan i tjansten ge ett specifikt samtycke till
att en uppgift i det aktuella registret eller informationsresursen lamnas ut till en
myndighet eller ndgon annan aktor samt aterkalla sitt samtycke. Ur tjansten for
utlamnande av studie- och examensuppgifter far uppgifter lamnas ut i elektronisk form
med samtycke fran den berérda personen.

Hur AuroraAl framjas i fraga om juridik och etik

Kritiska omraden med tanke pa Helheter som madjliggor och styr ett
mojligheten att genomféra AuroraAl ansvarsfullt genomférande av AuroraAl -
Oidicka et oA oAl Organisering av fbrvaltwlngen sgmt agarskap,

ansvar och évervakning
En regulatorisk MyData-sandlada for att Kraven pa transparens och
mojliggora sekundar anvandning av data genomférandesatten

Etiska planeringsférfaranden och
konsekvensbedémning Aktsr med

 ansvar for
etiken och

Involvering av medborgarna natverket

Aurora-natverkets mangsidighet och 6kande
av etikkompetensen

Tekniska verktyg for att sakerstalla etiken i
AuroraAl-arkitekturen

Figur 11. Juridiska och etiska ramar fér genomférandet av AuroraAl.

Forutom kontroll av lagligheten behdvs klara gemensamma spelregler och mekanismer fér
inférandet och hanteringen av AuroraAl:s etiska koder i AuroraAl-néatet. Det ar viktigt att
spelreglerna innefattar bland annat fragor som ror ansvar, dvervakning, transparens, etiska
planeringsrutiner och kontinuerlig involvering av medborgarna. AuroraAl bor ses som en
mojlighet att skapa varldsledande rutiner och forfaringssatt for forverkligande av de etiska
principerna for anvandning av Al i myndighetstjanster.

Aven andra ramar for verksamheten har identifierats, bland annat féljande som géller
ankarorganisationerna:

1. Den hdgsta ledningen i ankarorganisationen bér engagera sig i férandringen.
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2. Utgangspunkten bor vara att verksamheten &r iterativ. Ett tjansteekosystem vaxer
fram endast via forsok som engagerar alla aktorer.

3. Finansiering bor anvandas for atgarder som framjar tjansteekosystemets
framvaxande kring en vald livs- eller affarsverksamhetshandelse. Till dessa atgarder
hor bland annat coachningsprogram och sadan applikationsutveckling som behovs
for att de egentliga tjansterna ska soka sig till manniskorna och féretagen vid rétt
tidpunkt, datasédkert och pa ett etiskt hallbart sétt.

4. Med hjalp av en 6ppen verksamhet enligt principen Public-Private-People-
Partnership (PPPP) ges alla intresserade aktdrer tillfalle att delta i uppbyggandet av
tjansteekosystemet. Det ar sarskilt viktigt att de som tjansteekosystemet finns till for,
subjekten (manniskan eller organisationen), hela tiden deltar i verksamheten.

5. | samband med investeringar stravar man efter att anvanda innovativa
upphandlingar, alliansmodellen och innovationspartnerskap. Man drar nytta av
befintliga och redan publicerade tjanster i enlighet med principerna for digitalisering.

6. | ledningsarbetet bor man inrikta sig pa att uppna effekter. Fokus bor ligga pa
kundeffekter, inte pa till exempel uppfoéljning av enskilda servicehandelser,

7. For att starka forsokskulturen skapas och anvands sa kallade sandlador i syfte att
stodja forsok som galler lagstiftning och teknik samt andra innovationsforsok.
Nyckelorganisationen bor skapa ramarna inom vilka alla ekosystemaktorer far
mojlighet att genomfdra forsok.

8. Det skapas forutsattningar for servicehandledning utan behov av stark identifiering
eller sensitiva data. Det bor vara mdjligt med anonym servicehandledning.

9. Man ska kunna genomftra forsok som kraver stark identifiering och sensitiva data
inom de ramar som lagstiftningen och dataskyddet ger. Vilka lagstiftningsférsék som
ska genomfdras diskuteras med det stddteam som tillsatts fér genomforandet.

10. Ankarorganisationen bor tillsammans med det team som stéder genomférandet sorja
for foljande: plattformsagarskapet under forsokstiden och kraven pa 6ppenhet i fraga
om tekniken, bevarande av konkurrensneutraliteten och undvikande av lock-in-
situationer

Befolkningsregistercentralens uppagifter i AuroraAl

Till Befolkningsregistercentralens (BRC) uppgifter hor att framja digitaliseringen i samhallet
samt att producera och utveckla elektroniska tjanster fér medborgarna, den offentliga
forvaltningen och féretag. BRC svarar aven fér sakkunnigtjanster for informationshanteringen
inom den offentliga forvaltningen och framjar med sin verksamhet skyddet av privatlivet och
personuppgifter, datasakerheten samt utvecklandet och iakttagandet av kraven pa god
databehandling och god informationshantering. | forstudieprojektet AuroraAl har BRC gjort en
forsta forsoksversion av AuroraAl-nétet.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som inleder sin verksamhet vid ingangen
av 2020, ar en riksomfattande myndighet vars verksamhetsidé ar att framja digitaliseringen
men ocksa bland annat att tillhandahalla tjanster utifran kunders livshandelser. Myndigheten
styr hela den offentliga forvaltningen och ger rdd om tillhandahallande av tjanster digitalt. |
myndighetens verksamhet ligger tyngdpunkten pa i synnerhet riksomfattande forfaranden,
enhetliga rutiner och de mdjligheter som de digitala férfarandena ger.
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Befolkningsregistercentralen har ocksa hand om de grundlaggande tjanster som AuroraAl
behover, bland annat serviceregister, analys av naturligt sprak (identifiering av intention) och
tillstdnd. BRC ansvarar for att alla nodvandiga atagande ges i samband med att aktorer
ansluter sig till ekosystemet. Den stdder och samordnar arbetet med att bygga upp och
utveckla AuroraAl-néatet liksom natets helhet samt erbjuder l&agesbilder for tjansteekosystemen
pa olika nivaer, i livshandelser och -situationer. | egenskap av ansvarig myndighet skoter BRC
de uppgifter som hér till AuroraAl-nétets centraliserade forvaltning.

Befolkningsregistercentralens fem huvuduppgifter i AuroraAl:

1. ansvara for uppbyggandet av AuroraAl:s tjanstearkitektur

ansvara for utvecklingen och produktionen av AuroraAl:s gemensamma
tjanster

erbjuda tekniskt stod for de organisationer och tjanster som ansluter sig
ansvara for avtalen om anslutning till AuroraAl-natet.

ta fram en lagesbild av AuroraAl-nétet.

erbjuda stéd till dem som anvander Interoperabilitetsplattformen (fi.
Yhteentoimivuusalusta).

n

ook w

Byggande av AuroraAl:s tjanstearkitektur

Befolkningsregistercentralen ansvarar for utformningen och genomfdrandet av AuroraAl:s
tjanstearkitektur. Med detta avses exempelvis AuroraAl-natets servicemodell, funktioner for
hantering av gemensamma tjanster, som servicekataloger, tillstdnds-, loggnings- och
rapporteringsfunktioner och samtycke, samt deras eventuella centraliserade eller
distribuerade produktionsmodeller. Dessutom innehdller tjanstearkitekturen de tekniska
forutsattningarna for skapande och rapportering av den gemensamma lagesbilden.

Dessutom skapar BRC de mekanismer for AuroraAl:s tjanstearkitektur som behévs med tanke
pa dataskyddet (GDPR), tillganglighetsdirektivet, datasékerhetskraven och de etiska
verksamhetsprinciperna och  &aven designverktyg, anvisningar och eventuella
revisionsmekanismer som stoder genomférandet av dessa. Designverktygen omfattar ocksa
de anvisningar som en enhetlig anvandarupplevelse krdver samt de etiska anvisningarna for
AuroraAl inklusive mekanismer som sorjer for att anvandarna foljer anvisningarna.

Utveckling och produktion av AuroraAl:s gemensamma tjanster

Till de gemensamma tjanster inom AuroraAl som Befolkningsregistercentralen kommer att fa
utvecklings- och produktionsansvar for hor servicekatalogerna och de tjanster som identifierar
slutanvandarens intention samt de centraliserade eller distribuerade tjansterna for
anvandarhantering, loggning samt uppfdljning och dvervakning av anvandningen. Den kan
ocksa till exempel pa ansvar for de I6sningar for datalagring och analyser som behovs vid
rapportering. | arbetet med att ta fram dessa tjanster utnyttjas de centraliserade stodtjanster
for elektronisk kommunikation som Befolkningsregistercentralen har utvecklings- och
underhallsansvar for, som Suomi.fi-servicedatalagret, till vilket aven data i AuroraAl:s
tjansteekosystem kommer att kopplas. Dessutom uppréatthaller Befolkningsregistercentralen

36



Interoperabilitetsplattformen (www.yhteentoimiva.suomi.fi), som ska fungera som ett nationellt
masterdatalager for den offentliga forvaltningens lankade data. Med hjalp av denna plattform
blir datamaterialen semantiskt interoperabla, vilket sakerstaller att data som flyttas behaller
sin betydelse och begriplighet.

Befolkningsregistercentralen uppratthaller en sa kallad 6vningsmiljo i AuroraAl-natet, och for
den offentliga forvaltningen tar den fram baslésningar som baserar sig pa 6ppen kallkod, till
exempel for hantering av chattbottar eller slutanvandarens MyData, i syfte att paskynda
anslutningen av den offentliga forvaltningen till Aurora i stor skala och for att astadkomma
kostnadseffektivitet.

Stodteamet for organisationer och ekosystem som ansluter sig till
AuroraAl-natet

Befolkningsregistercentralen ges resurser for ett stodteam som stdder organisationer och
ekosystem som ansluter sig till AuroraAl-natet i de tekniska, administrativa, etiska och
lagstiftningsrelaterade fragor som ar aktuella vid anslutningen. Stodteamet ansvarar for
uppbyggnaden av AuroraAl-tjanstearkitekturen och for styrningen, &r aktivt i intressentgrupper
och bidrar med praktiska erfarenheter och realism till exempel i fors6k som genomfors i
ekonomiska regioner.

AuroraAl-natets anslutningsavtal

Vissa av AuroraAl-natets tjanster kraver ett anslutningsavtal eller anvandningstillstand. Till
dessa hor exempelvis tjanster som tillhandahaller lagesbilder for ett specifikt tjansteekosystem
och bastjanster for hantering av samtycke eller for MyData. Avtalen och
anvandningstillstdnden behovs for att parterna ska vara medvetna om de kommande
skyldigheterna och forbinda sig att fullfélja dem. Skyldigheterna géller bland annat lagenlighet
och etiska verksamhetsprinciper.

Lagesbild av AuroraAl-natet och tjansteekosystemen

Befolkningsregistercentralen  underhdller och rapporterar en lagesbild av de
tjansteekosystem, aktdrer, tjanster och gransytor som finns i AuroraAl-natet samt deras
anvandningsgrad. Alla aktdrer har tilltrade till samma anonyma datamaterial, men aktorernas
bidrag och vy kan variera enligt behovet.
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Vad har vi lart oss i pilotférsdken kring
livshandelser?

Case: Flytt till studieorten

Arbetspaketet Flytt till studieorten (Muutto opiskelupaikkakunnalle) genomfordes av staderna
Tammerfors och Abo. Fér arbetspaketet skaffades expertstdd frin Gofore Oyj, Osaamisbotti
Oy och Opiskelijan Tampere ry.

| staderna genomfordes arbetspaketet i anslutning till arbetet med att utveckla hanteringen av
kundrelationer och tjanster och i anslutning till arbetet med visionen for framtidens kommun.
Arbetet genomfordes i stora interna och externa natverk. Erfarenheterna i arbetspaketet visar
hur viktigt det ar att anamma det sa kallade kundrelationstankandet, det vill sdga att satta
kunden i centrum for utvecklingsarbetet och verifiera kundens lagesbild och behov med hjalp
av data. Det ar av stor vikt att underlatta, snabba upp och automatisera servicepaketet med
sadana tekniker som kunden upplever anvandbara och som ger kunden ett tydligt mervarde i
jamférelse med den nuvarande tjanstestrukturen.

Uppgiften var att skapa verksamhetsmodeller for en manniskocentrerad
informationshantering och ledning for att mojliggéra

1. gemensam sektorsoverskridande ledning i Tammerfors och Abo utifrén livshandelsen Flytt
till studieorten

2. ibruktagande av Aurora-natet for livshandelsen Flytt till studieorten i Tammerfors och Abo.

Malet var att skapa:
1. en samarbets- och ledningsmodell som grundar sig pé livshandelsen
2. en informationsmodell fér den gemensamma ledningen utifran studerande-kundens
sa kallade 360-lagesbild (360-tilannekuva)
3. forsok med en radgivningsbott i Aurora-natet
4. en genomforandeplan for aren 2019 - 2023

| takt med att arbetet framskred i arbetspaketet lyftes frdgor om stadens roll i framtiden upp
pa agendan. Forsoket visade att hanteringen och anvandningen av kund- och servicedata ar
en mer omfattande frdga an man trodde. | framtiden kommer staderna att fa battre information
om bland annat hur invanarnas vélbefinnande och omradets livskraft utvecklas. Da
forandringarna i verksamhetsmiljon blir allt mer komplexa kan utnyttjandet av avancerade
analyser erbjuda verktyg for I6sning av olika besvérliga problem. Arbetet resulterade i foljande
lardomar och insikter om varfér och hur kommunerna bor vara involverade i den pa
livshandelser baserade manniskocentrerade forandringen:

En livsh&ndelsebaserad samarbets- och samledningsmodell har bdrjat prévas med
utgdngspunkt i en 360-lageshild av en studerande-kund (Stiglitz-modellen). | staderna
genomfordes en omfattande enkét bland de studerande. Enkaten géllde deras valbefinnande
och baserade sig pa den sa kallade Stiglitz-modellen. Pa basis av enkatens resultat kunde
man dela upp de studerande i vissa grupper och beddéma vilka faktorer som forbattrar
respektive forsamrar deras valbefinnande. Enkéatens resultat bidrog till férstaelsen av de olika
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aktorernas betydelse och uppgift i fraga om de studerandes valbefinnande.
Forhandsuppfattningen var att kommunsektorns aktorer har en ganska liten inverkan pa de
studerandes liv. Resultaten visade dock att sakerheten, kollektivtrafiken, stadsinfrastrukturen
och -miljén liksom bland annat méjligheten till ateranvandning har en stor betydelse.

| Tammerfors ordnades en serie workshoppar inriktade pa att fornya ledningsarbetet, och i
samband med dessa diskuterades lagesbilden utifrdn materialets resultat samt antaganden
om de studerandes situation. Utifran diskussionen om materialet gjordes en ny analys som
gav berikande synpunkter pa de studerandes situation. Den redan etablerade verksamheten
Studiestad Abo konkretiserades nar man via livshandelser identifierade och definierade
verksamheten, tjansterna och ledningsarbetet. Staden och regionens hégskolor genomfér
tillsammans med intressentgrupper atgarder som de gemensamt tilldelar resurser for.
Anvandningen av ledning med hjélp av livshandelser ger dessa atgarder en enhetlig struktur
och mgjliggdr ledning av néatverket.

For samledningens informationsmodell har man kartlagt register som innehaller uppgifter om
de studerande, savél i staderna som hos andra myndigheter (Tammerfors och Abo). En annan
fraga som utreds ar stadens mdjlighet att ansluta sig till Koski-registret som innehaller
uppgifter med anknytning till de studerande (Abo). Utredningsarbetet &r inte &nnu klart, men
det &r pa gang i undervisningsvasendet. Skapandet av lagesbilden med hjalp av registerdata
kan fungera antingen som grundstomme eller som en kompletterande synvinkel i 360-
helhetslagesbilden.

| ett fors6k som genomfordes i arbetspaketet tog man fram bottar for de tjanster som har
identifierats som mycket viktiga med hjalp av sakkunskapen i studerandenatverken och 360-
lagesbilden. | Tammerfors publicerades pa hosten en radgivningsbott pa Opiskelijan Tampere
ry:s webbplats genom ett samarbete mellan Opiskelijan Tampere och Osaamisbotti Oy.
Erfarenheten var att synlighet pa en webbplats och separat marknadsforing behdvdes for att
tjansten skulle anvandas. Synvinkeln var att samla svaren i bottens svarsdatabas i enlighet
med vad de studerande ansag vara viktigt att fraga. | Abo har man fér att f underlag for detta
forsok samlat data fran universitetsnaten. Den forsta betaversionen kunde inkluderas i Aurora-
natet vecka 8. Abo infér den framtagna botten pa sin egen webbplats Studiestad Abo i mars
2019 for feedback och fortsatt utveckling.

| samband med teknikforsoken konstaterades i bada staderna att det &r mycket viktigt att oka
Al-kompetensen hos stadernas tjansteman och utvecklare. Med stdd fran Gofore ordnades
en utbildningsserie om data-analys och Al, och samtidigt gjordes Aurora-utvecklingsarbetet
kant. Budskapet var ocksa att kompetensutvecklingen i staderna bor granskas pa nytt i ljuset
av den nya kompetens som kravs (forstaelse av kundens synvinkel och behov, analyser och
Al).

Genomforandeplanen bereddes i Tammerfors i anslutning till en serie workshoppar om
ledning. Deltagarna uppmuntrades att i sin egen serviceverksamhet sdka fram en kundgrupp
eller en serviceverksamhet som det skulle vara I[Aampligt att analysera via
livshandelsetdnkandet. Under arbetet diskuterades ledning i olika verksamhetsmiljGer,
ledningsteoriernas utveckling och ledningen i framtiden. Dessutom fokuserades pa fragor som
kartlagger det forandrade ledningsarbetet, informationsmodellen och kommunens nya roll.
Deltagarnas egna amnen gallde bland annat ekosystemet for , smabarnsdren som
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livshandelse, laget fér ungdomar som ar i riskzonen fér marginalisering nar grundskolan slutar,
en trygg boende- och verksamhetsmiljo for barn som ror sig sjalva samt omvalvningen i fraga
om servicestrukturen for aldre. Livshandelserna foljer samma struktur som i forstudieskedet.

Sparvagarnas inverkan pa mobiliteten: Hur férhindra att stadsdelarna genomgaren  Serviceomradet for stadsmiljon,
Skillnaderna i valbefinnande mellan sarutveckling? Serviceomradet for valbefinnande, allianser,
bostadsomradena ska minskas Hallbar utveckling foretag, tredje sektorn, anvandarna
Férebyggande av marginalisering i Ungdomarnas och familjernas valbefinnande  Serviceomradet for valbefinnande,
grundskolan och pa andra stadiet Minskning av skillnaderna i valbefinnande Serviceomradet for livskraft och

mellan bostadsomrédena konkurrenskraft, laroanstalter, skolor,

familjer, féraldraféreningar,
fritidsverksamhet, ungdomar

Omvalvningen i fraga om servicestrukturen Genom framférhallning och battre inriktning Serviceomradet for valbefinnande,

for aldre av tjansterna férebyggs problem med Serviceomradet for livskraft och
valbefinnandet, tyngre tjanster och konkurrenskraft, Serviceomradet for
kostnader fér specialvard stadsmiljon, de aldre, sektorns féretag och
De aldres livskvalitet, kontroll 6ver organisationer
kostnaderna

Smabarnsaren i familjerna: Barnens valbefinnande, familjens Serviceomradet for valbefinnande,

En smidig och trygg dag fér barn som haren  valbefinnande, ett rérligt liv redan fran Serviceomradet for livskraft och

hobby barndomen, en trygg milj6 att réra sig i, en konkurrenskraft, Serviceomradet for
ekologisk stadsstruktur stadsmiljon, laroanstalter, skolor, familjer,

foraldraféreningar, fritidsverksamhet, barn
och ungdomar

Figur 12. Forslag pa livshandelser som kommunerna ska ansluta sig till nar Aurora
genomfors.

Case: Goda arbetsutsikter genom kompetensutveckling

For att manniskor ska klara sig i arbetslivet behdver de standigt nya fardigheter, och det finns
manga olika digitala tjanster for larande och arbetssokande. Men det &ar svart att fa en
helhetsbild av dem och hitta den som ar lamplig for en sjalv. Det finns begransat med hjalp for
den som vill fa en uppfattning om den egna stigen i fraga om arbete och standigt larande. |
forsoket Goda arbetsutsikter genom kompetensutveckling (Kiinni tydelamassé osaamisen
kehittamisen avulla) undersodktes olika losningsalternativ for anvandning av Al och
producerades information om alternativen i kontexten standigt larande och sysselsattning. |
forsoket beaktades ansvar och etiska synvinklar.
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| forsoket utvecklade vi tillsammans ldsningar genom att
anvanda servicedesign, lyssna pa anvandarna och
tillsammans ta fram idéer. Arbetet i det omfattande
natverket baserade sig pa principerna 6ppenhet och
informationsdelning. Till det natverk som genomforde
forsoket horde representanter for Utbildningsstyrelsen,
undervisnings- och kulturministeriet, arbets- och
naringsministeriet samt foljande foretag: Osaamisbotti,
HeadAl, Accenture, Fjord och Suomen Tilaajavastuu
Oy. | utvecklingsarbetet deltog dessutom studerande
och aktorer inom larande och sysselsattning fran olika
expertomraden samt AuroraAl-utvecklarna.

| forsdket gjordes en kartlaggning av digitala tjanster for larande och kompetensutveckling,
och datainsamling inleddes i anknytning till dessa (sprakversionerna fi, sv och eng). De som
producerar eller tillhandahaller tjanster kan registrera sin egen tjanst eller bladdra bland
tjanster pa adressen https://up5.hci.fi/digipalvelut/index.php. | forsoket genomfordes
dessutom en utredning som gallde_identitetshantering for standigt l&rande) jatkuvan
oppimisen identiteetinhallinta) | utredningen tog man fram tre l6sningsforslag och kom med
idéer om hur dessa |6sningar kan provas. Det behovs en
anvandarcentrerad/manniskocentrerad modell dar sammanslagningen av identiteter,
hanteringen av samtycken och férmedlingen av uppgifter ar separerade fran varandra.

Anvéndningen av Al i forsdket

| utredningsarbetet och forscken larde vi oss hur Al skulle kunna anvandas och tillampas pa
ett etiskt hallbart satt i samband med larande, kompetensutveckling och sysselsattning.
Intelligenta digitala tjanster och de servicekedjor som dessa tjanster bildar kan vara till hjalp
for den som vill fa en bild av sitt eget kunnande och en uppfattning om mojligheterna att
utveckla sitt eget kunnande och sina méjligheter att fa arbete.

Att satta ord pa sitt eget kunnande kan vara utmanande, sarskilt for manga unga, och att
genom styrning med en chattbott bygga upp en profil i form av en diskussion, vilket provades
i forsoket, upplevdes vara ett bra satt att fa fram intresseomraden och motivationskéllor som
inte annars uppmarksammas tillrackligt. Mojligheterna inom Al var sarskilt stora i fragor med
koppling till berékningar.

Den Iésning som forsoket resulterade i kartlagger manniskors kompetens och jamfér den med
utbildningsutbudet och utbudet pa arbetsmarknaden. Jamforelsen kraver data om olika
delomraden, och tillgangen pa data inverkar pa tjanstens anvandbarhet och kvalitet. | férsoket
fick tjansteproducenterna mangsidigare data tack vare att de bytte data med varandra, och
I6sningens kvalitet kunde forbattras under utvecklingsarbetets gang tack vare feedback i bada
riktningarna. Sa langt som till utbyte av data mellan myndigheter och tjansteproducenter kom
man inte i forsoket, inte heller hann man préva berikande av data. Behovet av att data ror sig
i bada riktningarna har i alla fall identifierats, och det ar viktigt att beakta berikandet av data
aven nar det galler den offentliga forvaltningen.

| forsoket genomfordes foljande servicestig och atgarder:
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1) En kompetensbeskrivning som skrivits pa naturligt sprak identifieras som ord anvéanda
i platsannonser. Profilen kan kompletteras fortlopande. Profilen kan inte valideras.
Anvandaren gor forsoket enbart med tanke pa sin egen utveckling och har ingen som
helst nytta av att bluffa. Dessutom kan man anta att ingen i denna situation ens skulle
bluffa, utan alla slags forsok sker utifrdn anvandargruppens naturliga nyfikenhet och
experimenterande.

2) Med den kompetens som anvandarna uppgett soks det arbete fram som passar bast
for dem (alla offentliga platsannonser hos TE-byrderna fran och med ingangen av 2018
till forsokstidpunkten, n>400 000), och det framgar ocksa vilken kompetenshelhet
rekommendationen grundar sig pa. Att kanna till bakgrunden till
rekommendationsbeslutet ar viktigt for anvandaren (ingen black box), i synnerhet om
orsaken till rekommendationen inte &r uppenbar.

3) For arbetsplatsernas del far anvandaren ocksa reda pa vilken kompetens som saknas
eller som hen inte har kommit pa att beskriva (fortlopande iterativ komplettering av
profilen).

4) Anvandaren far forslag pa utbildning (YH, arbetskraftsutbildning ordnad av en TE-byra)
som &r lamplig med tanke pa den kompetens som saknas, och efter genomgangen
utbildning kan anvéandaren uppdatera sin kompetensprofii med uppgifter om
utbildningen.

Den tekniska arbetet utfordes snabbt av Osaamisbotti och HeadAl tillsammans. Anvandarna
fick en egen profil med hjélp av vilken deras kompetens identifierades och de arbetsplatser
och den utbildning som var lampligast med tanke pa kompetensbehovet soktes fram. Nastan
alla (forutom en som beskrivs nedan) observerade och/eller intervjuade anvandare fann
lampliga arbeten och utbildningsrekommendationer. | detta forsok bedémdes inte resultaten
med kvantitativa matt, sa de utvecklingsomraden och majliga I6sningar for dem som beskrivs
nedan baserar sig pa ett kvalitativt material (observationer och intervjuer).

i) Mer uppmarksamhet bor agnas datadverforingen och principerna for tillstanden till
datatverforing samt de formuleringar som anvands nar principerna beskrivs. | detta forsok
genomfordes alla dataoperationer enligt MyData-principerna och med anvandarens tillstand.
Vissa anvandare blev forbryllade av fragan "HeadAl vill anvanda dina data, ger du tillstand till
det?”. De som deltog i forsoket forstod till storsta delen att det var fragan om att préva
principerna for tillstand till dataanvandning men trots det var vissa, med fog, oroliga for att data
skulle saljas (jfr. Facebook och Cambridge Analytica). | framtiden bor fortroendenatverket ka
fortroendet mellan anvandarna och aktérerna genom exakta beskrivningar av dverforingen
och anvandningen av data, och se till att aktorerna inte verkar opalitliga fér den goda sakens
skull.

ii) Alltfor generiska kompetensomraden, som “forsaljning”, "’kundservice”, "projektarbete” och
"ledning”, resulterade i en samling generiska arbetsplatser. Om testpersonen hade fér manga
generiska kompetensomraden i forhallande till specifika kompetensomraden klarade inte Al
av att ge specifika rekommendationer. For detta problem har HeadAl for flera ar sedan tagit
fram en l6sning som innehaller komponenter fran vetenskaplig berékning: genom att anvanda
det betydelseviktade djupa natet vid berakning uppstar inte detta problem. En utmaning ar att
berakningen &r tidskravande — tiden 6kar exponentiellt i forhallande till den textmassa som
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processeras. Berdakningen ska borja anvandas 2019, och berékningskapaciteten ska 6kas och
I6sningar som snabbar upp beréakningen tas fram.

ii) Al rekommenderade arbeten enligt principen “lampligast forst”. Detta leder till att
exempelvis en skicklig metallarbetare som har ledningserfarenhet trots detta erbjuds praktiska
yrkesarbeten, eftersom dessa ar lampliga till 100 procent. Men i vissa situationer, som
rapporterades under forsoket, upplevde anvéandaren att Al inte vardesatter hens kompetens,
eftersom den erbjuder arbeten pa fel niva.

Denna utmaning skulle kunna lésas genom att se till att en person med ledarkompetens
erbjuds chefsarbeten, men detta leder till ett nytt problem: det arbete som erbjuds kanske inte
finns inom ratt omrade. Till exempel en metallarbetare med ledarkompetens erbjuds arbete
inom ledning av ett IT-foretag (kompetens: ledning, projekt, processer, chefsarbete), ett arbete
som med tanke pa erfarenheten dock kan vara ett samre alternativ &n arbeten inom den egna
branschen. Dessutom grundar sig aven forslagen pa ledningsarbeten pa kompetens. Det kan
mycket val vara sa att den som haft chefsuppgifter saknade vissa fardigheter, vilket ledde till
att ledningsarbeten inom den egna branschen kom med pa listan forst nar relevansen var 70
procent.

Vi kan utifran detta forsok inte ge en optimal l16sning pa det ovanstaende men det &r i alla fall
vardefullt att forsta de praktiska utmaningarna. Fastan observationen kan te sig uppenbar i
efterhand betraktad hade utvecklarteamet inte ens kommit att téanka pa saken.

iv) En person kan ha en kompetens som &r djup men samtidigt sa bred att den inte alls
anvands pa arbetsmarknaden/i platsannonser. (Vi kan inte ge nagot exempel pa detta,
eftersom vi antar att det ar sa f& som har denna kompetens bland dem som deltog i forsoket
att det finns risk for att personens identitet avslojas). | detta fall formar inte Al bygga en
slutledningskedja mellan personens kompetensbeskrivning och arbetsmarknadsspraket
enbart utifran texten. HeadAl har stodanrop med hjalp av vilka personen skulle ha kunnat
prova vilka av hens kompetensomraden arbetsmarknaden identifierar. Men dessa verktyg
anvandes inte, sa personen i fraga fick inte sarskilt relevanta rekommendationer for sin
kompetens.

Framover kan denna typ av problem ocksa l6sas genom att anvanda platsannonser som
utgangspunkt nar kompetensprofilen tas fram.

Endast i en ratlinjig och okomplicerad varld ar det mgjligt att géra prognoser som forverkligas.
Den komplexa eller delvis till och med kaotiska varlden kraver forsok for att ett fenomen ska
kunna forstas. Den prototypliknande 16sning som genomfordes i forsoket skulle i framtiden
kunna vara vardag for nastan alla. Nyttan med l6sningen ar stoérst nar den anvands
kontinuerligt, for da kan den fa kontinuerlig feedback genom personens val och utveckling och
eventuellt lara sig att med utgdngspunkt i de data som personen producerar erbjuda mer
relevant information, till exempel om lampliga arbetsplatser eller om mdjligheter till
kompetensutveckling. Kontinuerlig anvandning av en losning kraver dock att den blir en del
av vardagen och livet i enlighet med ideologin om standigt larande.
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Utbildningen styrs proaktivt
enligt behovet pa
arbetsmarknaden

Efterfragan och utbud
moter varandra
effektivt

En omvilvning |
forutspas \ /
/

) /.
______ /. -——
Satsning pa |/
utbildning vid
sidan av arbetet
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"\ Manniskor far snabbare
arbete som innehaller
nya uppgifter

Manniskor far
lattare arbete

Arbetsloshets- och
utbildningsperioderna blir kortare

- Kostnader i nulaget
= = Kostnader om malen nas

Figur 13. Det finns behov av att hoja kompetens- och utbildningsnivan och majliggéra
standigt larande. Under de kommande tio aren forsvinner en del av féretagen och yrkena
och nya kommer i deras stalle, och aven arbetsplatser uppstar och férsvinner.

| framtiden kan detta ske allt snabbare och krava nytt kunnande allt snabbare.

Med ett proaktivt tjansteutbud blir det majligt att uppna betydande kostnadsbesparingar
och att hjalpa bade individer och foretag i den omvalvning som arbetet genomgar.

Det finns spirande bevis for att den framtagna I6sningen kan skalas upp och for att den ar till
nytta for anvandarna och testarna i kontexten larande och sysselsattning. En forutséttning &r
att I6sningen far tillgang till mer omfattande datafléden fran olika aktorer, datafléden som halls
uppdaterade. Pa sikt skulle 16sningen och det personanpassade tjansteutbud som den
mojliggor for sin del kunna bli en I6sning pa matchningsproblemet med avseende pa de
foranderliga kompetensbehoven.

Detta kan vara verklighet i framtiden

Forst far jag hjalp med att skapa min digitala profil av de handlednings- och stodtjanster som
finns i det distribuerade AuroraAl-tjanstenatet. Detta innefattar att hamta mina data i olika
informationskallor (offentliga och privata tjanster) och infora dem i profilen samt att
strukturera och séatta ord pa min nuvarande kompetens och mina mal. Med hjalp av mina
profildata och genom utvinning av framtidsdata, prognostiseringsdata, data om
utbildningsutbud och arbetsmarknadsdata samt genom matchning bildas en intelligent
servicekedja som hjélper mig att fa en uppfattning om min kompetens och mina mgjligheter
pa arbetsmarknaden. Jag far ocksa information om mina behov av kompetensutveckling
och om vilka mdjligheter jag har i min nuvarande livssituation att skaffa den kompetens som
jag saknar. Dessutom far jag alltid handledning och coachning av experter om det behovs.
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Case: Barnens och foraldrarnas valbefinnande i
familjerelationer som genomgar en forandring

Detta arbetspaket (Lasten ja vanhempien hyvinvointi muuttuvissa perhesuhteissa), som ingick
i forstudien, grundade sig pa en utveckling som man 6nskade i fraga om livshandelsen
familjerelationer i en férandringssituation (#eroperhe), och hur denna utveckling skulle kunna
stodas i det s kallade datastédda samhallet bland annat med hjalp av Al. | det foljande ges
en kort beskrivning av den oOnskade allmanna utvecklingen i frdga om livshandelsen.
Beskrivningen ger en ram for de valda férsoken. Malet ar en utveckling av livshandelsen som
for familjen bort frén vinnare och forlorare-tankandet i en riktning som framjar hela familjens
valbefinnande pa alla plan och ger individerna i familien maojlighet till eget agerande. Dessutom
onskar man att foraldrarnas samarbete i foraldraskapet fortsatter och att forsonlighet rader.
Malet ar att familjerna vet vad de ger sig in pa och vilka olika tjanster som de olika aktérerna
kan erbjuda dem. Stravan ar att framja hela familjens vélbefinnande pa sa vis att
familjemedlemmarna beaktas individuellt och pa ett helhetsinriktat satt. Tabellen nedan
innehaller ett sammandrag av forsoken i forstudien och av de paverkansmojligheter, fynd och
produkter som hittades genom férséken.

Problem

Forsok

Paverkansmojligheter, fynd,
produkter

Hur kan man hjalpa
familjerna sa att de vet
vad de ger sig in pa?
Hur kan var och en finna
en lamplig tjanst?

Hur framja
forsonligheten?

Ett paket bestaende av fem
intelligenta tjanster togs
fram, fran en enkel
radgivande bott till en bott
som erbjuder specifik
radgivning och som utnyttjar
Al i bakgrunden. For varje
bott definierades ett tydligt
verksamhetsomrade (till
exempel en bott som
forklarar de olika termerna).

Mojlighet att ge intelligent
och valriktad anonym
radgivning.

Mojlighet att ge Al-stédd
skraddarsydd och riktad
radgivning, om personen i
fraga tillater och onskar det.
En definition for en
bottarkitektur som ar
oberoende av livshandelsen.

Hur ska man kunna
utveckla och erbjuda
tjanster som ar l[Ampliga
for de olika manniskorna
med tanke pa deras
behov i fraga om
livshandelsen?

Ett férsok med
kunskapsbaserad ledning
genomférdes genom att
skapa lagesbilder av
barnfamiljernas situation i
Osterbotten (Vasaregionen)
med hjalp av bade
enkéatbaserade data och
registerdata som finns i
Befolkningsdatasystemet.

Utifrdn samma data kan man
skapa olika visuella
lagesbilder med vilka det ar
majligt att stédja ett
antagande eller bevisa att ett

Lagesbilden erbjuder en ny
slags synvinkel som stéder
ledningsarbetet. Utbver att
anvanda en lagesbild ar det
ocksa nodvandigt att alla
aktorer som ar involverade i
livshandelsen diskuterar med
varandra och gor
gemensamma tolkningar.
Tack vare lagesbilden kan
man planera ett gruppspecifikt
tjansteutbud, det vill sdga det
blir mgjligt att se vilka tjanster
som ar problematiska och
vilka som fungerar bra for

gruppen.
Man kan ocksa tillhandahalla
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antagande ar fel. personliga lagesbilder, som
tillgodoser individuella behov.

Hur fa alla aktérer som ar | Paketet som gallde barnens | Att skapa ett natverk och halla

involverade i och foréldrarnas det vid liv kraver en ansvarig
livshéndelsen att valbefinnande i aktor.
utveckla och agera familjerelationer som Néatverket bor ha ett
tilsammans? genomgar en forandring togs | gemensamt sprak och
fram i ett natverk som hela [ gemensamma mal och
tiden utokades. Totalt 19 medlemmarna bor ha tillracklig
aktorer (tjansteproducenter, forstaelse av det omrade som
forskare, foretag, de representerar.
organisationer) deltog pa Det behovs tillrackligt med tid
olika satt. for att detta ska uppsta.

Det kravs ett omfattande
aktorsnatverk for framjande av
livshandelsen.

Det bor vara mojligt att delta i
natverket med olika insatser.
Det ar ocksa viktigt att de
manniskor som befinner sig i
livshandelsen deltar.

Foljande utmaningar konstaterades i férsoken:

1. Den nuvarande lagstiftningen forhindrar att myndigheter flyttar data pa ett
vardetkande satt s& manniskorna sjalva far tillgang till dem.

2. Den nuvarande lagstiftningen forhindrar dataflode mellan organisationer och for
gemensam anvandning.

3. Beddmningen av konsekvenserna i anknytning till dataskyddet i ett natverksbaserat,
gemensamt utvecklingsarbete. En stor del av tjansterna produceras av kommunerna,
som kan agera sjalvstandigt. Vilken instans ska tverta det ansvaret?

Case: Forskningsarbete i forstudiefasen kring
incitamentsmodeller och intelligenta token i Aurora-natet

Som en del av forstudieprojektet genomférdes i Jyvaskyla universitets blockkedjelaboratorium
ett expert- och forskningsarbete som syftade till att ta reda pa vad intelligenta token kunde
anvandas till, det vill sdga token som baserar sig pa den 6ppna blockkedjeteknologin och ar
kryptografiskt sékrade, samt vilkken nytta dessa skulle ge i de tjanstevardekedjor och
ekosystem som bildas i Aurora-natet kring livshandelser.

| ekosystem som ar 6ppna och baserar sig pa blockkedjeteknologin och intelligenta token styrs
delningen av varde mellan aktérerna med losningar som innefattar protokollager och med
intelligenta avtal. Det ar utmanande att bygga de pa protokollager baserade
vardeférmedlingsmekanismerna och intelligenta avtalen, bland annat pa grund av att det i
natet formedlas ekonomiska varden och sadana data fran tjansterna som kan innehalla
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affarshemligheter eller omfattas av integritetsskyddet. Hur vél ett 6ppet ekosystem klarar av
att svara pa de foranderliga utmaningarna i fraga om styrningen av natet ar darfér avgérande
for hur framgangsrikt det blir. Oppna ekosystem som &r kapabla till férandringar men som
styrs val kommer att ha en stark stéllning i konkurrensen mellan ekosystemen. For de delar
av AuroraAl-natet for vilka och i vilka varde produceras bor det skapas sddana ekonomiska
strukturer som liknar dem som finns vid &gande, strukturer som uppmuntrar till innovationer
och standig utveckling. Dessutom maste man finna nya satt att finansiera organisationerna
och att sporra de individer eller grupper inom organisationerna som tar fram viktiga
innovationer for att forandra forfarandena och verksamhetskulturen i den egna organisationen.
Ett viktigt resultat som man kom fram till i AuroraAl- forstudiefasen var att det i framtiden ar
mojligt att svara pa de ovannamnda utmaningarna med hjalp av intelligenta pengar och avtal.

Men de som genomférde token-undersokningen anser att AuroraAl-natet atminstone tills
vidare ar en for komplex helhet for att kunna utvecklas till ett 6ppet blockkedjesystem. Detta
beror pa att tekniken fortfarande befinner sig i ett tidigt stadium och bland annat pa de ovan
behandlade fragorna kring vardeformedling. De ansag att AuroraAl-natet kan ha nytta av de
Oppna blockkedjesystemen, men understkningen och testningen av dem bor inledas med
mindre delomraden.

Case: Etikarbetet i forstudieprojektet

Syftet med etikarbetet i forstudieprojektet AuroraAl var att undersoka de etiska fragor som hor
samman med Aurora-konceptet och som kraver sarskild uppmérksamhet, att skapa en grund
for gemensamma etiska koder och forstaelse av de fortsatta atgarder som genomférandet
kraver. De etiska specialfragorna i Aurora galler i synnerhet tillstdnden i fraga om
personuppgifter, hantering och behandling av samtycken, personrelaterade
prognostiseringsdata, tjansterekommendationer och -radgivning, skapande av personernas
samlingsprofiler och informationsséakerhet, transparensen i fraiga om Al samt synvinklar
rorande medborgarformagor och likabehandling. P& en 6vergripande niva hor alla dessa ihop
med fragor om ansvar och ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna i Auroras arkitektur.

| borjan av hosten togs det forsta arbetsdokumentet fram med grundlaggande synpunkter pa
de etiska frdgorna i Aurora-servicemodellen. Dessutom bekantade man sig med centrala
internationella etiska anvisningar och deklarationer om etik i samband med Al, och principer
som fanns i dessa integrerades i dokumentets féljande versioner.

Arbetet fortsatte med en genomgéang av Finlands lagstiftning och internationella avtal. Det
konstaterades att foljande lagstiftning och avtal ofrankomligen maste foljas i Aurora:
grundlagen, de allmdnna Ilagarna om forvaltning (inklusive offentlighetslagen),
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen, diskrimineringslagen, lagen om jamstalldhet
mellan kvinnor och méan och informationsforvaltningslagen samt internationella avtal och
ataganden som tryggar individens integritet och autonomi och som Finland ratificerat. Manga
fragor vacktes i natverket kring tolkningar och tillampning av dessa lagar i Al och Aurora-
kontexten.
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| slutet av oktober blev de forsta utkasten till etiska anvisningar for AuroraAl klara, och utkasten
inneholl ocksa forslag till organisering av etikarbetet rorande AuroraAl. Forslaget
presenterades den 20 november 2018 fér DigiNyt-uppféljningsgruppen, som inte foreslog
nagra andringar i det; forslaget delades ocksa i AuroraAl-natverkets gemensamma Slack-
kanal. Darefter kompletterades dokumentet samt preciserades med de resultat som hdstens
expertmoten, seminarier och workshoppar gav.

Vid oOvergdngen mellan november och december kommenterade en anvandargrupp
bestdende av cirka 130 vanliga medborgare som &r involverade i néattjansten Suomi.fi
AuroraAl-servicemodellen utifrdn en beskrivning av modellen och ett omfattande fragebatteri.
Enkéaten styrkte den viktigaste observationen som hade gjorts i etikarbetet, det vill sdga att
medborgarnas aktiva deltagande ar viktigt &ven framover.

Strax fore julen identifierades etiska smartpunkter vid moten som ordnades tillsammans med
arbetspaketen for livshandelserna. | januari ordnades en etikworkshop, och i denna deltog
dataskyddsexperter fran de viktigaste ministerierna och ambetsverken samt experter fran
pilotforsoken kring livshandelser. | workshoppen diskuterades de etiska delomraden som ar
viktigast med tanke pa dataskyddet och informationshanteringen. Arbetet fortsatte i januari
och februari i tva uppfoéljningsworkshoppar. Feedback pa etikarbetets observationer erholls
ocksa vid ett mote i januari dar natverket FCAI Society bestaende av hdogskolornas Al-forskare
behandlade servicemodellen Aurora. Under arbetet hordes dessutom experter fran
diskrimineringsombudsmannens byra.

For AuroraAl togs prelimindra etiska koder fram, och arbetshelheter for sakerstéllande av
lagenlighet och etik identifierades. Rekommendationsdokumentet betonar vikten av att de
tjanster som baserar sig pa Al-utveckling och Al &r lagenliga, att det finns ett tydligt &garskap
och ansvar for dem liksom transparens, att anvandarna deltar i planeringen, att etiska
konsekvensbeddmningar genomfors, att Al-kompetensen 6kas och att tekniken ar saker och
hallbar. Under arbetet identifierades dels juridiska arbetsomraden som &r kritiska med tanke
pa det fortsatta arbetet med Aurora, dels behov av klara styrande spelregler som sorjer for
etiken i detta sammanhang.

Servicemodellen AuroraAl bor betraktas som en del av arbetet med att fordjupa
digitaliseringen med hjalp av Al. Relationerna mellan forvaltningen, de offentliga och de privata
tjansteproducenterna samt vanliga medborgare och deras roller férandras i denna process,
och darfér ar det motiverat att grunda en gemensam, sektorsdvergripande Al-etisk
expertgrupp eller -namnd som har rétt att i utvecklingsarbetet utféra uppfoljning samt ge
anvisningar och rekommendationer.
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