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Tausta, tavoltteet ja toteutus

+ Tassa osiossa kasitelladn, mita ovat
elamantapahtumapalvelukokonaisuudet ja miksi
niiden digitalisoimiseen halutaan pyrkia

+ Lisaksi kuvataan selvityksen tavoitteet seka se,
miten ty0o on kaytanndssa toteutettu.

» Suosituksia raportin hyédyntamiseen liittyen
kuvataan liitteessa 3.
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Tausta ja
tavoitteet



Elamantapahtuma ja
liketoimintatapahtuma

- Elamantapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon
elamassa tapahtuu sellainen muutos, joka edellyttaa asiointia
useiden viranomaisten kanssa, erilaisia palveluita kayttaen.
Esimerkki tallaisesta tilanteesta voisi olla opiskeluun, yrityksen
perustamiseen tai lapsen syntymaan liittyva asiointi.

* Liiketoimintatapahtumalla tarkoitetaan mita tahansa sinansa
normaalia tapahtumaa liiketoiminnassa, joka luo jonkinlaisen
epéjatkuvuuskohdan perusarkeen. Liiketoimintapahtumia ovat
esimerkiksi kansainvéalistyminen, konkurssi ja uuden tyontekijan
palkkaus.

+ Elamantapahtumien tai liketoimintatapahtumien aiheuttamia
asiointi- tai palvelutarpeita ei tyypillisesti voi kattaa yksittaisella
lomakkeella tai puhelinsoitolla.




Miksi elamantapahtumapalvelukokonaisuudet?

Digitalisoitujen elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
tavoitteena on tarjota kansalaisille ja yrityksille sujuvaa asiointia.

Elamantapahtumalahtdinen ajattelu auttaa tunnistamaan
kokonaisuuksia, jotka edellyttavat yhteistydta eri organisaatioiden
valilla.

Tavoitteena on mahdollistaa tietojen siirto palvelun tuottamiseen
osallistuvien tahojen kesken. Tarve esimerkiksi kysya samoja
tietoja toistuvasti poistuu.

Kun siirretyt tiedot ovat digitaalisessa ja rakenteellisessa
muodossa, palveluiden ja niihin liittyvien prosessien entista
suurempi automatisointi on mahdollista.

Automaatio puolestaan mahdollistaa tehokkuuden parannukset
seka kayttajalle etta palveluntarjoajalle.

Q)
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Keskeliset termit

Termi Selitys

Elamantapahtuma Tilanne, jossa henkilon elaméassa tapahtuu sellainen muutos, joka edellyttaa asiointia
useiden viranomaisten kanssa, erilaisia palveluita kayttaen.

Elamantapahtumapalvelukokonaisuus Erilaisista palveluista muodostuva kokonaisuus, joiden avulla luonnollinen henkild
pystyy tayttdmaan tarpeensa tiettyyn elamantapahtumaan liittyen.

Palvelukokonaisuus voi olla kokoelma erillisia palveluita, joiden viidakossa kansalainen
seikkailee omin neuvoin tai tietoisesti suunnittelua integroitujen palveluiden
kokonaisuutta tai palvelupolkua pitkin.

Liiketoimintatapahtuma Mika tahansa sindnsé normaali tapahtumaa liiketoiminnassa, joka luo jonkinlaisen
epdjatkuvuuskohdan perusarkeen.

Liiketoimintatapahtumapalvelukokonaisuus Erilaisista palveluista muodostuva kokonaisuus, joiden avulla oikeushenkil6 pystyy
tayttdmaan tarpeensa tiettyyn liiketoimintatapahtumaan liittyen.

Palvelukokonaisuus voi olla kokoelma erillisia palveluita, joiden viidakossa yritys

seikkailee omin neuvoin tai tietoisesti suunniteltua palvelupolkua pitkin.




Elamantapahtumien digitalisointi osana
Suomen digikompassin tavoitteita

* Valtioneuvoston selonteossa Suomenkompassista
tavoitellaan ihmiskeskeisen hallinnon ja

Elamantapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvien
palvelukokonaisuuksien digitalisoinnilla tavoitellaan sita, etta

palvelutuotannon kehittamista julkisessa hallinnossa. julkisia palveluita kehitetdan ja tuotetaan jatkossa aiempaa

kokonaisvaltaisemmin huomioiden inmisten ja yritysten
erilaiset tarpeet ja tilanteet.

« Suomen digitaalinen kompassi asettaa vision
digitalisaation ja datatalouden kehitykselle digitaalisesta

vuoteen 2030 saakka. Kun toimintaa ja palveluita kehitetaan
palvelukokonaisuuksina, varmistetaan hyvan hallinnon
- Suomen digitaalisen kompassin tavoitteena on vahvistaa toteutuminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja tuotetaan
pitkajanteista ja suunnitelmallista kansallista nykyista sujuvampaa ja kokonaisvaltaisempaa
digitalisaatiokehitysta. SENEILEETIEE,
. L : L Kun ihmisten palvelutarpeet kytketdan elaman eri tilanteisiin
* Valtiovarainministerio vaimistelee Suomen digitaalisen ja tapahtumiin eri sektoreiden palveluntuottajien yhteisty6na,
kompassin elamantapahtumien ja lisataan julkisen palvelutuotannon kustannustehokkuutta ja

liiketoimintatapahtumien digitalisointiin liittyvien vahvistetaan vaikuttavuutta.
tavoitteiden toteuttamista



https://vm.fi/paatos?decisionId=0900908f807e8035
https://vm.fi/paatos?decisionId=0900908f807e8035
https://vm.fi/elamantapahtumalahtoinen-digitalisaatio

Valtiovarainministerion kehitysohjelman

esiselvitysvaihe

« Valtiovarainministerio kerasi 11/2022—-01/2023 yhteensa 51
elaman- ja liikketoimintatapahtumaehdotusta, joiden
digitalisaatio ja automatisaation edistaminen nahtiin
tarpeelliseksi ja toteuttamiskelpoiseksi tulevina vuosina.

+ Valtiovarainministerion kehitysohjelma sisaltaa kuusi
tyOpakettia:

- TP1: Sdadésmuutostarpeiden kartoitus

TP2: Kustannus-hy6tyanalyysien tarkentaminen

TP3: Digitaalisen infrastruktuurin ja tukipalveluiden selvitys

TP4: Toimintatapojen ja -mallien uudistamisen selvitys

TP5: Tarvittava palvelumuotoilutuki ja -projektointi

TP6: Vertaileva kansainvalinen referenssiselvitys

» TyOpakettien avulla muodostetaan kokonaiskuva elaman-
ja liiketoimintatapahtumien digitalisoinnin vaatimuksista
erilaisista nakokulmista.

Valtiovarainministeri6 valitsi tarkempaan tarkasteluun nelja
elamantapahtumaa:

Laheisen kuolema
Suomeen muuttaminen
Kutsunnat

Vankilaan joutuminen ja/tai vankilasta vapautuminen

Liséksi tarkasteluun valittiin nelj& mahdollistajakokonaisuutta, jotka
liittyvat useampaan elaman- ja/tai liketoimintatapahtumaan:

Luvat ja valvonta -palvelu
Yrityksen digitalous -ekosysteemi
Kansallinen tyokyvyn digialusta tyonantajille

Hyvinvoinnin monialainen kansallinen palvelukonsepti



https://vm.fi/documents/10623/140464714/Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digitalisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf/3d4683a9-7bd1-1a46-905b-8667e96cd833/Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digitalisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf?t=1677830031663

Q)

TyOpaketti 3. Digitaalisen infrastruktuurin ja
tukipalveluiden selvitys

AVILN3IAIANOD

« Tama selvitys on Valtiovarainministerion kehitysohjelman
esiselvitysvaiheen tyopaketti 3.

- Taman selvityksen tavoite on luodata
"elamantapahtumapalvelukokonaisuuksiin liittyvan
kansallisen infrastruktuurin nykytilaa ja
tulevaisuuden tarpeita”.

- Selvityksen tarkemmat tavoitteet on esitelty osana projektin
toteutusta seuraavassa 0siossa.

* Projektin tuotos on tama 125 sivuinen PowerPoint-
raportti, jonka on tarkoitus toimia jatkotyon pohjana.

- Selvityksen keskeinen arvo on hajanaisen nykytilanteen
perusteellisessa jasentdmisessa.

DVV vastaa selvityksesta. Kaytanndssa sen toteuttavat
Goforen konsultit Laura Lehtola ja Janne Pehkonen.




Selvityksen tavoitteet

Digitaalisen infrastruktuurin ja tukipalveluiden selvitys kokoaa yhteen elamantapahtumaléhtoisen kehittamisen tarpeet,
kansallisen infrastruktuurin nykytilan seka hahmottelee tavoitetilaa.

« Selvityksen ensimmainen tavoite on muodostaa

- kokonaiskuva tarpeista liittyen elamantapahtuma- ja
liiketoimintatapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoimiseen

- kokonaiskuva haasteista liittyen kansalaisen ja
yritysten elamantapahtuma- ja
liiketoimintalahtdiseen digitaaliseen asiointiin

 Toinen tavoite on kartoittaa
kansallisen infrastruktuurin nykytila.

» Kolmas tavoite on hahmotella kansallisen
infrastruktuurin tavoitetilaa.



OOOOOO

Selvityksen
tiedonkeruun
toteutus



Selvityksen tiedonkeruu

Selvitys toteutettiin laajana haastattelu- ja
aineistotutkimuksena huhti-kesakuussa 2023.

Haastateltaviksi valikoitiin henkildita, jotka edustivat
EEIE
eri elamantapahtumakokonaisuuksia

eri viranomaisia

- Selvityksessa analysoitiin kaikki valtiovarainministerion kansallista nykyinfrastruktuuria
keraamét 51 elaman- ja liiketoimintatapahtumaehdotusta, kansallisia visioita tuottavia tahoja
joiden digitalisaatio ja automatisaation edistaminen nahtiin kansallisen kehityksen rahoittajia
tarpeelliseksi ja toteuttamiskelpoiseksi tulevina vuosina.

 Selvityksessa haastateltiin yhteensa neljaakymmenta eri
alojen asiantuntijaa.

+ Haastattelujen liséksi selvityksen tekijat
- osallistuivat selvityksen aikana jarjestettyihin kansallisiin tydpajoihin
- jarjestivat muutamia erillistydpajoja liittyen mm. AuroraAl:n jatko-
kehittdmiseen ja Findynet-osuuskuntaan
« Haastattelujen ja tydpajojen lisaksi kaytiin [&pi kattava ~
aineisto liittyen nykyiseen kansalliseen infrastruktuuriin ja
erilaisiin sidoshankkeisiin.

Q)

AVILN3IAIANOD
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https://vm.fi/documents/10623/140464714/Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digitalisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf/3d4683a9-7bd1-1a46-905b-8667e96cd833/Yhteenveto+el%C3%A4m%C3%A4ntapahtumal%C3%A4ht%C3%B6ist%C3%A4+digitalisaatiota+koskevista+ehdotuksista.pdf?t=1677830031663

Haastattelut 1/4

Seuraavilla kalvoilla esitellaan haastateltavat nakokulmittain

Haastateltava NEUCGLnE!

Timo Impid (DVV) Laheisen kuolema

Sirpa Fourastié (DVV) Laheisen kuolema

Paivi Tommila (TEM)

Kari Valde (Ictus) Luvat ja valvonta -palvelu

Kimmo Kuusela (TEM)
Markku Heindsenaho (STM)  STM hallinnon alan tarpeet ja sosiaaliturvauudistuksen nakokulma

Kimmo Makinen (VM) Suostumuksen hallinta ja muu digitaaliseen identiteettiin liittyva ylatasolla

Teemu Kaariainen (VM) Digitaalinen identiteetti

Pia Puolakka (RISE) Vankilasta vapautuminen




Haastattelut 2/4

Haastateltava

Jukka Kyharainen (UM)
Pirkka Frosti (IOXIO)

Nakokulma

Muutto Suomeen

Marjukka Turunen (Kela)

Suostumuksen hallinta

Hannu Makela (DVV)

Laheisen kuolema

Minna Rintala (PRH)

Yrityksen digitalous

Jyrki Kalliola (PV)

Kutsunnat

Teija Inkila (STM/TTO)

Kansallinen tyokyvyn digialusta tyonantajille

Minna Lohtander (STM)

Hyvinvoinnin ja terveyden palvelukonsepti

Mikael af Hallstrom (Vero)

Laheisen, tukipalvelut, data-avaruus

Terhi Tuokkola (DVV)

Palvelutietovaranto, suomi.fi-verkkopalvelu, laatutyokalut




Haastattelut 3/4

Haastateltava NEUGLIE

Juho Yla-Rotiala (DF)

AuroraAl jatkokehitysmahdollisuudet DigiFinland RRP-hankkeissa
ja ETPK-arkkitehtuuriselvityksen nakokulmat

Maria Juka-Lahdenpera (DVV)

Suomi.fi-viestit

Ulla Kankkunen (DVV)

Suomi.fi-tunnistus

Riitta Alkula (DVV)

Y hteentoimivuusalusta

Riitta Partala (DVV)

DigilD ja eWallet lupalompakko

Tuuli Krekela (DVV)

Suomi.fi-valtuudet

Aakula Anu (DVV)
Esko Kirjalainen (DVV)

Muutostietopalvelu, VTJ-muutosrajapinta, todistukset




Haastattelut 4/4

Haastateltava Nakokulma

Mikko Pitkanen (DVV) ETPK-kokonaisuus laajasti kehittamisnakdkulmasta
Anssi Ahlberg (DVV) Suomi.fi-palveluvayla
Antti Vartianen (YD-hanke) Yrityksen digitalous

Timo Sallinen (MML)

Minna Ryyppd (MML) Suomi.fi-kartat

Maisa Gynther (DVV) Ulkomaiset elamantapahtumat
Minna KOokko (DVV) Kotimaiset elaméantapahtumat
Kaj Valiméaki (DVV) Elaméantapahtumapalveluiden kehittaminen

Mira Holmroos-Kolari (Valtori)  Valtorin nakdkulma

Anja Alanko (DVV)
Sarita Voudinmaki (Paytrail)

Suomi.fi-maksut



http://suomi.fi/
http://suomi.fi/
http://suomi.fi/

TyOpajat jJa muut tilaisuudet

Tiedonkeruuta laajennettiin haastattelujen liséksi erilaisiin keskustelu- ja tydpajatilaisuuksiin

TyOpaja tai muu tilaisuus Osallistujat

Antti Poikola (Sitra), Timo Paananen (Kela), Janne Mattila (Kela), Janne Pulkkinen (Kela), Virpi

Julkishallinnon data-avaruus Hotti (VK), Esko Kaarlonen (VK), Mikael af Hallstrom (Vero), Jukka Kyharainen (UM)

Valtiovarainministerion jarjestamat tyopajat VM:n kutsumana laajasti digitaaliseen henkil6llisyyteen liittyville keskeisille sidosryhmille
kansallisista lompakkoratkaisuista (3 kpl)

» Lompakkoekosysteemi

« Kayttoonoton edellytykset

» Tietoturva

AuroraAl-ty6pajat (2 kpl) DVV: Tuire Vuolasvirta, Timo Impid, Sirpa Fourastié

Findynet-osuuskunta, ETPK yhtymakohdat

Findy-verkkoon (toiminnallisuudet ja Findynet-osuuskunta: Samuel Rinnetmaki ja Santtu Pulli

kyvykkyydet)
JulkICT-keskustelu aiheesta Selvitys digi-infran ~ Ruostetsaari Niko (VM) Levasma Jarkko (VM); Vaananen Katja (VM); Rissanen Olli-Pekka
ja tukipalvelujen kehittAmisesta (VM); Talkkari Heikki (VM); Autere Riitta (VM); Mielo Johannes (VM); Oikarinen Tommi (VM);

elamantapahtumaléahtoisessa digitalisaatiossa Méakinen Kimmo (VM); Ala-Harja Marjukka (VM); Karpus Jenni (VM); Hacklin Alexandra (VM);
Rahkola Markus (VM); Kaariainen Teemu (VM); Anttila Paivi (VM); Erkkila Jukka (VM);
Tuominen Petri (VM); Helin Antti (VM); Laitala Emilia (VM); Huotari Maarit (VM)




OOOOOO

Kansallinen
nykytila



Kansallinen nykytila

Tassa osiossa

arvioidaan kansallista nykytilannetta liittyen
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksiin.

analysoidaan nelja valtiovarainministerion tarkasteluun
valitsemaa elaméantapahtumapalvelukokonaisuutta.

eritellaan eri sidosrynmien tarpeita ja haasteita.

tarkastellaan kansallisia haasteita EIF-viitekehyksen neljan
nakokulman (oikeudellinen, organisatorinen, semanttinen,
tekninen) lapi.
Liséksi esitellaan ja analysoidaan kansallisen
Infrastruktuurin nykytilannetta.




OOOOOO

Elamantapahtuma-
palvelukokonalisuudet



Elamantapahtumalahtoisten digipalveluiden
tarjoamisen lahtokohta

* Ihminen haluaa, etta hanen ongelmansa ratkeavat tai tarpeensa
tyydyttyvat sujuvasti ilman, ettd hanen tarvitsee valttamatta edes
tietdd minka tahon kanssa asioi.

* Inmisella on vapaus valita misté palvelunsa hankkii. Siksi
organisaatioiden tulee yhteensovittaa omaa palvelutuotantoansa
muiden palveluntarjoajien kanssa.

« Julkisen hallinnon palveluntarjoajat joutuvat huomioimaan
palveluiden tarjoamisessa lakisdateisten palveluiden tarjoamisen
lisédksi palvelut, jotka kilpailevat yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluiden kanssa.

OAOOAMOOMAMAQNN




Nelja tarkempaan tarkasteluun valittua
elamantapahtumapalvelukokonaisuutta

« Valtiovarainministerid on valinnut nelja
elamantapahtumapalvelukokonaisuutta tarkempaan
tarkasteluun. Naita ovat:

- L&heisen kuolema

- Muutto Suomeen

- Kutsunnat

- Vankilaan joutuminen / vapautuminen

+ Kyseiset elamantapahtumapalvelukokonaisuudet kaydaan
seuraavassa lapi nykyisten haasteiden ja kansalliselle
kehitykselle juontuvien tarpeiden nakokulmasta.

Q)

AVILN3IAIANOD
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Laheisen kuolema 1/2

Yleiskuvaus

Laheisen kuoleman aiheuttama suru lisaa
hallinnollista taakkaa vainajan omaisille.

Perunkirjoituksen, perukirjan ja
perintoverotuksen valmisteluun tarvitaan
sukuselvityksia, omaisuus- ja velkatietoja.

Asioiden hoitaminen vaatii valtuutuksia ja
paperisia asiakirjoja.

Kuolinpesan hallinnollinen asiointitarve jatkuu
perinndnjaon loppuun saakka.

Sahkdinen asioiminen ei ole yleista, ja
omaisuuden jakamiseksi tarvitaan paperisia
perukirjoja ja liitteita.

Vaadittavat asiakirjat ja kaytannot vaihtelevat
toimijoittain.

Haasteet

Eri toimijoiden valinen yhteisty6 on haastavaa.
*  Yhteisty0 ei ole jatkuvaa.

+  Organisaatiot katsovat helposti omia etujaan, eivatka
kokonaisetua.

Tiedonsiirto toimijoiden valilla on vaikeaa, esim. kuolin
tiedon valittamisen osalta.

- Eri organisaatioiden valiset tekniset haasteet ovat vaikeita
ratkaista

«  Kasitteistbd, sanastoa ja semantiikkaa puuttuu

- Laheisen kuoleman kokoavat rekisterit puuttuvat

+ Yksityisen ja julkisen vélinen raja-aita vaikea ylittaa
Valtuudet-palvelua ei voida kayttaa kuolinpesan
tarpeisiin
Kansainvéliset tapaukset on vaikea hoitaa

AVILN3IAIANOD



Laheisen kuolema 2/2

Elamantapahtumaspesifit tarpeet

Kuolintieto tulisi saada sahkoisena
vaestotietojarjestelméaan.

Henkilotunnusjarjestelmaa tulisi kehittaa siten,
ettd kuolinpesalla olisi yksiloiva tunnus.

Kuolinpesan osakkaat tulisi saada Valtuudet-
palvelusta

Kuolinpesa tarvitsee sahkdisen asiakirjasalkun.

Tarvitaan laheisen kuoleman kokoavia
rekistereita

Testamenttirekisteri
Vastuisiin liittyvat tiedot
Omaisuuteen liittyvat tiedot

Kasitteistdd, sanastoa ja tietojen semanttista
yhteentoimivuutta tulee kehittaa.

Kansalliset tarpeet

Tarvitaan kansallinen visio ja pitkgjanteisyytta
suunnitteluun kansallisella tasolla, mm. selkea
kansallinen kokonaisarkkitehtuuri

mitka tahot vastaavat rekistereista, ketka tai
kuka hallitsee ydintietoja (MDM), kenell& on
asiointinakyma jne.
Tarvitaan kyvykkyys jakaa dataa eri toimijoiden
valilla ja yhdistaa rekisteritietoja
Luvitusta tulee kehittdd monipuolisemmaksi
|dentiteetin hallintaa tulee kehittda

AVILN3IAIANOD



Muutto Suomeen 1/2

Yleiskuvaus

Ulkomailta Suomeen muutto tyon, opintojen tai
puolison takia vaatii usein pitkan prosessin,
joka sisaltaa kontakteja useisiin viranomaisiin
ja mm. yrityksiin.

Maahantuloprosessin kestoa voitaisiin
lyhentaa ja nopeuttaa yhdistamalla
viranomaisten palveluita tiiviimmin toisiinsa ja
hyodyntamalla olemassa olevia digitaalisia
ratkaisuja tehokkaasti.

Tama edellyttaisi myds ulkomaalaisille
tydnhakijoille digitaalisten palveluiden
kayttbmahdollisuuksien luomista jo ennen
Suomeen saapumista.

Haasteet

- Suomi ei ole saavutettava ja kilpailukykyinen
kansainvaliselle tydvoimalle.

- Opastus on hajanaista.

- Maahanmuuton prosessi etenee hitaasti.

« Asiointi ei onnistu ulkomailta eika kootusti.

- Tieto ei viela tarpeeksi kulje eri osapuolten valilla.

- Toimijoina ovat maahantulijat ympari maailmaa,
maahantuloprosessiin osallistuvat viranomaiset,
kunnat ja yritykset (mm. pankit).

Q)

AVILNIAIANOD
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Muutto Suomeen 2/2

Elamantapahtumaspesifit tarpeet

« Viranomaiset ja julkiset palvelut tulee saada
toimimaan yhdessa nykyisten siilomaisten
toimintatapojen sijaan.

« Maahanmuuttaja voi asioida sahkdisesti niin,
ettd hanen elamantilanteeseensa liittyva data
on luotettavasti kaikkien palveluiden kaytossa
saumattomasti.

Kansalliset tarpeet

Kehitetdan elamantilannepohjaista rajat ylittdvaa data-
avaruutta ja luottamusinfrastruktuuria seké edistetaan
ihmiskeskeisten palvelumallien leviamista eri
palveluntuottajien piirissa.

Mahdollistetaan datan ja palveluiden yhteiskayttoisyys
seka luotettava datan vaihto ja palveluiden etakaytto

Huolehditaan poikkihallinnollisesta tiedonvaindosta
huomioiden kansallinen ja eurooppalainen
saantelykehys

Q)

AVILNIAIANOD

28



Kutsunnat 1/2

Yleiskuvaus

« Kutsunnassa maaritetaan asevelvollisen
palveluskelpoisuus ja palveluksen toteutus.

+ Lisaksi annetaan tietoa
maanpuolustusvelvollisuudesta ja edistetaan
kansanterveystyota.

Haasteet

Tietoja kutsunnan alaisesta saadaan ripotellen

+ Muiden viranomaisten kanssa operointi tapahtuu puhelin

kouraan -periaatteella

« Terveystiedot kasautuvat ja laahaavat perassa

« Viranomaistietoja siirrelladn eheyden kustannuksella.

«  Kantakorttien kasittely vaatii tarkkuutta ja talkoohenkea
Yhteytta asevelvolliseen ei saada digitaalisesti

*  Viestit-palvelu on puutteellinen.

*  Muutostilanteet syovat paljon aikaa ja turhauttavat.
Tunnistus ei ole mahdollista kaikille osapuolille

«  Tunnistuksessa ei pitaisi nojautua vain pankkeihin ja
mobiilioperaattoreihin

Tietoturva, tietosuoja ja huoltovarmuus askarruttavat
«  Esim. palveluvaylaa ei ole uskallettu ottaa kayttoon

AVILNIAIANOD



Kutsunnat 2/2

Elamantapahtumaspesifit tarpeet
- Saantitodistus Viestit-palveluun

« Tunnistus, joka ei perustu pankkeihin ja
mobiilioperaattoreihin

+ Identiteettiompakko osaamisen
todentamiseksi ja my06s puolustusvoimien
todistusten antamiseksi

« Tietoturvallisiksi, tietosuojatuiksi ja
huoltovarmoiksi todennetut kansalliset
taustapalvelut

Kansalliset tarpeet

Tarvitaan kansallisia strategisia paatoksia j
yhteisohjausta asiointipalveluiden tekemiselle

Kansallinen perusinfra ja erityisesti suomi.fi-palvelut
tarvitsee selkedampaad dokumentaatiota

« Palveluiden parempi dokumentointi
+ Jatkokehityssuuntien kommunikointi
«  Selkeammat prosessit muutoksenhallintaan

Tarvitaan identiteettilompakko ja identiteetin
jatkokehitysta

Turvallisuus ja huoltovarmuus tulee huomioida
kansallisissa palveluissa

AVILNIAIANOD



Vankilaan joutuminen / vapautuminen 1/2

Yleiskuvaus

« Vankilaan joutuminen synnyttaa useita
palvelutarpeita seka Rikosseuraamuslaitoksen
etta julkisten palvelujen nakokulmasta.

« Vapautuminen vankilasta on riskialtis
siirtyméavaihe, jolloin tarvitaan erityisen paljon
julkisia palveluja, ja palveluntarjoajien on
kyettava nopeasti vastaamaan vapautuvan
vangin tarpeisiin.

Haasteet

- Vangeilla ei valttamatta ole pankkitunnuksia
tunnistautumiseen

+ Vangit eivat lahtdkohtaisesti paase internetiin
+ Vangit saattavat olla monella tavalla digisyrjaytyneita

- Palvelut on usein tehty digikyvykkaalle keskiluokalle,
eika niissa ole huomioitu tarpeeksi erityisryhmia,
esim. digisyrjaytyneita.

Q)
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Vankilaan joutuminen / vapautuminen 2/2

Elamantapahtumaspesifit tarpeet

« Vangeilla pitaisi olla mahdollisuus hoitaa
asioitaan itse

Kansalliset tarpeet

- Tarvitaan vaihtoehtoisia tapoja
pankkitunnistautumiselle

- Kansallisten palveluiden tulisi olla saavutettavia myds
muille kuin keskiluokalle
Palveluita pitdisi pystya kayttdmaan myos
henkilokohtaisilla paatelaitteilla, jotka eivat ole uusinta
uutta
Palveluita pitdisi pystya kayttdmaan (soveltuvin osin)
myds offline

Peruspalveluiden tulee olla ilmaisia ja helposti
|6ydettavia

Q)
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Sidosryhmien tarpeet ja
haasteet



Elamantapahtumapalvelu-
kokonaisuuksiin liittyvat sidosryhmat

+ Elamantapahtumapalvelukokonaisuuksiin liittyy tyypillisesti
useita sidosryhmia.

* Yleisimpia selvityksessa tunnistettuja elamantapahtumiin
liittyvia sidosryhmia ovat:
- kansalainen
- ulkomaalainen
- tyontekija (virastossa) seka
- yrittaja.
* Yleisimpia selvityksessa tunnistettuja elamantapahtumiin
liittyvia tahoja ovat:
- viranomainen ja
- yritys

"
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Sidosryhmien ja tahojen tarpeet

Keskeisten sidosryhmien ja tahojen tarpeet elaméantapahtumapalvelukokonaisuuksiin liittyen
ovat osin yhtenevia ja osin erilaisia.

- Elamantapahtumakokonaisuuksiin liittyvilla sidosryhmilla ja
tahoilla on osittain myads erilaisia tarpeita
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksiin liittyen.

 Tasta seuraa se etta eri sidosryhmien ja tahojen tarpeet
vaihtelevat myo6s kansalliseen infrastruktuuriin liittyen.

« Seuraavassa keskeisten sidosryhmien ja tahojen tarpeita
kasitelladn sidosryhma / taho kerrallaan.



Kansalainen 1/2

Tarve

Elamantilanteeseen
liittyvan kokonaispalvelun
saaminen

Kuvaus

Kansalainen tarvitsee kokonaispalveluita riippumatta siita,
mika tai mitk& viranomaiset niita tuottavat.

Nykyinen haaste

Elamantilanteeseen liittyva palvelukokonaisuus pitéaé osata
muodostaa itse erilaisten virastojen tarjoamista palveluista.

Digitaalinen asioiminen

Kansalaisella on tarve asioida digitaalisesti viranomaisten
kanssa. Palveluiden on oltava saavutettavia, |0ydettavia ja
ilmaisia, myos digisyrjaytyneille henkiléille.

Digitaalinen asioiminen onnistuu vain osittain, eika
useinkaan kata koko palvelupolkua.

Henkil6llisyyden
osoittaminen

Kansalaisella on tarve osoittaa viranomaisille, kuka han on.

Henkil6lla on oltava pankkitunnukset, mobiilivarmenne tai
varmennekortti tunnistautumiseen.

Vahvennettujen lupien ja
todistusten osoittaminen

Kansalaisella on tarve osoittaa viranomaisille ja muille
toimijoille esimerkiksi opintosuorituksia ja erilaisten
ajoneuvojen ajolupia.

Omaan henkil6on liittyvien lupien ja todisteiden
tallentaminen ei onnistu keskitetysti eika digitaalisesti.

Omien tietojen hallinta

Kansalaisella on tarve ymmartaa ja hallita, mita tietoja
hanesta on eri viranomaisten hallussa.

Eri viranomaisilla on tallennettuna henkildon liittyvia tietoja,
mutta henkil6ltd itseltdén puuttuu usein kokonaiskuva siita,
mita tietoa kullakin viranomaisella on.




Kansalainen 2/2

Tarve

Tietojen jakaminen
viranomaisten valilla

Kuvaus

Kansalaisella olisi tarve saattaa toisen viranomaisen tietoon
toisella viranomaisella hanesté jo olevaa tietoa.

Nykyinen haaste

Tietojen jakaminen seka siirtaminen viranomaisten valilla
on vaikeaa.

Tietoturvallinen asiointi

Kansalaisella on tarve voida taysin luottaa, etta han pystyy
asioimaan valtion tarjoamilla valineilla siten, etta hén ei
samalla vahingossa meneta tietojaan, identiteettiaan tai
muita resurssejaan.

Kansallisten palveluiden tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta ei ole selkeaa varmuutta.

Yksityisyyden suoja

Kansalaisella on tarve voida asioida siten, ett&d hanen
tietonsa jaetaan vain niilté osin kuin on tarve erilaisille
toimijoille.

Kansallisten palveluiden tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta ei ole selkeaa varmuutta.

Puolesta asioiminen

Kansalaisella on tarve asioida muun henkilon (esim.
alaikéisen lapsensa tai vajaavaltaisen vanhempansa)
puolesta. Kansalaisella on mygs tarve antaa toiselle
henkilolle oikeus asioida puolestaan, esim. koska itse on
muistisairas tai lapsi.

Toisen henkilon (esim. lasten tai holhottavien vanhempien)
asioiden hoitaminen on digitaalisesti vaikeaa.

Kuolinpesan osakkaat eivat talla hetkella voi hoitaa
digitaalisesti kuolinpesén asioita.




Ulkomaalainen

Tarve Kuvaus

Sahkdinen asioiminen Ulkomaalaisella on tarve asioida sahkdisesti Suomen
viranomaisten kanssa.

Nykyhaaste

Tunnistautumisen haasteet vaikeuttavat
asiointia.

Henkildllisyyden osoittaminen Ulkomaalaisella on tarve yksinkertaisesti osoittaa
viranomaisille mik& hanen henkildllisyytensa on, vaikka
hanella ei olisi suomalaista henkildtunnusta.

Digitaalinen tunnistautuminen on osalle
ulkomaalaisista, riippuen kansallisuudesta,
mutkikasta ja osalle mahdotonta.

Vahvennettujen lupien ja My6s muun maan kansalaisilla on tarve osoittaa
todistusten osoittaminen viranomaisille ja muille osapuolille erilaisia vahvennettuja
tietoja itsestaan, esim. todistuksia ja lupia.

Tallaista ratkaisua ei viela ole.

Esim. Mahdollisen
identiteettilompakkoratkaisun ei tule
automaattisesti sulkea maahanmuuttajia ja
ulkomaalaisia ulkopuolelle, vaan heidankin
tarpeet tulisi huomioida osana
kokonaisratkaisua.




Tyontekija (virastossa)

Tarve

Viranomaisen edustajana asiointi

Kuvaus

Viranomaisen edustajana tydskentelevalla
henkil6lla, esim. kunnan tydntekijalla on tarve
tehd& digitaalisia toimenpiteitéd viranomaisen
edustajana, esim. toimittaa
valtionosuuslaskelmat, ja erottaa
viranomaisena palveluun tunnistautuminen
omasta yksityishenkilostaan.

Nykyhaaste

Asioiden hoitaminen tybnantajan edustajana
digitaalisesti tunnistautuen, esim.
valtionosuuslaskelmien toimittaminen kunnan
edustajana, ei onnistu.




Viranomainen (asiointi)

Tarve

Kansalaisten tunnistaminen

Kuvaus

Viranomaiset tarvitsevat tavan tunnistaa luotettavasti kansalainen,
ulkomaalainen, yritys, edunvalvoja tms. jonka kanssa asioivat.

Nykyhaaste

Tunnistaminen rajoittuu pitkalti
luonnollisiin henkildihin, lahinna
kansalaisiin, joilla on pankkitunnukset,
mobiilivarmenne tai varmennekortti.

Varmennettujen tietojen saaminen
kansalaisista

Viranomaiset tarvitsevat mahdollisuuden saada varmennettuja tietoja
kansalaisista sek& kasvokkain tapahtuvissa tilanteissa etté verkon yli.
Esim. tietoa siita, onko kansalaisella ajokortti tai onko tama rokotettu.

Kattavaa digiratkaisua, ns.
identiteettilompakkoa ei ole kaytossa.

Huoltajan, edunvalvojan tai
yrityksen edustajan kanssa asiointi

Puolesta-asiointi on toteutettu tavalla, jolla seka kansalaisen on helppo
asioida toisen henkilon puolesta ettd viranomaisen varmistua
kansalaisen puolesta-asiointiluvasta.

Puolesta-asiointi esim. yrityksen tai
kuolinpesan edustajana ei viela toimi.

Viestinta kansalaisten kanssa

Viranomaiset tarvitsevat tietoturvallisen ja tietosuojatun tavan valittaa

saantitodistuksellisia viesteja kansalaisille ja saada informaatiota heilta.

Suomi.fi-viestit -palvelusta puuttuu mm.

saantitodistus eika se ole laajalti
kaytossa.

Perustietovarantojen ja muiden
viranomaisten tietojen
hyédyntaminen

Viranomaisilla on tarve hytdyntaéd kansallisten perustietovarantojen
yhteisia rekisteritietoja ja muiden viranomaisten kansalaisilta keraamia
tietoja.

Tietojen jakaminen muiden
viranomaisten kanssa ei onnistu tai on
vahintaan hyvin haastavaa.

Kansainvalisten tilanteiden
hoitaminen

Viranomaiset tarvitsevat mahdollisuuden asioida my6s ulkomaalaisten
henkildiden ja ulkomaalaisten viranomaisten kanssa.

Ulkomaalaisten tunnistamiseen ei ole
aina valineita ja tiedonvaihtoon ei ole
tapoja.




Viranomainen (palveluiden tarjoamiseen liittyvat)

Tarve Kuvaus

Omien asiointipalveluiden rakentaminen Voida rakentaa omia palveluja kansallisen
infrastruktuurin paalle.

Nykyhaaste

Kansallisesta infrastruktuurista puuttuu
palasia. Infrastruktuurin dokumentointi on
osittain puutteellista ja esim.
tietoturvakysymykset ovat osittain epaselvia.

Yhteisten palveluiden tarjoaminen muiden Voida tarjota yhteisia palveluita muiden
viranomaisten kanssa viranomaisten kanssa.

Elamantapahtumaléahtoinen
yhteiskehittdminen muiden virastojen kanssa
on kaytadnnossa vaikeaa.

Saada selkeaa informaatiota kansallisesta
arkkitehtuurista, rajapinnoista ja jarjestelmien
dokumentaatiosta.

Kansallisen arkkitehtuurin ja
suuntaviivojen tunteminen

Kansallisen infrastruktuurin
kokonaisarkkitehtuuri, dokumentaatio ja
tulevaisuuden suunnat ovat osittain hamaran
peitossa. Kokonaiskehittdmisnédkemys
puuttuu.

Kansallisten taustapalveluiden tietoturva,  Varmistua kansallisten taustapalveluiden
tietosuoja ja huoltovarmuus tietoturvasta, tietosuojasta ja
huoltovarmuudesta.

Kaikkia kansallisen infrastruktuurin palveluita
ei ole suunniteltu tietoturvallisen aineiston
jakamiseen.




Yritys

Tarve

Asioida viranomaisten kanssa
digitaalisesti

Kuvaus

Yrityksilla on tarve asioida viranomaisten
kanssa digitaalisesti.

Tietojen toimittaminen digitaalisesti

Yrityksilla on tarve pystya toimittamaan tietoja
viranomaisille digitaalisesti (esim.
kilpailutuksissa verovelkatodistus).

Nykyhaaste

Yrityksen asioiden hoitaminen viranomaisten
kanssa sahkdisesti on vaikeaa, koska
perusinfrastruktuuria oikeushenkildiden
asioiden hoitamiseen puuttuu.

Varmennettujen tietojen saaminen

Saada varmennettuja tietoja asiakkaista,
potentiaalisista asiakkaista, tyontekijoista ja
muista yrityksista.

Taméan mahdollistavaa ratkaisua, esim.
identiteettilompakkoa ei vielé ole.




Elamantapahtumakokonaisuuksien
digitalisoinnin kansalliset
haasteet



Kansalliset haasteet

- Elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien digitalisoimiseen
liittyy erilaisia haasteita.

* On selva4, etta kansalaisten ja yritysten palveleminen
elamantapahtuma- ja lilketoimintapalvelukokonaisuuslahtoisesti
edellyttaa julkisen hallinnon uudenlaista yhteentoimivuutta.

* EIF-viitekehyksessa yhteentoimivuuden osa-alueet
rynmitellaan neljaan kerrokseen, jotka on esitetty oikealla
olevassa kuvassa.

- ElF-viitekehys tarjoaa linssit selvityksessa keratyn nykytilan
haasteisiin liittyvan aineiston analysointiin erilaisista
nakokulmista.

Oikeudellinen

Organisatorinen

Semanttinen

Tekninen

Q)
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Oikeudellisen tason haasteet

Lainsaadanto estaa ja hidastaa

Lait ovat usein paperiajalla tehtyja, eivatka valttamatta ota huomioon digitilanteita.
Tiettyjen prosessien oikaisu ei onnistu lakisyista johtuen.

Laissa on esteita tiedon valitykselle eri toimijoiden kesken. Tiedon hy6dyntaminen
edellyttad monimutkaisia sopimustilanteita.

Lainsaadanto estaa tietojen syottdmisen Suomi.fi-palveluissa.
Toiminta on valilla liian lainsdadantolahtdista
Liian lakilahtéinen viranomaistoiminta hidastaa kehitysta.
Lakeja laaditaan erillaan tietojarjestelmatodellisuudesta.
Laeissa on epaselvyyksia
Pilvipalveluihin liittyva lainsdadantd on epaselva — linjaukset eivét ole kattavia.
Tiedonhallintalain toimeenpano on epaselvaa.
Yksityisyydensuojan huomioinnissa on haasteita.

Q)
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Q)

Organisatorisen tason haasteet 1/2

AVILN3IAIANOD

Kansallisia visioita ei ole aktiivisesti luotu ja kommunikoitu
Esim. Suomi.fi-palveluiden kokonaisvisio on epaselva.
Ekosysteemien ohjaus- ja paatoksentekomalli puuttuu
Aktiivinen ohjaaminen elamantapahtumakokonaisuuksien suuntaan puuttuu.
Kansallinen ohjaus ei ole konkreettista ja johdon sitoutuminen on valilla kevytta.
Rahoitusmalli tukee siiloutumista ja lyhytjanteista kehittamista
Rahoituslahteet eivat tue verkostomaista kehittamista yhteistydssa. Rahoitus

hoidetaan ministeriéittéin, kukaan ei rahoita yhteista hyvaa.

“Hankejaksolla on rahaa, mutta yllapitoon ei.”
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Organisatorisen tason haasteet 2/2

AVILN3IAIANOD

Julkishallinto on siiloutunut
Palveluja on monesta syysté vaikea suunnitella ja toteuttaa kokonaisuuksina.

Samat asiat tehddan moneen kertaan eri paikoissa. Viranomaiset rakentavat liilan
helposti oman jarjestelman.

Perinteisesti ndakdkulma on ollut jarjestelmien kehittamisessa virastoittain. Kaikki
viranomaiset eivat edes tunnista tarvetta tulla pois siiloista.

Rakenteita yhteiselle tekemiselle puuttuu

Poikkisektoriaaliset rakenteet puuttuvat. Esim. poikkihallinnollista perusrekisterien
kehittdAmisfoorumia ei ole.

Julkinen ja yksityinen sektori eivat ole samassa keskustelussa.
Substanssiosaamista puuttuu

Virkamiehilta puuttuu digikehittdmisen perusosaamista, palvelumuotoiluymmarrysta,
seka tietdmysta tiedonhallintalaista ja kokonaisarkkitehtuurista.
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Semanttisen tason haasteet 1/2

Tiedon hyodyntaminen ja jakaminen ei ole helppoa
Tiedon jakelun ratkaisut ovat talla hetkella pistemaisia (point-to-point).
Rekisteritietojen hyodyntaminen on vaikeaa.

Kansallisesti jaettu kokonaiskuva yhteiskayttdisesta tiedosta puuttuu
Tietoarkkitehtuurista puuttuu iso kuva ja datan liikuttamiseen liittyen.

Kansallista paatosta datan tallentamisesta ei ole tehty

Ei yhteista ndkemystéd, mihin dataa tallennetaan. Kukaan ei ota vastuuta siita, mihin
tietoa tallennetaan.

Valtion tasolla ei ole tietoa, missa mikakin data on.

Jos halutaan yhteinen datavarasto, ei pystyta toteuttamaan virastot ylittdvaa yhteista
kayttdoikeuksien hallintaa.

Q)
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Semanttisen tason haasteet 2/2

AVILN3IAIANOD

Kansallisesta datasta puuttuu semantiikka

Datan tuotteistus on alkutekijoissaan. Kasitteistba ja sanastoa puuttuu, samoista
kokonaisuuksista on erilaisia luokitteluita.

Eurooppalaista datatalouskonseptia ei ole viela luotu.
Tietojen yhteismuotoinen hallinta puuttuu.




Teknisen tason haasteet 1/2

Kansalaisen ndkokulmasta digiratkaisuja on useita, mutta ne ovat pistemaisia
ja vaikeasti lI6ydettavissa.

Henkilon ja yritysten tunnistus puutteellista, eika kaikkien saavutettavissa
Rajat ylittava asiointi
Ulkomaalaiset
Pankkitunnuksettomat
TyGasiointi perustuu henkilokohtaiseen tunnukseen
Yritysten identiteetti puuttuu

Hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus ei ole laajasti saatavilla

Luvitus—suostumus -infrastruktuuri puuttuu

Kuntaviranomaisten kirjautumisratkaisu puuttuu

Q)
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Teknisen tason haasteet 2/2

Tiedon ajantasaisuuden, voimassaolon ja alkuperan vahva osoittaminen
puuttuu (identiteettilompakko)

Keskitettyja ratkaisuja puuttuu, on tehty paljon yksittaisia point-to-point -
ratkaisuja

Keskeiset rekisterit ja tietovarannot ovat vanhoja ja siksi vaikeasti
hyOdynnettavissa

Suomi.fi-palveluihin kohdistuu kehitystarpeita

Kansallisten taustapalveluiden, esim. palveluvaylan tietoturva, tietosuoja ja
huoltovarmuus ovat kysymysmerkkeja.

Suomi.fi-viesteista puuttuu saantitodistuksellisuus.
Palvelutietovarannon tietojen taso on heikko, tiedot voivat olla mita tahansa.
Valtuudet-palvelua ei voida joustavasti kayttda kuolinpesan tarpeisiin.

Q)
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COFORE

Kansallinen
infrastruktuuril

Kuvataan infrastruktuurin muutos yksittaisista palveluista (1.0)
Integroitujen palvelutapahtumien (2.0) kautta
elamantapahtumalahtoiseen kokonaispalveluun (3.0)

Q)
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Kansallinen
infrastruktuuri
1.0

Yksittaisia palveluita ja joitakin integroituja palvelutapahtumia



Kansallinen infrastruktuuri tanaan

Yhdistelma perustietovarantoja, rajapintoja ja suomi.fi-palveluita. Naita tuetaan
yhteentoimivuusmenetelmalla.

 Kansallinen infrastruktuurin tietovarannot  kautta tiedon hyddyntajille, mutta myos
ovat kansalliset perustietovarannot. Niitd  kansallisen palveluvaylan kautta.
ovat julkisen hallinnon yhteiset .
tietovarannot, yksityisen sektorin rekisterit
ja tietovarannot seka
organisaatiokohtaiset jaetut tiedot. Lisaksi
kolmannen sektorin tietovarannot
lukeutuvat tahan kokonaisuuteen.

Kansallisen infrastruktuurin palvelukerros
jasentyy suomi.fi-palveluista, joita ovat
tunnistus ja valtuudet, viestit, suomi.fi-
verkkopalvelu, rekisterit, laatutyOkalut,
maksut ja kartat.

* Yhteentoimivuusalustaa hydédynnetaan
yhteentoimivien tietosisaltojen
maatrittelyyn. Alusta koostuu sanastoista,
koodistoista ja tietomalleista, joita
tarvitaan tietovirroissa ja muussa
tiedonhallinnassa.

- Palvelutietovaranto (PTV) on
valtakunnallinen keskitetty tietovaranto,
johon kunnat, hyvinvointialueet, valtio ja
yksityinen sektori kuvaavat
asiakaslahtoisesti palvelunsa ja niiden
asiointikanavat.

 Naita lahdetietoja jaetaan rajapintojen




Kansallinen nykyinfrastruktuuri 1.0 —
nykytila-arkkitehtuuri

Viranomaiset Kansalaiset ja yritykset

Laatuty6kalut Maksut Kartat Rekisterit Viestit SUOMIfi
verkkopalvelu

Palveluvayla Valtuudet

Tunnistus

Palvelutietovaranto

Y hteentoimivuusalusta

Kansalliset perustietovarannot

Q)
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Kansallinen nykyinfrastruktuuri 1.0 — —— =
suomi.fi-komponentit

Kansalliset perustietovarannot

Tunnistus Julkishallinnon asiointipalveluiden yhteinen tunnistuspalvelu. Palvelu mahdollistaa turvallisen sahkdisen tunnistamisen.

Valtuudet Palvelu, jossa yksityishenkil6t, yritykset ja yhteisot voivat valtuuttaa jonkun toisen hoitamaan asioita puolestaan.
Valtuutus on séhkoinen valtakirja, jonka tiedot tallennetaan valtuusrekisteriin.

Viestit Tietoturvallinen tapa viestia Suomi.fi-viesteja kayttavien organisaatioiden kanssa.

Rekisterit Suomi.fi-verkkopalvelu tarjoaa asiakasorganisaatiolle mahdollisuuden saattaa omat rekisterinsa loppukayttgjien

ulottuville. Loppukayttgja voi nahda omat tietonsa monista rekistereista kootusti tunnistautumalla Suomi.fi-palveluun.

Verkkopalvelu

Mahdollistaa kansalaiselle tai yrityksen tai yhteison edustajalle paasyn eri palvelujen tietoihin, omiin rekisteritietoihinsa,
valtuuksiin ja sahkaisiin viesteihin helposti yhdesta paikasta.

Laatutyokalut Auttavat ymmartamaan, mita kaikkea digitaalisten asiointipalveluiden kehittamisessa ja hyvan asiakaskokemuksen
luomisessa pitaa huomioida. Sisaltaa itsearviointi-, asiakaspalaute- ja kayttbasteen mittaustyokalu

Kartat Maanmittauslaitoksen julkishallinnolle maksutta tarjpama kartta- ja paikkatietosovellus. Sen avulla
asiakasorganisaatiot voivat luoda karttapalveluja omille siséisille ja ulkoisille verkkosivuilleen. Palvelussa voi kayttaa
valmiita toimintoja ja taustakarttoja seka lisatd omien rajapintojensa aineistoja.

Maksut Julkishallinnolle tarkoitettu, yhtenéinen verkkomaksamisen palvelu, joka mahdollistaa maksujen suorittamisen julkisen

hallinnon organisaatioille turvallisesti niiden omissa digitaalisissa asiointipalveluissa. Maksut-palvelu on aina osa
jotakin muuta digitaalista palvelua tai muuta asiointipalvelua, kuten asiakasorganisaation verkkokaupparatkaisua,
jonka yhteydessa loppukayttaja suorittaa maksun. Maksut-palvelu siséltaa siihen liittyvadn maksujen hallinnan, tilityksen
ja raportoinnin.




Kansallinen nykyinfrastruktuuri 1.0 —

'alvel isi
Kansalliset perustietovarannot

muut komponentit

Kuvaus

Komponentti

Palveluvayla

Tarjoaa vakioidun tavan siirtdé tietoja niin yksityisten kuin julkistenkin organisaatioiden
tietojarjestelmien valilla. Organisaatiot voivat hyddyntaa palveluvaylan tarjoamia vakioituja tietoja
ja tuoda sinne itse tarjolle tietoa liittdméalla oman palvelunsa osaksi Palveluvaylaa.

Palvelutietovaranto

Keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot tuottavat tiedot tarjpamistaan palveluista ja
asiointikanavista. Palvelujen kohderyhmana voivat olla yksityishenkil6t, yritykset tai viranomaiset.

Kansalliset
perustietovarannot

Julkisen hallinnon yhteiset tietovarannot, yksityisen sektorin rekisterit ja tietovarannot seka
organisaatiokohtaiset jaetut tiedot. Lisaksi kolmannen sektorin tietovarannot lukeutuvat tahan.




Kansallinen nykyinfrastruktuuri 1.0 —
kansalliset perustietovarannot

Kansalliset perustietovarannot

Yksityinen sektori Julkisen hallinnon loogiset tietovarannot

Yksityisen Valtion

: : _ Kunnat Kuntayhtymat
organisaatiot keskushallinto

Yksityinen Vero Hyvinvointialueet
terveydenhuolto

DAYAY Kela Muu itsehallinto
Apteekit
PRH Tilastokeskus

MML Tuomioistuimet

Ministeriot

Kolmas sektori
Yhdistykset
Osuuskunnat

Saatiot

Q)
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Digitaalisen palvelun kaytto

Kansallinen nykyinfrastruktuuri
1.0 — yhteentoimivuusalusta

Yhteentoimivuusalusta

Viranomaiset Kansalaiset ja yritykset

Rekisterit Viestit Suomi fi-
verkkopalvelu

Valtuudet

Laatutyokalut Maksut Kartat

Palveluvayla

Palvelutietovaranto Tunnistus

Kansalliset perustietovarannot

* Yhteentoimivuusalusta mahdollistaa yhteentoimivuusmenetelman hyédyntamisen. Yhteentoimivuus koostuu
semanttisesta ja teknisesta yhteentoimivuudesta. Tavoitteena on yhteisesti ymmarrettavien tietotuotteiden jakaminen

tietopalveluissa

« Talla hetkella yhteentoimivuusmenetelman kaytto on vahaista ja sen kaytto ei ole velvoittavaa.

Standardit palvelukohtaiset toteutukset

Tietopalvelu

Tekninen yhteentoimivuus

Tiedonsiirtokanavat

Tiedon o .
X : . Binaaristandardit

hallinnallinen Syntaktinen

nakokulma: yhteentoimivuus

. e Tiedon siirron ja siséllon muodot
Ohjaus- sisélto ja
operatiivinen
vastuu

Semanttinen
yhteen-
toimivuus

Rakenteellinen Tunnisteet

yhteentoimivuus Yhteiset tietomallit sisaltaen attribuutit

Tiedon merkitys Késitteet, sanastot ja ontologiat

Tietotuote

Tietoaineisto

Alkuperéinen kuva Digitaalisten palvelujen asiakasléht6inen suunnittelu —ohje / Gofore Janne Pehkonen
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Viranomaiset

Yhteentoimivuus digitaalisissa ez
palveluissa

* Digitaalisten palveluiden hyddyntama laadukas (ajantasainen, metatiedoiltaan
ymmarrettava ja rakenteellisesti yhteisymmarretty) tieto nojaa yhteentoimivuuden
tukipalveluihin sek& semanttiseen ja tekniseen yhteentoimivuuteen.

- Tukipalveluja ovat esimerkiksi yhteentoimivuusalustan tarjoamat sanastot, koodistot ja
tietomallit, mink& avulla voidaan laatia ja julkaista metatietokuvauksia

* Slirryttaessa yksittaisista digipalveluista kohti elamantapahtumapohjaisia
palveluketjuja, eri elamantapahtumien hyddyntamat tietotuotteet edellyttavat
tietojen tunnisteista, tiedon siirron siséallosté ja muodosta seka bin&éristandardeista
sopimista. Liséksi tulee huomioida, miten tiedonsiirtokanavat ja tietopalvelut
toteutetaan.

Kansalliset perustietovarannot

Q)
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Kansallisen infrastruktuurin soveltuvuus

Soveltuu paremmin

Luonnollisen henkilon asiointi

Viranomaisten kanssa asiointi

Suomen sisalla asiointi

Yksittaisten asioiden hoitaminen

Soveltuu heikommin

Oikeushenkilon asiointi
Puolesta-asiointi
Ulkomaalaisen asiointi
Yrityksen edustajana asiointi
Yritysten kanssa asiointi

Rajat ylittava asiointi

Asioiden hoitaminen kokonaisuutena

Tiedonjako viranomaisten valilla
Tiedonjaon luvittaminen

Q)
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Kansallisen nykytilanteen vahvuudet

« Suomi.fi-palvelut muodostavat + Kasitys kansallisesta suunnasta on monin osin
perusinfrastruktuurin, josta infrastruktuuria on yhteinen. Viranomaiset toivovat kansallisen
mahdollista lahtea laajentamaan. perusinfrastruktuurin laajentamista ja kattavampaa

dokumentoimista seka mm. sen tietosuojan,
tietoturvan ja huoltovarmuuden varmistamista juuri
siksi, ettd haluavat kayttaa kansallisia
rakennuspalikoita tarjoamiensa palveluiden
- Valtuudet-palvelussa on otettu edistysaskeleita, pohjana.

jotka helpottavat puolesta-asiointia.

* Nykyinen tunnistus-palvelu kattaa puutteistaan
huolimatta monia kayttbtapauksia ja on
kansainvalisesti edistyksellinen.

« Kehitys- ja pilottinankkeita seka epavirallista
tydstamista on tehty oikeisiin suuntiin. Naista
esimerkkeina julkisen hallinnon data-avaruus,
luottamusinfrastruktuuri ja tekoalykehitys.



OOOOOO

Kansallinen
tavoitetila



Kansallinen tavoltetila

Tassa osiossa kuvataan kansallista tavoitetilaa
littyen elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoimiseen.

Osion alussa pureudutaan tavoitetilaan kansalaisten
palveluiden ja toiminnallisuuden nakokulmasta.

Seuraavaksi tarkastellaan tavoitetilaa
yhteentoimivuuden neljasta keskeisesta
nakokulmasta.

Osion lopussa tarkastellaan infrastruktuurin
tavoitetilaa ja sitd mihin suuntaan kansallisen
nykyinfrastruktuurin tulisi kehittya.




OOOOOO

Palveluiden
tavoitetila



Digitaalisten palveluiden evoluutio

Yksittaiset palvelut

* Viranomaiset tarjoavat yksittaisia
palveluita eika niita ei ole integroitu
keskenaan

» Palvelut ovat erillisissa yksikoissa

* Ihminen etsii palvelut itse

* Palvelukokemus on itse ldydettyjen
palveluiden ja niiden vélisten
aukkopaikkojen summa

+ Samoja tietoja joutuu syottamaan
useamman kerran

A

000

Integroidut palvelutapahtumat

* Viranomaiset tarjoavat

kokonaispalveluita, jotka perustuvat
asiakas- ja asiakkuustiedon hallinnalle

» Palveluntarjoaja yhdistelee oman

organisaationsa ja muiden toimijoiden
jarjestelmista koostettuja tietoja

 Asiointi on ohjattua yhden viranomaisen

kanssa palvelupolulla

* Tietoja ei syoteta kuin kerran

Elamantapahtumaldhtbinen
kokonaispalvelu

Palveluntarjoaja tarjoaa yhteiset palvelut
asiakaslahtoisesti

Palveluntuottajien yhteinen data-avaruus, tiedon
jakamisen ja tallentamisen ratkaisut seka
identiteettilompakot mahdollistavat tarvittavan
datan jakamisen

Elaméantapahtuman tarpeet tayttyvat iiman etta
tiedetddn, minka viranomaisen tai kolmannen
sektorin palveluntuottajan kanssa asioidaan



Esimerkki: “Yksittaiset palvelut”

Kansalainen miettii, mita
kaikkea asian
hoitamiseen liittyy

Kolmas viranomainen
ei voi luovuttaa tietoja
/  kansalaisesta asian
hoitamisen
helpottamiseksi

Kansalainen hoit

asian seuraava

Kansalainen matkustaa vaiheen internetis
viranomaisen luokse f toisen viranomais
hoitamaan asian kanssa kansse
ensimmaisen vaiheen.

Kansalainen etsii
puhelimellaan, missa asian
ensimmaisen vaiheen voi
hoitaa

Kansalainen lahtee ':
kavelylle, eika saa . : 5
mistaan tietoa etta & ;—// ‘i

olisi pitanyt asioida
viela neljannenkin
viranomaisen kanssa




X °

Esimerkki "Integroidut palvelutapahtumat” QOO

'

* Virasto tuottaa palvelun, jossa hyddyntaa myds muiden viranomaisten tietoja
+ Asiakas voi hoitaa asian kokonaisuudessaan yhden viraston tuottaman palvelun avulla.

* Virasto saa kerattya tarvittavan taustadatan muilta toimijoilta taustalla

f
e




Esimerkki 3. "Elamantapahtumalahtoinen kokonaispalvelu”

+ Useiden toimijoiden dataa ja palveluita yhdistellaan tiettya tarvetta varten

* Viranomaiset saavat toisiltaan tietoa kansalaisen elamantilanteeseen liittyen ja
voivat palvella paremmin asiakasta.

Q)
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OOOOOO

Ol1keudellinen-
organisatorinena
semanttinen ja tekninen
tavoiltetila



Tavoitetila neljan tarkean
nakokulman kautta

» Kansalaisten ja yritysten palveleminen
elamantapahtumapalvelu-
ja liketoimintapalvelukokonaisuuslahtdisesti edellyttdd ennen
kaikkea julkisen hallinnon uudenlaista yhteentoimivuutta.

« Alemmin raportissa esitellyssa ElF-viitekehyksessa

yhteentoimivuuden osa-alueet ryhmitellaan neljaan kerrokseen
(oikean reunan kuva).

+ EIF-viitekehys tarjoaa linssit kansallisen tavoitetilan
kuvaamiseen keskeisista nakokulmista.

Oikeudellinen

Organisatorinen

Semanttinen

Tekninen




Oikeudellisen tason tavoitetila

Lainsdadanto on olennaisin osin saatettu vastaamaan digiaikaa
- Digiasioinnin tarjoaminen on ensisijaista ja velvoittavaa.

- Viranomaisilla on velvoite tukea yhteisia rajapintoja.

« Viranomaisten tehtaviin on tehty tarvittavia lainsaadannollisid muutoksia.
Tiedonvalityksen esteitd on poistettu lainsdadannosta

- Selvitetdan, tarvitaanko EU-identiteettiiompakoiden lisaksi sdantelya kansallisista
lompakkoratkaisuista.

Pilvipalveluihin liittyvaa lainsaadant6a on selkeytetty
Peruspalvelut tarjotaan ilmaiseksi




Organisatorisen tason tavoitetila 1/2

Suomella on kansallisen tason digivisio ja digistrategia
* Luodaan yhteistydsséa poikkihallinnollisesti.
Suomella on kansallinen ekosysteemien ohjaus-, paatoksenteko- ja hallintamalli

- Elaméantapahtumakokonaisuuksien ohjaus ja paatoksenteko on selkeasti vastuutettu.
Kansallinen ohjaus on konkreettista, eika riipu yksittdisesta ministeriosta.

- Rahoitusmalli tukee pitkgjanteista yhteiskehittamista. Rahoitusmalli tukee myo6s palveluiden
omistajuutta ja yllapitoa varsinaisen hankekauden jalkeen.

« Yhteinen kokonaisarkkitehtuuri ja ylatason digitiekartta eli kansallisten peruspalveluiden
kehityssuunnitelma toteutetaan poikkihallinnollisesti.

Digitoimisto edistaa digistrategian toteutumista
- Suomella on digitoimisto. Digitoimisto on osa sovittua vastuuministeriota.

- Digitoimistoon palkataan kokonaisarkkitehti(ryhmé), joka on vastuussa digistrategian ja
digivision toteutumisesta.

«  Arkkitehtiryhma huolehtii, ettd kehittamisen suuntaviivat noudattavat valittua strategiaa, ja se
tyostaa ja paivittaa kokonaisarkkitehtuurikuvauksia ja digitiekarttaa.




Organisatorisen tason tavoitetila 2/2

Julkishallinnon siiloutumista on purettu aktiivisin toimin

- Julkishallinnon toimijat saavat aitoa tukea yhteiskehittamiseen.
Elamantapahtumakokonaisuuksia digitalisoidaan yhteisesti rahoitetuin
karkihankkein.

- Elaméantapahtumakokonaisuuksien omistajat pystyvét vaikuttamaan
taustainfrastruktuurin kehitykseen. Samojen jarjestelmien kehittdmista eri puolilla
julkishallintoa ei tueta.

« Substanssiosaamista mm. tiedonhallintalaista ja kokonaisarkkitehtuurista lisataan.

- Kansalliset palvelut dokumentoidaan paremmin ja niiden kayttdonottoon
panostetaan.

Poikkihallinnolliselle tekemiselle on rakenteita

« Luodaan uusia poikkihallinnollisia rakenteita, mm. poikkihallinnollinen
perusrekisterien kehittamisfoorumi.

« Julkinen ja yksityinen sektori tuodaan aktiivisin toimin samoihin suunnittelupdytiin.




Semanttisen tason tavoitetila

Tiedot ovat yhteentoimivia ja jaettavissa eri hallinnonalojen valilla

- Paivitetaan kansallisesti yhteisia luokitteluja, kasitteisttd, sanastoa laajasti kaikille
hallinnonaloille yhteentoimivuusalustaa hyddyntéen.

- Kehitetdan yhteentoimivuusalustaa ja -menetelmad mahdollistamaan tietojen
semantiikka.

- Tuetaan viranomaisia yhteentoimivuuden tytkalujen hyodyntamisessa, jotta data olisi
semanttisesti yhteensopivaa.

On olemassa yhteisia tietovarantoja, johon on paasy
poikkihallinnollisesti




Teknisen tason tavoitetila 1/2

Palvelut ovat saavutettavia

- Kansalaisella on kaytdssaan muutamia helposti |I0ydettavia digiratkaisuja, joilla han
voi hoitaa asioitaan elamantapahtumalahtdisind kokonaisuuksina.

- Palvelut ovat saavutettavia myos muille kuin keskiluokalle, esim. digisyrjaytyneille.
- Palveluiden lIoydettavyyteen panostetaan.
Asiointi vahvasti tunnistautuneena on nykyistd monipuolisempaa ja helpompaa

 Henkilon tai yrityksen asiointi vahvasti tunnistettuna on mahdollista myds ilman
pankkitunnusta tai henkilétunnusta seka toisen henkilon tai yrityksen puolesta
luvitettuna.

+ Kuntaviranomaisten kirjautumisratkaisu on olemassa.
Tietojen jakaminen viranomaisten kesken on mahdollista
- Kansallinen luvitus-suostumus -infrastruktuuri on olemassa.

- Erilaisten tietojen ajantasaisuuden, voimassaolon ja alkuperan vahva osoittaminen on
mabhdollista (identiteettiiompakko).

- Keskeiset rekisterit ja tietovarannot ovat laajalti hyddynnettavissa.




Teknisen tason tavoitetila 2/2

Nykyisia Suomi.fi-palveluja kehitetaan

- Suomi.fi-viesteihin on lisatty saantitodistuksellisuus.

- Palvelutietovarannon tietojen taso on nykyista parempi.

- Suomi.fi-valtuudet-palvelua voidaan kayttda myos kuolinpesan tarpeisiin.

- Suomi.fi-palvelut vastaavat myos yritysten tarpeisiin.

Kansallisia peruspalveluita laajennetaan uusilla kokonaisuuksilla
- Hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus on laajasti saatavilla.

+ ldentiteettiiompakkoekosysteemi ja uudet data-avaruudet mahdollistavat
uudenlaisen suostumukseen perustuvan kansalaisten ja yritysten erilaisten tietojen
jakamisen ja todistamisen.

Tietoturva, tietosuoja ja huoltovarmuus huomioidaan

- Kansallisten taustapalveluiden, esim. palveluvaylan tietoturva, tietosuoja ja
huoltovarmuus on varmistettu ja kommunikoitavissa palveluiden hyddyntgjille.




Tarpeet asiolnnin ja
palveluiden tuottamisen
nakokulmista

Yhteenveto keskeisimmisté kansallisista tarpeista

elamantapahtumakokonaisuuslahtoiseen asiointiin ja
palveluiden tuottamiseen liittyen



Keskeisimmat tarpeet asioinnin ja palveluiden
tuottamisen nakokulmista

- Seuraavilla kalvollla tiivistetaan elaméantapahtumapalvelukokonaisuuksiin
liittyvat tarpeet kahdesta nakokulmasta.

- Keskeisimmat tarpeet asiointiin liittyen kuvaa niita tarpeita, joita
kansalaisilla, yrityksilla, oikeushenkil6illa seka palvelujen tuottajilla on itse
asiointitapahtumiin ja tarjottavaan digitaaliseen palveluun liittyen.

- Keskeisimmat tarpeet palveluiden tuottamiseen liittyen kuvaa
kansallisia taustatarpeita, jotka tayttamalla tarvittavia digitaalisia
palveluita pystyttaisiin jatkossa tuottamaan paremmin.



Keskelsimmat tarpeet asiointiin littyen

Vahvennettujen lupien ja
todisteiden osoittaminen
muille toimijoille

Mahdollisuus turvalliseen,
digitaaliseen viestintaan
viranomaisen ja
kansalaisen valilla

Pankkitunnuksista
riippumaton
henkil6llisyyden
osoittaminen

Mahdollisuus ja kyvykkyys

siirtda dataa eri toimijoiden
valilla

Asiointi toisen henkilon,
yrityksen, edustetun
viranomaisen tai esim.
kuolinpesan puolesta

Kyvykkyys yhdistaa
rekisteritietoja

Tietoturvalliset,
huoltovarmat, tietosuojatut
kansalliset palvelut

Mahdollisuus luvittaa toinen
henkil6 asioimaan puolesta tai
antaa viranomaiselle lupa omiin
tietoihin

Mahdollisuus tarvittaessa
hyodyntéaa toisen
viranomaisen kerdamia
tietoja

Q)
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Keskeisimmat tarpeet palveluiden tuottamiseen

ittyen




OOOOOO

Infrastruktuurin
tavoilitetila



Kansallisen infrastruktuurin kehittaminen

- Talla hetkella Suomi.fi-palvelut ja kansalliset
perustietovarannot rajapintoineen muodostavat
pitkalti kansallisen perusinfrastruktuurin.

« Suomi.fi-palvelut ovat nykyisellaan ensisijaisesti
keskittyneet luonnollisen henkilén asiointiin
viranomaisten kanssa.

» Elamantapahtuma- ja
liketoimintapahtumalahtdiset palvelut asettavat
kansalliselle infrastruktuurille uusia vaatimuksia.

« Tama tarkoittaa kaytannodssa seka tarpeita
kehittda nykyisia Suomi.fi-palveluita eteenpain etta
my0s tarpeita aivan uusille komponenteille.

Kansallista infrastruktuuria pitaa selvityksen

mukaan kehittaa erityisesti seuraavilla osa-
alueilla:

» yhteentoimivan datan jakaminen
viranomaisten valilla ja rekistereiden
hyodyntaminen

» kansalaisen kontrolli itseensa liittyvaan
dataan ja sen luvittamiseen

* monipuolisempi tunnistautuminen ja puolesta-
asioinnin
 kansallisen infrastruktuurin peruspalveluiden

helpompi hyddyntaminen viranomaisten
omissa palvelukokonaisuuksissa.

Q)
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Kansallinen

infrastruktuuril
2.0 1/¢2

Integroituja palvelutapahtumia ja yksittaisia
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksia



Kansallinen infrastruktuuri 2.0 2/2

Uusi komponentti

/merkittavasti kehitetty
nykyinen komponentti

Laatutydkalut Maksut |dentiteetti-
lompakko

Hyvaksytty
sahkaoinen Kartat Rekisterit Viestit Suomi.fi- verkkopalvelu
allekirjoitus

Riippumaton tunnistus

(mukana yritykset, ulkomaalaiset, pankkitunnuksettomat, kuntaviranomaiset)

Luottamusinfrastruktuuri

Palveluvayla

Julkishallinnon data-avaruus
Rajapinnat

Kansalliset perustietovarannot

Palvelutietovaranto
Valtuudet

Yhteentoimivuuden
menetelmat

Q)
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Kansallinen infrastruktuur 2.0 -rakenne

Systemaattista suomi.fi-palveluiden jatkokehittamista, uusia komponentteja ja uutena kehityslinjana
identiteettiiompakot seké niiden edellyttdméa data-avaruus ja luottamusinfrastruktuuri

Kansallisen infrastruktuurin kehittynyt versio 2.0 lisda uusia
komponentteja nykyiseen infrastruktuuriin.

Nykyisten suomi.fi-palveluiden jatkokehittamisen liséksi uusina
komponentteina tarvitaan identiteettiiompakko, hyvaksytty

sahkoinen allekirjoitus ja riippumattoman tunnistuksen palvelut.

Keskeinen kehityssuunta on identiteettiiompakoiden
edellyttaman julkisen hallinnon data-avaruuden kehittaminen.
Se edellyttda uuden tyyppista luottamusinfrastruktuuria.

Liséksi tekoalyn hyddyntaminen on toinen merkittava
kehityslinja. Kansallinen tekoélyohjelma AuroraAl avasi tata
kehityssuuntaa.

Q)
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Laatutyokalut SNEESEL
ompakko

Julkishallinnon data-avaruus

Rajapinnat

Kansalliset perustietovarannot

Yhteentoimivuuden
menetelmat
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Kehittyneen kansallisen infrastruktuurin 2.0
uudet / kehittyneet komponentit

Uusi / kehittynyt komponentti

Identiteettiiompakko

Lyhyt kuvaus

Digitaalinen sovellus, joka mahdollistaa henkil6kohtaisten tietojen
hallinnan ja turvallisen jakamisen verkossa

Hyvaksytty sahkdinen allekirjoitus

Sahkoinen allekirjoitus, joka on juridisesti sitova ja kiistamaton koko EU:n
alueella vastaten oikeusvaikutuksiltaan kasin tehtya allekirjoitusta

Riippumaton tunnistus

Erilaisille kayttajaryhmille (myds oikeushenkildille) mahdollinen
tunnistautuminen, joka ei riipu pankkitunnuksista.

Luottamusinfrastruktuuri

Infrastruktuuri, joka mahdollistaa identiteettiiompakkojen kayttamisen.

Data-avaruus

Jaetut standardit ja kaytannot tiedon tallentamiseen ja jakamiseen
luotettujen kumppaneiden valisissa ekosysteemeissa.

Rajapinnat kansallisiin
perustietovarantoihin

Rajapinnat, joiden avulla kansallisista tietovarannoista saadaan tietoa
rakenteellisesti, maaramuotoisesti ja semanttisesti yhteentoimivasti.

Tekoaly

Kyky suorittaa tehtavia ja tehda paatoksia inmismaisella alykkyydella
varustettujen algoritmien avulla. Kehittynyt taustateknologia.




|dentiteettilompakko 1/2

Mahdollistaa vahvistettujen tietojen hyodyntamisen digitaalisesti myds rajat
ylittavassa asioinnissa

|dentiteettiiompakko on digitaalinen sovellus, joka
mahdollistaa henkilokohtaisten tietojen hallinnan ja
turvallisen jakamisen verkossa. Se tarjoaa kayttajalle
hallinnan omiin tietoihin ja mahdollisuuden jakaa niita
turvallisesti eri palveluiden kanssa. Tavoitteena on
helpottaa tietojen sy6ttdmista palveluihin ja vahentaa
tarvetta paljastaa kaikkia henkilokohtaisia tietojaan.

EU:ssa henkilGiden s&hkdisesta tunnistamisesta ja
séahkdiseen asiointiin liittyvista luottamuspalveluista
saadetaan niin kutsutussa elDAS-asetuksessa.
Asetuksen tavoitteena on lisata luottamusta sahkoiseen
asiointiin ja liiketoimien tekemiseen sisamarkkinoilla.

Komissio antoi lainsaadantoehdotuksen elIDAS-asetuksen
muuttamiseksi ja eurooppalaisen digitaalisen identiteetin

kehyksen vahvistamiseksi kesdkuussa 2021. Suomi on
mukana seka ratkaisun teknisessa maarittelyssa etta
saadosvalmistelussa.

Eurooppalaisen digitaalisen identiteettiiompakon
kokonaisuuden valmistelusta vastaa
valtiovarainministerio, ja se on asettanut valmistelua
varten eurooppalaisen digitaalisen identiteetin valmistelun
kansallisen koordinaatioryhman.



|dentiteettilompakko 2/2

|dentiteettiiompakoille on toistaiseksi tunnistettu
useita mahdollisia kayttotarkoituksia, joiden
kansalliset prioriteetit ovat viela keskustelun alla.

Esimerkkeja lompakon kayttokohteista

kansalaiselle

Osoitetaan varmennettuja todisteita tai lupia esim. tydta hakiessa tai
kohdatessa poliisin.

Luvitetaan itseensa liittyvien tietojen jakamista eri viranomaisten valilla.

Asioidaan sahkdisesti viranomaisen kanssa ja luovutetaan lompakosta
standardimuodossa, kansalaiseen liittyvia tietoja.

Asioidaan sahkdisesti kaupallisten toimijoiden kanssa ja osoitetaan osittaisia

tietoja antamatta itsestddn muuta tietoa (esim. etté on taysi-ikainen).

Identiteetti- Vahva sihkainen

» a sAhksine
Maksut lompakko allekirjoitus

Riippumaton tunnistus

(mukana yritykset, ulkomaalaiset, pankkitunnuksettomat, kuntaviranomalsat)

Julkishallinnon data-avaruus

‘Yhteentoimivuuden
menetelmat

Kansalliset perustietevarannot

Suositus seuraavista askeleista

Kansallisesti on tydstettava ensimmaisen vaiheen
tavoitteet ja tavoitellut kayttdjaryhmat
identiteettilompakoille

Kansallisen identiteettilompakon suhde
eurooppalaisen digitaalisen identiteetin toteuttaviin

ratkaisuihin tulee selkeyttaa
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« Sahkadinen allekirjoitus tarkoittaa termina
yksinkertaisimmillaan mita tahansa ratkaisua, jolla
voidaan korvata nimikirjoitus.

* Luotettava sahkdinen allekirjoitus edellyttaa
henkilon luotettavaa tunnistamista.

- Talla hetkella kansallinen ratkaisu luotettavaan
sahkoiseen allekirjoitukseen on kortin sirulla
sijaitseva allekirjoitusvarmenne.

« Sahkoisia allekirjoituksia talla hetkella tarjoavat
kaupalliset toimijat.

Julkishallinnon data-avaruus

Balapinnat Yhteentoimivuuden
Kansalliset perustietovarannot menetelmit

Suositus seuraavista askelista

Selvitetaan, mita vaatimuksia kansalliselle sahkoisen
allekirjoituksen ratkaisulle on

Kirkastetaan sahkoisen allekirjoituksen ja
identiteettilompakon valinen mahdollinen suhde

Q)
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Riippumaton tunnistus

« Talla hetkella kansalaisen vahva tunnistautuminen
perustuu pankkitunnuksiin, kAnnykkaoperaattorin
mobiilivarmenteeseen tai varmennekorttiin

« Sahkoisen asioinnin ja nain ollen peruspalveluiden
ulkopuolelle jaa monia rynmia. Mm. osa
ulkomaalaisista seka hetuttomat ja
pankkitunnuksettomat kansalaiset.

Julkishallinnon data-avaruus
Rajapinnat

s ‘Yhteentoimivuuden
Kansalliset perustietovarannot

menetelmat

Suositus seuraavista askelista

Laajennetaan kansallista vahvan tunnistautumisen ratkaisua
kattamaan tilanteet, joissa
- Suomen kansalaisella ei ole pankkitunnuksia,

mobiilivarmennetta eikd varmennekorttia
ulkomaalaisella ei ole mahdollista hyddyntaa muiden
maiden tunnistusvalinetté eika Finnish Authenticator -
sovellusta
henkil6 asioi valtuutettuna toisen henkilon puolesta
henkil6 asioi edustamansa viranomaisen puolesta
henkil6 asioi edustamansa yrityksen puolesta

Tutkitaan, milla tavalla identiteettilompakkoty6 ja
tunnistautumisratkaisun kehittaminen voisivat nivoutua yhteen
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| uottamusinfrastruktuuri

Luottamusinfrastruktuurilla tarkoitetaan
identiteettilompakkoihin liittyvaa yleista, yhteista ja
turvallista vahvistetun datan verkkoa — tapaa varmistaa
tietojen oikeellisuus sahkoisessa asioinnissa eli
taustainfrastruktuuria.

Luottamusinfrastruktuurin avulla identiteettilompakoiden
tuottaminen, kayttbonotto, kayttdminen ja luottamuksen
varmentaminen toimivat sovitulla tavalla.

Luottamusinfrastruktuurin rakentamiseen on useampia
vaihtoehtoja:

- Julkisin varoin tuotettu luottamusinfrastruktuuri
- Toimijoiden yhdessa tuottama infrastruktuuri
- Yksittéaisen kaupallisen toimijan tuottama infrastruktuuri

Julkishallinnon data-avaruus

Yhteentoimivuuden

Kansalliset perustistovarannat menetelmat

Suositus seuraavista askelista

Kirkastetaan FindyNetin ja nykyisen Suomi.fi-
palveluvaylan keskinainen suhde

Sitoutetaan kokeilu- tai ekosysteemitahot yhteiseen
tyohon esim. kevytsopimuksilla aluksi

Tuotetaan data-/tietotuotteita kokeellisesti
hiekkalaatikkoymparist6ihin (esim.
MiniSuomi/Testbed), joiden avulla saadaan hyvia
esimerkkeja viestittavaksi

AVILN3IAIANOD

92



Tekoaly

AuroraAl oli pelin avaus ja ehka hieman liian aikaisessa vaiheessa
suhteessa yleiseen tekoalyn tekniseen kehittymiseen. Sen
jatkokehittamista tulee tarkastella systemaattisesti.

» Tekoalyn kehittyminen vuoden 2023 aikana edennyt
merkittavin harppauksin. Suomessa kehitettiin vuosina 2020-
2022 kansallista tekoalyohjelma AuroraAl:td. Sen tavoitteena
oli yleisesti vauhdittaa julkisen hallinnon ja julkisen
palvelutuotannon kehittamista ihmiskeskeisella,
elamantapahtumalahtdisella ja tekoalyavusteisella tavalla.

 Kehitysohjelmassa muodostetut AuroraAl-verkon
ydinkomponentit ja kayttoliittyméaratkaisut ovat
kayttbonotettavissa seka verkon ydinelementit ja
kayttoliittymaratkaisut ovat teknisesti kayttoonotettavissa.
Suosittelijamoottorista, profiilinhallinnasta ja API-rajapinnasta
on olemassa teknisesti toimivat elementit.

Julkishallinnon data-avaruus

Yhteentoimivuuden

Kansalliset perustistovarannat menetelmat

Suositus
Muodostetaan kansallinen tekoalystrategia
Jatketaan AuroraAl:n ydinkomponenttien

jatkokehittamisen selvittamista. Tata kokonaisuutta
tarkastellaan tarkemmin liitteessa 1.

Seurataan muitakin tekoélykehityssuuntia ja tehdaan
kansallisella tasolla paatoksia kehitystoimenpiteista

Q)
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Rajapinnat keskeisiin
tietovarantoihin

Kansallisen perustietovarantojen integraatioarkkitehtuuri

perustuu:

Manuaalinen
prosessiintegraatio

Kayttoliittymaintegraatio

Palvelupohjainen
sovellusintegraatio

Prosessipohjainen
sovellusintegraatio

Dataintegraatio

- Kayttaja kayttda kahta erillisté sovellusta

*Sovellukset yhteydessa toisiinsa yhden kayttoliittyman
kayttolittymakomponenttien valityksella

*Sovellus hyddyntaa toisen sovelluksen palveluna
julkaisemaa toiminnallisuutta

*Sovellus hyddyntaa toisen sovelluksen palveluna
julkaisemaa toiminnallisuutta siten, etté koko prosessia
ohjaa erillinen prosessimoottori tai vastaava

*Tietojen siirto suoraan esim. kahden tietokannan valilla

Julkishallinnon data-avaruus

Yhteentoimivuuden

Kansalliset perustietovarannot menetelmat

Suositus seuraavista askeleista

Selvitetdan rajapintojen kehittamistarpeet
yhteiskayttdisten tietotuotteiden nakdkulmasta

Valitaan edistettavien
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien kautta
tarvittavat tietosisallot identiteettiiompakoihin ja

varmistetaan niiden tarvitsemien tietojen saatavuus
rajapintojen avulla
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Data-avaruuden kasitteesta

Data-avaruudet ovat hajautettu ja standardipohjainen l&hestymistapa, joka mahdollistaa tiedon jakamisen ja kayton
organisaatioiden valilla samalla ratkaisten keskitetyn tiedonhallintajarjestelman aiheuttamia ongelmia.

Data-avaruudella tarkoitetaan luotettujen kumppanien valista
suhdetta, jossa on yhteiset korkean tason standardit ja
kaytannot tiedon tallentamiseen ja jakamiseen
ekosysteemeissa.

Keskeisin asia data-avaruudessa on, etta tietoa ei tallenneta
keskitetysti vaan aina sen alkulahteelle. Alkulahteelta tietoa
hyddynnetaan semanttisen yhteentoimivuuden avulla, jolloin
tiedon muoto tai merkitys ei muutu.

Data-avaruuksissa toimijat voivat olla eri rooleissa: tiedon
oikeuksien omistajia, tiedon (teknisid) tarjoajia, tiedon
hyodyntgjia ja tiedon valityspalvelujen tarjoajia. Toimijat voivat
toimia useissa rooleissa ja myoskin useissa eri data-
avaruuksissa yhta aikaa.




Julkishallinnon data-avaruus

Data-avaruudet mullistavat tavan, jolla organisaatiot kasittelevat ja jakavat digitaalista tietoa. RETE—
Vaikka olemassa olevilla tyokaluilla voidaan jo toteuttaa datan jakamista, data-avaruudet
tarjoavat erikoistuneempia ratkaisuja tulevaisuudessa.

Julkishallinnon data-avaruudella tarkoitetaan julkishallinnon toimijoiden
kyvykkyyttd jakaa hallussaan olevaa tietoa yhteisesti ymmarrettavassa
ja kayttokelpoisessa formaatissa kaikille niille tahoille, jotka voivat
hyodyntaa kyseista tietoa omassa toiminnassaan.

Data-avaruudet edustavat perusteellista muutosta organisaatioiden
tavanomaiseen tapaan kayttaa, kasitella ja tuottaa digitaalista tietoa.

Kaytannon liiketoimintatapaukset, joissa jaetaan dataa
organisaatioiden valill&, voidaan toteuttaa olemassa olevilla tydkaluilla
ja teknologioilla. Taméa mahdollistaa vaiheittaisen lahestymistavan
data-avaruuden rakentamiseen.

Aluksi voidaan hyodyntaa jo olemassa olevaa teknistd osaamista ja
tyokaluja ennen siirtymista erikoistuneempiin teknologiaratkaisuihin,
jotka keskittyvat nimenomaan data-avaruuden luomiseen.

Julkisen hallinnon data-avaruus on yksi data-avaruus muiden
joukossa.

Julkishallinnon data-avaruus

Yhteentoimivuuden

Suositus

Organisoidutaan ja hankitaan poliittinen tuki
Viedaan yksittadinen ETPK kokonaisuudessaan lapi

Katso laajemmin etenemissuositukset liitteesta 2
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Kansallinen

infrastruktuuril
3.0 1/3

Elamantapahtumalahtoisia kokonaispalveluita



Kansallinen infrastruktuuri 3.0 2/3

Yksityishenkilon
identiteettilompakot

Oikeushenkildn
identiteettilompakot

Julkisen hallinnon data-avaruus

Datan jakamisen mahdollistava infrastruktuuri

Luottamusinfrastruktuuri

Suomi.fi-palvelut

Rajapinnat

Kansalliset perustietovarannot

Jew|alauaw
uspnnAiWiolusaly A

*) TTA=TIETOTUOTE A



Kansallinen infrastruktuuri 3.0 3/3

Kun siirrytaan palveluiden
tarjoamisessa, tuottamisessa ja
kayttamisessa enenevassa maarin
elamantapahtumapalvelukokonaisuusp
ohjaisten ennakoivien palveluiden
pariin, lisdantyvat vaatimukset tiedon
laadulle ja saumattomalle valittamiselle
yli kaikkien toimijoiden.

Datan jakamisen infrastruktuurin tulee
mahdollistaa luottamukseen perustuva
data-avaruuden hyoddyntaminen.

Tiedon hyddyntamisen seuraavalle
tasolle siirtymista edesauttaa
keskittyminen itse tietoon ja sen arvon
tuottamiseen. Tama voidaan saavuttaa

kayttamalla pienimpid mahdollisia
uudelleenkaytettavia tietotuotteita,
joista on hyotya tunnistetuille tahoille.
Tietotuotteet suunnitellaan alusta asti
jaettaviksi, jotta organisaatio voi
hyddyntaa niité seka sisaisessa etta
ulkoisessa tiedonvaihdossa.

Julkishallinnon data-avaruuden
saaminen kayttoon poikkihallinnollisesti
edellyttad, etta kayttoonotto tehdaan
pienin askelin, tarvepohjaisesti ja arvoa
luoden. Tama voi tapahtua tiedon
hyddyntamisen tai tarjoamisen kautta.

* On tyypillista etta eri
elaméantapahtumapalvelukokonaisuudet

risteavat, ja niilla on samoja
tietotarpeita. Talloin
elamantapahtumalahtbinen
palvelukehitys nopeutuu, koska yha
useampi toimija liittyy samaan
ekosysteemiin. Uudelleen kaytettavat
tietotuotteet data-avaruudessa
helpottavat aiempien kayttotapausten
tarvitsemien tietojen hyddyntamista ja
tukevat uusien kayttGtapausten
tunnistamista seka innovaatioiden
kehittamista.



Palveluiden ja kansallisen infrastruktuurin

evoluutio

e

i

Yksittdiset palvelut
1.0

A
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Integroidut palvelutapahtumat

2.0

Elamantapahtumalahtdinen
kokonaispalvelu
3.0
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Digitaalisten
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
tuottaminen vaatii tyota usellla osa-aluellla

Organisoituminen ja rahoitus
Pysyva organisoituminen, Visio
poikkihallinnollinen koordinoitu ja
jatkuvaluonteinen rahoitus
mahdollistavat kansallista visiota
tukevan digitaalisen infrastruktuurin
synnyn ja kehittymisen.

Kansallinen digitaalinen
palveluvisio kommunikoidaan ja
osittain myos luodaan yhdessa

sidosryhmien kanssa eri

sektoreilta.
Elamantapahtuma-
palvelukokonaisuudet
Arkkitehtuuri, kansalliset palvelut ja Elaméantapahtumakohtaiset komponentit
rajapinnat Organisaatiot yhdessa ja erikseen kehittavat
Kehitetaan, yllapideta&n, dokumentoidaan elamantapahtumakonaisuuslahtoisia
kehitysroadmapin mukaisia kansallisia palveluita kansallisen digitaalisen

palveluita ja tuetaan organisaatioita niiden perusinfrastruktuurin paalle.

kayttdonotossa.



Organisoituminen ja rahoitus

* Hahmotetaan, etta nykymallinen organisoituminen ja
rahoitus ja koordinoinnin puute tuottavat jatkossakin
erillisten virastojen yksittaisia palveluita.

+ Hahmotetaan, etta kansallinen digivisio,
elamantapahtumakokonaisuuslahtdinen kehittaminen tai
sita varten tarvittava taustainfrastruktuuri eivat synny
ilman merkittavia panostuksia ja uudistuksia
organisoitumiseen ja rahoitusmalleihin liittyen.

 Perustetaan pysyva organisaatio kansallisen digitaalisen
infrastruktuurin suunnitteluun ja kehittdmiseen. Katso
Organisatorisen tason tavoitetila tarkemmin kalvoilta 74-
75.

» QOsallistetaan viranomaisia kansallisen infrastruktuuri
suunnitteluun.

paiveliita ja tuetaan organisaatioita niiden palvehita kansallisen digitaakisen
Kaytidonotossa. perusinfrastr Jhdturin palle

Valitaan ensimmainen kansallisesti aidosti merkittava
elamantapahtumakokonaisuus, jonka digitalisointi
nahdaan lahtékohtaisesti mahdollisena.

Perustetaan kyseiseen elamantapahtumakokonaisuuteen
liittyen ensimmainen ETPK-hanke, jossa kehitetaan yhta
aikaa seka kansallisen infrastruktuurin
elamantapahtumakokonaisuutta tukevia komponentteja
etta tuetaan viranomaisia asiointipalvelun
yhteiskehittamisessa.

Vedetdan ensimmainen ETPK-pilottihanke haasteista
huolimatta sinnikkaasti [&pi ja kerataan opit seuraaviin
hankkeisiin.
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Kaynisnotossa.

VISIO

SOLNNIN NINIQLHVYISINHI

+ Kirkastetaan ja kuvataan konkreettisesti, missa Suomi haluaa olla
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien digitalisoinnissa esimerkiksi
viiden ja kymmenen vuoden paasta.

« Hahmotetaan etta vision kuvaaminen, saati toteuttaminen, vaatii tyota ja
paatoksia.

* Muodostetaan kansalliselle infrastruktuurille ensin karkean tason, ja
ajatustyon myota tarkentuva, tiekartta.
- Ensimmainen karkean tason nakemys tarkeimmista kehitettavista

komponenteista on esitetty tdssa raportissa, mutta esim. investoinnin suuruus
ja etenemisjarjestys vaatii paatoksentekoa.

- Etenemisjarjestykseen vaikuttaa merkittavasti myods seuraavalla sivulla
ehdotuksena esitetty “ensimmainen hanke”, mikali sellainen Iahestymistapa
paatetaan valita.
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Arkkitehtuurl, kansalliset palvelut ja rajapinnat
1/2

Kehitetaan nykyista kansallista infrastruktuuria suuntaan (2.0), joka mahdollistaa
« yhteentoimivan datan jakamisen viranomaisten valilla ja rekistereiden hyodyntamisen
« kansalaisen kontrollin itseensa liittyvaan dataan ja sen luvittamiseen
«  monipuolisemman tunnistautumisen ja puolesta-asioinnin

Laatutyokalut Maksut ST Vahva sankoinen Kartat Rekisterit Viestit Suomi.fi-
lompakko allekirjoitus verkkopalvelu
Riippumaton tunnistus
. . : . . Valtuudet
(mukana yritykset, ulkomaalaiset, pankkitunnuksettomat, kuntaviranomaiset)

Luottamusinfrastruktuuri Tekoily

Palveluvayla

Julkishallinnon data-avaruus

Rajapinnat Yhteentoimivuuden

Kansalliset perustietovarannot menetelmat

Organisoltuminen Ja raholtus
Pysyvi organisoituminen ja

Vislo
Kansallinen digitaalinen

mahdolistavat kansalista visiota
tukevan digitaafisen
infrastruktuurin

synoyn
jakehittymisen.  Elimis
palyeluks
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Arkkitentuuri, kansalliset palvelut ja rajapinnat
2[2

 Suunnitellaan ja kehitetaan kansallista perusinfrastruktuuria
kokonaisuutena.

- Ensimmainen askel julkishallinnon digitaalisten palvelusiilojen haivyttamiseen

on kansallisen perusinfrastruktuurin hahmottaminen kokonaisuutena, jolla on
yhteinen funktio.

» Panostetaan rajapintojen rakentamiseen, seka kansallisen
infrastruktuurin asianmukaiseen ja ajantasaiseen dokumentoimiseen.

+ Tarjotaan kansallisten komponenttien kayttdonottoon tukea.




Elamantapahtumakohtaiset komponentit

« Mahdollistetaan kansallisen infrastruktuurin hyodyntaminen
viranomaisten kehittamien komponenttien rakennusaineina.
- Pyritaan tilanteeseen, jossa viranomaiset eivat enda rakenna
perusinfrastruktuuria osittain itse.

» Annetaan viranomaisille taloudellista, tiedollista ja organisoitumistukea
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien yhteiskehittamiseen.

 Perustetaan hankkeita, joihin viranomaiset uskaltautuvat mukaan, koska
voivat luottaa siihen etta kokonaisuus tulee rakennetuksi.




Yhteenveto tavoitetilasta neljasta keskeisesta
nakokulmasta

Lainsaadannollinen

* Lainsaadantt on olennaisin osin
saatettu vastaamaan digiaikaa

» Tiedonvalityksen esteita on
poistettu lainsaadanndsta

* Pilvipalveluihin liittyvaa
lainsdadantda on selkeytetty

» Peruspalvelut tarjotaan i
Imaiseksi

Organisatorinen

Suomella on kansallisen tason
digivisio ja digistrategia
Digitoimisto edistaa strategian
toteutumista

Suomella on kansallinen
ekosysteemien ohjaus-,
paatoksenteko- ja hallintamalli
Julkishallinnon siiloutumista on
purettu aktiivisin toimin
Poikkihallinnolliselle tekemiselle
on rakenteita

Semanttinen

Kansallisten
perustietovarantojen data seka
tiedot kyetaan jakamaan
poikkihallinnollisesti

Tiedot ovat yhteentoimivia ja
jaettavissa eri hallinnonalojen
valilla

Tekninen

Digitaaliset peruspalvelut ovat
saavutettavia ja ilmaisia
Asiointi on vahvasti
tunnistautuneena nykyista
monipuolisempaa ja helpompaa
Nykyisia Suomi.fi-palveluita on
kehitetty (esim.
saantitodistukselliset viestit)
Kansallisia peruspalveluita on
laajennettu uusilla
kokonaisuuksilla
(identiteettilompakko, data-
avaruus, rajapintakehitys
kansallisiin tietovarantoihin)
Tietoturva, tietosuoja ja
huoltovarmuus on huomioitu




Yhteiskunnan ei kannata hankkia eika
kehittaa matalan tason teknologista
lisdarvoa verorahoilla satoja kertoja

jokaisessa organisaatiossa erikseen,
vaan hyodyntaa maksimaalisesti
yhteiskayttoisia komponentteja.

Q)
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Lii1te 1.

AuroraAl:n jatkokehitystarpeet

COFORE

OOOOOO



uosittelumoottorin

Manuaalinen

yllapito

)

Yllépidetéaan
manuaalisesti
yhden
kayttajaryhman
(nuorten)
nakokulmasta.

~——

Laajennettavuus eri
asiakassegmenteille

)
Ei skaalaudu
muille
kayttajaryhmille,
vaan vaatii
manuaalista
yllépitoa. Taman
Vuoksi
tekstisuositusjarj
estelméan on
panostettu.

——

— maara on

Datan puute

)

Dataa on viela
kaytossa vahan.

|
)

Kaytettavissa
olevien
palveluiden

vahéinen
(nykyinen noin 5
kpl).

——

Suositusten
luotettavuus ja
uskottavuus

Suositukset
voivat siséltaa
mita tahansa
sisaltoa.

Jakautuneet

kehityslinjat

)

Kaksi
suosittelijan
tapaa eli 3x10D
ja
tekstisuosittelu
jakavat
kehitysresurssej
a.

——

Yhteiskehittamine
n haastavaa

Kayttajien

__| innostaminen on

osoittautunut
vaikeaksi.

)

Siiloissa
toimiminen ja
suosittelumootto

— rin opetus
tapahtuu
paaasiassa
itsenaisesti.

——

Puuttuu
yhteinen
tekemisen
kulttuuri, jossa
kayttajan tilanne
huomioitaisiin
kokonaisvaltaise

sti.

kehittamishaasteet

Ik&dén perustuva
suosittelu ei toimi

)

PTV-palveluissa
eiole
ikdryhméjaottelu
a, joten
kayttajan ikaa ei
voida ottaa
huomioon
suosittelussa.

Tekoélyn

hyodyntaminen
melko vahaista

——

)

Tekstisuositinjarj
estelméan
kehittaminen on
vaatinut
perusteellista
perehtymista
tekstimalleihin.
Nykytilanteessa
GPT-mallien
hyddyntaminen
on parempaa,
kun osaamista
on kertynyt.

——

Tekstisuosittimen
suodattimet

)

Tekstisuositinjarj
estelmassa oli
aluksi
"yleisyysongelm
a", joka on saatu
hallintaan
suodatuksen
avulla (alue,
palveluluokka
jne.).

——
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Suosittelumoottorin tarkeimmat
Jjatkokehittamiskohteet

Tekstimallien
kehittaminen

*Pyritdan
kehittamaan
tarkempia
tekstimalleja, kuten
aluerajoitusten
tunnistamista.

*Testataan GPT-
malleja kaupallisten
palveluiden osana
suositteluprosessia.

Suositusten
laadun
parantaminen

*Parannetaan
palvelujen osuvuutta
ja kommunikoidaan
niiden hyodyista.

eLiitetdaan uusia
tietolahteita
mukaan.

*Validoidaan
asiantuntijoiden ja
kayttajien avulla
seka
oppimateriaalin
avulla linkkien
seuraamista.

*Laajennetaan
kaytettya dataa

Palvelutietovarantoj
en palvelutietojen
hyddyntaminen

*Kehitetaan
tekstisuosittelijaa
PTV-palvelutietojen
hyodyntamiseksi.

*Suosittelija on
tarked
palvelutietovaranno

n hyodyntamisessa.

Palveluvayla ja
valtuuksien
|0ydettavyys

*Suosittelijan rooli
voi liittya
palveluvaylaliitoksee
n, mutta toistaiseksi
se on kehitetty
kansalaisen
nakokulmasta.
*Yrityksille
tarjottavia julkisia
palveluita on
vahemman,
paaasiassa lupien ja
velvoitteiden osalta.

Tekoélyn
hyédyntaminen
T palveluissa
Toimijoita lisda
. *Keskustelevaa
*Elamantapahtumaa tekoalya
n littyvassa hybdynnetaan

palvelusuosittelussa
voisi mukana olla
sopivia toimijoita

palveluavustajana.

Markkinointi ja
suosittelijan
|0ydettavyys

e Tavoitteena on
|oydettavyys,
ymmarrettavyys ja
tekstimuotoon
muuttaminen.

Q)
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Aurora API
Kehittamisen haasteet ~ Tarkeimmat jatkokehittamiskohteet

» Kayttgjia edelleen melko vahan. « Kehittdmisen tiekartan laadinta.
 Suosittelijana toimii Aurora API, joka tarjoaa * Rekrytoidaan uusia kayttajia.
suosittelijan ja profiilinnallinnan, mutta « Selvitetaan yksityisen ja julkisen toiminnan
profiilinhallinta jaa pois. vastuut ja eroavaisuudet.
» Aurora API puolestaan on rajapinta « Parannetaan suorituskykya.
suosittelumoottorille.  Tutkitaan, miten asiakkaat voivat hyodyntaa
tekoalya muissa palveluissa.

Q)
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Profillinhallinta

« Kayttdjia ei ole viela. * Luodaan yhteiset kaytannot ja saannot

« Kayttdtapausten vaikuttavuudesta profiilitietojen tallentamiseen ja jakamiseen.
viestiminen.  Jatkokenhitystyota tehdaan

« Laki ei salli DVV:n tuottaa palvelua. identiteettilompakkotyosséa, FindyNetin puitteissa

« Profiilinhallintaa hyodyntavien palveluiden seka suostumusten hallintaa kehittavissa

muuttaminen vaatii paljon muutoksia. hankkeissa.

Q)
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Lii1te 2.

Julkisen hallinnon data-
avaruuden kehittaminen

COFORE

OOOOOO



Q)

Julkisen hallinnon data-avaruus — toteuttamisen
esteita 1/2

AVILNIAIANOD

Organisointi, rahoitus, poliittinen tahtotila, ekosysteemidesign puuttuu viela

« Julkisen hallinnon data-avaruuskoordinaattoria ei ole paatetty eika paatdsvaltaista tahoa asian
edistamiseksi ei ole tiedossa

* Monen organisaation ekosysteemisen tekemisen rahoituksessa on haasteita, kaikilla pitaisi olla resursseja
samanaikaisesti, jos joltain avaintoimijalta puuttuu budjetti, niin taméa vaikeuttaa kaikkein toimintaa

» Elamantapahtuma-ekosysteemin hallinnointi on uusi asia — miten paatetaan asioista, jotka eivat ole yhden
organisaation alaisuudessa

Ymmarrys, ajatusmalli, "bisnesmalli”

« Julkisessa hallinnossa ei ole aitoa datan jakamisen perinnettd; tietoa suojellaan ja pantataan ik&dankuin lain
nojalla

» Semanttisen yhteentoimivuuden puuttumista ei ymmarreta julkisessa hallinnossa

» Tietoa hallinnoivat organisaatiot eivat nykytilassa tunnista data-avaruuden tarvetta
» Datan hyodyntamisen laajempaa ymmarrysta ei ole julkishallinnossa

« Data-avaruus on uutta ajattelua, ja virastot toimivat mieluiten koetelluilla ratkaisuilla
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Julkisen hallinnon data-avaruus — toteuttamisen
esteita 2/2

Ei tarpeeksi tietoa datan nykytilanteesta

« Puuttuu arkkitehtuuri virastojen rooleista

« Puuttuu tieto siitd missa mikakin viranomaistieto nyt on
(tiedonhallintakartta)

Lainsaadannon esteet

« Lainsdadannon esteet tunnistettava ja purettava

 Julkisessa hallinnossa ei ole yhteisten palveluiden
toteuttamiskyvykkyytta

« Teknologiat - onko esimerkiksi Gaia-x, joka ly0 itsensa lapi

Q)
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Julkisen hallinnon data-avaruus —
kehittamistoimenpiteet 1/2

Organisoituminen, toimivalta, omistajuus

* Myonnetaan kyvykkaalle taholle toimivalta
edistaa asiaa

* Kirkastetaan konsepti: Mita julkishallinnon
data-avaruus ja ETPK yhdessa
tarkoittavat?

» Tehdaan visiopaperi

» Luodaan ekosysteemikuvaukset
toiminnasta teknologiaan

Taloudellinen ja poliittinen tuki

 Tarjotaan data-avaruuteen osallistuville
organisaatiolle tarvittava tuki ja koulutus
(sisaltbkuvaukset &
rajapintojen/kredentiaalien tuottaminen)

+ Jalostetaan isoimpien toimijoiden yhteista
nakemysta

« Sitoutetaan hallitusohjelmaan valittavien
elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
vastuutahot data-avaruuden
toteuttamiseen (osoitetaan hyodyt)

» Saatetaan uudet kansanedustajat ja
poliittinen johto tietoiseksi aiheesta
(luodaan johdon tiivistelma hy6dyt edelld)

ETPK-lahtSisyys

+ Sovitaan ensimmaiset elamantapahtumat
pilottitoteutukseen

» Kaynnistetdan data-avaruuksien
toteuttaminen ETPK-kohtaisesti

* Tunnistetaan elaméntapahtumien
tarvitsemat dataléhteet ja organisaatiot
eksplisiittisesti (ei vain "sinne pain")

» Tehdaan yhteisesti jaettu "ETPK backlog”
eli mita toteutetaan seuraavaksi niin, etta
seuraavat toteutukset tukeutuvat
edeltaviin

Q)
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Julkisen hallinnon data-avaruus —
kehittamistoimenpiteet 2/2

Kokeilut Semantiikasta huolehtiminen

« Sitoutetaan kokeilu- tai ekosysteemitahot « Sitoutetaan dataa hallinnoivat organisaatiot
yhteiseen tybhon esim. kevytsopimuksilla aluksi kuvaamaan datatuotteitaan Yhteentoimivuus-

- Tuotetaan data-/tietotuotteita kokeellisesti alustalle
hiekkalaatikkoymparistdihin (esim. « Kaynnistetaan eri tahojen kanssa yhta aikaa
MiniSuomi/Testbed), joiden avulla saadaan hyvia omien tietomallien yhdenmukaistaminen
esimerkkeja viestittavaksi - Kaynnistetaan samalla tietomallien ristiin vertailu

« Tehdaan vaatimustenmukaisuuskuvaukset ja yhdenmukaistaminen

saadoksesta sdantdihin ja edelleen
tiedonhallintalautakunnan tai vastaavan
ohjaukseen

» Kokeillaan datan teknisen jakamisen osalta
erilaisia teknologioita (esim. identiteettilompakot)

Q)
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Julkisen hallinnon data-avaruus — seuraavat
askeleet

* Tutustutaan julkishallinnon data-avaruuden olemassa oleviin
ratkaisuihin

* Selvitetdan koordinaattori-taho

* Tunnistetaan osallistuvat tahot

» Luodaan kevyin mahdollinen tekemisen raami ja kevyt
sopimuksellinen lahestyminen

* Tuodaan poliittiselle ylatasolle datataloudesta ja sen hyodyista
julkishallinnossa infoja ja ymmarrysta

* Tunnistetaan ja kuvataan yhteiset arkkitehtuurit

* Valitaan yksittainen elamantapahtumapalvelukokonaisuus
(esimerkiksi Muutto Suomeen) ja selvitetdan yhteisesti, miten se
voidaan toteuttaa data-avaruuden avulla

Q)
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Lii1te 3.

Suosituksia raportin
hyodyntamiseen liittyen

COFORE
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Suosituksia taman raportin tulosten

hyodyntamiseen liittyen

« Tama raportti on esiselvitys kansallisesta
nykytilanteesta
elamantapahtumakokonaisuuksien digitalisointiin
littyen ja luo siten pohjan kansallisen suunnan
tarkemmalle maarittelylle.

* Esiselvityksen tulokset paljastavat siiloutuneen
nykytilanteen ja korostavat monelta osin yhteisen
suunnan ja kansallisten ohjausmallien ja —
rakenteiden luomista.

- Kansallisen tietopohjan vahvistamiseksi ja
yhteisen kuvan jakamiseksi, suosittelemme
tulosten esittelya laajemmin olennaisille tahoille
valtionhallinnossa.

« On olennaista etta tAman raportin tuloksia ei pyrita
hyodyntamaan pelkastaan virastokohtaisesti,
toisistaan erillisind entiteetteina.

- Seuraavat kansalliset askelet on suunniteltava
kokonaisuutena yhteistydssa elamantapahtumien
digitalisoimiseen liittyvien keskeisten tahojen
muodostamassa tyoryhnmassa.

« Tydryhman kaynnistdmiseen, vetamiseen ja esim.
poikkisektorillisen uuden ohjausmallin luomiseksi
suositellaan rippumatonta fasilitointitukea.
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