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1 Johdanto

1.1 Yleiskuvaus

Taman selvityksen tarkoituksena on tunnistaa elamantapahtumapohjaisten digipalveluiden
toteutukseen liittyvia parhaita kaytantoja selvitykseen valituista kohdemaista. Kohdemaat
valittiin selvityksen ensimmaisessa vaiheessa, jossa kaytiin lapi kansainvalisissa
selvityksissa digitaalisten palveluiden toteutuksessa menestyneita maita Euroopassa ja
globaalisti. Valintaa tehdessa maita arvioitiin selvityksen tarkastelundakdkulmista
kohdemaiden julkaisemien avointen materiaalien pohjalta.

Alkukartoituksen jalkeen tarkempaan analyysiin valittiin kuusi kohdemaata, jotka ovat:
Alankomaat, Norja, Singapore, Tanska, Uusi-Seelanti ja Viro. Jatkoselvitykseen valituissa
kohdemaissa elamantapahtumapalvelut ja niiden jatkokehittdminen ovat osana nykyista
kehittamisstrategiaa ja ne ovat keskeisessa roolissa kohdemaiden digipalveluiden ja
digitalisaation kehittamisessa. Ensimmaiset eldamantapahtumapalvelut ovat jo kaytdssa,
joten niista ja niiden tekemisesta on kertynyt arvokasta kokemusta, johon tassa
selvityksessa syvennytaan.

Eldmantapahtumapalveluilla tarkoitetaan kansalaisen eldamaan liittyvia laajempia palveluita,
kuten esimerkiksi lapsen saaminen tai muuttaminen. Eldmantapahtumat-kasitteella tassa
selvityksessa tarkoitetaan myos yrittajan liiketoimintaan liittyvia tapahtumia
(liiketoimintatapahtumat), esimerkiksi yritystoiminnan kdynnistaminen. Usein téallaisen
laajemman elamantapahtumapalvelun tuottamiseen tarvitaan useamman julkisen
organisaation yhteistydta ja palveluita. Lisdksi eldmantapahtumapalveluiden tuottamisessa
voi olla mukana myds yksityisen tai kolmannen sektorin toimijoita.

Elamantapahtumapohjaisen
palvelutuotannon vaikuttavuuden,

o/ .
Elaméant apahtumat \'v' kustannustehokkuuden ja
janiiden digitaalisten @ palvelukokemuksen parantumisen
palveluiden tuottaminen arviointi

Elamantapahtumapohjaisen
‘/;-' digitalisaation mahdollistavat
toimintatapojen muutokset
esimerkiksi viranomaisten
valisessa yhteistyossa

digitalisaation mahdollistava

Elamantapahtumapohjaisen
lainsdadanto §

T_;T =) 0

Elamantapahtumapohjaisen

Tiedon yhteiskayttoisyys, digitalisaation mahdollistava digitaalinen
yhteentoimivuus, jaettavuus infrastruktuuri ja sahkgisen asioinnin
jasiirrettavyys tukipalvelut

Elamantapahtumapalveluiden selvityksen tarkastelunakékulmat on kuvattu ylla olevassa
kuvassa. Selvityksessa on ensin tunnistettu elamantapahtumapalveluihin liittyvia tekijoita
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kunkin maan julkisena Idytyvista kuvauksista. Tama toimi taustana haastatteluille, joissa
kaytiin Iapi kohdemaiden edustajien kanssa kokemuksia elamantapahtumapalveluiden
toteutuksista. Lisdksi selvityksessa haastateltiin kohdemaiden Capgeminin julkishallinnon
asiantuntijoita ja heidan nakemyksiansa kunkin maan (pois lukien Viron, jossa Capgeminilla
ei ole toimintaa) elamantapahtumapalveluiden toteutuksista. Haastatteluissa esille
nousseet asiat on kuvattu kohdemaiden kuvauksien yhteydessa. Kohdemaiden kuvauksista
ja haastatteluiden tuloksista tunnistettiin parhaita kdaytantéja Suomessa tehtavien
elamantapahtumapalveluiden toteutukseen.

Tama selvityksen loppuraportti kuvaa ensin tunnistetut parhaat kaytanndét ja sen jalkeen
kohdemaiden kuvaukset ja haastatteluiden tulokset.

1.2 Selvityksessa kaytettyjen symbolien
selitteet

Tarkastelunakdkulmien kuvausten liséksi elamantapahtumapalveluiden kehittéamiseen
liittyvia tekijéita on luokiteltu alla oleviin ryhmiin.

Kohdemaan digikehityksen ja elamantapahtumapalveluiden kehityksen
yleiskuvaus.

Q7 Kohdemaan elamantapahtumapalveluiden verkkosivujen osoite.

Strategiat, kehityssuunnitelmat ja muut vastaavat suunnitelmat.
Lainsaadantoodn liittyvat asiat, lait, sdaddkset ja muut vastaavat rajoitteet ja
mahdollistajat.

r—t—

-1
&

rakenteet palveluiden suunnittelun ja yllapidon mahdollistamiseksi.

Toimintaohjeet, toiminnan kuvaukset, suunnittelu- tai kayttéohjeet tai muut
vastaavat kuvaukset.

e Organisoituminen, organisaatiorakenteet, roolit ja muut kohdemaiden
a

. Teknisemmat kuvaukset, kuten arkkitehtuurikuvaukset.

=g Infrastruktuurin tekniset ympéaristot, komponentit, peruspalvelut, rekisterit ja
muut vastaavat palveluihin liittyvat tekniset elementit.

m Palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetyt mittarit ja muut vastaavat
mittaustavat.
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Lisdksi selvityksessa on kaytetty seuraavia symboleita tekijéiden kuvauksissa:

Linkki (dokumentin sisalld) selvityksen kohdemaan yksittdisen tekijan
kuvaukseen.
Www.y Linkki kohdemaan verkkosivulle, joka kuvaa tarkemmin kyseista

elamantapahtumapalveluiden kehittamiseen liittyvaa tekijaa (linkit
kohdemaiden verkkosivuille on dokumentoitu kesakuussa 2023).

.ﬂ Kohdemaan viranomaisen tai Capgeminin asiantuntijan kommentti
. elamantapahtumapalveluiden kehittamiseen liittyvasta tarkastelundkdkulmasta

tai tekijasta.
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2 Parhaat kaytannot

2.1 Yhteenveto

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa)

4

Selvityksessa tunnistettiin julkisista aineistoista ja haastatteluiden tuloksista parhaita
kaytantdja kohdemaiden elamantapahtumapalveluiden toteutuksista, tarkoituksena on
hyddyntaa niita Suomessa tehtavaan elamantapahtumapalveluiden kehittamiseen.

Tuki-
palveluille
tuki laeilla

Juridinen
neuvonta
kehitykseen

Ennakoiva
tarpeiden
tunnistus

ehittamisen
tukeminen

Palvelumuotoil

Kansallinen
referenssi-
arkkitehtuuri

Yleisten
toimintojen
mallit

Julkis-
hallinnon
tehtéava-
luettelo

Tiedon
jakamisen
periaatteet

Palvelun kehittaminen
Kehitetaan S
Kehitetaan
askel
kerrallaan

S EE]
kaytto

(2]
—

0006

Prosessit

<0
4
o-H

Palvelut jatiedot

Yritystai kolmannen
sektorin toimija

Kehittamisen ja
yllapidon rahoitus

Yhteistyén
johtamisen
teemat
Toinen julkinen
yksikk®

(2]
—
0006

Prosessit
<0
{
o-n

Julkis-
hallinnon
rakenteiden
muutos

Palvelut ja tiedot

ehityksessa:

Yleinen

tiedonsiirto-
ratkaisu

Kehitys-
yhteistyo
yritysten
kanssa

Vastuu yksikko
(valtio/kunta)

2]

Palvelulla

yksi
omistaja
Vaikuttavuuden,
tehokkuuden ja
kokemuksen seuranta

Kayttaja-
— kokemuksen
006006 mittaus
Prosessit
<0 Kovat ja
J pehmeéat /
o-u arvot

Palvelut ja tiedot

mittareina

Kansalaiset

4
Palveluiden
kokonais-
ehitt&minen

Rajapinta-
kirjasto

Palvelun yllapitaminen

Avoin data

rekisterit

Perusrekisterit ja

MENEEAniiden palvelut
jakattavat

&
&

Yritt&jat/ Yritykset

Luotettavat

Tukipalvelut

ja kattavat
tukipalvelut

Tunnistetut parhaat kaytannét on yhteenvetona kuvattu ylla olevassa kuvassa vihreina
ympyroéina. Lisaksi kukin kaytantd on kuvattu tarkemmin seuraavassa kappaleessa

ryhmiteltyna tarkastelunakdkulmiin.
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2.2 Mahdollistava lainsaadanto

2.2.1 Tukipalveluille lainsaadannon tuki

Useiden elamantapahtumapalveluiden toteutuksessa tarvitaan seuraavia
@ tukipalveluita, joiden kayttaminen taytyisi mahdollistaa lainsaadanndlla:

e Henkildn digitaalisen tunnisteen kayttdminen.

e Postin/viestien vastaanottaminen/lahettaminen
elamantapahtumapalveluiden kayttdjille (kansalaiset ja yrittajat)
ensisijaisesti digitaalisesti (“digital first”, suomi.fi-palveluun).

« Dokumenttien sahkdinen allekirjoittaminen ja allekirjoituksen patevyys.

Katso Tanskan kokemukset: Kansalaisten sahkdinen tunnus

2.2.2 Elamantapahtumalahtoisyyden
mahdollistavat lakimuutokset

voitaisiin muuttaa niin, etta elamantapahtumapalveluista tulisi lakiperusteisia
hallinnollisia kokonaisuuksia. Elamantapahtumapalveluihin liittyvien asioiden
kasittelyssa tarvittava tietojen siirtaminen viranomaiselta toiselle
mahdollistuisi elamantapahtumakokonaisuuden tasolla (sen sijaan, etta
muutetaan kunkin elamantapahtuman palvelua ohjaavaa lakia).

@ Elamantapahtumapalveluiden toteutusta helpottaisi, jos lainsaadantda

Katso Viron kokemukset: Hallintomenettelylaki
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2.2.3 Ennakoiva tarpeiden tunnistaminen

pyrkia tunnistamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa (mahdollisesti jo

@ Kehitettdavien elamantapahtumapalveluiden vaatimat lakimuutokset tulisi
ennen kayttajatutkimuksia), jotta niiden kehittédmiseen on riittavasti aikaa.

Katso Uuden-Seelannin kokemukset: Mahdollistava lainsaadanto

2.2.4 Juridinen neuvonta kehitykseen

e Elamantapahtumapalveluiden lainsaadannén mukaista rakentamista tukemaan
—— voitaisiin perustaa neuvontayksikkd, jonka tehtaviin kuuluisi arvioida olemassa
6066 olevien lakien muutostarpeita ja tukea uusien lakien valmistelua

elamantapahtumapalveluihin sopiviksi ja laajemmin digitalisaation
mahdollistavaksi. Tukiyksikén tehtaviin kuuluisi lisdksi lakien mahdollisten
ristiriitaisuuksien ja paallekkaisyyksien tunnistaminen seka lakien tulkinnan
tukeminen esim. tietojen kasittelyn osalta.

Lainsaadanndn asiantuntijat tulisi ottaa uusien eldmantapahtumapalveluiden
kehittamiseen mukaan, jotta mahdolliset ja tarvittavat lakimuutokset saadaan
ajoissa toteutettua.

Katso Tanskan kokemukset: Digitaalisen lainsaadanndn tukiyksikko
Katso Norjan kokemukset: Tiedon jakamisen ja kayttadmisen resurssikeskus
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2.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

2.3.1 Kansallinen referenssiarkkitehtuuri

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen tulisi tehda yhtenevia rakenteita
</.> kayttaen ja jo kerran suunniteltuja tai tehtyja ratkaisuja hyddyntaen. Tata

mahdollistamaan tulisi suunnitella ja kuvata kansallinen

elamantapahtumapohjainen referenssiarkkitehtuuri.

Referenssiarkkitehtuuri toimisi viitekehyksena, joka kokoaisi kerran ratkaistut
asiat referenssimalleina, standardeina ja muina tuotoksina.

Katso Alankomaiden kokemukset: Referenssiarkkitehtuuri

2.3.2 Yleisten toimintojen referenssimallit

Elamantapahtumapalveluiden kehityksen yhteydessa kuvataan niissa

</.> kaytettyja ja toimivaksi osoitettuja referenssitoteutuksia eri
toimintokokonaisuuksista (esim. tiedon jakaminen). Nain toimivia ratkaisuja
voidaan kayttaa lahtdkohtana uusien elamantapahtumapalveluiden
toteutuksessa. Referenssimallit kuvataan osaksi referenssiarkkitehtuuria.

Katso Tanskan kokemukset: Referenssiarkkitehtuurit

2.3.3 Standardien kaytto kehityksessa

N Tiedonsiirtoon ja tietosisaltdédn liittyvien standardien kayttd sujuvoittaa tiedon

yhteiskayttdisyytta. Tama on olennaista erityisesti
elamantapahtumapalveluissa, joissa tietoa siirretaan eri toimijoiden valilla.
Kaytettavat standardit kuvataan osaksi referenssiarkkitehtuuria.

Katso Alankomaiden kokemukset: Standardit
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2.3.4 Luotettavat ja kattavat digitaaliset

=25

tukipalvelut

Elamantapahtumapalveluiden toteutuksessa tulee kayttdaa mahdollisimman
paljon yhteisia digitaalisia tukipalveluita varmistamaan toimintojen
yhdenmukaisuus ja turvallisuus. Tukipalvelut tulee olla kaytettavissa yhteisella

tiedonsiirtoratkaisulla.
Katso Singaporen kokemukset: Tukipalvelut - Palvelukerros

2.3.5 Julkishallinnon tehtavaluettelo

IS

Kaikkien hallinnonalojen tehtavaluettelot tulisi koota ja kuvata yhteiseen
tietokantaan (vastaavasti kuin tiedonhallintamallin toimintaprosessit,
tietovarannot ja tietojarjestelmat). Tama helpottaisi eri
elamantapahtumapalveluiden prosessien ja jarjestelmien valisten
rippuvuuksien tunnistamista ja analysointia.

Katso Tanskan kokemukset: Tehtavaluettelo

2.3.6 Rajapintakirjasto

=S

Eri hallinnonalojen palveluiden rajapinnat (API) tulisi koota ja kuvata yhteen
kirjastoon (vertaa tiedonhallintamallin liittymakuvaukset), jolloin niiden haku
ja ldydettavyys ja ylipaataan tietoisuus niista lisaantyisi.

Katso Uuden-Seelannin kokemukset: Palvelurajapinnat (API-kirjasto)
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2.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

2.4.1 Tiedon jakamisen ja hallinnan periaatteet

N Tiedon jakaminen pitaisi maarittaa ja kuvata arkkitehtuuriperiaatteeksi
elamantapahtuma-pohjaisten (ja yleisesti digitaalisten) ratkaisujen
suunnittelulle ja toteutukselle. Nain eri palveluiden toteutuksessa huomioidaan
jo lahtdékohtaisesti niiden mahdollinen kytkeminen laajempiin
palvelukokonaisuuksiin.

Lisdksi tulisi maaritella tiedon hallinnan periaatteet (sisaltden Yhden kerran -
periaatteen) ohjaamaan tiedon kasittelya. Naitd voidaan tarkentaa
referenssimalleina ohjaamaan elamantapahtumapalveluiden rakentamista.

Katso Norjan kokemukset: Arkkitehtuurista tiedon jakamiseen
Katso Alankomaiden kokemukset: Tiedonhallinnan periaatteet

2.4.2 Yleinen tiedonsiirtoratkaisu

% Eldmantapahtumapalveluiden toteutukseen tarvitaan luotettava ja toimiva
tiedonsiirtoratkaisu eri toimijoiden/tietojarjestelmien valisten tiedonsiirtojen
toteutukseen. Tahan voidaan hyddyntaa olemassa olevaa Palveluvaylaa, joka
on teknisesti vastaava kuin Viron X-tee.

Katso Viron kokemukset: Tiedonsiirtopalvelu (X-tee)

2.4.3 Luotettavat ja kattavat perusrekisterit

% Elamantapahtumapalvelut kayttavat tietoja myds perusrekistereista (esim.
vaestotietojarjestelma), joten niiden sisalto tulee olla luotettavaa ja
ajantasaista. Perusrekistereissa tulee olla myds niiden monipuolisen kayton
mahdollistavat peruspalvelut.

Katso Tanskan kokemukset: Perustietorekisterit
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2.5 Toimintatapojen muutokset

2.5.1 Julkishallinnon rakenteiden muuttaminen

9 Useissa kohdemaiden julkisissa kuvauksissa puhutaan, etta
—— elamantapahtumapalveluiden toteutus on muutakin kuin digipalveluiden
060606 kehittamistd, ja ettd ratkaisut edellyttavat vastuiden ja toimintatapojen
merkittavidakin muutoksia. Julkishallinnon poikkihallinnolliseen johtamiseen
tulisikin etsia ja kokeilla toimivimpia ratkaisuja.

Katso Norjan kokemukset: Yleiskuvaus

2.5.2 Elamantapahtumapalveluiden
kokonaiskehittaminen

N Yksittaista elamantapahtumapalvelua tulisi kehittaa ei pelkastaan digitaalisesta
nakdkulmasta, vaan niin etta se toimisi yhdessa henkilékohtaisen palvelun
kanssa yhtena kokonaisuutena. Palvelukokemus pitaisi olla sama
palvelukanavasta riippumatta.

Katso Alankomaiden kokemukset: Palveluiden kehittamisohjelma

2.5.3 Yhteistyon johtamisen teemat

N Keskeiset teemat elamantapahtumapalveluiden kehittdmisessa tarvittavan
organisaatioiden valisen yhteistydn varmistamiselle ovat yhteiset tavoitteet,
kaikkien toimijoiden sitouttaminen naihin tavoitteisiin, roolien ja vastuiden
selkeyttaminen seka toteutuksen rahoituksen varmistaminen.

Maaritelldan kuinka yhteistyota tehdaan elamantapahtumapalveluiden
kehittamisessa eri toimijoiden kanssa kaikilla tasoilla (vertaa eurooppalainen
yhteentoimivuuden viitekehys EIRA).

Katso Norjan kokemukset: Yhteisen palvelun organisointi ja hallinta
Katso Norjan kokemukset: Yhteentoimivuusmalli
Katso Alankomaiden kokemukset: Hallintojen valisen yhteistydn ohjeistus
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2.5.4 Palvelulle yksi omistaja ja vastuuyksikko

e Jokaisen elamantapahtumapalvelun kehittamiseen tulisi nimeta yksi omistaja,
—— joka tuntee toiminnallisuuden sisallén ja sita ohjaavat saannét. Omistajan
06060 tulisi olla mukana heti kehittamisen alusta sen loppuun asti.

Lahes kaikissa kohdemaissa on maaritelty jokaiselle
elamantapahtumapalvelulle vastuuyksikkd, joka vastaa palvelun
toteutuksesta.

Katso Viron kokemukset: Periaatteet digipalveluiden kehittamiseen

2.5.5 Kehitetaan askel kerallaan

niiden kehittaminen suositellaan tehtdvan ketterasti; Viron edustajan sanoin:
”... kaikkea ei voi tehda yhdella kertaa - taytyy edeta ketterin askelin...”.

Katso Viron kokemukset: Ajatusmalli digipalvelun kehittdmiseen

j Elamantapahtumapalveluiden kehittamisprojektit ovat isoja hankkeita, mutta

2.5.6 Kehitetaan ensin palvelun
peruskayttotapaukset

kayttotapauksista, jotka saavuttavat suurimman osan palvelun kayttajista.
Kun peruspalvelu on saatu toimivaksi, jatkokehitetaan palvelua
harvinaisempiin kayttétapauksiin.

Katso Tanskan kokemukset: Toimintatapojen muutokset
Katso Uuden-Seelannin kokemukset: Toimintatapojen muutokset

j Eldamantapahtumapalveluiden kehittaminen tulisi aloittaa ensin niista palvelun

2.5.7 Kehittamisen tukeminen

e Eldamantapahtumapalveluiden kehittadminen on moniulotteinen ja usein
monimutkainen kehittamishanke, jossa tarvitaan paljon erilaista osaamista ja
06 kokemusta. Nain ollen kehittdamishankkeiden tueksi tulisi perustaa
tukiyksikkd/-yksikoita auttamaan hankkeita eri osa-alueilla; organisoinnissa,
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arkkitehtuureissa, tiedonhallinnassa, teknisissa ratkaisuissa ja juridisissa
asioissa (ks. 2.2.4 Juridinen neuvonta kehitykseen).

Katso Alankomaiden kokemukset: Arkkitehtuurineuvonta
Katso Norjan kokemukset: Tiedon jakamisen ja kayttaytymisen
resurssikeskus

2.5.8 Kehitysyhteistyomalli yritysten kanssa

e Elamantapahtumapalveluiden tuottamisessa voi olla mukana myds yksityisia
—— palvelun tuottajia, jolloin toiminnallisuuksien yhteiselld kehittamisella
00600 saataisiin synergiaetuja seka palvelun tuottamisen ettd kustannussaastéjen
nakokulmasta.

Katso Norjan kokemukset (yhteiskehittdminen): Kehittédmisyhteistyd yritysten
kanssa
Katso Tanskan kokemukset (innovointiin): Julkishallinnon ja yksityissektorin
innovointi
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2.6 Vaikutusten arviointi

2.6.1 Kovat ja pehmeat arvot mittareina

m Kayttajakokemuksen mittauksessa tulisi mitata seké kovia (esimerkiksi
kayttajan palvelussa saastama aika) etta pehmeita (esimerkiksi
kayttajakokemus) arvoja.

Katso Singaporen kokemukset: Vaikutusten arviointi
Katso Uuden-Seelannin kokemukset: Vaikutusten arviointi

2.6.2 Kayttajakokemuksen mittaus

kayttaytymisesta palvelussa ja kayttajan sydttamista tiedoista, ei siis erillisella
kysellylla palvelutapahtuman lopussa - kayttajan tyytyvaisyyden mittaus ei
kuulu kayttajan palvelupolkuun.

Katso Viron kokemukset: Palvelujen kaytettavyysmittarit

m Kayttajakokemuksen mittaus tulisi pyrkia tekemaan kayttajan
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3 Kohdemaiden kuvaukset

3.1 Kohdemaiden kuvausten sisalto

Kohdemaiden kuvaukset kuvaavat selvityksen ensimmaisessa vaiheessa valittujen
kohdemaiden elaman-tapahtumapalveluiden linjaamiseen, suunnitteluun, kehittamiseen ja
hallintaan liittyvia tekijoitd, jotka ovat mahdollistaneet palveluiden toteutuksen. Kuvaukset
ovat toimineet padasiallisena lahdemateriaalina parhaiden kaytantdjen ja kokemusten
tunnistamiseen, joita on kuvattu edella tassad dokumentissa.

Selvityksessa on ensin tunnistettu elamantapahtumapalveluihin liittyvia tekijéitd kunkin
maan julkisena I6ytyvistd kuvauksista. Tassa vaiheessa ei tehty tarkkoja rajauksia, jotta
selvityksen seuraavaan vaiheeseen - parhaiden kaytanteiden tunnistaminen - olisi
mahdollisimman paljon aineistoa.

Aluksi on lapikayty ja kuvattu kohdemaiden voimassa olevia digitalisaatiostrategioita tai
kehityssuunnitelmia ja miten elamantapahtumapalvelut on niissa huomioitu seka miten
niiden kehitystd on suunniteltu. Elamantapahtumapalveluita mahdollistavan lainsaadannén
osalta kohdemaat nayttavat olevan eri vaiheissa, joten selvitykseen on kuvattu niita
lakimuutoksia, jotka on kuvattu julkisissa lahteissa tai nousivat esille haastatteluissa.
Elamantapahtumapalveluiden kehittamisen arkkitehtuuri, infrastruktuuri ja tukipalvelut on
kuvattu hyvin eritasoisesti rippuen kohdemaan lahestymistavasta ja aiemmasta
infrastruktuurista.

Lisaksi kustakin kohdemaasta on selvitetty tiedon yhteiskdyttbisyyden, yhteentoimivuuden
ja jaettavuuden periaatteita ja ratkaisuja seka niihin liittyvaa ohjeistusta. Toimintatapojen
muutoksissa on pyritty tunnistamaan se, miten elamantapahtumapalveluiden kehittaminen
on organisoitu ja millaisia tukiyksikdita ja rakenteita on perustettu, seka miten toimintaa
on muutoin ohjeistettu.

Vaikutusten arvioinnin osalta on kuvattu, millaisia mittareita kohdemaassa on kaytetty
elamantapahtumapalveluiden vaikuttavuuden, kustannustehokkuuden ja
palvelukokemuksen arvioinnissa. Selvityksen tulokset on kuvattu kunkin kohdemaan osalta
tarkastelunakékulmittain.

ﬂ Lisaksi kohdemaiden hallinnon virkamiehia haastateltiin selvityksen
:. tarkastelunakékulmista. Haastatteluiden pohjalta on tunnistettu kohdemaiden
o tekijéiden kuvauksiin havaintoja ja suosituksia, jotka on merkitty

haastattelukommentin symbolilla. Kohdemaista haastateltiin myds Capgeminin
julkishallinnon asiantuntijoita ja heidan ndakemyksiaan kohdemaan
elamantapahtumapalveluista ja niiden toteutuksesta.

Taman kuvauksen tarkastelunakdkulmien rakenne ei ole kohdemaiden osalta yhtendinen,
koska kukin maa on kuvannut verkkosivuillaan elamantapahtumapalveluihin liittyvat tekijat
omista lahtokohdistaan.
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Tekijoiden kuvaustekstit on osin kirjoitettu konekaannetysta tekstista, joten niiden sisallot
eivat taysin vastaa alkuperaista tekstia. Sisallon ajatus on kuitenkin yritetty kuvata
mahdollisimman tarkasti.
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3.2 Alankomaat

3.2.1 Yleiskuvaus

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

Alankomailla on kypsa tekninen infrastruktuuri ja tukipalvelut
eldamantapahtumapalveluiden kehittamiseen ja tiedon yhteiskayttdisyyteen.
Kansalaisten digitaalinen identiteetti mahdollistaa eri toimijoiden valisen
henkilétietojen vaihdon ja kasittelyn. Kehittamista tehdaan
elamantapahtumapohjaisen palvelukehityksen periaatteita noudattaen ja
kehittamisen tukemiseen panostetaan. Alankomaissa tavoitteena on toteuttaa
elamantapahtumapalvelut eri toimijoiden valisina integroituina palveluina.
Elamantapahtumapalveluiden ratkaisujen yhteiset mallit ja niissa kaytettavat
yhteisesti hyvaksytyt standardit on koottu referenssiarkkitehtuuriin
mahdollistamaan yhtenadiset ja uudelleenkaytettavat ratkaisut.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Alankomaiden hallituksen digitalisaatiopolitiikka maarittelee digitaalisen
siirtyman linjauksessaan nelja teemaa, joiden avulla tyéskennellaan
turvallisen, osallistavan ja luotettavan digitaalisen yhteiskunnan
rakentamiseksi kaikille Alankomaiden kansalaisille.

o Digitaal fundament
e Digitale overheid

o Digitale samenleving

o Digitale economie

Nama nelja teemaa ovat:

1 Digitaalinen perusta — Naitd ovat digitaalisen hallinnon, yhteiskunnan ja
talouden perustamisen edellytykset. Jotta kansalaisten perusoikeudet
turvataan, on kasvualusta mahdollisuuksien hyédyntamiselle ja
digitaaliselle maailmalle oltava turvallinen. Tama tehdaan
standardoimalla ja saantelemalla aktiivisesti. Muut teemat rakentuvat
talle perustalle.

2 Digitaalinen hallinto — Turvallinen ja avoin digitaalinen hallinto, joka
asettaa ihmiset etusijalle saavutettavilla ja luotettavilla palveluillaan.
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WWW.k
3.2.1.1

WWW.R

3 Digitaalinen yhteiskunta - Digitaalinen yhteiskunta vahvoilla julkisilla
instituutioilla, joissa palvelut, kuten terveydenhuolto, koulutus, ja
liilkkuvuus, on taattu.

4 Digitaalinen talous - Edistetdan digitaalista taloutta, joka on avoin,
oikeudenmukainen ja turvallinen, jossa yritykset voivat innovoida,
kuluttajat ovat hyvin suojattuja ja joka edistaa kestavaa talouskasvua.

Digitaalisen hallinnon tavoitteena (ylla teema kaksi) on tuottaa matalan
kynnyksen laadukkaita palveluita. Alankomaat digitalisoi palveluita tukeakseen
mahdollisimman paljon kansalaisia eika ratkaistakseen julkishallinnon
ongelmiaan. Tama edellyttaa ajattelutavan muutosta ja prosessien
uudelleensuunnittelua, jossa kansalaiset ja yrittajat (ja heidan eldmansa
tarkeat hetket) ovat keskeisia.

Suunnittelussa huomioidaan kansalaisten toimintakyky ja tavoitteet, jotta
tuotetaan konkreettisia hydtyja ihmisten elamaan. Palveluita kehitetaan
kansalaisten ja yrittajien nakdkulmasta, esimerkiksi tukemalla
elamantapahtumia.

Digitalisaatio-ohjelma

Kansalaisten elamantapahtumapalvelut

Alankomaiden elamantapahtumapohjaiset palvelut kansalaisille on koottu
julkishallinnon sivuille omaan osioonsa. Palveluita kaytettaessa kansalaisilta
kysytaan tarkennuksia heidéan elamantilanteestaan ennen varsinaiseen
palveluun ohjaamista.

Kansalaisen eldamantapahtumapalveluista on toteutettu muun muassa taysi-
ikaiseksi tuleminen, opiskeluiden aloittaminen ja lapsen saaminen. Taman
lisaksi tavoitteena on kehittaa proaktiivisia palveluita, joista ensimmaisen tulisi
olla valmiina vuoden 2023 loppuun mennessa.

Pverheid nl

Life events

Adopt a child Having a foster child Having a child Bringing a child to
. " the Netherlands

Kansalaisten elamantapahtumapalvelut
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Yrittajien liiketoimintatapahtumat

Alankomaiden nykyiset liiketoimintatapahtumapohjaiset palvelut yrittajille on
koottu omalle sivustolleen.

Yrittdjien eldmantapahtumapalveluita ovat muun muassa liiketoiminnan
aloittaminen ja kestava yrittdminen.

Yrittajien liiketoimintatapahtumapalvelut

Nykyinen digitalisaation kehittamisohjelma

Nykyinen Alankomaiden digitalisaation kehittamisohjelma, joka tarkentaa
Alankomaiden digitalisaatiostrategiaa ja jossa kuvataan arvovetoista
digitalisointia. Siina keskeista ovat ihmiset, yhteiskunta ja julkiset arvot.
Kehittamisohjelma sisaltaa alla kuvatut kokonaisuudet. Kunkin kokonaisuuden
alle on kehitysohjelmassa maaritelty kehittamistehtavia, jotka on
aikataulutettu strategiakaudelle.

Digitaalinen perusta

1 "Kaikki voivat osallistua digitaaliseen aikakauteen"

Digitalisaation kehittdmisohjelman mukaan kaikki kansalaiset otetaan
huomioon digitaalisessa muutoksessa. Kaikkien kansalaisten digitaalisiin
taitoihin panostetaan ja tukea tarjotaan. Varmistetaan, etta kaikki
voivat asioida julkishallinnon kanssa digitaalisesti. Julkishallintoa,
yrityksia ja organisaatioita tuetaan myos lainsdadannén muutoksissa.

Taman kokonaisuuden tehtdvina on kehittda proaktiivisia palveluita
(tavoitteena on kehittaa yksi palvelu vuoden 2023 loppuun mennessa)
seka parantaa elamantapahtumapalveluita, kuten taysi-ikadiseksi
tuleminen (18 vuotta), opiskelu, liiketoiminnan aloittaminen, lapsen
saaminen seka kestava yrittaminen.

2 "Kaikki voivat luottaa digitaaliseen maailmaan"

Verkkoturvallisuus ei ole itsestaanselvyys. Uhkia ovat mm.
tietojenkalastelu, bottiverkot, kyberterrorismi ja disinformaatio.
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Julkishallinto pyrkii minimoimaan naita riskeja ja niiden aiheuttamia
vahinkoja.

3 "Kaikki voivat hallita omaa digitaalista identiteettidan"

Jokaisen kansalaisen on voitava tarkastella, hakea ja tarvittaessa
korjata omia tietojaan. He voivat itse paattaa, kenelle he jakavat
tietojaan. Tama edellyttda ns. digitaalisia lompakoita ja muita
perustoimintoja koskevia maarayksia ja kaytantéja.

Digitaalinen hallinto

4 "Arvovetoinen ja kaikille avoin digitaalinen hallinto"

Digitaalinen hallinto toimii ammattimaisesti, avoimesti ja rehellisesti,
keskittyen samalla julkishallinnon arvojen noudattamiseen. Tavoitteena
on turvallinen ja skaalautuva digitaalinen infrastruktuuri, digitaalisen
osaamisen kehittaminen seka joustavan, kokeellisen ja avoimen
tydskentelytavan luominen.

Karibian kuningaskunta

5 "Digitaalisen yhteiskunnan vahvistaminen Alankomaiden Karibialla"

= Digitalisaation kehittdmisohjelma on suunniteltu vuodesta 2022 vuoteen 2025.
Wwwae  Digitalisaation kehittdmisohjelma

Digitalisaatiostrategia
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3.2.2 Mahdollistava lainsaadanto

3.2.2.1 Voimassa olevat digilait

N Kun julkishallinnon organisaatiot alkavat vaihtamaan enemman tietoja
h keskenaan, tietoturva, yksityisyys ja muut oikeudet on otettava huomioon.
Henkil6tietojen vaihtamiseen tarvitaan lakiperusta.

Nykyisten lakien lisaksi Alankomaissa tydstetaan uusia lakeja julkishallinnon
valiselle tiedonvaihdolle.

n "Digitaalinen ID on ehdoton edellytys tiedonvaihdolle ja -jakamiselle.”
[ ]
o
o
ﬂ "Talla hetkelld GDPR luo suurimman haasteen viranomaisten valiseen
.& yhteistyohon. Alankomaissa naihin haasteisiin yritetaan lI0ytaa kiertoteita
juristien ja muiden lain asiantuntijoiden kanssa.”
2 "Kulttuurinen suhtautuminen lainsaadantoon ja saantéihin eroaa maiden
:& valilld. Me Alankomaissa pyrimme noudattamaan kaikkia saaddksia pilkulleen.”
ﬂ "Talla hetkelld kasittelyssa on lakialoite, jolla sosiaalitydntekijat ja muut
:. viranomaiset voivat jakaa tietoa mahdollisesta velkaantumisesta, jolloin siihen
- voitaisiin tarjota ennakoivasti palveluita.”
ﬂ "Lainsaadanto ei talla hetkelld mahdollista elamantapahtumapalveluita, joissa
:‘ yksi virasto hoitaa oman osuutensa, jonka jalkeen asia siirretdan toiselle

viranomaiselle. Taman ongelman ratkaisemiseksi tehdaan talla hetkelld kovasti
téita, mutta haluamme olla varovaisia tallaisen asian/tiedon yhteen
kokoamisessa.”

Mk Lainsaadantd ja digitaalinen julkishallinto

3.2.2.2 Digitaalinen hallintolaki

N Digitaalisen hallintolain (Wdo - Wet digitale overheid) mukaan Alankomaiden
h kansalaiset ja yritykset voivat kirjautua sisaan julkishallinnon palveluihin
turvallisesti ja luotettavasti kayttaen sahkdista tunnistetta (eID - electronic
identification), jotta voidaan varmistaa palvelun kayttdjan henkildllisyys. Laki
maarittelee myds avoimet standardit pakollisiksi.

Mk Digitaalinen hallintolaki
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3.2.2.3 Sahkobisen viestinnan laki
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Sahkoisen viestinnan lakiesitys (Wmebv - Wet modernisering elektronisch
bestuurlijk verkeer) antaa kansalaisille ja yrityksille oikeuden lahettaa
sahkadisia viesteja hallintoelimelle sen maarittdmalla tavalla. Taman lain
oletetaan tulevan voimaan 1.1.2024.

Sahkoisen viestinnan laki

Avoin hallintolaki

Avoimen hallintolain (Woo - Wet Open Overheid) tarkoituksena on tehda
julkishallinnosta lapinakyvampaa, ja sen on varmistettava, etta julkishallinnon
tiedot ovat helpommin l6ydettavissa, vaihdettavissa seka asianmukaisesti
arkistoitu. Laki tuli voimaan 1.5.2022.

Avoin hallintolaki

.2.5 Muutos tiedonantolakiin

Tiedonantolain (Bekendmakingswet) muutoksen tarkoituksena on mahdollistaa
viranomaisten ilmoitusten ja tiedotteiden Idhettaminen digitaalisesti
kansalaisille ja yrityksille. Ilmoitukset ja tiedotteet voidaan jakaa esim. GVOP-
verkkopalvelulla (GVOP - Gemeenschappelijke Voorziening Officiéle
Publicaties).

Muutos tiedonhallintalakiin

Muutos yleiseen hallintolakiin

Muutoksella yleiseen hallintolakiin (Awb - Algemene wet bestuursrecht)
maarataan, ettd kansalaiset ja yritykset voivat aina lahettaa "viesteja"
sahkdisesti hallintoelimille. Talla hetkelld hallintoelin paattaa, onko se
tavoitettavissa sahkdisesti (esim. voidaanko hakemus jattaa sahkoisesti).

Muutos yleiseen hallintolakiin
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3.2.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

3.2.3.1 Kokonaisarkkitehtuuri

N Alankomaiden kokonaisarkkitehtuuri (EAR - Enterprise Architectuur Rijk) ja
siita uudistettu versio Kansallinen referenssiarkkitehtuuri (RORA -
RijksOverheid Referentie Architectuur) maarittaa keskeiset julkishallinnon
palveluiden periaatteet ja tavoitteet seka sovitut standardit ja muut
sopimukset.

Kokonaisarkkitehtuurin periaatteista Tietojen jakaminen koko julkishallinnossa
(DiDu2) maarittaa yhteisen tietojen kaytdn kaikissa hallinnon yksikdissa,
rippumatta ymparistdsta tai teknologiasta.

MR Kokonaisarkkitehtuuri (EAR)
Kansallinen referenssiarkkitehtuuri (RORA)

3.2.3.2 Referenssiarkkitehtuuri

NORA

Alankomaiden referenssiarkkitehtuuri (NORA - Nederlandse Overheld
Referentie Architectuur) on tietdmyskanta Alankomaiden julkishallinnon
yleisista arkkitehtuuriperiaatteista, kaytettavista standardeista,
uudelleenkaytettavista komponenteista seka kasitteellisista
referenssikuvauksista.

NORA keskittyy julkiseen sektoriin kokonaisuudessaan ja koskee siksi kaikkia
ministeridita ja hallinnon tasoja. Sen tarkoituksena on olla ohjaava, jotta eri
toimijat toimivat tehokkaasti yhteistydssa ja ettd olemassa olevia ratkaisuja
kaytetaan optimaalisesti uudelleen.

ﬂ "NORA on keskitetty tietamyskanta arkkitehtuureista ja muista kehitykseen
‘& liittyvista tekijoista ja sinne lisataan uudet innovaatiot.”
WWW e Referenssiarkkitehtuuri (NORA)

3.2.3.3 Arkkitehtuuriperiaatteet

N Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat julkishallinnon palvelujen suunnittelua ja
b toteuttamista siten, etta ne liittyvat optimaalisesti muihin palveluketjun

palveluihin ja mahdollistavat laatutavoitteiden saavuttamisen.

NORA maarittelee seuraavat 17 arkkitehtuuriperiaatetta palveluiden
rakentamiseen:
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1 Aseta itsesi kayttajan asemaan - Suunnittele, toteuta ja kehita palvelua
asiakkaan nakodkulmasta.

2 Hanki tietdmysta palvelun kehittamiseen - Kerro asiakkaille palvelusta
ja sen kehityksesta.

3 Kehita kanavariippumaton palvelu - Tuota sahkdinen palvelu, fyysinen
palvelu ja mahdollisesti myds muita kanavia, joita asiakas voi kayttaa.

4 Kokoa palvelut - Yhdista palvelu muihin palveluketjuun kuuluviin
palveluihin, jotka ovat oleellisia asiakkaalle, jotta asiakas paasee
kerralla haluttuun lopputulokseen.

5 Tarjoa palvelua ennakoivasti (proaktiivisesti) — Tarjoa palvelua, kun se
on tai voisi olla asiakkaalle ajankohtainen.

6 Uudelleenkdayta ennen ostamista tai kehittamista - Julkishallinnon
palveluja tulee uudelleenkayttaa uuden ostamisen tai tekemisen sijasta.

Rakenna palvelut modulaarisiksi.
Standardisoi aina kun mahdollista.

Kuvaa kehitetty palvelu tarkasti ja aseta se palveluvalikoimaan
selkeasti.

10 Kayta dataa palvelun suunnittelun, toteuttamisen ja jatkokehittamisen
perustana ja organisoi sen hallinta asianmukaisesti.

11 Kuvaa kayttérajoitukset.

12 Pida selvilla mika on tiedon alkupera.

13 Hallitse riskeja jatkuvasti.

14 Varmista aina - testaa palvelun toiminnallisuutta.
15 Tee palvelusta skaalautuva.

16 Valta tarpeetonta monimutkaisuutta.

17 Hallitse palvelun laatua kehityskierroksittain.

Mk Arkkitehtuuriperiaatteet

3.2.3.4 Hallinnonalat ja niiden arkkitehtuurit

Referenssiarkkitehtuurin lisaksi referenssiarkkitehtuuriin (katso 3.2.3.2
</ Referenssiarkkitehtuuri) on kuvattu eri hallinnonalat ja niissa kaytettavat
arkkitehtuurit.
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e e
Zih -VahieE,,
avooRHef NorAte

Mk Hallinnonalat

e AORTA - Kansallinen infrastruktuuri terveydenhuollon tiedotteiden
valitykseen

ﬁ Hallinnonaloilla kaytettavia arkkitehtuureja ovat mm:
» ASTRA - Rikostenkasittelyn referenssiarkkitehtuuri
e FORA - Perusopetuksen referenssiarkkitehtuuri
e GEMMA - Kuntatoiminnan referenssiarkkitehtuuri

Katso muut referenssiarkkitehtuurit alla olevasta linkista.

Mk Hallinnonalojen referenssiarkkitehtuurit

3.2.3.5 Julkishallinnon yhteinen infrastruktuuri

Julkishallinnon kehittdmana on yhteinen infrastruktuuri (GDI - Generieke
Digitale Infrastructuur), joka maarittaa digipalveluiden kehittamisessa
kaytettavat standardit, perusrekisterit ja peruspalvelut.

De 4 GDI
domeinen
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Alankomaiden yhteinen infrastruktuuri sisdltaa yhteisia elementteja
digitaalisiin palveluihin kansalaisille ja yrittajille, seka tarpeelliseen
yhteisty6hon palveluiden valilla. Yhteinen infrastruktuuri sisaltaa nelja
toiminnallista kerrosta, jotka tuottavat palvelut kansalasille ja yrittdjille:

1 Padsynhallintakerros - antaa kansalaisille tai yrittajille
mahdollisuuden kayttaa digitaalista identiteettidan turvallisesti ja

4

luotettavasti. Tarkeda ei ole kansalaisen identiteetti, vaan myds se, keta
tama saa edustaa. Infrastruktuurin palveluita ovat mm. DigiD, DigiD

Authorization, eHerkenning ja eIDAS (ks. 3.2.3.6 Tukipalvelut).

2 Vuorovaikutuskerros - kansalainen tai yrittdja kayttaa digitaalisia
palveluita eri kanavien kautta (monikanavaisuus), kuten verkkosivustot
ja sovellukset. Jos han ei ole digitaalisesti taitava, hanelle on tarjolla ei-

digitaalisia vaihtoehtoja ja henkilokohtaista tukea eri toimijoilta.

Infrastruktuurin palveluita ovat mm. MijnOverheid.nl, Samenwerkende
Catalogi, Overheid.nl (ks. 3.2.3.6 Tukipalvelut), E-factureren (sahkoéinen

laskutuspalvelu).

3 Tiedonvaihtokerros - kuljettaa kansalaisen tai yrittajan syottamia

tietoja julkishallinnon eri palveluihin tai ulkopuolisille toimijoille.
Tiedonvaihdon palveluita ovat mm. Central Connection Point, Digi-

melding, Digi-delivery, System catalogue, Digipoort (ks. 3.2.4.2 Tiedon

jakamisen palvelut), Standard Business Reporting (SBR).

4 Infrastruktuurikerros - sen palvelut tukevat muita kerroksia tuottaen

tarvittavia peruspalveluita. Infrastruktuurin palveluita ovat mm.

Diginetwerk, Digikoppeling (ks. 3.2.3.6 Tukipalvelut), NORA, Avoimet

standardit.

"Tavoitteena on monikanavainen saumaton palvelukokemus (tdma on

yksityisella sektorilla yleinen toimintatapa), jossa asiakas saa saman palvelun
saumattomasti asiointikanavasta riippumatta; esimerkiksi asiakas kaynnistaa
asian kasittelyn itsepalvelukanavassa ja jatkaa mydhemmin sen kasittelya

viranomaisen kanssa, jolloin viranomaisella on heti kaikki tieto saatavilla.

"Suuri osa kehityksesta tehdaan avoimen lahdekoodin periaatteilla, jotta
ratkaisuja voidaan kayttaa muuallakin (esim. kunnissa).”

Yhteisen infrastruktuurin esittely
Yhteisen infrastruktuurin dokumentaatio

3.2.3.6 Tukipalvelut
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o DigiD - Palvelulla varmistetaan kayttajan henkil6llisyys (toimii kuin
digitaalinen passi).

e DigiD Authorization - Palvelulla henkild voi valtuuttaa jonkun toimimaan
puolestaan.

o eHerkenning - Palvelulla yritykset ja yrittajat voivat kirjautua sisaan
julkishallinnon palveluihin.

o eIDAS - Palvelulla varmistetaan Euroopan talousalueen kansalaisen tai
yrityksen henkildllisyys.

Vuorovaikutuskerroksen tukipalveluita ovat muun muassa:

e MijnOverheid.nl - Palvelulla kansalaiset voivat tarkastella
henkilétietojaan, vastaanottaa viesteja digitaalisesti julkishallinnon
organisaatioilta seka seurata ajankohtaisten asioiden ja tapahtumien
tilaa.

e Overheid.nl - Julkishallinnon verkkosivut kansalaisille ja yrityksille, jossa
on mm. paasy kansalaisen ja yritysten elamantapahtumapalveluihin.

e Samenwerkende Catalogi — Palveluhakemisto julkishallinnon palveluihin.

Tiedonvaihtokerroksen tukipalveluita on kuvattu tiedonjakamisen
kappaleessa (3.2.4.2).

Infrastruktuurikerroksen tukipalveluita ovat muun muassa:

o Diginetwerk - Digiverkko mahdollistaa turvallisen tiedonvaihdon
julkishallinnon palveluiden valilla.

o Digikoppeling — Maarittaa digitaalisen paketin tiedonsiirtoa varten eri
palveluiden valilld (paketointiin on erilaisia standardeja kaytettavissa).

e Standaard Platform - Jarjestelmien tuotantoymparistd seka tuotteiden ja
palveluiden kehitysymparistd.

o Centraal Aansluitpunt - Keskitetty tiedotteiden valityspalvelu eri
palveluiden valilla.

Mk Tukipalveluiden kuvaus referenssiarkkitehtuurissa
Tukipalveluiden kuvaus toimittajan sivuilla

3.2.3.7 Standardit

Alankomaissa standardien kayttéa pidetaan erittdin tarkeana, koska se
yksinkertaistaa ja edistaa organisaatioiden valista yhteistyota ja tiedonvaihtoa.
Erityinen (poliittinen) painopiste on avoimien standardien soveltamisessa.
Kaikki osapuolet voivat kayttda avoimia standardeja vapaasti, ilman
yksityisten tahojen asettamia rajoituksia niiden kayttoon.

<f[.>
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"Kannattaa pyrkia noudattamaan mahdollisimman paljon julkisia kansainvalisia
standardeja tekemisessa, jotta varmistetaan tiedon yhteensopivuus ja
helpotetaan yhteistoimintaa - eli ei kehitetéa omia kansallisia standardeja.”

Kaytettavat standardit

Standardisointiyksikko

Standardisointiyksikk® perustettiin edistamaan standardien kayttda
julkishallinnon toimijoiden, kansalaisten ja yritysten valisessa tiedonvaihdossa
seka edistdmaan hyvaksyttyjen standardien uudelleenkayttéa.
Standardisointiyksikké kannustaa avointen ICT-standardien kayttéa. Avoimuus
takaa sen, etta standardeja voivat kayttaa kaikki.

Standardien kayttdéa kannustamaan on maaritelty "noudata tai selita" -
toimintamalli, jonka mukaan julkishallinnon palvelun kehittajaltd vaaditaan
selitys, jos jotain sovittua standardia ei palvelussa kayteta.

Standardisointiyksikk

Infrastruktuurin modernisointiohjelma

Monivuotisessa digitaalisen hallinnon infrastruktuurin modernisointiohjelmassa
(MIDO - Meerjarenprogramma Infrastructuur Digitale Overheid)
keskushallinto, kunnat, maakunnat, vesilaitokset ja julkisen tehtavan omaavat
yksityiset palveluntarjoajat ovat tydskennelleet vuodesta 2022 lahtien
yhteistydssa julkishallinnon yhteisen infrastruktuurin (GDI - Generieke Digitale
Infrastructuur) modernisoimiseksi.

Modernisointiohjelma perustettiin kokoamaan yhteen eri julkishallinnon
toimijat ja palveluntarjoajat. Modernisointiohjelman ydin koostuu seuraavista
elementeista:

1 MIDO-kehys, jossa on maaritelty GDI:n hallintoa ja rahoitusta koskevat
periaatteet ja sopimukset seka tapa, jolla organisaatiot tydskentelevat
yhdessa GDI:n parissa.

2 GDI:n monivuotinen visio: kuvaus GDI:n suunnitellusta kehityksesta
keskipitkalla aikavalilla (5 vuotta).

3 GDI:n ohjelmointisuunnitelma: yleiskatsaus kaikkiin seuraavan vuoden
aikana toimenpiteisiin GDI:n toiminnan, hallinnan ja kehittamisen alalla,
mukaan lukien budjetti.

"Infrastruktuurin kehittadmiseen haasteen luo se, etta jarjestelmien tulee olla
saatavissa kellon ympari, joten niiden kayttdkatkot eivat voi olla pitkia.

Kunnilla on talla hetkella omat erilliset jarjestelmat. Ne on kuitenkin tarkoitus
integroida, jotta tiedon jakaminen helpottuu.”
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MR Modernisointiohjelman kuvaus
Yhteisen infrastruktuurin dokumentaatio

3.2.3.10 Mobiilipalvelut

Alankomaiden mobiilipalvelu (MijnOverheid) tarjoaa kansalaisille talla hetkella
seuraavat toiminnot:

» Postilaatikko: yksityinen, suojattu postilaatikko, johon kansalaiset
vastaanottavat ja jossa he voivat sailyttaa viesteja julkisista palveluista
(sahkodinen vaihtoehto paperipostille).

o Henkildtiedot: kansalaiset nakevat, mita tietoja heista on rekisterdity,
esimerkiksi osoitetiedot ja etuustiedot.

« Ajankohtaista: kansalaiset saavat yleiskatsauksen asioistaan, jotka ovat
kasittelyssa julkishallinnossa, kuten luvan tai tukihakemuksen kasittelyn
tila.

MR Mobiilipalvelut

3.2.3.11 Organisaatio: Julkishallinnon ICT-
palveluntuottaja

e ICTU
——

000 ICTU on voittoa tavoittelematon vuonna 2001 perustettu yksikko, joka tuottaa
ICT-palveluita julkishallinnolle. ICTU:n missiona on tydskennelld kohti
parempaa digitaalista hallintoa ja se auttaa julkishallinnon organisaatioita
erilaisissa digitalisaatioon liittyvissa haasteissa.

ICTU:ssa on lisdksi konsultti- ja projektiorganisaatio, jonka palveluja ovat:
e Projektien ja ohjelmien toteuttaminen
« Raataldityjen ohjelmistojen kehittaminen

 Neuvojen antaminen, konsultointi.

MR ICTU:n verkkosivut
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3.2.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

3.2.4.1

oy
3.2.4.2
=I5

Tiedonhallinnan periaatteet

Alankomaiden referenssiarkkitehtuuri (ks. 3.2.3.2 Referenssiarkkitehtuuri)

maarittelee seuraavat kolme periaatetta tiedonhallinnalle:

1 Data on voimavara ja silla on arvoa - Data on tiedon ja
ymmarryksen perusta, jonka pohjalta paatdokset tehdaan. Data on
tdman vuoksi tarkea voimavara ja sita kasitelldan sellaisena.

2 Tietoa jaetaan - Organisaatio omistaa tiedon, ei osasto tai yhteisd.
Organisaation sisalla viranhaltija on viime kadessa vastuussa tietojen
laadusta. Tiedot on jaettava organisaation laajuisesti. Tietojen jakamista
ja kayttdéa rajoittaa vain laki — eivat ajatukset siitd, miten tietoja
kaytetaan.

3 Tietoja kasitellaan lakien ja maaraysten mukaisesti - Tietojen
kayttotarkoitus on maaritelty laeissa ja asetuksissa. Tietoja kasitellaan
naiden lakien ja maaraysten mukaisesti.

"Esimerkiksi kuolemasta ilmoittaminen; yhden kerran -periaatteen nojalla
ilmoitus kuolemantapauksesta riittda yhteen virastoon, josta tieto etenee
muille virastoille ja julkishallinnon toimijoille seka yksityisen sektorin
toimijoille.”

"Yhden kerran -periaatteen nojalla perustietojen sy6ttaminen perusrekisteriin
tapahtuu yhden kerran, jonka jalkeen kansalaiselta ei kysyta samoja tietoja
uudelleen, vaan ne saadaan vietya automaattisesti muihin
viranomaisjarjestelmiin.”

"Tietojen jakamisen haasteet ovat pitkalti paallekkaisia lainsdadanndllisten
haasteiden kanssa. Katsomme vaihtoehtoa mitd lakeja on mahdollista
muuttaa. Mikali muutokset eivat ole mahdollisia, pyrimme tekemaan
palveluista saumattomia asiakkaille muilla keinoin.”

Tiedonhallinnan periaatteet referenssiarkkitehtuurissa

Tiedon jakamisen palvelut

Digipalveluiden tuottajan Logiuksen (ks. 3.2.4.8 Tiedon jakamisen palvelun
toimittaja) palvelut tarjoavat ratkaisuja perusrekisterien tietojen
ylldpitamiseen ja tiedon jakeluun. Tiedon jakamisen palvelut toteuttavat
yhteisen infrastruktuurin (GDI) tiedonvaihtokerroksen toiminnallisuudet.

Peruspalvelut:
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WWW.R
3.2.4.3

WWW.k

Digimelding - Toiminto, jolla julkisen hallinnon toimijat voivat ilmoittaa
perusrekisterin omistajalle, jos he epailevat virheellisia tietoja
asiaankuuluvissa perusrekistereissa.

Digilevering - Toiminto, jolla julkisen hallinnon toimijat voivat tilata
heratteen avainrekisterien tietojen muutoksista.

Stelselcatalogus - Kuvaa perusrekisterien tietosisalldon ja niiden
tarkoituksen.

Digipoort - Toiminto, jolla yritykset voivat toimittaa tietoja (eratiedoston)
digitaalisesti asianomaisille organisaatioille yhden jakelupisteen kautta ja myo6s
toisin pain.

Tiedon jakamisen palvelut

Avoimet standardit edistamaan tiedonjakoa

Alankomaiden hallitus on sitoutunut avointen standardien kayttamiseen,
koska avoimet standardit edistdvat yhteentoimivuutta ja toimittajien
riippumattomuutta. Lisdksi avointen standardien kayttd ICT-jarjestelmissa
saastaa kustannuksia ja keventaa niiden hallintaa.

Avointen standardien kayttaminen

3.2.4.4 Perusrekisterit

IS

Alankomaiden perusrekisterit ja niiden valiset yhteydet on esitetty alla
olevassa kuvassa.
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Perusrekisterit ja niiden sisalto:

@]
Percesl Appartement
N Onraerende zaak

BAG - Perusrekisteri: Osoitteet ja rakennukset

BGT - Perusrekisteri: Suuren skaalan topografia (paikkatiedon lahde
Alankomaissa: yhtendinen topografinen perustiedosto esineista ja maastossa
fyysisesti olevista asioista)

BRI - Perusrekisteri: Kansalaisten ansiotiedot

BRK - Perusrekisteri: Maarekisteri
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WWW.R
3.2.4.5

WWW.R

BRO - Perusrekisteri: Maaperarekisteri (tiedot ja mallit maanalaisista asioista:
maapera, geologia, pohjavesi, kaivostoiminta)

BRP - Perusrekisteri: Kansalaiset (henkilét, asukkaat ja ulkomaiset)
BRT - Perusrekisteri: Topografia
BRV - Perusrekisteri: Ajoneuvot

HR - Kaupallinen rekisteri (tiedot yrittdjista, oikeushenkildista ja kunnista
Alankomaissa)

WO2Z - Perusrekisteri: Kiinteistorekisteri

Lisaksi perusrekistereiden tietojen kasittelyyn liittyy erilaisia palveluita ja
kayttoliittymia.

Perusrekisterien kuvaus referenssiarkkitehtuurissa

Omien tietojen jakaminen ja sen hallinta

0o
o\

0.0
o REGIE OPGECEVENS

Oman tiedon hallinta -ohjelmalla pyritdan kehittamaan henkilétietojen
jakelutoiminnot niin, ettd kansalaiset voivat luottaa niihin ja pystyvat myds
paattamaan tietojensa jakamisesta. Tavoitteena on kehittaa yleinen malli, jolla
voidaan jakaa tietoja eri toimijoiden kesken - niin julkisten organisaatioiden
valilla kuin my®&s yksityisille toimijoille luotettavasti, turvallisesti ja
kansalaisille ymmarrettavasti.

Omien tietojen hallinnan esittely
Omien tietojen hallinnan tarkempi esittely

3.2.4.6 Julkishallinnon toimijoiden valinen

tietostrategia

Julkishallinnon tiedot ovat keskeisessa asemassa erilaisten yhteiskunnallisten
ongelmien ratkaisemisen kannalta. Julkishallinnon toimijoiden valinen
tietostrategia (IBDS - Interbestuurlijke Datastrategie) parantaa julkishallinnon
tiedon yhteiskaytt6a ja tukee julkishallinnon organisaatioita tiedonkdyton
mahdollisuuksien hyddyntamisessa ja haasteiden poistamisessa.

Tietostrategian yleiskuvaus
Tietostrategian kuvaus
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3.2.4.7 Tiedonhallinnan kehittamistehtavat

N Nykyisessa digitalisaation kehitysohjelmassa on tunnistettu seuraavat
tiedonhallintaa parantavat tehtavat:
e CDO:n (Chief Data Officer) nimittaminen ministeridihin ja roolin
vahvistaminen.

« Tietoihin kohdistuvien uusien lakien ja sdaaddsten toteuttaminen.

o Tietohakemistojen kehittaminen ja standardointi, jotta tiedetdaan, mita
tietoa on saatavilla, kohdistuuko siihen laillisia vaatimuksia, voidaanko
tietoja luokitella, kenelle tietoa on jaeltu seka kuka vastaa tiedoista.

o Tietojen jakamisen parantaminen julkishallinnon ja (puoli)julkisten
organisaatioiden valilla; esimerkiksi oikeusperustan varmistaminen,
tietoketjujen ja tiedonsiirron suunnittelu seka hallintamalli
tiedonsiirtokohtaisesti.

MR Digitalisaation kehittdmisohjelman tehtavat

3.2.4.8 Tiedon jakamisen palvelun toimittaja (Logius)

e Logius on Alankomaiden sisaministerion (BZK - Binnenlandse Zaken en

—t— Koninkrijksrelaties) digitaalinen palveluntuottaja. Se yllapitdaa koko hallinnon

0006 laajuisia ICT-ratkaisuja ja yhteisia standardeja, jotka yksinkertaistavat
viranomaisten, kansalaisten ja yritysten valistd sahkdista viestintaa. Logius
toimittaa paasynhallintaan, tiedonvaihtoon, standardointiin ja tietoturvaan
liittyvia tuotteita.

Logiuksen verkkosivut

f
s
2
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3.2.5 Toimintatapojen muutokset

3.2.5.1 Digihallinto (digitaleoverheid.nl)

e Digitaleoverheid.nl-verkkosivusto tarjoaa nakdkulmia erilaisista teemoista
—— digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Verkkosivuston tavoitteena on
(2Y2Y2) yhdistda toiminnan ja digitalisoinnin parissa tydskentelevat asiantuntijat.

Sivustolta 16ytyy tietoa tavoitteista, suunnitelmista, lainsadadanndstd, uutisista,
taustoista, valineista ja kaytanndn esimerkkeja.

Digitaleoverheid.nl on sisdministerion (BZK) tilaama, ja sita paivittaa ja
hallinnoi ICTU (ks. 3.2.3.11 Julkishallinnon ICT-palveluntuottaja) yhteistydssa
RVO:n (Alankomaiden yritysvirasto — rvo.nl), VNG:n (Alankomaiden kuntien
liitto = vng.nl) muiden kumppaneiden kanssa.

MR Digihallinto

3.2.5.2 Digitaalisen hallinnon ohjaus (OBDO)

e Digitaalisen hallinnon ohjausyksikkd (Overheidsbreed Beleidsoverleg Digitale
—— Overheid - OBDO) neuvoo digitaalisen hallinnon toimissa ja ICT:n kaytdssa ja
6o toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteena on, ettd julkishallinnon palvelut ovat

nopeita, helppoja, luotettavia, turvallisia, ymmarrettdvia ja osallistavia
kansalaisille, yrityksille ja yhteiskunnallisille instituutioille. OBDO:n jasenet
ovat ministerididen edustajia.

GOVERNANCE DIGITALE OVERHEID
itale Overheid

Conform instellingsbes|uit Sturing Digitale Overhei
ALR
—

2 Staatssecretaris
stelt vast

Programma
Basisinfrastructuur

- e —r
uitvoeringstoets Logius (PL) Basisinfrastructuur (BZK)
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Digitaalisuus keskioon -strategia (i-strategia)

Alankomaiden i-strategialla (2021-2025) julkishallinnon tietohallintojohtajat
maarittavat keskeiset painopistealueet ICT-toimintojen kehittémisessa.
Strategiaa paivitetaan vuosittain strategiakauden aikana. i-strategian teemalla
"I keskidssa" pyritaan varmistamaan, etta politiikka ja muu toiminta seka ICT
yhdessa tarttuvat digitalisaation mahdollisuuksiin, eli digitaalinen nakékulma
(= i) on mukana kehittamisen ytimessa, alusta alkaen.

I-strategia

Hallintojen valisen yhteistyon ohjeistus

Alankomaiden referenssiarkkitehtuuri maarittelee julkisten toimijoiden valisen
yhteistydn ketjuyhteistydksi palveluita kehitettédessa ja tuotettaessa.
Kansalaiset ja yritykset nakevat julkisen hallinnon yhtena kokonaisuutena ja
odottavat eri yksikdiden jakavan tietoja ja koordinoivan prosessejaan. Nain
ollen julkishallinnon toimijoiden tulisikin toimia yhteisty6ssa ja tarjota
palveluketjut yhtena kokonaisuutena.

Alankomaiden referenssiarkkitehtuuri ohjeistaa ketjuyhteistyén aloittamiseen,
toteuttamiseen ja hallintaan liittyvia tekijéita ja kaytant6ja.

"Yhteisty6ta ei rakenneta ylhaalta alas johtaen, vaan kaikki osapuolet on
otettava mukaan ja kirkastettava palvelun tavoitteet ja hyddyt. Eteneminen
tapahtuu ensin virastojen tasolla ja sen jalkeen edetdan hallintotasolta
alaspain virastoista kuntiin.”

"On tarkeaa pitaa kaikki virastot osallistettuina, koska kukaan ei ole toistensa
pomo. Nain saavutetaan yhteinen paamaara, vaikka kaikille eivat kaikki asiat
ole yhta tarkeita.”

“Virastojen valinen yhteistyd on hankalaa. Jokainen on organisoitunut omalla
tavallaan ja siiloutuneisuuden rikkominen tuottaa haasteensa - niin
lainsaaddllisesta kuin teknisesta (jarjestelmien) nakdkulmasta.”

"Elamantapahtumapalveluiden kehittamisessa projektiryhmat kasvavat hyvin
isoiksi, koska mukana on lukuisia osapuolia. Tama luo haasteita yhteistyon ja
kokonaisuuden hallintaan.”

"Elamantapahtumapalveluiden yllapitoon liittyen katto-organisaation
puuttuminen luo haasteen. Usean viraston elamantapahtumapalveluissa
vastuu pyritaan allokoimaan kyseisen palvelun relevanteimmalle taholle.”

Ketjuyhteistydn ohjeistus
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muuttamisesta taman paivan ekosysteemiajatteluun. Tassa yhteydessa
kuvattu trendipentagrammi (alla), kuvaa hyvin taman pdivan tavoitteita ja
ajatuksia palveluiden kehittdmisesta:

i Referenssiarkkitehtuurin liitteena on lisaksi artikkeli allianssimallista ja sen

The creation of financial and
social value replaces the focus on
shareholders value

and budget maintenance

Creating
shared value
Data become leading in
decision making about
products, services,
processes and people

Datafication Reorganising

New organizational forms replace
hierarchical models

Experimenting and iteration
replace the planning & control-

cycle Organizational boundaries are fading

through ecosystems and networks
Experimenting Externalising

Www.ae  Artikkeli allianssimallin hallinnasta
N ICTU:n artikkeli “Yhteisty6 yhtena julkishallintona on kuin jalkapalloa
mutaisella kentalld” kuvaa elamantapahtumapalveluiden rakentamiseen
liittyvia yhteistyon ja yhteisen tekemisen haasteita, kun palvelua

rakentamassa on useampi toimija.

Mk "Yhteistyo yhtena julkishallintona on kuin jalkapalloa mutaisella kentalla”

3.2.5.5 Arkkitehtuurineuvonta

e Strateginen arkkitehtuurineuvosto (SAA - Strategisch Architectuur Advies)
—+— varmistaa maaritellyn politiikan, lainsaadannén ja digitaalisen tiedonvalityksen
006 johdonmukaisuuden. Strateginen arkkitehtuurineuvosto arvioi palveluiden

kehityksen varhaisessa vaiheessa kaikkien osapuolten kanssa, mika on haluttu
palvelun vaikutus. Tama tapahtuu jo paatdksentekoa, lainsaadantda ja sen
toimeenpanoa laadittaessa. Nain esimerkiksi poliitikot osaavat muotoilla
lainsaadantoa niin, etta se voidaan panna toimeen optimaalisesti.

Lisaksi strateginen arkkitehtuurineuvosto kuvaa yhteisen tulevaisuudenkuvan
kaikkien osapuolten kanssa muodostaen yhteyden politiikan, lainsaadannon,
organisaatiosuunnittelun, tiedonhallinnan ja lopullisen teknisen ratkaisun
valille. Strateginen arkkitehtuurineuvosto myds kartoittaa, onko olemassa
olevat palvelut, organisaatiot ja tekniset infrastruktuurit otettu riittavissa
maarin huomioon.

Mk Strateginen arkkitehtuurineuvosto
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3.2.5.6 Palveluiden kehittamisohjelma

(2} Werk
aan
é_!_lee ® &7 Uitvoering

Palveluiden kehittamisohjelma on hallituksen laajuinen ohjelma julkisten
palveluiden parantamiseksi, jotta ne vastaisivat paremmin kansalaisten ja
yrittdjien odotuksiin ja tarpeisiin. Se toimii kuudella kehityspolulla: palvelut,
digitalisaatio, lainsaadantd, yhteistyd, arvovalta ja ammattitaito, seka
toimintamallien rooli.

Tavoitteena on vastata kansalaisten ja yrittajien tarpeisiin seka vauhdittaa
digitaalisten palveluiden jatkokehitystd. Samalla digitaalisten palveluiden on
sdilyttava luotettavana, turvallisena, kayttajaystavallisena ja saavutettavana.
Viime vuosina prosessien digitalisointia sitd toteuttavissa organisaatioissa on
usein kaytetty kustannussaastdétoimenpiteena, lisaksi (ja etenkin
koronaviruksen aikana) on kaynyt yha selvemmaksi, etta
verkkopalvelukanavat ovat tarkeita palveluiden yllapidolle ja innovoinnille
laajassa mielessa.

WWW'R Palveluiden kehittdmisohjelma

3.2.5.7 Kayttajalahtdinen suunnittelu

Voor een gebruiksvriendelijke overheid

2
P 219 Gebruiker Centraal

Kayttajakeskus (Gebruiker Centraal) on Alankomaiden sisaministerién (BZK -
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) kayttajalahtdisen suunnittelun
yksikko.

Yksikon tehtavat ovat:

« Jakaa tietoa teemoista kuten osallisuus, digitaalinen saavutettavuus,
ymmarrettava kieli ja kayttadjalahtdéinen suunnittelu.

o Kehittaa tydkaluja, joilla nama teemat pystytaan paremmin
huomioimaan palvelun kehityksessa.

« Kerata ja jakaa inspiroivia kaytanndn esimerkkeja siitd, mita on tehty ja
mita voidaan uudelleenkayttaa.

Yksikkd kayttaa seuraavaa viittd suunnitteluperiaatetta palveluiden
suunnittelussa:

1 Aseta kayttaja kehityksen keskiodn

2 Al ole tyytyvdinen ennen kuin kayttdjési on
3 Tee palvelusta yksinkertaista kayttajalle
4

Aloita faktoista, ala oletuksista
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5 Ole avoin ja jaa tietojasi.

ﬂ "Kaikille kehitettaville palveluille tehd&dan intensiivista palautteen keruuta
:‘ (feedback loop) kaikilta ekosysteemin toimijoilta. Palautteet analysoidaan ja

tehdaan tarvittavat muutokset, jonka jalkeen uusi palautekierros alkaa. Nain
palveluita kehitetaan jatkuvasti.”

ﬂ "Suuren haasteen luo kayttajakunta, jolla on vaikeuksia digitaalisten
:& palveluiden kayttamisen kanssa. Tata varten olemme nyt kehittamassa
fyysisia asiointipisteita (vertaa yhteispalvelupisteet).”
ﬂ "Yksi kehitysidea voisi olla, etta olisi yksi kayttajille nayttaytyva julkishallinnon
‘& portaali, mutta taustalla palvelut pysyvat erilldadn eri toimijoiden
jarjestelmissa. Nain tiedot ovat hajautettuna, mutta kayttajalle ne nakyvat
yhtena palveluna.”
ﬂ "Elamantapahtumiin liittyen olemme implementoineet kayttajalahtdisen
3‘ kysymyssarjan, joka antaa kayttajalle vastauksena tarkistuslistan kaikista

tarvittavista toimenpiteistd elamantapahtumaan liittyen.”

Mk Kayttajakeskus

3.2.5.8 Eettinen palvelukehitys

N Eettinen innovointi auttaa kehittajia ja suunnittelijoita paasemaan alkuun
siina, mita eettisesti vastuulliseen palveluinnovaatioon tarvitaan. Seitsemaan
selkedaan perusperiaatteeseen (kuva alla) perustuva tydkalupakki sisaltaa
useita suosituksia kullekin periaatteelle, joihin jokaiseen on tunnistettu
konkreettisia ohjeita ja esimerkkeja.

o9 |2a

Quality of data,
algorithm and analysis

accountabllity

Respect laws and
regulations

Mk Eettisen palvelukehitys
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3.2.6 Vaikutusten arviointi

3.2.6.1

WWW.R

Laadullinen tutkimus palveluista

Vuonna 2020 on tehty laadullinen tutkimus julkishallinnon palveluista
valituissa kohderyhmissa.

Kehitysohjelman (1.2.) maininta: Palvelu on parantunut huomattavasti, myoés
kuoleman ja opiskelun elamantapahtumissa.

Kehitysohjelman (3.2.) maininta: DigilD:ta kaytetdan laajalti ja kayttajat ovat
erittdin tyytyvaisia.

"Talla hetkella ei ole kaytdssa suorituskykymittareita (KPI - Key performance
indicator) yhteistyon tai elamantapahtumapalveluiden seuraamiseen.”

"Useat julkishallinnon organisaatiot tydskentelevat talla hetkella uusien
suorituskykymittareiden (KPI - Key performance indicator) standardien
kehittdmisen parissa tavoitteena mitata eldmantapahtumapalveluiden
vaikuttavuutta.”

Tutkimus valtion palveluista
Kehitysohjelmassa jo saavutettuja hyotyja

Digikehityksen etenemisen seuranta

Digikehityksen etenemisen seuranta on vuosittain tehtava digihallinnon
arviointi, joka kuvaa digihallinnon eri komponenttien ja koko
perusinfrastruktuurin toteutuksen etenemistd, kayttéonottoa ja kayttdéa osana
palveluita.

Digikehityksen etenemisen seuranta

Arviointi osaksi kehitystyota

Kehitysprosessin aikana innovaatioiden ja uusien palveluiden vaikutuksia ei
aina voida ennustaa. Siksi onkin tarkeaa seurata ja arvioida jatkuvasti
innovaatioprosessin laatua, tuloksia ja mahdollisia vaikutuksia. Tata seurantaa
ja arviointia tulee tehda seuraavan ohjeen mukaan:

1 Seuranta osaksi kehitysprosessia. Kehitysprojektin aikana arvioidaan ja
visualisoidaan palvelun vaikuttavuutta.

2 Sisaanrakennetut korjausvaihtoehdot. Valmistaudutaan jo toteutuksessa
siihen, etta suunnitelmia voidaan muuttaa.

3 Arviointi ei ole vain paatepiste, vaan uuden kehityskierroksen alku -
kehitettavat palvelut ovat jatkuvassa beta-vaiheessa.

Arviointi osaksi kehitystyota
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3.3 Norja

3.3.1 Yleiskuvaus

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

Norjassa on kypsa tekninen infrastruktuuri ja tukipalvelut
eldamantapahtumapalveluiden kehittamiseen. Tavoitteena on kehittaa
palveluita tapahtumapohjaisen arkkitehtuurin mukaan, jolla mahdollistetaan
joustavampi palvelukokonaisuuksien rakentaminen. Norjassa
elamantapahtumapalveluiden kehittaminen on ohjeistettu ja sita tuetaan
keskitetysti. Toteuttamisesta vastuussa ovat ministeriét ja virastot, jolloin
palveluiden kehittdminen etenee ministerididen/virastojen prioriteettien
mukaan.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Norjan julkishallinnon digitalisoinnin tavoitteena on helpottaa kansalaisten,
yritysten ja kolmannen sektorin arkea paremmilla palveluilla ja
tehokkaammalla resurssien kaytalla.

Norjan keskeinen tavoite on:
"Yksi digitaalinen julkinen sektori”

Digitaalisen muutoksen katsotaan Norjassa tarkoittavan perustavanlaatuisia
toimintatapojen muutoksia, joilla virastot suorittavat tehtavidaan teknologian
tukemana. Talla tarkoitetaan sitd, etta virastoissa tehdaan radikaaleja
muutoksia, joiden tavoitteena on parantaa kayttajakokemusta seka tehostaa
tehtavien suorittamista. Tallainen lahestymistapa saattaa edellyttaa
organisaatioiden ja vastuualueiden uudelleenjarjestelyd, sdanndsten
tarkistamista tai prosessien uudelleensuunnittelua. Téman muutoksen
toteuttamiseen liittyy teknologian lisdksi my6s muutosjohtamista, osaamisen
ja organisaation kehittamista seka lainsaadanndn ja politiikkan kehittamista.

"Yhden digitaalisen julkisen sektorin” keskeinen uudistus on saumattomien
palveluiden

(= elamantapahtumapalvelut) kehittaminen kayttdjille tarkeiden
elamantapahtuminen kasittelemiseen. Saumattomien palveluiden luominen on
haastava tehtava, johon osallistuu useita toimijoita. Valtion ja kuntien on
tehtava yhteistyota, jotta saavutetaan laaja kasitys ongelmista ja kayttajien
nakemyksista. On tarkeda, etta yksi toimija tekee aloitteen ja ottaa
alakohtaiset ministerioét, Norjan kuntaliiton ja muut asiaankuuluvat kumppanit
mukaan tarpeiden kartoittamiseen ja palvelun kehittamiseen.

Tarkeaa elamantapahtumapohjaisten palveluiden kehittamisessa on:

o Kehittda hyvat poikkihallinnolliset yhteistydkaytannot
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o Asettaa kayttaja kaiken tekemisen keskiéon
o Kerata, jakaa ja uudelleenkayttaa tietoa turvallisella tavalla

o Jakaa kokemuksia ja oppia omista ja muiden onnistumisista ja
epdonnistumisista.

.ﬂ "Yksi paatavoitteista on tarjota kansalaisille saumaton palvelukokemus.”
-
-
WWW . Digitaalinen kiertokirje julkishallinnon digitalisoinnin suosituksista

3.3.1.1 Norjan elamantapahtumapalvelut

Kansalaisen elamantapahtumapalvelut |6ytyvat palvelusta norge.no, josta on
Q paasy digitaalisiin julkisiin palveluihin Norjassa. Portaali kokoaa kansallisia ja

kuntien virastojen palveluita. Lisaksi siella on tietoa siitd, miten viranomaiset
viestivat digitaalisesti kansalaisten kanssa.

Eldmantapahtumapalveluista on toteutettu lapsen saaminen, vakavasti
sairastuminen, tydn menettdminen ja loytaminen, Norjaan muuttaminen,
kuolema ja perinnénjako, liiketoiminnan aloittaminen ja hallinta, seka
vapaaehtoisjarjestdn aloittaminen ja hallinta.

About Norge.no | Bokmal | Nynorsk | = English | Aa

digital public
services

N O RG E Gateway to
.NO

Search SEARCH

Find services v Life situations v Digital citizen v
Frontpage — Getting married
Getting married Life situations
Before you can get married, the Norwegian Tax

{%} Death and
‘|4 inheritance

e the right to

y to apply for a

@ Administration must check that you
get married in Norway. The quick

“certificate of no impediment to marriage

Mk Norjan elamantapahtumapalvelut

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 -31.8.2023 42


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/digitaliseringsrundskrivet2/id2952701/
file:///C:/Users/skoskela/Downloads/www.norge.no

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) Q

Norjan elamantapahtumapalvelut

3.3.1.2 Digitalisaatiostrategia

Norjan digitalisaatiostrategian tarkoituksena on tukea digitaalista muutosta
- jokaisessa julkishallinnon yksikdssa ja julkisella sektorilla kokonaisuudessaan.

Strategian keskeiset toimenpiteet keskittyvat kayttajalahtdiseen
palvelukehitykseen seka yhteisten IT-ratkaisujen tehokkaampaan ja
koordinoidumpaan hyddyntamiseen. Tama tapahtuu kehittamalld yhteista
ekosysteemia julkisen sektorin digitaaliseen yhteistydéhon.

Strategian tavoitteena on:

o Julkisen sektorin digitalisoiminen lapinakyvasti, osallistavalla ja
luotettavalla tavalla.

o Kasvattaa digitaalisesti ja saumattomina palveluina tehtavien asioiden
maaraa.
« Kaikkien kansalaisten, yritysten ja vapaaehtoisjarjestdjen, joilla on

siihen mahdollisuus, tulee kommunikoida digitaalisesti julkisen sektorin
kanssa.

e Julkisen sektorin tulee hyédyntaa tiedon jakamisen ja kaytén
potentiaalia luodakseen kayttajaystavallisia palveluita ja edistaakseen
arvon luomista elinkeinoelamassa.

e Valtion ja kuntien virastot kehittavat palveluitaan yhteisen digitaalisen
ekosysteemin pohjalta yhteistydn avulla.

e Valtion ja kuntien virastojen tulee toteuttaa digitalisaation hyddyt
systemaattisesti.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja digitaalisen muutoksen tukemiseksi
strategiassa keskitytdaan seuraaviin alueisiin:

o Kayttajakeskeisten saumattomien palveluiden kehittéminen
elamantapahtumiin perustuen.

o Julkisen sektorin tulee tehda entista parempaa yhteisty6ta digitaalisten
palveluiden parissa ja tehostaa resurssien kayttéa tehostamalla hallinnon
tasojen ja sektoreiden valista koordinaatiota seka hyédyntaa
systemaattisesti digitalisaation mahdollisuuksia.

o Tietoa tulee jakaa ja kayttaa uudelleen julkisella sektorilla ja julkaista
avointa dataa elinkeinoelaman innovaatioihin ja arvon luomiseen.

« Kansallinen digitaalinen yhteisty6 ja palvelukehitys, yhteiset ratkaisut ja
yhteiset arkkitehtuurit rakennetaan hierarkkisesti ohjattuun ja
koordinoituun ekosysteemiin.

* Yhteisty6ta yksityisen sektorin kanssa tehostetaan parempien,
tehokkaampien palvelujen saavuttamiseksi ja innovaatioiden
edistamiseksi.
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= Norjan Digitalisaatiostrategia koskee vuosia 2019-2025.
WWW o Norjan digitalisaatiostrategia

D Digdir

(2] Digitalisaatiovirasto (Digitaliseringsdirektoratet) on hallituksen tarkein tydkalu
julkisen sektorin ja koko yhteiskunnan tehokkaassa ja koordinoidussa
digitalisoinnissa, mukaan lukien yritysmaailman digitalisoinnin edistaminen.
Digitalisaatiovirasto toimii Kunta- ja alueministeridon alaisuudessa.

|

3.3.1.3 Norjan digikehityksen ohjaus
ee

Digitalisaatioviraston keskeisia tehtavia ovat:
o Osallistua hallituksen ICT-politiikan kehittamiseen ja toimeenpanoon.

« Digitalisaation ja kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan suunnan
asettaminen.

o Julkisen sektorin innovaatioiden perusta ja erityinen vastuu, joka
mahdollistaa hyvaa vuorovaikutusta alan toimijoiden valilla.

e Monialaisten digitalisointitoimenpiteiden koordinointi.

o Strateginen suunnittelu ja kattavan digitaalisen infrastruktuurin
kehittaminen julkiselle sektorille.

o Koordinoida ja ohjata julkisella sektorilla tehtdvaa ennaltaehkaisevaa
tietoturvatyota.

o Edistaa selkeaa kielta julkisella sektorilla.
« Digitaalisten palveluiden kehittaminen asukkaille, kunnille ja yrityksille.
e Yhteiskomponenttien ja yhteisratkaisujen kaytto, hallinta ja jatkokehitys.

e ICT:n yleismaailmallisen suunnittelun valvonta.

“Ongelma Digitalisaatioviraston tekemiselle on se, ettd silla ei ole valtuutuksia
[ ]

.& kaikille tarvittaville muutoksille.”
Mk Digitalisaatiovirasto
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3.3.2 Mahdollistava lainsaadanto

WWW.‘

"Olemme havainneet, ettd useissa tapauksissa lainsaadantd ei valttamatta
aseta esteitd digitalisaatiolle vaan kyseessa on pikemminkin eri lakien
yhteentoimimattomuus (esimerkiksi terminologian erilaisuus).”

"Vaikka lainsaadanndllisia esteita 16ytyykin, kannattaa pohtia kuinka vanhoja
nama kyseiset lait ovat ja olemmeko niista eri mieltd nykyisellaan.”

"Kuolemantapauksen ja perinnénjaon eldmantapahtumapalvelussa olemme
joutuneet muuttamaan ensin yleislakeja, jotta olemme pystyneet muuttamaan
sektorikohtaisia lakeja.”

"Tarkeda on, etta ministeridissa ollaan ajan tasalla virastojen tarpeista, jotta
tarvittavat lainsaadanndlliset muutokset saadaan toteutettua nopeammin.”

“Jotta voidaan luoda digitalisaatiovalmista lainsaadantda, lainsaatajalla taytyy
olla tietoa paitsi toimialakohtalaisesta laeista, myds muilta toimialoilta.”

“Lainsaadanndon muutokset ovat pikemminkin hidasteita kuin esteita.”

Digitalisointia auttavan lainsaadannon opas

Norjassa tavoitteena on, etta kaikki uudet lait ja olemassa olevat uudistetut
lait tulee arvioida kuvatun oppaan suositusten perusteella. Digitalisaatiota
tukevilla laeilla tarkoitetaan lakeja, jotka helpottavat niista johdettavien
prosessien ja palvelujen digitalisointia. Nama jaetaan oppaassa digitalisaatiota
ja automaatiota tukeviin lakeihin. Téama opas antaa suosituksia niille, jotka
tydskentelevat lakien ja maaraysten kehittdmisen parissa.

Digitalisointia auttavan lainsaadanndn opas

3.3.2.2 Arkkitehtuurista lainsaadantoéon

Arkkitehtuuriperiaate #3 (ks. 3.3.3.1 Arkkitehtuuriperiaatteet): Edista
digitalisaatiota suosivaa lainsaadantoa.

Voimassa olevat sadadokset (lait, asetukset) maarittavat julkiset tehtavat ja
niiden sisallén. Saaddksia on jatkuvasti kehitettava, jotta ne mukautuvat
taman paivan ja huomisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Arkkitehtuurity®
auttaa tunnistamaan digitalisaation ja vuorovaikutuksen juridisia esteita seka
kaynnistdamaan tarvittavia saadésmuutoksia.
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Periaatteen perusteena on, etta digitalisaatioystavalliset saaddkset ovat
edellytys prosessien ja niihin liittyvien palveluiden optimoinnille ja
mahdollistavat niiden automatisoinnin.

Periaate sisdltaa seuraavat suositukset:

o Tarkastellaan ja hyédynnetdaan olemassa olevan lainsaadanndén mukaisia
toimintamahdollisuuksia.

o Esitetdan tarvittaessa lakien ja asetusten muutosehdotukset
toimivaltaiselle ministeridlle.

e Varmistetaan hyvat prosessit, joiden avulla juristit, tekniset asiantuntijat
ja toiminnan asiantuntijat tekevat yhteistyota sdaddsten kehityksessa ja
IT-kehitystyossa.

o Lisasuositus: Tiedotetaan ja kysytaan neuvoa Digitalisaatiovirastosta
digitalisaatiota estavien lakien ja asetusten muutostarpeista.

Mk Arkkitehtuuriperiaate 3: Edista digitalisaatiota suosivaa lainsaadantda
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3.3.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

3.3.3.1 Arkkitehtuuriperiaatteet

Julkisen sektorin digitalisoinnin yleiset arkkitehtuuriperiaatteet tukevat
@ tydskentelya suunniteltavan palvelun arkkitehtuurin kanssa, ja niiden pitaisi
osaltaan lisata yritysten ja sektoreiden valista vuorovaikutusta.

Periaate 1: Noudata kayttajalahtoista lahestymistapaa

Julkisten palveluiden tulee perustua kayttdjien tarpeisiin ja nakékulmaan, ja
niita voivat kayttaa kaikki iasta ja toimintakyvysta riippumatta.

Periaate 2: Tee arkkitehtuuripaitokset oikealla tasolla

Arkkitehtuuri on kehitys- ja johtamismalli, joka vaikuttaa organisaation
kustannuksiin ja hyotyihin. Arkkitehtuuripaatdkset tulee tehda
mahdollisimman lahelld toteutettavaa ratkaisua, huomioiden kayttajien
tarpeet. Toisaalta on my6s huomioitava vuorovaikutuksen lisdaminen muiden
osapuolien kanssa ja julkisen sektorin digitalisoinnin yhteiset tavoitteet.

Periaate 3: Edista digitalisaatiota suosivaa lainsaadantoa

Lainsaadantd luo puitteet julkiselle palvelutuotannolle, ja lainsaadantéa on
jatkuvasti kehitettava niin, ettd se mukautuu tdman paivan ja huomisen
mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Periaate 4: Jaa ja uudelleenkayta tietoa

Julkisen hallinnon on helpotettava tietojen jakamista ja uudelleenkaytt6a. Data
on yhteinen resurssi ja sita jakamalla ja uudelleenkayttamallad saadaan suuria
etuja hallinnolle, kansalaisille, yrityksille ja kolmannelle sektorille.

Periaate 5: Jaa ja uudelleenkayta ratkaisuja

Ratkaisujen jakamiseen ja uudelleenkayttédn kuuluvat arkkitehtuurielementit,
ratkaisukomponentit ja palvelut. Uudelleenkaytt6a tulee tehda kaikilla
hallinnon tasoilla.

Periaate 6: Luo vuorovaikutusta tukevia digitaalisia ratkaisuja

Digitaalisia ratkaisuja tulee kehittaa niin, etta ne ovat vuorovaikutuksessa
muiden julkisen ja yksityisen sektorin ratkaisujen kanssa.

Periaate 7: Varmista luottamus palveluiden toteutukseen

Kansalaisten, yritysten ja kolmannen sektorin tulee voida luottaa siihen, etta
julkishallinnon palvelut tuotetaan luotettavasti ja turvallisesti. Tama edellyttaa
sitd, etta julkishallinto noudattaa maarayksia ja huolehtii laillisuuden,
tehokkuuden, tietoturvan ja yksityisyyden vaatimuksista.

MR Arkkitehtuuriperiaatteet
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3.3.3.2 Digitaalinen infrastruktuuri (Altinn)

Altinn on tekninen alusta, jonka avulla julkiset organisaatiot voivat luoda
digitaalisia palveluita. Altinn-alusta koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

Altinn Apps

Altinn Platform Altinn Studio

Altinn 3 solutions

Altinn Studio on tydkalu sovellusten kehittamiseen, yllapitoon,
rakentamiseen ja kayttéonottoon. Luodut sovellukset voivat perustua
yksinkertaisiin tai monimutkaisiin kayttajaskenaarioihin ja niillda on moderni
web-arkkitehtuuri.

Altinn Apps on joustava ja skaalautuva infrastruktuuri Altinn Studiossa
luoduille sovelluksille.

Altinn Platform sisaltda ymparistén peruskomponentteja, joita sovellukset ja
muut ratkaisut voivat kayttaa. Toimintoja ovat mm. tallennus, todennus,
valtuutus, profiili, rekisteri, kuitti, pdf ja tapahtumat.

Altinn App -malli on sovelluspohja, jossa on valmiita toimintoja digitaalisten
palveluiden yleisimpiin toimintoihin. Kaikki Altinn Studion sovellukset
pohjautuvat tdhan malliin. Lisaksi malli sisaltaa integroinnin Altinn Platformin
kanssa sen tarjoamien vakiotoimintojen kayttamiseksi.

WWW.ye  Digitaalinen infrastruktuuri (Altinn)

3.3.3.3 Tukipalvelut

% Digitalisaatioviraston tuottamat tukipalvelut:
ID-porten - kansalaisten sisaankirjautumispalvelu sahkdisiin palveluihin.
Kontakt- og reservasjonsregisteret - kansalaisten yhteystietojen rekisteri

(sahkdpostit, puhelinnumero).

Maskineporten - tuottaa turvallisen tunnistautumis- ja paasynhallinnan
tiedon vaihdolle eri (julkiset ja yksityiset) organisaatioiden valilla.
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eFormidling - tarjoaa tehokkaan viestien vaihdon yritysten ja kansalaisten
valilla.

eInnsyn - koko julkisen sektorin asiakirjojen yms. julkaisupalvelu.

eSignature - tarjoaa tehokkaan ja yksinkertaisen sahkdisen allekirjoituksen
asiakirjoille, jotka vaativat kansalaisen allekirjoituksen.

Digital postkasse - digitaalisen viestinnan palvelu kansalaisten kanssa
(digitaalinen postilaatikko).

ELMA - Elektroninen osoiterekisteri yrityksista, jotka hyvaksyvat
asiakirjamuotoja Peppol-verkkotunnuksen sisalla.

Felles datakatalog - Yhteinen tietohakemisto (data.norge.no) nayttaa, mita
dataa yritykset (julkiset ja yksityiset) voivat jakaa muiden kanssa.

MR Tukipalvelut
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3.3.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

ﬂ "Yksi ongelma on se, etta tiedon semantiikka ja tietosisallon maaritteleminen
:& voivat vaihdella viranomaisten valilla. Tullissa tata asiaa on ratkottu niin, etta

tiedonhallinta on keskitetty erilliselle roolille ja heilla on tietojoukkojen
omistajat eri jarjestelmille.”

ﬂ "Esimerkki onnistuneesta toteutuksesta: Kaytetaan hakijan tulotietoja
:& paivakotihakemusten kasittelyn tukemisessa.”

3.3.4.1 Arkkitehtuurista tiedon jakamiseen

N Arkkitehtuuriperiaate #4 (ks. 3.3.3.1 Arkkitehtuuriperiaatteet): Jaa ja
uudelleenkdyta tietoja.

Julkishallinnon yksikdiden on helpotettava tietojen jakamista ja
uudelleenkayttdd. Data on yhteinen resurssi, joka jakamisen ja
uudelleenkaytdn kautta tarjoaa suuria etuja hallinnolle, kansalaisille, yrityksille
ja vapaaehtoisjarjestoille.

Periaatteen perusteena on, etta jakamalla julkista tietoa yhteiskunta voi
hydtya julkisen sektorin hallinnoimasta tiedosta tiedon lisdamiseksi, arvon
luomiseksi, innovoimiseksi, tehokkuuden lisdamiseksi seka avoimuuden ja
lapindkyvyyden lisaamiseksi.

Tiedon jakaminen on edellytys tydprosessien ja niihin liittyvien palveluiden
optimoinnille, ja se voi mahdollistaa tehtdvien automatisoinnin. Kayttajien ei
tarvitse syottaa itsestaan tietoja, jotka yhteiso jo tietda (yhden kerran -
periaate). Tietojen jakaminen voi myo6s parantaa tiedon laatua, koska
useammat ihmiset voivat havaita mahdolliset virheet ja antavat niista
palautetta.

Arkkitehtuuriperiaate sisaltaa seuraavat suositukset:

o Kayta uudelleen relevanttia dataa ja helpota tiedon jakamista palveluita
perustettaessa tai edelleen kehitettaessa.

e Tarjoa tietoja hallituksen "julkisten tietojen saattamiseksi saataville" -
ohjeistuksen mukaisesti.

o Uudelleenkayta luotettavista lahteistd saatuja tietoja. Kayta kopioita vain
tarvittaessa ja varmista, etté ne ovat ajan tasalla.

» Aseta saataville kuvaukset tietojoukoista, API-liittymista, termeista ja
tietomalleista yhteiseen tietohakemistoon (Felles datakatalog).

o Lisasuositus: Valta tietojen lukitsemista jarjestelmakohtaisilla
muodoilla/rakenteilla.
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o Lisasuositus: Kayta "Tiedonhallinnan viitekehysta" saadaksesi omat
tietosi hyvin hallintaan (ks. 3.3.4.8 Tiedonhallinnan viitekehys) ja
tuottaaksesi yhtenaiset tietojen kuvaukset koko julkiselle sektorille.

e Lisasuositus: Kayta Yhteista tietohakemistoa (Felles datakatalog) muiden
tietojen Idytamiseen, arvioimiseen ja kayttamiseen.

o Lisasuositus: Kayta referenssiarkkitehtuuria tietojen jakamiseen ja
uudelleenkayttoon.

Mk Arkkitehtuuriperiaate 4: Jaa ja uudelleenkayta tietoja

3.3.4.2 Tapahtumalahtoinen arkkitehtuuri

N Tapahtumalahtdinen arkkitehtuuri on suunnitteluparadigma, jossa tunnistettu
b palvelu suoritetaan tapahtuman vastaanottamisen jalkeen. Se mahdollistaa
tietojen vaihdon hajautettujen ratkaisujen seka yritysten ja toimialojen valilla
lahes reaaliajassa ilman monimutkaisia ja tiukkoja integraatioita. Kyseessa ei
siis ole tekninen ratkaisuarkkitehtuuri, vaan se viittaa konseptiin ja
parhaaseen kaytantddn tapaustietojen valittamiseksi palvelujen valilla.

Hendelse Tjeneste Data
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(f.eks. 67 ar)

Bli alderspensjonist » Ytg\se = alderspensjon
Bruker og endrer Beregning av pensjonsutbetaling

<

l

F

L3
|

:
~
~

Endre skattekort g Skattetrekk
f.eks. 30 % (ned fra 40%)

Biitt alderspensjonist

1/

Betale ytelse " Utbetalt alderspensjon

l

Endret skattekort

Tapahtumalahtdisen arkkitehtuurin paaperiaatteena on, etta jonkun tiedon
tilan muutoksesta muodostuu tapahtuma (kuva ylla, "hendelse”), joka
ldhetetaan siihen liittyviin palveluihin. Nain kokonaispalveluun liittyvat muut
palvelut voivat reagoida tahan tapahtumaan ja kaynnistaa tarvittavat prosessit
toisistaan riippumatta. Lisaksi nama palvelut voivat lahettaa uuden
tapahtuman niissa@ muuttuneista tiedoista, kunnes kokonaispalvelu on
kasitelty.

Palvelut ovat tdssa mallissa vain vahan yhteydessa keskenaan,
kommunikaatio kulkee yhteen suuntaan eivatka ne ole riippuvaisia ohjaavista
komennoista.
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ﬂ "Olemme kehittamassa mallia, jossa elamantapahtuma laukaisee heratteen
‘& yhdesta jarjestelmastd, johon muut jarjestelmat reagoivat ja lahettavat

tarvittaessa heratteita eteenpadin. Esimerkiksi kun Idakari kirjaa henkildn
kuolintodistuksen, tama kaynnistda ketjureaktion, jossa tieto seuraa niin
julkisen kuin yksityisen sektorin palveluihin.”

ﬂ "Ongelmana téalla hetkella edelleen on, ettd virastojen valisissa
‘& elamantapahtumapalveluissa ei valttamatta ohjata riittdvasti palvelun
etenemista seuraavaan virastoon.”
WWWye  Tapahtumalédhtéinen arkkitehtuuri

3.3.4.3 Tiedon jakamisen referenssiarkkitehtuurit

N Kansalliset tiedon vaihdon ja jakamisen referenssiarkkitehtuurit kuvaavat
b tiedon/viestin [dhettamista tunnetulle vastaanottajalle (eMelding) ja tiedon

pyytamista ja sen vastauksen kasittelya (eOspsalag).

Kansalliset tydkalupakit tiedon jakamiseen maarittavat muistilistan
toimenpiteista:
e Toisen palvelun tietojen kayttaminen — Tama prosessi kuvaa vaiheet,
jotka tiedon kayttajan on suoritettava saadakseen tietoja.

« Jaa tietoja toisen palvelun kanssa — Tama prosessi kuvaa vaiheet, jotka
tiedon toimittajan on suoritettava tietojen jakamiseksi.

Mk Referenssiarkkitehtuurit
Tiedon jakaminen

3.3.4.4 Tiedon jakamisen roolit ja vastuut

N Ohje tiedon jakamisen rooleista ja vastuista ohjaa uuden palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa, kun luottamuksellista tietoa ollaan jakamassa
julkisella sektorilla tai julkisten ja yksityisten toimijoiden valilla.

e 1. Veiledning
° 2. Spesifisering og vurdering

° 3. Samordning

@ 4. Standardisering
5. Opplysningene som de er
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Ohje maarittaa viisi periaatetta tarkentamaan kunkin roolin vastuut tiedon
jakamisen prosessissa:

1 Ohjaus - Tiedon tarjoaja on vastuussa oikeudellisen ja ammatillisen
ohjauksen antamisesta selvittdakseen, onko tietojen jakaminen
mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Tiedon tarjoajan vastuulla on
tiedottaa omista tiedoistaan ja auttaa kohtuullisessa maarin tiedon
kayttajaa taman kysyessa tietojen jaettavuudesta.

2 Maadrittely ja arviointi - Tiedon kayttdja vastaa siitéa mita tietoja han
tarvitsee ja arvioi voidaanko niita jakaa ilman luottamuksellisuuden
estetta.

3 Kayton koordinointi - Tiedon kayttajilla, joilla on paallekkaisia
tarpeita (saman tiedon tarve samanlaisten tai lahes samanlaisten
tehtavien ratkaisemiseksi), on vastuu koordinoida tietojen kayttda.

4 Standardointi - Tiedon jakamisen tulee tapahtua standardoitujen
palvelujen ja rajapintojen kautta. Tiedon tarjoajan vastuulla on tarjota
tietoa standardoitujen palvelujen ja rajapintojen kautta seka maarittaa
kayttéehdot. Tiedon kayttajan vastuulla on saada tietoa standardoitujen
palvelujen ja rajapintojen kautta seka hyvaksya kayttéehdot.

5 Tiedot sellaisenaan - Tiedon tarjoaja jakaa tietoja siina muodossa,
jossa niita hallitaan. Jos tietoa ei ole mahdollista hyddyntaa
sellaisenaan, on tiedon tarjoajalla vastuu arvioida, onko tieto ja sen
jakaminen yhteiskunnallisesti hyddyllista.

Tiedon kayttajan vastuu: jos jakaminen vaatii muokkausta tiedon tarjoajalta,
tiedon kayttajan olisi osaltaan naytettava muutoksen mahdollistamat sosiaalis-
taloudelliset hyoddyt. Tiedon tarjoajan vastuu: jakaa tietoa siind muodossa,
jossa sita hallinnoidaan seka helpottaa tiedon saamista mm. kehittamalla
erityisia teknisia rajapintoja tai muokkaamalla tietoja sosiaalisesti ja
taloudellisesti kannattavan jakamisen edistdmiseksi.

ﬂ "Tamanhetkisen lainsaadanndén mukainen roolien ja vastuiden jaon selkeyden
:& puute tiedonjakamisessa ei kannusta jakamaan tietoa, silla tiedon jakajat ovat

vastuussa siita, etta tietoa jaetaan oikein, mutta he eivat valttamatta saa
jakamisesta vastaavia hyotyja. Sen sijaan tiedon vastaanottavat tahot saavat
suuremman hyddyn samalla kantaen pienempaa riskia tiedonjaossa.”

ﬂ “Parhaana kaytantona olemme havainneet, ettd standardeja tulisi maaritella ja
3; kayttas.”
WWW.ye  Tiedon jakamisen roolit ja vastuut
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3.3.4.5 Tiedonvaihdon arkkitehtuuri

Kaikki viestinta elamantapahtumapalvelun ja sen kayttdmien palveluiden
omistajajarjestelmien valilla tehdaan Altinnin palvelu- ja integraatioalustalla.

Altinnin alusta kayttaa myos julkisten perusrekisterien, kuten henkildrekisterin
ja yhteisorekisterin, tietoja tadydentamaan palveluissa kaytettavia tietoja.

Sluttbrukere Tjenesteeiere

|| Tienesteutvik
Igsning |

Innsyns- Innsendings- Meldings- Formidlings- | Samhandlings-
tienester tjenester tjenester tienester tienester

Offentlige}egister

Metadata- Folke- Enhets-

: : Andre
leverandgrer registeret registeret

ﬂ "Kaytéssamme on laitteiden valisen viestinnan tunnistus- ja todennuspalvelu,
‘; jolla mahdollistetaan palvelimien valinen suora kommunikointi.”

"Tiedostojen jakeluun on kaytdssa palvelu, jolla voidaan koota tarvittavia
:& tiedostoja eri viranomaisilta ja Iahettaa ne vastaanottajalle yhtena
kokonaisuutena. ”

"Maarittele rajapinnoille (API) standardit, jotta kdytettavat palvelut ovat
a0 avoimia ja lapinakyvia.”

Mk Tiedonvaihdon arkkitehtuuri

3.3.4.6 Yhteinen tietohakemisto

Yhteinen tietohakemisto (Felles datakatalog) on julkinen verkkosivusto, joka
tarjoaa yleiskatsauksen tietojoukkojen, termien, API:en ja tietomallien
kuvauksista. Sisalt6a tarjoavat useat julkiset ja yksityiset yritykset.
Verkkosivuston toiminnasta ja kehittamisesta vastaa Digitalisaatiovirasto.

ﬂ "Tietohakemisto tarjoaa seka avointa etta rajoitettua dataa. Tiedon kayttaja
‘& voi hakea tietohakemistosta tietojoukkoja ja pyytaa niihin kayttéoikeutta.”
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Yhteinen tietohakemisto

Yhteentoimivuusmalli

Norjassa on kuvattu Euroopan komission yhteentoimivuusperiaatteisiin (EIF)
perustuen digitaalisten palveluiden yhteentoimivuusmalli, jotka auttavat
maarittelemaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan systemaattisesti
palveluiden valista yhteentoimivuutta. Malli jakaa esikuvansa tavoin
yhteentoimivuuden saantelyn, organisatorisiin, semanttisiin ja teknisiin
kyvykkyyksiin. Kaikkia kyvykkyyksia tarvitaan yhteen toimivien palveluiden
rakentamiseksi.
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Yhteentoimivuusmallissa on viisi periaatetta, jolla tarkennetaan eri toimijoiden
rooleja ja vastuita tiedon jakamisen prosessissa:

T Saantelyn yhteentoimivuus - Saantelyn yhteentoimivuuden tulee
varmistaa tiedonvaihto eri saaddsten perusteella toimivien organisaatioiden
valilla. Jotta julkisen hallinnon toimijat voivat kehittda ja kayttaa samoja
palveluja ja toimintoja, tulee toimijoiden valiselle tiedonvaihdolle olla
saadosperusta.

m Organisatorinen yhteentoimivuus — Organisatorisessa yhteen
toimivuudessa on kyse siitd, miten palveluketjuissa/prosesseissa mukana
olevat yritykset mukauttavat toimintaansa, vastuitaan ja odotuksiaan
yhteisten tavoitteiden ja hydtyjen saavuttamiseksi. Tahan osa-alueeseen
sisaltyy myds palveluiden saavutettavuus ja kayttajalahtdisyys seka
yhteistoimisiin ratkaisuihin liittyvat mallit ja sopimukset.

Semanttinen yhteentoimivuus - Semanttinen yhteentoimivuus, joka
jaetaan syntaktiseen ja semanttiseen osa-alueeseen, liittyy vaihdettavien
tietoelementtien merkityssisaltédn, niiden valisiin suhteisiin seka muotoihin,
jossa tietoja vaihdetaan. Semanttinen yhteentoimivuus varmistaa tiedon
mielekkaan sisallon ja merkitysten valisten suhteiden sailymisen. Samalla se
varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat tietoelementin merkityssisallon
samalla tavalla.
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Tekninen yhteentoimivuus — Teknisella yhteen toimivuudella
varmistetaan, etta eri jarjestelmat voivat "puhua keskendan". Tama edellyttaa
teknistd standardointia, muun muassa julkisen hallinnon IT-standardeja
koskevia maarayksia. Tekniseen yhteen toimivuuteen kuuluvat niin
sovelluksiin, dataan, teknologiaan kuin turvallisuuteen liittyvat asiat.

i Yhteentoimivien palveluiden hallinta ja ohjaus — Yhteentoimivien
julkisten palveluiden hallinta ja ohjaus on viides periaate, joka yhdistaa nelja
muuta periaatetta. Hallinnalla ja ohjauksella tarkoitetaan viitekehysten,
organisaatiorakenteiden, roolien ja vastuiden, ohjeiden, sopimusten ja muiden
kansallista yhteentoimivuutta edistavien asioiden seurantaa.

Yhteiset julkiset katalogit, kuten data- ja API-katalogi, sekd muut hallinnon
yhteiset palvelut ovat myds osa palveluiden hallintaa ja ohjausta. Lisaksi
tietoturva ja tietosuoja ovat kansalaisten, elinkeinoeldman ja muun hallinnon
luottamuksen sailyttamisen tarkeita edellytyksia.

Yhteentoimivuuden viitekehys

3.3.4.8 Tiedonhallinnan viitekehys

o)

WWW.R

Tiedonhallinnan viitekehys ohjeistaa miten julkishallinnon yksikdssa
kasiteltavat tiedot tulisi kuvata, jotta tiedetdan mita tietoja yksikdssa on, mita
ne tarkoittavat ja miten niitd voidaan kayttaa.

Tiedonhallinnan viitekehys
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SKATE - kehityksen ohjaus

SKATE (Digihallinnon palveluiden johtaminen ja koordinointi) on strateginen
yhteistydneuvosto ja neuvoa-antava elin Digitalisaatioviraston ja kunta- ja
alueministerin alaisuudessa. Siina on edustajia valtionhallinnon eri
organisaatioiden johdosta ja kuntasektorista. SKATE edistaa koordinoitua
julkisen sektorin digitalisointia, josta on hyotya kansalaisille, yrityksille,
kolmannelle sektorille ja valtion yrityksille.

SKATE

KS - Kuntasektorin nakemys kehitykseen

s Iel

KS on kuntasektorin etujarjestd, kehityskumppani ja maan suurin julkinen
tydnantajajarjestd. Jasenia ovat kaikki kunnat ja maakunnat. KS:n tavoitteena
on itsendinen ja innovatiivinen kuntasektori.

KS kokoaa kuntasektorin yhteen digitalisointitydssa ja ajaa kuntasektorin
etuja. Kuntasektorin tarpeet maaritelldan yhteistydssa yhteisjohtajien, kuten
KommlIT:n valtuuston, digitalisointitoimikunnan ja taustalla olevien
asiantuntijatoimikuntien toimesta.

Kuntasektorin etujarjestdé KS

Ekosysteemi palvelun rakentamiseen

Palvelukehityksen yhteinen ekosysteemi edistaa hyvaa vuorovaikutusta
kuntien ja valtion yritysten, kansalaisten, vapaaehtoisjarjestdjen ja
elinkeinoeldman kesken. Tama edellyttda hyvaa yhteisty6ta hallinnon tasojen
valilla oikeudellisissa, organisatorisissa, semanttisissa ja teknisissa
kysymyksissa. Yhteinen ekosysteemi auttaa varmistamaan, ettd palvelut
koetaan kayttdjien kannalta yhtenaisiksi riippumatta siita, mika julkinen yritys
niita tarjoaa.

Tulevaisuuden elamantapahtumapalvelut koostuvat monista yksittaisista
palveluista, jotka liittyvat toisiinsa yhtenadiseksi ketjuksi. Palveluketju ei
valttamatta ole lineaarinen, vaan silla voi olla useita haaroja ja suuntauksia.
Palveluketju koostuu ekosysteemin eri toimijoiden tarjoamista palveluista.

"Kaikki seitseman elamantapahtumapalvelua toimivat yhdessa
digitalisaatioviraston johtamassa verkostossa. Keskitettya
elamantapahtumapalveluiden ohjelmaa ei ole.”

Ekosysteemi palvelun rakentamiseen
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3.3.5.4 Yhteisen palvelun organisointi ja hallinta

N Yhtenaiset palvelut edellyttavat organisaatioiden valistd johtamista ja
organisointia. Tassa kontekstissa arvioidaan yhdessa alla olevia neljaa
johtamisen teemaa seka erilaisia organisointi- ja hallintamalleja
kehitysprojektille.

Yhteisen palvelun johtamisen teemat:

+ Yhteiset tavoitteet ovat edellytys yhteisen palvelun luomiselle
olemassa olevien hallintorakenteiden ja eri toimijoiden valilla.

o Sitoutumisen varmistaminen. Jatkuva sitouttaminen koko kehityksen
ajan on menestyksen edellytys.

 Roolien ja vastuiden selkeyttaminen. Sopiminen vastuista ja
rooleista luo turvallisuutta ja luottamusta. Selked kuvaus vastuista,
odotuksista, valtuuksista ja toimintamahdollisuuksista kaikille rooleille
ovat olennaisia.

¢ Rahoituksen varmistaminen. Hyvat paatdksentekopohjat,
rahoitusmahdollisuuksien varhainen arviointi ja hyva vuoropuhelu
ministerididen kanssa ovat tarkeita rahoituksen turvaamiseksi

ﬂ "Organisaatiorajat ylittdvien saumattomien palveluiden kehitysta johdetaan
:& palvelukohtaisesti eri tavoin palveluiden erilaisten taustojen, kulttuurin,

toimijoiden kokemuksen, toimijoiden maaran jne. takia. Meilld on talla hetkella
seitseman priorisoitua elamantapahtumaa ja seitseman erilaista
ldhestymistapaa. Tama koskee myods kehittamisen jarjestamistd, rahoittamista

n

yms.
ﬂ "Kehitystyon aloittaminen elamantapahtumapalveluissa on ollut haastavaa,
:& koska tarvitaan monialaista yhteisty6ta. Valtion ja kuntien valinen tyéskentely
on ollut haaste myo6s elamantapahtumapalveluille. Uusia toimintatapoja
tarvitaan.”
ﬂ "Elamantapahtumapalveluissa tulee varmistaa, ettd kakki osapuolet ovat
:& valmiita panostamaan palveluun myds tulevaisuudessa (ei pelkastaan palvelun
kehitysvaiheessa).”
ﬂ "Haasteena on, etta virastot eivat valttamatta ole keskittyneita yhteisiin
:& eldamantapahtumapalveluihin, vaan siihen mita niiden oma ministerid priorisoi
tekemaan.”
WwWWye  Yhteisen palvelun organisointi ja hallinta
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3.3.5.5 Tiedon jakamisen ja kayttamisen
resurssikeskus

e Digitalisaatioviraston alaisuudessa toimiva Kansallinen tiedon jakamisen ja
—— kayton resurssikeskus (Nasjonalt ressurssenter for deling av data) edistaa
066 tiedon jakamista ja kayttéa jakamalla tietoa ja osallistumalla digitalisaatiota

edistdvan lainsaddannon kehittdmiseen. Resurssikeskus on neuvonantajana
tiedon jakamiseen liittyvien oikeudellisten haasteiden ilmaantuessa ja kehittaa
ohjemateriaalia yleisiin haasteisiin.

Resurssikeskuksen keskeisia tehtavia ovat:

e Ohjausmateriaalin kehittdminen rooleista ja vastuista tiedon jakamisessa
julkisen sektorin toimijoiden valilla.

o Digitaalisen lainsdadannén ohjemateriaalin kehittédminen kdytanndén
tydkaluksi saaddsten ja maaraysten kirjoittajalle.

 Ohjemateriaalien kehittaminen erityyppisten tietojen jakamisen
oikeudellisesta kehyksesta.

e Osallistuminen saumattomien palveluiden ja
elamantapahtumapalveluiden tyéhon.

e Avustaminen oikeudellisilla neuvoilla tietojen jakamisesta julkisille ja
yksityisille tahoille.

MR Tiedon jakamisen ja kayttamisen resurssikeskus

3.3.5.6 Digitalisaationeuvosto

e Digitalisaationeuvosto (Digitaliseringsradet) auttaa julkishallinnon
—+— organisaatioita menestymaan digitalisaatioprojekteissa ja muutosprosesseissa,
006006 joissa digitalisaatiolla on tarkea osa.

Digitalisaationeuvoston tavoitteena on lisata innovaatioita, tehostaa
julkishallinnon resurssien kayttdéa ja avustaa hyvien, kayttdjien tarpeisiin
perustuvia digitaalisten palveluiden kehityksessa. Tarkedssa roolissa on myds
yhteisty6 ja sen kehittaminen.

Mk Digitalisaationeuvosto

3.3.5.7 Arkkitehtuuri- ja standardointineuvosto

e Arkkitehtuuri- ja standardointineuvosto (Arkitektur- og standardiseringsradet)
—— on neuvoa antava yksikkd, joka auttaa maarittamaan julkishallinnolle yhteisen
06066 IT-arkkitehtuurin ja IT-standardit. Nailla varmistetaan hyva digitaalinen
vuorovaikutus julkisen sektorin sisalla, julkishallinnon toimijoiden valilla seka
yksityisen sektorin ja kansalaisten kanssa. Vuorovaikutuksessa huomioidaan
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oikeudellinen, organisatorinen, semanttinen ja tekninen nakékulma seka
niiden hallinta.

MR Arkkitehtuuri- ja standardointineuvosto

3.3.5.8 Kuntasektorin rahoitusmalli

DigiFin on kuntasektorille tarkoitettu rahoitusmalli, jossa kehitetaan ratkaisuja,
® joita voidaan kayttaa myds laajemmin (valtakunnallisesti). Rahoitusmallissa
osa rahoituksesta tulee KS:n rahoittamana ja osa kunnilta.

Jarjestelmaan kuuluvien kuntien ja alueiden on maksettava kehitettyjen
ratkaisujen kaytdsta. Nain kehityskustannukset jaetaan ratkaisujen
kayttodnottajien kesken ja rahat palaavat uusien yhteisten digitaalisten
projektien toteuttamiseen. Hintaan vaikuttavat mm. kehittamiskustannusten
suuruus, oletettu levinneisyysaste kuntasektorilla ja palvelua kayttavan
kunnan koko. Eri ratkaisuihin voidaan soveltaa eri hinnoittelumalleja.

Mk Kuntasektorin rahoitusmalli

e DSOP (Digital Samhandling Offentlig Privat) on julkishallinnon ja
—t— yritysmaailman yhteistydéohjelma, jossa toteutettavalla ratkaisulla haetaan

3.3.5.9 Kehittamisyhteisty0 yritysten kanssa
oo

(2] etuja molemmille osapuolille. Yhteisty6 perustuu portfolioldahestymistapaan,
jossa DSOP-ohjelma kokoaa yhteen hankealoitteita, jotka tasapainottavat
kaikkien osapuolten kustannuksia ja hydtyja.

Esimerkkind DSOP-hankkeesta on lainahakemuksien kasittely, jossa
lainanhakijan tiedot on haettu julkisista rekistereista eika niita tarvitse
kasitelld paperimuodossa.

Www.ae  DSOP

3.3.5.10 Palveluiden kehittamismalli

Digitalisaatiovirasto on kuvannut viranomaisten valiseen yhteisty6hén
kehittamismallin, jossa on kolme vaihetta. Lisaksi kaikissa vaiheissa

® tunnistettiin teemat, jotka tulee huomioida kunkin vaiheen suunnittelussa ja
tyossa: kayttajanakdkulma, yhteistyd, sitouttaminen ja hallinta.
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1. STARTE SAMMEN
Fra problem til idé

3. LEVERE SAMMEN

2. FORME SAMMEN
Fra idé til konsept

= TEMAER PA TVERS

Fra konsept til Brukerperspektiv

forvaltning - - —— Samarbeid
Styring
Forankring

Kehittamismallin vaiheet ovat:

1 Aloita yhdessa - Ty aloitetaan tutkimalla ja maarittdmalla ongelma.
Lisdksi on loydettava mahdolliset yhteistydalueet, selkeytettava roolit ja
johtamisrakenne.

2 Muotoile yhdessa - Yhteistydlle on asetettava yhteiset tavoitteet, jotta
voidaan yhdessa muotoilla palvelu. Kayttajien omiin kokemuksiin
perustuva kayttdjapolku on keskeinen konsepti suunnittelussa.

3 Toimita yhdessa - Suunnitellusta konseptista kehitetaan ratkaisu ja
luodaan sen hallintaan hyva ja eteenpadin suuntautuva malli.

ﬂ "Meidan on pystyttava tydskentelemaan sektoreiden valisessa yhteistydssa
:& ilman etta suunnittelemme uudelleen koko sektorin toimintaa. Yksi

tarkeimmista asioista on yleiskuvan saaminen jo kdynnissa olevasta
kehityksesta ja linjauksista seka niista liittymakohtien ja synergiaetujen
etsinta.”

MR Palveluiden kehittdmismalli

3.3.5.11 Palvelumuotoilu osana kehittamista

N Stimulab on innovaation ja palvelumuotoilun kiihdytinkonsepti, joka tukee ja
kiihdyttaa kayttajalahtoista kokeilua ja innovaatiota julkishallinnon
projekteissa.

mm\“ \
urfoRoRiG
FORANKRE DIAGNOSE UTFORSKE ~ DEFINERE UTVIKLE LEVERE )
rompu m/ / / /
ENDRINGSBILAG

UTLYSNING#
OPPDRAG

DIGDIR, DOGA VIRKSOMHETER
QG VIRKSOMHETER QG LEVERANDERER

Stimulab kayttaa projekteissa kolmen timantin suunnittelumenetelmaa.
Jokainen timantti sisaltaa kaksi vaihetta, jotka osoittavat, kuinka prosessi
avautuu ja tutkii, sitten maarittelee ja sulkeutuu.

1 Ensimmainen timantti on diagnoosivaihe. Alkuvaiheen tyéta painotetaan
ja toimittaja halutaan siihen mukaan. Tassa projektin ja ongelman
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omistavat yritykset tydskentelevat yhdessa toimittajien kanssa ja
tutkivat ongelmakenttda kokonaisvaltaisesti. Diagnoosivaiheen
tuloksena syntyy yhteinen, juurtunut ymmarrys ongelmasta jatkotydta
varten. Tdma varmistaa sen, etta kehitettdva ratkaisu perustuu
todellisiin tarpeisiin eika oletuksiin.

2 Toisessa timantissa tutkitaan valittua mahdollisuuksien tilaa. Ideoita
kehitetaan, kayttdjia otetaan mukaan ja erilaisia konsepteja testataan,
jotta lopulta valitaan se, joka parhaiten vastaa tarpeisiin.

3 Viimeisessa timantissa valittua ratkaisua kehitetaan edelleen, tehdaan
prototyyppi ja simuloidaan toimintaa. Lopuksi toimittaja toteuttaa
valitun ratkaisun. Jos ratkaisu on kokonaan uusi palvelu ja se vaatii
koordinointia ja/tai lisdrahoitusta, suunnittelun lopputulosta kaytetaan
pohjana jatkosuunnittelulle ja rahoituksen hakemiselle.

MR Stimulab

3.3.5.12 Ohjeet selkedaan kielen kayttoon

Selked ja kayttajaystavallinen kieli on tarkea edellytys digitaalisten palveluiden
@ kaytolle ja julkishallinnon asiakkaiden oikeuksien ja velvollisuuksien
ymmartamiselle.

WWWae  Ohjeet selkedan kielen kayttéon
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3.3.6 Vaikutusten arviointi

3.3.6.1 Digistrategian tavoitteiden saavutus

Digistrategian tavoitteiden tilannetta mitataan vuosittain (viimeisin arvio on

m vuodelta 2022). Jokainen tavoite on arvioitu erikseen ja niista on kuvattu
tavoitteen yleinen tilanne (1t hyva, < keskinkertainen, J haasteellinen),
tavoitteen keskeiset tunnusluvut seka sanallinen kuvaus haasteista ja
kokemuksista, joita tilannekatsauksessa on selvitetty. Tavoitteita ovat muun
muassa (katso muut tavoitteet ja haasteet alla olevasta linkistd):

Tavoite 2 (). Useita toimintoja on ratkaistu kokoavina digipalveluina.
Poimintoja haasteista:

« Jopa 60 % vastaajista vastaa, ettd rahoitus on esteena kokoavien
palveluiden kehittamiselle.

e 50 % katsoo, etta toimintaan ja kehittédmiseen liittyva rahoituksen puute
on ollut esteena.

e 38 % on sita mielta, etta lainsaadantd ja saantely on esteena
julkishallinnon valiselle yhteistydlle ja kokoaville kayttajalahtaoisille
palveluille.

Tavoite 3 (). Kaikki kansalaiset, yritykset ja vapaaehtoisjarjestét, joilla on
silihen mahdollisuus, kommunikoivat digitaalisesti julkisen sektorin kanssa.
Poimintoja haasteista:

o Kayttajatyytyvaisyys on laskenut: 48 % pitaa julkisia digipalveluita
helppona. Erityisesti nuoret pitavat julkisia digipalveluita vaikeana
kayttaa.

e 40 % pitaa digipalvelua ensisijaisena kontaktimuotona, mutta jos asia
koetaan tarkeana tai se on uusi ja vieras, kaytetadan muita menetelmia.

Tavoite 4 (4): Julkinen sektori hyédyntaa tiedon jakamisen ja kayton
mahdollisuuksia luodakseen kayttajaystavallisia palveluita ja edistadkseen
arvon luomista yrityksille. Poimintoja haasteista:

o 20 % toimijoista nakee, ettd keskeisten tietotermien/kasitteiden erilaiset
maaritelmat ovat tiedon jakamisen esteena.

» 32 % toimijoista pitaa tiedon huonoa laatua esteena tiedon jakamiselle.

Tavoite 5 (11): Kunta- ja valtionyritykset rakentavat palveluitaan yhteisen
digitaalisen ekosysteemin ymparilla. Poimintoja haasteista:

e 42 % julkisista toimijoista mainitsee yhteisten palveluiden/ratkaisujen
puutteen yhteisessa ekosysteemissa esteena kokoavien palveluiden
kehittamiselle.

e Yhteinen ekosysteemi ja siina tehtava yhteistyd palveluiden
kehittamisessa koettiin hyodylliseksi.
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Tavoite 6 (<): Kunnat ja valtion yritykset hyotyvat digitalisoinnista.
Poimintoja haasteista:

« Kokoavien palveluiden projekteista on vaikea osoittaa voittoja/hydétyja.

« 38 % toimijoista piti oman organisaation investointien ja investointien
valisen johdonmukaisuuden puutetta esteena kokoavien palveluiden
kehittamiselle.

Mk Digistrategian tavoitteiden saavutus
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3.4 Singapore
3.4.1 Yleiskuvaus

N Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

Singaporessa elamantapahtumapalveluiden kehittdmiseen on kattava tekninen
ymparistd tukipalveluineen. Ratkaisut pyritdan tekemaan
komponenttipohjaisesti hyddyntaen mahdollisimman paljon aikaisemmin
tehtyja ratkaisuita. Tiedon yhteiskdyttdéon eri julkishallinnon toimijoiden
kesken on kaytdssa toimiva ratkaistu (APEX) ja sita tukee kaytdssa oleva
edistyksellinen kansalaisten digitaalinen identiteetti. Lahes kaikki
julkishallinnon palvelut ovat kdytdssa digitaalisesti.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Singaporen visio digitaalisesta hallinnosta on "digitaalisuus ytimeen ja palvele
sydamella@". Digitalisaatio nahdaan tehokkaana keinona palvella kansalaisia
entista empaattisemmmin suunnittelemalla toimintamalleja ja palveluita, jotka
ovat osallistavia, saumattomia ja kaikille raataloityja.

Kansalaisten ja yritystoiminnan nykyisista ja tulevista tarpeista Iahtevaan
digitaalisen hallinnon kehittdmiseen ei riitd pelkastaan prosessien
uudistaminen, vaan tarvitaan myds syvempi organisoitumisen, rakenteiden ja
kulttuurin muutos. Julkishallinnon taytyy miettia uudelleen toimintamallit ja
rakentaa tieto-ohjautuvaa (data-driven) kulttuuria ja organisointia.

Digitalisaatio ei ole Singaporen paatavoite sinansa, vaan sen avulla
julkishallinto voi paremmin toteuttaa tehtavansa: parantaa palveluiden laatua,
lisata tehokkuutta ja tuottavuutta seka mahdollistaa uusia ja parempia tapoja
olla tekemisissa ihmisten ja yritysten kanssa.
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- Citizens
+ Businesses
/
« Public Officers

to the Core
+ Serves with

Digitalisaation myo6ta kansalaiset ja yritykset saavat palveluita,

o jotka ovat helposti ja luontevasti |0ydettavissa ja sopivat heidan
elamantilanteeseensa.

o jotka eivat vaadi paperien tayttamista virastojen toimipisteissa, vaan
niita voi kayttaa missa ja milloin vain.

e joissa tarvitsee syottaa vain sen hetkista palvelua vaativat tiedot
(muutoin tiedot saadaan muiden virastojen tiedoista).

» joissa tiedot ovat turvassa.

Julkishallinnon digisivut

Singaporen elamantapahtumapalvelut

Singaporen nykyiset elamantapahtumapohjaiset palvelut on koottu omalle
sivustolleen. Lisdksi kansalaisilla on kaytettavissa LifeSG-mobiilisovellus, joka
tarjoaa tietoa ja paasyn sahkadisiin viranomaispalveluihin liittyen erilaisiin
elamantapahtumiin.

Singaporessa julkishallinnon palveluista (mukaan lukien
elamantapahtumapalvelut) on digitalisoitu 99 %.
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4

Singaporen elamantapahtumapalvelut

Services  Guides

LifeSG Home

Download the app

LifeSG app
9:qy
Q

Blog Q

Séwfces P
Services '

Discover services that make it easier for you to get things done.

Report an issue in your Register your child’s k E}? a virtual appointment with

neighbourhood Includes Baby Bonus and Ii' ", rnment agencies
Tell us about public cleanliness or maintenance application for those who 1elp from HDB, IRAS, Ministry of Law and
issues so relevant authorities can resolve them. e y 2r government organisations via online video

Singaporen elamantapahtumapalvelut

Digitaalisen hallinnon suunnitelma

Digitalisaatio on keskeinen kivjalka hallituksen julkisten palveluiden
muutostydssa. Digitaalisen hallinnon suunnitelma (Digital Government
Blueprint - DGB) on osoitus julkishallinnon pyrkimyksesta hydédyntaa dataa ja
uusia teknologioita seka edistaa laajempia toimia digitaalisen talouden ja
digitaalisen yhteiskunnan rakentamiseksi Smart Nationin tukemiseksi.

How do we become
a Digital Government?

Who does a
Digital Government serve?

» Citizens

Strengthening integration
between policy, operations
» Businesses and technology

» Public Officers

Re-engineering the
Government's ICT

What are the elements of
a Digital Government?

Services that are easy to
use, reliable and relevant

Seamless digital
transactions

Systems and data that are
secure

A digitally confident public
service workforce

A digitally enabled public
service workplace

o\__ GOVERNMENT

f . * .
Digital to Serves with

the Core Heart

I\

infrastructure

Operating reliable, resilient
and secure systems

Raising our digital
capabilities to pursue
innovation

Integrating services around
citizen and business needs

Co-creating with citizens
and businesses, and
facilitating adoption of
technology

Digitaalisen hallinnon suunnitelma maarittelee kuusi keskeista teemaa, jotka

ovat:

1 Palveluiden integrointi tarpeiden mukaan. Palveluita kehitetaan
huomioiden kansalaisten ja yritysten tarpeet. Tama teema sisaltaa
kayttajalahtdisen elamantapahtumiin perustuvan palveluiden
kehittamisen.
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2 Menettelytapojen, toiminnan ja teknologian integraation vahvistaminen.
Teknologia on vain yksi jalka kolmijalassa, joka vahvistaa ja vakauttaa
digitaalista hallintoa. Kaksi muuta tasapainottavaa tekijaa ovat
menettelytavat ja toiminta. Naiden kolmen yhdistaminen on
avainasemassa alykkaan kansakunnan ihanteiden saavuttamisessa.
Teknologia mahdollistaa myo6s prosessien uudelleensuunnittelun.

3 Yhteisen palvelu- ja data-alustan rakentaminen. Mahdollisuus kayttaa
jaettua tietovarastoa ja itsepalvelualustaa eri digitaalisilla alustoilla on
tarkeaa saumattoman integroinnin kannalta. Nain ollen datan ja
tietoarkkitehtuurin standardit ovat keskeisessa asemassa.

4 Palveluiden tulee olla luotettavia, joustavia ja turvallisia. Viimeaikaisten
kyberhydkkaysten kehittymisen vuoksi tietokantojen, jarjestelmien ja
palveluiden suojaaminen verkkorikollisilta on valttamatonta.

5 Digitaalisten kyvykkyyksien lisadminen lisaa innovaatioita. Pyritaan
vahvistamaan ja kasvattamaan saatavilla olevaa osaajajoukkoa tieto- ja
viestintatekniikan ja alykkaiden jarjestelmien huippuyksikdén avulla.

6 Sitouttamista parannetaan yhdessa kansalaisten ja yritysten kanssa.
Osaamisesta ja innovaatioiden ekosysteemista huolimatta tarvitaan
edelleen neuvoa-antavaa lahestymistapaa digitaalisia ratkaisuja
kehitettdessa. Julkishallinto tulee siksi olemaan usein yhteydessa
kansalaisiin ja yrityksiin ja hyédyntda heidan palautteitaan ja
oivalluksiaan kehittdakseen digitaalisia hallinnon sovelluksia ja

palveluita.
e Nykyinen digitaalisen hallinnon suunnitelma on voimassa vuoden 2023
loppuun.
WWW Digitaalisen hallinnon suunnitelma

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 -31.8.2023 68


https://www.tech.gov.sg/files/media/corporate-publications/dgb-public-document_30dec20.pdf

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) Q

Singaporen elamantapahtumapalvelut

3.4.2 Mahdollistava lainsaadanto

"Digilainsaadantda suunnitellessa muutosvastarinnan minimoimiseksi taytyy
:& lainsaatajan 'hammentaa’ lakia niin vahan kuin mahdollista.”

3.4.2.1 Julkisen sektorin hallintalaki (PSGA)

Julkisen sektorin hallintalaki (Public Sector Governance Act - PSGA) maarittaa
julkisen sektorin tiedon (my&s henkilétiedot) hallinnan, mahdollistaen myos eri
virastojen valisen tiedonvaihdon ja palveluiden kaytdn.

WWW oy Julkishallinnon henkilétietosuojalait ja -kaytannoét

3.4.2.2 Julkishallinnon tietoturvan tarkastuskomitea

e Julkishallinnon tietoturvan tarkastuskomitea (The Public Sector Data Security
I Review Committee - PSDSRC) katselmoi julkishallinnon tietoturvakaytantéja

066 tietyin valiajoin.

Julkishallinnon henkil6tietosuojalait ja -kaytannot

f
s
2
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3.4.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

3.4.3.1

IS

f
s
2

3.4.3.2

Palvelukehitysymparistdo (CODEX)

CODEX (Core Operations Development Environment and eXchange) on
julkishallinnon virastojen ja yksityisen sektorin yhteinen digitaalinen
ymparistd, jonka avulla voidaan kehittda nopeita ja kustannustehokkaita
digitaalisia palveluita.

CODEX auttaa julkishallintoa siirtymaan ymparistdsta, jossa yksittdiset virastot
rakentavat omia sahkoisia kansalaisten palveluita ja sovelluksia,
keskitetympaan lahestymistapaan. Ymparistd mahdollistaa paremman julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistydn kayttajakeskeisempien palvelujen
kehittamiseksi.

CODEX sisaltaa seuraavat kokonaisuudet:

o Julkishallinnon tietoarkkitehtuuri yhteisista tietostandardeista ja -
muodoista, mika mahdollistaa saumattoman tiedon jakamisen virastojen
valilla.

e Julkishallinnon véhemman arkaluonteisten jarjestelmien ja datan
systemaattinen siirtéaminen kaupalliseen pilveen, mika mahdollistaa
huippuluokan yksityisen sektorin valmiuksien kaytén digitaalisten
palvelujen kehittamiseen.

e Singaporen julkishallinnon teknisen infrastruktuurin (SGTS), joka
sisaltda yhteiskayttdisia ohjelmistokomponentteja ja infrastruktuuria
digitaalisten sovellusten tehokkaamman ja kohdennetun rakentamisen
mahdollistamiseksi (ks. 3.4.3.2 Tekninen infrastruktuuri).

Palvelukehitysymparist6 CODEX

Tekninen infrastruktuuri (SGTS)

Singaporen julkishallinnon tekninen infrastruktuuri (Singapore Government
Technology Stack - SGTS), on joukko tydkaluja, jotka virtaviivaistavat ja
yksinkertaistavat kehitysprosessia ja mahdollistavat koodin uudelleenkaytén
koko hallinnossa (Whole-of-Government - WOG) turvallisten ja
laadukkaampien sovellusten rakentamiseen.

Yli 250 jarjestelmaa lahes 50 julkishallinnon virastoa on kayttanyt SGTS:aa ja
toteuttaa palveluitaan tai sovelluksiaan pilvessa. Infrastruktuuri mahdollistaa
aika- ja kustannussaastot, joten virastot voivat keskittya palveluihin ja
sovelluksiin pilviarkkitehtuurien rakentamisen sijaan.

Infrastruktuuri koostuu kahdesta alla olevan kuvan mukaisesta kerroksesta:
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Agency Specific IT System running on GCC, developed using SGTS development tools and reusable codes

SG Tech Stack (SGTS)
‘ Service Layer (Reusable Components)
\ ut Base Layer (Standardised Dev Tools)

Network and Infra Services

Teknisen infrastruktuurin kerrosten roolit ovat:

o Palvelukerros (Service layer) - sisaltaa koodin uudelleenkaytettavat
komponentit koko julkishallinnolle. Tdma kerros myos mahdollistaa
helpon tiedonvaihdon hallinnon sisalla.

o Peruskerros (Base layer) — keskittyy standardoituihin kehitystydkaluihin
ja -ymparistoon.

ﬂ "Teknista infrastruktuuria suunniteltaessa on panostettu komponenttien
e uudelleenkaytettdvyyteen ja skaalautuvuuteen.”

"Uusia palveluita suunniteltaessa pyrimme aina kayttdmaan jo olemassa olevia

3& komponentteja.”
www.‘ Tekninen infrastruktuuri (SGTS)

3.4.3.3 Tukipalvelut - Palvelukerros (Service layer)

Palvelukerros (Service layer) sisaltaa seuraavia palveluita:
Digitaaliseen henkildllisyyteen liittyvia palveluita ovat mm.

e Singpass - jokaisen singaporelaisen digitaalinen identiteetti, jonka avulla
tunnistaudutaan julkishallinnon ja yritysten palveluihin.

« Corppass - yritysten digitaalinen identiteetti, jolla ne tekevat yhteistyéta
julkishallinnon kanssa.

» Identiface - turvallinen todennusmenetelmad, jonka avulla kansalaiset
voivat kayttaa digitaalisia palveluita kasvojen skannauksella. Kasvot
tunnistetaan hallituksen biometrisesta tietovarastosta.

e Login - palvelu, jolla kansalaiset paasevat nopeasti kirjautumaan
erilaisiin julkisen ja yksityisen sektorin digitaalisiin palveluihin Singpass-
tunnistautumisella.

o Mylnfo - palvelu mahdollistaa kansalaisten henkilétietojen
taydentamisen digitaalisiin palveluihin julkishallinnon tietokannoista,

kansalaisen suostumuksella. Palvelussa on myds API, jolla yritykset
voivat hakea kansalaisten perustiedot, jos oikeus on mydnnetty.
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« Notify — Singpass-sovelluksen sisdinen viestipalvelu, jonka avulla
viranomaiset voivat lahettda kayttajalle turvallisesti virallisia ilmoituksia
ja viesteja (erityisesti viesteja, jotka edellyttavat korkeampaa varmuutta
henkilbllisyydesta).

e Sign - Singpass-sovelluksen sahkoisen allekirjoittamisen palvelu.

o Verify — palvelun avulla kayttajat voivat tarkistaa henkiléllisyyden
kasvokkain ja siirtad henkilétietoja turvallisesti skannaamalla QR-
koodeja Singpass-sovelluksellaan.

Muita palvelukerroksen palveluja ovat mm.

e BookingSG - mahdollistaa julkishallinnon virastojen palveluiden
varausjarjestelmien tarjoamisen kansalaisille.

o GovWallet - digitaalinen lompakkopalvelu, jota julkishallinnon virastot
voivat kayttaa tukien ja luottojen maksamiseen kansalaisille ja
edunsaajille.

e GovText — NLP-perusteinen (Natural Language Processing - kasittely
luonnollisella kielelld) tekstianalytiikan tyodkalu, jossa on
sovellusrajapinta (API) muista palveluista kaytettavaksi.

o Lisaksi palvelukerroksessa on palveluita videoanalyysiin,
puheentunnistukseen ja tiedostojen siirtoon.

ﬂ "MyInfo toimii vain kerran -periaatteella. Julkishallinto voi jakaa sielta
[ ] vahvistettua dataa virastoille ja saannellyille instituutioille kuten pankeille ja
C vakuutusyhtidille.”

Www Tekninen infrastruktuuri (SGTS)
3.4.3.4 Palvelukokemuksen personointi

paremmin yksittdisten kansalaisten tarpeita. Julkishallinnossa toimii
personointitiimi, joka tuottaa palveluiden tarjoajille web-sivujen seka
sahkopostien personointitydkalun.

i Julkishallinnon palvelukokemusta on mahdollista personoida vastaamaan

Personointia kehitetaan tydpajoissa, jotka sisaltavat ao. kuvan mukaiset
vaiheet:
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Building an understanding of the user Delivering experiences
A
[ \
LEVEL1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4
Recognise Remember Relevant Relationship

. Remembers citizens Developing a relationship

Hecognlse citizen !n information and F-'r.ovldlﬂg relevant between government and

each interaction with references oerass services, engagements citizens through seamless,

unigue identity P - and interventions repeated relevant interactions

sessions and platforms and 2-way communication

Personointipalvelu on osa SGTS-palvelukerrosta.

Palvelukokemuksen personointi

Suunnittelumalli (SGDS)

SINGAPORE GOVERNMENT
DESIGN SYSTEM

Julkishallinnon suunnittelumallin (Singapore Government Design Model -
SGDS) avulla virastot voivat luoda nopeita, helppokayttdisia ja
mobiiliystavallisia digitaalisia palveluita yhteisilla kayttdliittymakomponenteilla,
-kuvilla ja -malleilla. Suunnittelumalli on osa SGTS-palvelukerrosta.

"Elamantapahtumapalveluita suunnitellaan kayttajalahtdisesti, jolloin
kayttajatutkimuksella selvitetdan kayttajien palvelupolut ja tarpeet "design
thinking” -ajatuksella.”

Suunnittelumalli SGDS

Digitaaliset palvelustandardit (DSS)

Digitaaliset palvelustandardit (DSS) ohjaavat virastoja toteuttamaan
digitaaliset palvelunsa vastaamaan tavoitetta, jonka mukaan palvelut ovat
helppoja ja saumattomia kansalaisille ja yrityksille.

Kaikkien julkishallinnon digitaalisten palvelujen on taytettava digitaaliset
palvelustandardit. Liséksi julkishallinto tekee standardeihin perustuvia mystery
shopping -tarkastuksia varmistaakseen, ettd digitaaliset palvelut toteutetaan
johdonmukaisesti toivottujen tulosten saavuttamiseksi.

Digitaaliset palvelustandardit
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3.4.3.7 Hallituksen teknologiavirasto (GovTech)

e Hallituksen teknologiavirasto (GovTech) toteuttaa Singaporen digitaalisen
hallinnon Smart Nation -visiota. Teknologiavirasto kuuluu Valtioneuvoston
000 kansliaan (PMO - Prime Minister Office).

Smart Nation and Digital Government Group (SNDGG)

Smart Nation and Digital Government Office (SNDGO) EEETTEETTTTFTTT Government Technology Agency

Implementing (GovTech)
Agency

comprise staff from _
formerly a statutery board under MCI

Digital
Government
Directorate

Government Smart Nation
Technology Policy |l Programme Office
Department (SNPQO)

formerly from the
Ministry of

formerly from the
Ministry of

formerly in the
Prime Minister’s

Finance (MOF) Communications
and Information

(Mci)

Office (PMO)

Toiminta jakautuu seuraavasti:

e Tuotteet — Digihallinnon toimisto (SNDGO - Smart Nation and Digital
Government Office, ks. 3.4.5.2 Digitaalisen muutoksen ohjaus) toteuttaa
kansallisia karkihankkeita ja yllapitaa infrastruktuuria.

o Palvelut - Hallituksen teknologiavirasto (GovTech) toteuttaa virastojen
palveluita.

e Kyberturvallisuus ja hallinto — maarittaa ICT-linjauksia ja ohjeistusta.

MR Hallituksen teknologiavirasto
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3.4.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

n "Julkishallinnon tietoarkkitehtuuri on pienentanyt tiedon jakamiseen kuluvaa
:. aikaa. Se on suunniteltu tiedon elinkaaren ymparille ja sen tavoitteena on
- vahentaa virastojen valiseen tiedonjakoon kuluvaa aikaa useasta kuukaudesta

seitsemaan paivaan.
Tietoarkkitehtuurin mukainen tiedon elinkaari:
1 Ongelman tunnistaminen.
2 Hankinta. Hanki puhdasta, vahvistettua ja kayttéoikeutettua tietoa.

3 Yhdistaminen. Yhdista tieto useasta tietojoukosta yhdeksi tietojoukoksi,
joka tukee haluttuja kayttétapauksia.

4 Paasy ja jakelu. Jaa tieto turvallisesti ja tehokkaasti valtuutetuille
kayttajille.

5 Hybdyntaminen. Kayta tietoa turvallisissa ymparistdissa hyvaksyttyihin
kayttétarkoituksiin.”

3.4.4.1 Keskitetty tiedon vaihtamisen alusta (APEX)

I3 Qoo

APEX on itsepalveluperiaatteella toimiva liittymaalusta, joka toimii keskitettyna
ja turvallisena API-yhdyskaytavana julkishallinnon ratkaisuille. APEXin kautta
palveluntarjoajat voivat julkaista, valvoa ja |6ytaa palveluita helposti ja
luotettavasti. APEX rajapinnoissa voidaan kayttaa koodattuja saantdja, jotka
hallitsevat, kenella on paasy tietoihin ja kuinka tiedot siirretdan. APEX on osa
SGTS-palvelukerrosta.

APEX sisaltaa seuraavat ominaisuudet:

e API-luettelo - julkishallinnon toimijat voivat etsia tarvitsemiaan
rajapintoja. Tama edistaa tiedonvaihtoa ja ndin vahentdaa digitaalisia ja
toimintojen siiloja.

» Keskitetty lokitusjarjestelma - tarjoaa yleiskuvan kaikkien rajapintojen
liittymalokeista, mika mahdollistaa tarvittaessa vianmaarityksen.

« Keskitetty hallintatydpdyta — seurantatydkalu jarjestelman
kunnossapitoa ja analysointia varten.

o Itsepalvelumalli — virastot voivat hakea toisen viraston tietoja tiedon
tarjoajan maarittelemien paasynvalvontatoimintojen perusteella.
Tallainen itsepalvelumalli nopeuttaa tiedonjakoa eri virastojen valilla.

WWW o Keskitetty tiedon vaihtamisen alusta APEX
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3.4.5 Toimintatapojen muutokset

ﬂ "Kehitystyo6lla pitaa aina olla johdon tuki ja sitoutuminen.”
®
]
o
ﬂ "Kehitystydn prosessi on iteratiivinen ja tydpajoissa ovat mukana kaikki
(34 elamantapahtumapalveluun liittyvat virastot.”
=
ﬂ "Eldamantapahtumapalveluiden kehittamisessa kaytetdan erilaisia
:. rahoitusmalleja (kaytdssa ei ole yhta yleista mallia).”
i

3.4.5.1 Digitalisaation strategiajohtaja ministeriGihin

Julkishallinnon digitalisaatiosuunnitelman mukaan ministeriéihin nimetaan

e digitalisaation strategiajohtaja (Chief Digital Strategy Officer), jonka tehtavana
0006 on vahvistaa menettelytapojen, toiminnan ja teknologian yhdistdmista. Han
toimii yhdessa tietohallintojohtajan (Chief Information Officer) kanssa, mika
tukee kehittamista teknologian nakdkulmasta.
www.y Digitaalisen hallinnon suunnitelma (kohta 21)
3.4.5.2 Digitaalisen muutoksen ohjaus
Valtioneuvoston kansliaan (PMO) kuuluva Smart Nation and Digital
e Government Office (SNDGO) suunnittelee ja priorisoi keskeisia Smart Nation -
OI OI BI hankkeita ja ajaa hallituksen digitaalista muutosta. Se rakentaa myés pitkan
aikavalin valmiuksia julkiselle sektorille ja edistaa yleisén ja teollisuuden
osallistumista, jotta voidaan omaksua yhteinen Idhestymistapa alykkaan
kansakunnan rakentamiseen.
WWW e Smart Nation
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3.4.6 Vaikutusten arviointi

"Vaikutusten arvioinnissa pyrimme mallintamaan ‘aineellisia’ ja ‘aineettomia’

.ﬂ hyotyja.”

{ 4
S

ﬂ "Paamittarina taytyy aina olla arvio siitd, olemmeko saavuttaneet palvelulle
o0 asetetut tavoitteet.”

]

ﬂ "Kayttajakyselyissa kysymme peruskysymysten lisdksi kayttdjiltd aina myos
:& sita, onko palvelu heidéan mielestaan relevantti.”

3.4.6.1 Suorituskykymittarit (KPI)

3. 4. 6. 1. 1 Kansalaisten tyytyvaisyys digipalveluihin

84 % kansalaisista oli tyytyvaisia julkishallinnon digitaalisiin palveluihin
m vuonna 2022 (kyselymittaus tehdaan vuosittain).

100%
86% g5% 85% B4%

77 T8% 2023 Goals:
73% 4% 73% *® 73% I 75-80%

50%
012 23 204 2005 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

www.‘ Digitaalisten palveluiden tilastot

3. 4. 6. 1. 2 Yritysten tyytyvaisyys digipalveluihin

79 % yrityksista oli tyytyvaisia julkishallinnon digitaalisiin palveluihin vuonna
m 2022 (kyselymittaus tehddan vuosittain).

100%

79% 2023 Goals:

T7%  76%.. T6% 75-80%

69%  pa% 69%
64% 64%
60%

50%
12 3 204 NS 2016 2017 2008 2019 2020 2021 2022 2023

MR Digitaalisten palveluiden tilastot
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3. 4. 6. 1. 3Kokonaan digitaaliset palvelut
m Julkishallinnon palveluista kokonaan digitaalisia vuonna 2021 oli 99 %.

99% 2023 Goals:

100% o5% 7% 90-95%

87%

75%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Lisaksi KPI-mittareina on:

o Palvelut, joissa tiedot on esitaytetty julkishallinnon tiedoilla (tavoite 100

%)
o Palvelut, joissa allekirjoitus on mahdollista tehda sahkdisena (tavoite
100 %)
www .y Digitaalisten palveluiden tilastot

3.4.6.1. 4Digimaksun sisaltavat palvelut

Julkishallinnon palveluista vuonna 2021 palveluita, joissa maksun voi suorittaa

m sahkoisena maksamisena, oli 98 % kaikista palveluista.

98% 2023 Goals:

100% o6 100%

81%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Www .y Digitaalisten palveluiden tilastot

3.4.6.1.5Virastojen vdlinen yhteistyo

Lisaksi Singaporen hallituksen digisuunnitelmassa on seuraavat
m suorituskykymittarit virastojen valisen yhteistyén saavuttamiseen:

» Vaikuttavien data-analytiikkaprojektien maara, joka mittaa virastojen
valisten projektien maaraa (tavoite: 10 projektia vuodessa, 2 per
ministerid).

e Virastojen valisissa projekteissa tiedonvaihdon toteutukseen kaytettava
aika (tavoite: ei enempaa kuin 7 tydpaivaa tiedon vaihtamiseen
virastojen valilla).

www.k Digitaalisten palveluiden tilastot
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3.5 Tanska

3.5.1 Yleiskuvaus

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

- — Tanskassa eldmantapahtumiin kehitetdan kansalaisille verkko-oppaita, joissa
on ohjeistettu elamantapahtumiin liittyvid kansalaisen kayttajapolkuja.
Varsinaisiin viranomaisten palveluihin siirrytaan oppaissa olevista linkeista.
Oppaissa itsessaan ei kasitella elamantapahtumaan liittyvia tietoja, eika tiedon
yhteiskayttoisyyteen pyrita aktiivisesti. Tanskassa naiden oppaiden
kehittaminen tehdaan keskitetysti ja erilldan eri ministerididen/virastojen
palvelukehityksesta. Oppaiden kehittdmisessa keskeistd on perusteellinen
kayttajien tarpeiden ymmartaminen ja tarpeiden tunnistaminen
palvelumuotoilun keinoin.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Tanskan digikehityksen tavoitteena on, etta kansalaiset ja yritykset tuntevat
saavansa parasta ja johdonmukaisinta julkista palvelua, joka keskittyy
yksittaiseen kansalaiseen ja yritykseen. Digitaalisten julkisten palveluiden on
oltava johdonmukaisia, kayttajaystavallisia ja perustuttava yksittaisten
kayttajien tarpeisiin ja elaman tilanteeseen riippumatta siita, kenen
viranomaisen kanssa kayttaja on asioimassa. Samalla julkisten palveluiden on
oltava kaikkien saatavilla ja niille kansalaisille ja yrityksille on annettava apua,
joille digitaaliset ratkaisut ovat haaste.

Yhteydenpito viranomaisiin pitda olla helppoa - esimerkiksi kansalaisena voit
lahettaa asiakirjoja digitaalisesti ja saat yleiskuvan etuuksista, joihin olet
oikeutettu, tai yrityksena voit helposti raportoida tunnuslukuja ja katsoa
tulevien toimenpiteiden maaraaikoja.

Yhtenadinen julkinen sektori vaatii enemman dataohjattuja (data-driven)
palveluita, joissa kaytetdaan ja jaetaan viranomaisten kesken yha enemman
dataa varmistamaan johdonmukaisempia ja yksiléllisempia palveluita.

Tietojen kayton julkisissa palveluissa tulee aina perustua turvallisuuteen ja
vastuullisuuteen. Kansalaisten ja yritysten tulee olla helppoa seurata
yhteydenpitoa viranomaisiin ja heilla tulee olla havainnollinen ja selkea
yleiskuva omista tiedoistaan. Tavoitteena on myds tarjota parempi palvelu
digitaalisen suostumuksen antamiseen esimerkiksi tietojen jakamisen ja
kasittelyn osalta.

Vaikka suurin osa tanskalaisista on digitaitoisia, on edelleen joukko
kansalaisia, kuten vanhukset ja haavoittuvassa asemassa olevat, joille
digitaalisten palveluiden kaytdssa on haasteita. Tanskassa pyritaankin
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tehostamaan toimia digitaalisen inkluusion edistamiseksi ja varmistamaan
kaikkien yhtalainen osallistuminen yhteiskuntaan ja sen palveluihin.

"Meilla on tietoisesti otettu muista maista poikkeava lahestymistapa

‘. elamantapahtumapalveluiden toteutukseen.”
]
"Meidan lahestymistapamme elamantapahtumapalveluihin on yksityiskohtaiset
.ﬂ oppaat viranomaispalveluista kansalaisen portaalissa. Oppaat sisaltavat
.& linkkeja viranomaisten palvelukohtaisille sivuille, eli itse palvelut on jarjestetty

virastojen toimesta ja ne on rakennettu jo aiemmin.”

"Talla hetkelld valmiina on 12 opasta. Niita yllapidetaan, mutta uusista ei ole

(39 sovittu, joskin niitd varmasti tulevaisuudessa kehitetdan.”
S
WWW o Digitalisaatiovirasto

3.5.1.1 Kansalaisten elamantapahtumapalvelut

Tanskassa on toteutettu kansalaisten elamantapahtumapalveluista muun
muassa muuttamiseen, opiskelun aloittamiseen, tydn menettamiseen ja
etsimiseen, elakkeelle jadmiseen, eroon ja kuolemaan liittyvia oppaita.

borger.dk 2 ® % =

Moving

When you have to move When you move abroad When you move to
Denmark

Mk Kansalaisten elamantapahtumapalvelut

3.5.1.2 Yrittajan liiketoimintatapahtumapalvelut

Virk on sivusto yritysten digitaalisiin julkisiin palveluihin yrittajille. Virk tarjoaa

b paasyn n. 1500 itsepalveluun. Tama tarkoittaa, etta ilmoituksen, arvion,
hakemuksen yms. tekeminen viranomaisille yrityksen puolesta hoituu kaikki
yhdesta paikasta. Virk on kehitetty virastojen valisella yhteistydlla ja siita
vastaa Tanskan elinkeinoviranomainen.
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Search on Work

Most used self-services

WWW.a Virk

3.5.1.3 Tanskan digikehityksen ohjaus

£
DIGITALISERINGSSTYRELSEN
Tanskassa digikehityksesta vastaa vuonna 2011 osaksi valtiovarainministeritta
el perustettu Digitalisaatiovirasto (Digitaliseringsstyrelsen). Sen tehtdvana on
000 julkishallinnon digitalisaation kehittdminen seka julkishallinnon digitaalisten

palveluiden infrastruktuurin hallinta.

ww Digitalisaatiovirasto

3.5.1.4 Kansallinen digistrategia

Tanskan julkishallinnon digistrategia koskee viranomaisia kaikilla hallinnon
tasoilla, olivatpa ne keskus-, alue- tai paikallisviranomaisia. Taéma sisaltaa
- hallintoelimet, kuten ministeriét, virastot, kunta- ja aluehallinnot seka
itsehallinnolliset julkiset laitokset, kuten yliopistot.

Tanskan digistrategia sisaltdaa seuraavat yhdeksan visiota Tanskan digitaliseen
tulevaisuuteen. Lisdéksi jokaiselle visiolle on tunnistettu toimenpiteitd, joista
alla on kuvattu vain elamantapahtumanpalveluihin liittyvia:

1 Vahvistetaan kyber- ja informaatioturvallisuutta

2 Yhtenadiset palvelut kansalaisille ja yrityksille

Digitaalisten julkisten palveluiden tulee olla johdonmukaisia,
kayttajaystavallisia ja niiden tulee perustua yksittaisen kayttajan
tarpeisiin ja elamantilanteeseen. Taman vision elamantapahtumiin
liittyvia toimenpiteita ovat:

+ Yhtenadinen asiankasittely ja palvelut (erityisesti viranomaisrajat
ylittdvissa palveluissa)

+ Helppo ja turvallinen suostumuksen hallinta tiedon jakamisesta eri
viranomaisten valilla

+ Helppo ja turvallinen digitaalisen valtakirjan kayttadminen

+ Kattavammat ja yksildidymmat tiedot kansalaisen asioihin (My
Overblik)

+ Digitaalisen postin kehittdminen - helpompi vuorovaikutus
(toimintapainotteinen)

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 -31.8.2023 81


https://virk.dk/
https://digst.dk/

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) Q

Tanskan elamantapahtumapalvelut

+ Yritysten (Mit Virk) velvoitteiden ja maardaikojen seurannan
kehittaminen

3 Enemman aikaa hyvinvointiin uuden teknologian avulla

Taman vision elamantapahtumiin liittyvia toimenpiteita ovat:

+ Videokommunikointi osana viranomaispalvelua

+ Uusia digitaalisia innovaatioita ja ratkaisuja CO-PI yhteistyolla (ks.
3.5.5.5 Julkishallinnon ja yksityissektorin innovointi)

4 Pienten ja keskisuurten yritysten kasvun ja digitalisuuden lisaéaminen

Taman vision eldamantapahtumiin liittyvia toimenpiteitd ovat:
+ Automaattinen liiketoiminnan raportointi (tiedonvaihdon
helpottaminen)

+ Yrittdjaystavallisempi tarjouspalvelu (mitUdbud)

5 Tulevaisuuden terveydenhuolto

Taman vision elamantapahtumiin liittyvia toimenpiteita ovat:

+ Enemman kotihoitoa - teleladketiederatkaisut, virtuaalikonsultointi,
kodin tarkkailu

+ Terveydenhuollon digiviestinnan kehittaminen

6 Vihrean siirtyman kiihdyttdminen digitaalisilla ratkaisuilla

7 Vahva, eettinen ja vastuullinen digitaalinen perusta (infrastruktuuri).
Jatkuva digisopivan lainsdadannén kehittdmien ja vahvistaminen.

Tanska kansainvalisen digitalisaation karkimaaksi.

Kansalaiset valmiina digitaaliseen tulevaisuuteen.

Kansallinen digistrategia on kaudelle 2022-2026.

Kansallinen digistrategia

%

3.5.1.5 Julkishallinnon yhteinen digistrategia

Julkishallinnon yhteinen digitalisointistrategia keskittyy siihen, etta
digitalisaatio on keskeinen osa vastausta Tanskan suuriin yhteiskunnallisiin
- haasteisiin. Strategia on hallituksen, alueiden ja kuntien yhteinen.

Tietojen ja uuden teknologian vastuullinen kayttdé on tarkea tydkalu, joka voi
auttaa korjaamaan tyévoimapulaa, edistaa tanskalaisen yhteiskunnan vihreaa
muutosta ja tukea hyvinvointiyhteiskunnan kehitysta. Julkishallinnon yhteinen
strategia sisaltaa seuraavat nelja visiota:

1 Johdonmukainen ja kayttajaystavallinen julkinen sektori kaikille
(sisaltaen mm. seuraavia tavoitteita, katso koko luettelo linkin
kuvaamasta strategiasta)

+ Palveluiden kehityksessa huomioidaan myds ihmiset, joilla on
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kayttorajoitteita
+ Helppo ja turvallinen valtakirjojen kayttd
+ Parannettu "Omien asioiden tilanne” -palvelu (sisdltden mm. eri
viranomaisten kanssa
kasittelyssa olevat asiat, niiden tilanne ja jo kasiteltyjen asioiden
tiedot) kansalaisille
+ Helppo ja turvallinen suostumusten mydntaminen ja hallinta
+ Parannettu digitaalinen posti

2 Digitalisaatio korjaa tyévoimapulaa
Digitaalinen toiminta mahdollistaa vihredaa siirtymaa

4 Vahva perusta digitaalista kehittamista varten. Vahva digitaalinen
julkinen perusrakenne - arkkitehtuuri, standardit ja
uudelleenkaytettavat peruspalvelut digitalisaation kehittamiseen.

Julkishallinnon yhteinen digistrategia on kaudelle 2022-2025.

Julkishallinnon yhteinen digistrategia

Strategian ideointi - kumppanuusverkosto

Uuden strategian muodostamisessa kaytettiin kumppanuusverkostoa
ideoimaan, miten Tanskassa voitaisiin hyédyntaa uutta teknologiaa ja miten
digitaalinen siirtyma Tanskassa olisi parasta toteuttaa. Taman tuotoksena
saatiin 46 suositusta, joita hyédynnettiin Tanskan digistrategioiden
muodostamisessa.

Kumppanuusverkosto

Strategian toteutuksen seuranta

DIGITALISERINGS
RADET

Kansallista digitalisaatiostrategiaa seuraamaan ja jatkojalostamaan on
perustettu Digitalisaationeuvosto (Digitaliserings Radet), joka koostuu julkisen
ja yksityisen sektorin asiantuntijoista. Sen tehtavana on seurata strategian
toimenpiteita ja neuvoa julkishallintoa digitalisaation uusissa trendeissa koko
strategiakauden ajan seka arvioida strategian toteutumista ja tuottaa
suosituksia uutta strategiaa varten.

Digitalisaationeuvosto
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3.5.1.8 Digitalisaatiosopimus

WWW.R

Digitalisaatiosopimus on hallituksen, kuntaliiton (KL) ja Tanskan alueiden
valinen sopimus yhteisen digitalisaatioyhteistydn yllapitamisesta ja
uudelleenarvioinnista. Sopimuksen tarkoituksena on muun muassa parantaa
kansalaisten ja yritysten digitaalisia palveluita.

Digitalisaatiosopimuksen tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa julkisen sektorin
digitalisointiyhteisty6ta. Digitalisaatiosopimuksella osapuolet varmistavat, etta
hyvinvointia tuetaan jatkossakin ajantasaisilla digitaalisilla palveluilla.

Digitalisaatiosopimus varmistaa vahvemman keskittymisen johdonmukaiseen
digitalisointiin julkisella sektorilla. Sopimuksessa korostetaan myds, etta
kansalaisten luottamusta julkisen sektorin tietojenkasittelyyn on sailytettava
ja vahvistettava. Tama on tehtdva muun muassa lisdamalla avoimuutta.

Digitalisaatiosopimus
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3.5.2 Mahdollistava lainsaadanto

WWW.R
3.5.2.2

"Elamantapahtumaoppaamme perustuvat nykyiseen lainsaadantéén. Emme
ole muuttaneet lakeja niita varten.”

"Jo aiemmin muutetulla lainsaadanndlla on tehty noin sadan
viranomaisitsepalvelun tarjoamisesta pakollista.”

"Muita lainsaadanndllisia virstanpylvaita ovat olleet digitaalinen allekirjoitus,
digitaalinen identiteetti ja digitaalisen postin pakollisuus.”

Poliittinen sopimus lakien digisopivuudesta

Poliittinen sopimus lakien digisopivuudesta on paatdés siita, etta byrokratiaa on
vahennettava, jotta aikaa ja resursseja vapautuu asiakaspalveluun. Lisaksi
digisopivalla lainsaadanndlla pyritdaan karsimaan pois tarpeettomat ja
monimutkaiset saanndét ja varmistamaan, ettd uusia saantéja on helppo
ymmartaa.

Poliittinen sopimus lakien digisopivuudesta

Kansalaisten sahkdinen tunnus (elD)

elD on avain digitaaliseen Tanskaan. Vuosina 2012-2015 laki asetti
tanskalaisille digitaalisten itsepalveluratkaisujen kaytén pakolliseksi. Nykyisin
kaytéssa on kolmas sukupolvi eID-ratkaisusta (Mitld).

MitId

3.5.2.3

WWW.k

Digitaalinen posti

Digitaalinen posti (Digital post) tuli pakolliseksi kaikille yrityksille Tanskassa
1.11.2013 ja kansalaisille 1.11.2014. Laki antaa viranomaisille oikeuden
lahettaa viesteja, asiakirjoja yms. digitaalisesti kansalaisille ja yrityksille. Lain
mukaan digitaalisella postilla on sama oikeusvaikutus kuin perinteisella
paperipostilla.

Digitaalinen posti
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3.5.2.4 Digitaalisen lainsaadannon tukiyksikko

(2)
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WWW.k

Digitalisaatioviraston digitaalisen lainsaadanndn tukiyksikdn paatehtavana on
varmistaa, etta uuden lainsaadannén taytantédnpanon seuraukset on
perusteellisesti kuvattu ja ettd lainsaadanndssa digitalisaatio on huomioitu heti
lakiehdotuksen alusta asti. Yksikkd kdy ndin ollen jatkuvaa keskustelua
ministerididen kanssa uusien lakien valmistelussa.

Digitaalisen lainsaadannon tukiyksikko

Pakollinen digisopivuuden arviointi

Olennainen osa lainsaadantdty6ta on arvioida, onko lainsaadanté valmis
digitalisaatioon. Tama toteutuu silla, ettd seka lainsaatajat etta viranomaiset
pitavat digitalisaatiota osana lainsaadantotyota.

Lainsaadannassa on pakollista arvioida, onko uusi lainsaadantd digisopiva.
Tama tarkoittaa sita, etta lakiesitys on kirjoitettu huomioiden digisopivuuden
lainsaadanndn seitseman periaatetta, ja etta taytantédénpanon seurauksia on
tarkasteltu ja kuvattu sen kannalta, mita ne tarkoittavat viranomaisille ja
kansalaisille.

Lakien valmisteluun on lisatty pakollinen lain digisopivuuden arviointitehtava,
jossa laki arvioidaan seuraavilla seitsemalld periaatteella:

1 Yksinkertaiset ja selkeat saannot

2 Digitaalinen vuorovaikutus mahdollistettava

3 Mahdollisuus asian automaattiseen kasittelyyn
4

Johdonmukaisuus viranomaisten valilla - yhtendiset kasitteet ja tiedon
uudelleenkayttd

Luotettava ja turvallinen tiedon kasittely
6 Yhteisen (julkishallinnon) infrastruktuurin kdyttaminen

7 Petosten ja virheiden ehkaiseminen

Pakollinen digisopivuuden arviointi (Linkki sivuilla: Politisk aftale)

3.5.2.6 Lakiehdotusten digivalmiuden

o)

itsearviointitydkalu

Arviointitydkalu auttaa ministeridita arvioimaan uuden lainsaadanndn
digivalmiutta. Tydkalu antaa useiden kysymysten perusteella suosituksia siita,
miten ministeriét voivat kuvata taytantédnpanon seurauksia ja sisallyttaa
digitalisaatiovalmiuden lainsaadanndn periaatteet lainsaadantéehdotuksiin.
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Lakiehdotusten digivalmiuden itsearviointityokalu

Digisopivan lainsaadannan opas

Digivalmiutta koskevaa lainsdadantoa kasitteleva opas tarjoaa kattavan
yleiskatsauksen digivalmiutta koskevan lainsaadanndn periaatteista ja
kasitteista. Oppaassa on myds esimerkkeja, kysymyksia ja viittauksia muihin
Iahteisiin, joista voi olla hydtya lainsaadantoprosessissa.

Digisopivan lainsaadanndn opas

Komitea ehkaisemaan lain tuottamia haasteita

Yhteisen julkisen digitalisointistrategian myoéta Tanskan on perustettu
Digitalisaatioviraston yhteyteen pysyva komitea, jonka tehtavana on
varmistaa, etta lait (virastojen valisessa tiedonvaihdossa, toiminnassa yms.)
ja digiagenda toimivat yhdessa parhaalla mahdollisella tavalla. Komitea
valmistelee ratkaisuja tunnistettuihin lainopillisiin haasteisiin.

Komitea ehkdisemaan lain tuottamia haasteita

Arkkitehtuurista lainsaadantoon

Arkkitehtuuriperiaate #3 (ks. 3.5.3.2 Arkkitehtuuriperiaatteet): Arkkitehtuuri
ja lainsaadanto tukevat toisiaan.

Hankkeiden arkkitehtuuritydn tuotosten/suunnitelmien tulee varmistaa
lainsdadanndn ja muiden maaraysten noudattaminen. Ratkaisuihin
suunnitellun arkkitehtuurin tulisikin tukea uuden lainsaadanndn ja muiden
maaraysten valmiutta niiden digitalisointiin. Tama mahdollistetaan esimerkiksi
tunnistamalla lainsaddanndstd monimutkaisia saantdja ja maarittelemalla
yhteisia kasitteita helpottamaan asioiden ymmartamista.

Arkkitehtuuriperiaate sisaltaa seuraavat arkkitehtuurisaannét:

1 Huomioi tiedon jakamiseen ja jarjestelmien uudelleenkayttodn liittyvat
oikeudelliset sitoumukset

2 Osallistu digivalmiuden varmistamiseen lainsaadantétydssa

Arkkitehtuuriperiaate 3: Arkkitehtuuri ja lainsaadanté tukevat toisiaan
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3.5.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

WWW.R

"Meilla ei ole elamantapahtumapalveluihin varsinaista [keskitettya]
infrastruktuuria, emme jaa emmeka kayta dataa eikd palveluumme tarvitse
kirjautua sisdan. Elamantapahtumaoppaamme on rakennettu borger.dk -
portaalin paalle, mutta se on ainut investointimme infrastruktuuriin
elamantapahtumapalveluiden osalta.”

Tassa luvussa kuvattuja digitaalisen infrastruktuurin ja tukipalveluiden
periaatteita ei siis ole kaytetty elamantapahtumapalveluoppaiden
toteutuksessa, vaan virastojen palveluiden kehittédmisessa.

Yhteinen arkkitehtuuri

Kaikille hallinnon tasoille yhteinen julkishallinnon digitaalinen arkkitehtuuri
varmistaa yhtendisten palveluiden kehittamisen kansalaisille ja yrityksille.
Arkkitehtuuri tukee eri hallinnon tasojen, kuten kuntien, alueiden ja
ministerididen valisen turvallisen ja tehokkaan tiedonsiirron prosessien
yhtenadistamisen. Lisaksi arkkitehtuurin tulee tukea julkisen ja yksityisen
sektorin tiedonvaihtoa.

Tavoitteena on, etta kansalaisten ja yritysten palvelut ovat tehokkaita,
johdonmukaisia, lapinakyvia ja yksildiden tarpeisiin kohdistettuja seka
tarjoavat myo6s hyvat edellytykset innovaatioille, kasvulle ja yhteiskunnan
kehitykselle.

Yhteinen arkkitehtuuri

3.5.3.2 Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat julkishallinnon palveluiden suunnittelua ja
toteuttamista siten, etta ne liittyvat muihin (palveluketjun) palveluihin ja
mahdollistavat tavoitteiden saavuttamisen.

Arkkitehtuuriperiaatteet konkretisoituvat arkkitehtuurisdannoéiksi, joita tulee
kayttaa digitaalisten ratkaisujen suunnittelussa ja jotka luovat niihin
johdonmukaisuutta. Arkkitehtuurisaannot ovat arkkitehtuuritydén keskeisia
elementteja samoin kuin yhteinen referenssiarkkitehtuuri, arkkitehtuurin
rakennuspalikat, standardit ja muut vaatimukset.

Kahdeksan arkkitehtuuriperiaatetta on maaritelty seuraavasti:

1 Arkkitehtuuria johdetaan asianmukaisella tasolla yhteisen viitekehyksen
mukaan

2 Arkkitehtuuri edistéaa johdonmukaisuutta, innovatiivisuutta ja
tehokkuutta

3 Arkkitehtuuri ja lainsaadanté tukevat toisiaan
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Turvallisuus, yksityisyys ja luotettavuus on taattu

Prosessit optimoidaan organisaatiorajoista riippumatta

Tiedon jakaminen ja uudelleenkaytté tuo arvoa kayttajalle

Tietojarjestelmat toimivat tehokkaasti yhteistydssa

o N oo o h

Tiedot ja palvelut toimitetaan luotettavasti

Www'k Arkkitehtuuriperiaatteet

3.5.3.3 Kehysarkkitehtuuri (FDA)

Yhteinen kehysarkkitehtuuri (FDA), joka perustuu eurooppalaisen
yhteentoimivuuden viitekehykseen (EIRA), on tydkalu tukemaan

</..> digitalisaatiohankkeita organisaatio- ja ratkaisukohtaisten arkkitehtuurien
kehittamisessa. Se on yhteisesti sovittu [dhestymistapa julkisten palveluiden
tuottamiseen tavalla, joka mahdollistaa viranomaisten valisen yhteistyon.

European Interoperability Framework (EIF) on eurooppalaisen
yhteentoimivuuden viitekehyksen (EIRA) lahtokohta. EIRA on
perusreferenssimalli, joka maarittelee tarkeimmat arkkitehtuurin
rakennuspalikat yhteentoimivien digitaalisten palveluiden rakentamisessa.

www.k Kehysarkkitehtuuri

3.5.3.4 Referenssiarkkitehtuurit

Kehysarkkitehtuuri koostuu useista referenssiarkkitehtuureista, jotka kuvaavat
yleisen rakenteen ja toiminnallisuuden seka millaisilla periaatteilla tai

</.> suunnittelumalleilla kukin aihealue parhaiten ratkaistaan. Kehysarkkitehtuuri
sisaltaa seuraavat referenssiarkkitehtuurit:

o Kayttajahallinnan referenssiarkkitehtuuri

o Itsepalvelun referenssiarkkitehtuuri

« Omat asiat ja edut -referenssiarkkitehtuuri

o Tiedon ja dokumenttien jakamisen referenssiarkkitehtuuri

» Organisaatiorajat ylittavien prosessien referenssiarkkitehtuuri

o Turvallinen ja luotettava tuotanto -referenssiarkkitehtuuri

MR Referenssiarkkitehtuurit
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3.5.3.5 Kuntien yhteinen kehysarkkitehtuuri

Kuntien yhteinen kehysarkkitehtuuri sisaltda ajantasaisia ja valmiita kuvauksia
kaytettavaksi yhteisesti hyvaksytyista periaatteista, vaatimuksista,
mallinnussaanndista, peruspalveluista ja muista vastaavista
arkkitehtuurielementeista.

Kuntien yhteinen kehysarkkitehtuuri

W = =
E

o 1 E

W

(@)

Tukipalvelut

Digitaaliset tukipalvelut luovat yhtendisen kansallisen digitaalisen
palveluinfrastruktuurin, jonka avulla viranomaiset voivat kaikilla hallinnon
tasoilla luoda palveluita kansalaisille. Yhteisia tukipalveluita ovat:

b

MitID - Tanskan digitaalinen tunnus, jolla kansalaiset paasevat kayttamaan
julkisia palveluita.

MitID Erhverv - Tanskan digitaalinen tunnus organisaatioille (yritykset,
yhdistykset ja viranomaiset).

Digital Post - digipostin avulla viranomaiset voivat viestia turvallisesti ja
digitaalisesti kansalaisten ja yritysten kanssa - ja painvastoin.

NemLog-in - sisdankirjautumisratkaisu, joka mahdollistaa paasyn kuntien,
alueiden ja hallituksen itsepalveluratkaisuihin.

NemkKonto - yleinen julkinen maksujarjestelma. Viranomaisten maksut
kansalaisille ja yrityksille suoritetaan sen kautta.

NemSMS - SMS-viestien vastaanotto viranomaiselta.

Lisaksi perussovelluksiin kuuluvat kansalaisten sovellukset: ajokorttisovellus,
sairausvakuutuskorttisovellus ja digitaalinen postisovellus.

WWW Digitaalinen infrastruktuuri

3.5.3.7 Arkkitehtuuri- ja standardiyksikkd (UAS)

Arkkitehtuuri- ja standardiyksikkd (UAS) vastaa yhteisen digitaalisen
kehysarkkitehtuurin (FDA) kehittamisesta ja yllapidosta ja antaa tarvittaessa
tukea arkkitehtuurista ja standardeista. Se tukee digitalisaation
kehittamisprojekteja yhtenaisten kayttajapolkujen ja prosessien
kehittamisessq, turvallisessa ja tehokkaassa tiedon jaossa seka yleisissa

standardeissa ja infrastruktuurin kdytdssa.

Yksikkod avustaa myos kehitysprojektien ohjausryhmia yhteisty6asioissa, jos
kyseessa on monen organisaation yhteinen projekti.

WWW o Arkkitehtuuri- ja standardiyksikkd (UAS)
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3.5.3.8 Tehtavaluettelo (FORM)

FORM on luokittelu kansalaisiin ja yrityksiin liittyvista julkishallinnon
% tehtavista, jotka on kuvattu neljan tason hierarkiaan.

Hallinnon valisissa hankkeissa voidaan kayttaa tehtavaluetteloa, kun on
kuvattava ja analysoitava IT-investointeja, tehtdva yhteistyota yli
viranomaisrajojen ja yhdessa tuettava yhtenaisen kansalaislahtdisen ja
tehokkaan julkisen sektorin modernisointia ja digitalisaatiota. FORM soveltuu
analyysikdyttdéon ja yleiskatsauksena toimialueille/sektoreille tai koko julkiselle
sektorille.

WWW e FORM Online
Tietoa FORM Onlinesta
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3.5.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

WWW.R

"Emme keraa tietoja, emme kayta tietoja, emmeka vaadi sisdaankirjautumista.
Virastot itse paattavat tiedon yhteiskayttoisyydesta palveluja rakentaessaan.”

Tassa luvussa kuvattuja tiedon yhteiskayttdisyyden periaatteita ei siis ole
kaytetty elamantapahtumapalveluoppaiden toteutuksessa, vaan virastojen
palveluiden kehittédmisessa.

Arkkitehtuurista tiedon jakamiseen

Arkkitehtuuriperiaate #6 (ks. 3.5.3.2 Arkkitehtuuriperiaatteet): Tiedon
jakaminen ja uudelleenkaytt6 tuo arvoa kayttajalle.

Arkkitehtuuriperiaate 6.1: Tiedon jakaminen ja uudelleenkdytto.

Jos yksi viranomainen luo tai keraa sopivaa tietoa, se on kaytettava
mahdollisimman laajasti muiden viranomaisten toimesta, mikali tama on lain
sallimaa ja kaytanndssa mahdollista. Kansalaisia ja yrityksia ei saa turhaan
rasittaa vaatimalla toimittamaan samoja tietoja useaan kertaan.

Arkkitehtuuriperiaate sisaltad seuraavat saannot:

o Tiedon jakamisen ja uudelleenkdaytdén mahdollisuuksien ja rajoitusten
arviointi hankkeessa. Arviointi tehdaan esimerkiksi sen perusteella, onko
kyseessa henkilétietoa tai luottamuksellista tietoa, onko tiedolla
perustiedon luonnetta vai onko kyseessa tapahtumatieto tai tilapainen
tieto, onko kyseessa pieni vai suuri tietomaara seka onko data
yksinkertaista tai monimutkaista.

 Hankkeissa, joissa on kaytettava uutta tietoa, selvitetdaan, onko
vastaavia tietoja jo kerattyna muilla viranomaisilla tai yrityksilla. Jos
muut keradvat pitkalti samankaltaista tietoa, selvitetaan, voidaanko
tietojen keruu ja laadunvarmistus tehda yhteisesti.

e Hankkeessa varmistetaan, etta asianomaiset viranomaiset antavat
asiaankuuluvat tiedot asianomaisten osapuolten saataville.

» Tarvittaessa tehdaan selkea sopimus vastuusta tietojen keraamisen,
dokumentoinnin, esittelyn, paivittamisen ja kdytdén osalta.

Arkkitehtuuriperiaate 6.1: Tiedon jakaminen ja uudelleenkayttd
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3.5.4.2 Referenssiarkkitehtuuri tiedon jakamiseen

</..>

WWW.k

Tietojen saattamisessa uudelleen kaytettavaksi on suuri hyoétypotentiaali ja se
on perusta palveluissa, jotka koskettavat useaa eri julkishallinnon toimijaa.
Laajempi mahdollisuus kayttaa tietoa eri tarkoituksissa avaa myos
mahdollisuuksia uusille innovaatioille. Téman mahdollistaa tiedon jakamisen
referenssiarkkitehtuuri. Se kuvaa kaksi toimintamallia tiedon jakamiseen:

o Lahetys pyynndsta - tyypillisesti jarjestelmien valiset integraatiot APIen
avulla.

o Lahetys viestilld — kaytetaan tyypillisesti laillisesti sitovassa
tiedonsiirrossa (mahdollisesti asiakirjojen muodossa) viranomaisilta
kansalaisille ja yrityksille, mutta myo6s perinteisella mallilla jarjestelmien
valisilla integraatioilla.

Keskeinen ero naiden kahden toimintamallin valilla on se, onko dataa valittava
toimija vai dataa vastaanottava toimija vastuussa konkreettisesta
prosessivirrasta, jossa dataa siirretaan.

Molemmissa toimintamalleissa on kolme erilaista tapaa valittda tietoa. Nama
on kuvattu alla olevassa kuvassa:

disclosure of (personal) data
by transmission

transmission transmission
on request by message
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Tiedon jakamisen referenssiarkkitehtuuri maarittelee yhteiset kasitteet ja
niiden valiset yhteydet, jotka ovat olennaisia tiedon ja asiakirjojen jakamiseen
liittyvien ratkaisujen suunnittelun ja toteutuksen ymmartamisen ja
tyoskentelyn kannalta. Nama on kuvattu strategisella tasolla, joka maarittaa
vision, tavoitteet ja arkkitehtuuriset periaatteet; liiketoimintatasolla, jossa
kuvataan tyypilliset kayttéskenaariot; ja teknisella tasolla, jossa useat
toteutus- ja integrointimallit osoittavat, kuinka tietoja voidaan jakaa ja valittaa
sovellusten sisalla ja valilla.

Referenssiarkkitehtuuri kuvaa my6s mita maarayksia, lakeja ja vaatimuksia on
noudatettava tietoja ja asiakirjoja jaettaessa.

Referenssiarkkitehtuuri tiedon jakamiseen
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3.5.4.3 Perustiedon jakelualusta

IS

Tiedon jakelualusta (Data fordelar) tuo usean viranomaisen perustiedot
saataville samasta paikasta. Jakelualusta varmistaa viranomaisille ja yrityksille
helpon ja turvallisen paasyn perustietoihin yhdessa jarjestelmassa useiden
erilaisten jarjestelmien ja rajapintojen sijaan.

Julkinen sektori tydskentelee yhdessa parantaakseen perustiedon laatua ja
tuodakseen tarjolle dataa, joka voi edistaa tehokkaampaa ja nykyaikaisempaa
julkista sektoria seka mahdollistaa yksityisen liiketoiminnan kasvua.

Perustiedon jakelualusta

WWW.R

3.5.4.4 Perustietorekisterit

IS

WWW.R

Perusrekisterit ja niiden sisaltd (perusrekisterien kayttédn on rajapinnat tiedon
jakelualustan palveluilla):

BBR - Rakennus- ja asuntorekisteri

DAGI - Tanskan hallinnolliset alueet (maan osat, alueelliset jaot, kunnat jne.)
DAR - Tanskan osoiterekisteri (teiden nimet, osoitteet, postinumerot jne.)
Danmarks Fikspunktregister - Fyysiset pisteen maastossa

DHM - Maan korkeustiedot

DTK - Perinteiset topografiset kartat

Danske Stednavne - paikat koko Tanskassa

CPR - Henkildtietorekisteri

CVR - Yritysrekisteri

EBR - Omaisuuden sailytysrekisteri (sijaintiosoite)

VUR - Kiinteistdjen arvorekisteri (julkiset omaisuus ja maa-arviot)

EJF - Kiinteistdjen omistajarekisteri

GeoDanmark Ortofoto

GeoDanmark Vektor

MAT - Kiinteistorekisteri (kiinteistdjen perustiedot)

SVR - Veroviranomaisten yritysrekisteri

Skaermkortet - Topografinen kartta

Perustietorekisterit
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3.5.4.5 Tiedon uudelleenkayttd palveluissa

N Yhden kerran -periaatteen mukaan kayttajan - kansalaisen tai yrittajan -
- tarvitsee luovuttaa tietoja julkisiin palveluihin vain yhden kerran eli kayttajan
@ kerran sydttdmia tietoja tulee kayttaa uudelleen, myds viranomaisrajojen vyli.

Yhden kerran -periaatteen oppaassa esitetdan ja tarkastellaan mallia siitd,
miten hankkeen osallistujat voivat tunnistaa tietotarpeet ja tietolahteet, jotka
ovat tarpeellisia ja riittavia tukemaan tiedon uudelleenkaytt6a.

www.y Tiedon uudelleenkdytdén ohjeistus

3.5.4.6 Datan kayton eettinen neuvosto

Tanskaan on perustettu Datan kayton eettisen neuvoston vuonna 2019

e seuraamaan teknologian kehitysta ja neuvomaan viranomaisia ja yksityisia
o000 yrityksia tiedon kaytdsta johtuvissa eettisissa kysymyksissa ja ongelmissa.
Neuvosto on mukana uusiin lainsdadantéehdotuksiin liittyvissa
kuulemistilaisuuksissa ja neuvoo viranomaisia IT-hankkeissa ja -ratkaisuissa.
WWW Datan kaytdn eettinen neuvosto

w
V1
H
N

Datan kayton eettinen arviointilomake

Datan kaytdn eettinen arviointilomake antaa viranomaiselle yleiskatsauksen
siita, liittyykd suunniteltuun tiedonsiirtoon yhteiskunnallisia riskeja ja minka
tasoinen riski hankkeella on. Naiden tulosten perusteella voidaan pohtia,
tarvitaanko lisatietoja, eettisia pohdintoja ja tiedon integroinnin mukautuksia.

Op

Datan kaytdn eettisyyden arviointi

f
s
2
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3.5.5 Toimintatapojen muutokset

()]
b
b

"Suosittelumme on, etta kehitysta ei tarvitse aloittaa isosti. Aloita tydskentely
siita mita sinulla jo on valmiina ja etene siita.”

“Kun aloitimme kehityksemme, odotuksemme olivat tosi korkealla, mutta
kunnat ja alueet sanoivat suunnitelmille ei. Tasta tydstimme nykyista
toimintamallia, joka perustuu enemman kommunikointiin.”

"Elamantapahtumapalveluiden kehittamisen aloittaminen on perustunut siihen,
etta rakennamme palvelun kayttétilanteita ensin yleisimmille kayttdjille ja sen
jalkeen jatkojalostamme niitd harvinaisempiin kayttoétilanteisiin.”

"On tarkead saada kaikki osapuolet saman pdydan aareen. Meilld oli tassa
haasteita yhden hankkeen osalta, jolloin jouduimme jattamaan tarkean
sidosryhman hankkeen laajuuden ulkopuolelle.”

"Yhden elamantapahtumaoppaan suunnittelu kestaa noin 6 kuukautta ja sen
toteutus noin 2-3 kuukautta.”

"Elamantapahtumaoppaiden osalta haasteeksi on muodostunut niiden
yllapitaminen. Emme aina kuule heti virastojen prosesseissa tapahtuneista
muutoksista, jolloin oppaat eivat ole ajan tasalla.”

"Olisi tarkeaa, ettd kullakin elamantapahtumapalvelulla olisi oma omistaja.”

Kulmakivena julkishallinnon yhteisty6

Tanskassa jo pitkaan toimintatapana ollut julkisen sektorin tiivis ja velvoittava
yhteistyd on ollut kulmakivi digitalisoinnin ja digitaalisten ratkaisujen laajalle
kaytolle. Téama yhteistyd perustuu yhteisiin julkisiin digitalisointistrategioihin,
jotka ovat monivuotisia sopimuksia ja jotka koskevat viranomaisia kaikilla
hallinnon tasoilla valtionhallinnosta alueisiin ja kuntiin.

Digitaaliset strategiat mahdollistavat julkisen sektorin yhteisinvestointeja
alueille, jotka ovat erityisen monimutkaisia ja joilla on keskinaisia
riippuvuuksia eri viranomaisten ja sektoreiden valilla.

Julkishallinnon yhteisty0

Kansallinen ICT-neuvosto

Kansallinen ICT-neuvosto, joka koostuu julkisten ja yksityisten toimijoiden
entisista ja nykyisista huippujohtajista, tarjoaa ammatillista neuvontaa
Tanskan julkishallinnon ICT-projektien ja jarjestelmakokonaisuuksien
hallinnassa.

Neuvostoa tukee Digitalisointivirastoa, jolloin paatehtavia ovat:

e Julkishallinnon suurten ICT-hankkeiden riskiarviointi
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e Julkishallinnon laajojen ICT-jarjestelImakokonaisuuksien seka

yhteiskunnan kannalta kriittisten julkishallinnon ICT-
jarjestelmakokonaisuuksien arviointi

e Puolivuosittainen edistymisraportointi nykyisten hallituksen ICT-
hankkeiden ja ICT-jarjestelmakokonaisuuksien keskeisista taloudellisista
kuluista ja tuotoista, riskiprofiilista ja aikatauluista.

MR Kansallinen ICT-neuvosto

3.5.5.3 Palveluiden suunnitteluperiaatteet

Suunnitteluperiaatteet auttavat lisaamaan yhtendisyytta kansalaisten
> elamantapahtuma-palveluiden suunnittelussa. Suunnitteluperiaatteet on jaettu
@ kahteen osaan: toiset suuntautuvat eldmantapahtumapalveluiden oppaiden
kehitykseen ja toiset muihin ratkaisuihin. Naiden lisdksi on tunnistettu kuusi
painopistealuetta, jotka kokoavat yhteen kansalaisten yleiset tarpeet ja
ratkaisuehdotukset seka esteet kayttajapoluista ja niihin liittyvista raporteista.

Esimerkkeja suunnitteluperiaatteista:
1 Ota kansalaisen tarpeet ja elamantilanne lahtékohdaksi
2 Ota loppukayttaja mukaan suunnitteluun
3 Kommunikoi yksinkertaisella kielella
4 Valta toisteista tietoa

Katso muut suunnitteluperiaatteet ao. linkista.

ﬂ "Kaikkien elamantapahtumapalveluiden kehittdminen on alkanut
‘. kayttdjahaastatteluilla. Naista olemme tunnistaneet kayttajien
- haasteet/tarpeet, jotka olemme ratkaisseet oppaisiimme. Testaamme

tuotoksia kahdesti ennen julkaisua, joista ensimmainen testikierron on hyvin
aikaisessa vaiheessa. Nain kehitystyd voidaan aloittaa alusta, mikali palaute
on huonoa.”

MK Palveluiden suunnitteluperiaatteet

3.5.5.4 Suunnittelumalli

Tanskan yhteinen suunnittelumalli maarittelee sen, miten luodaan
. yksinkertaisia ja tehokkaita palveluita keskittymalla loppukayttajien
@ osallistamiseen. Suunnittelumalli sisaltaa UX-suunnittelun keskeiset
vaatimukset, komponentit ja esimerkkeja toteutuksista.

MR UX-suunnittelumalli
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3.5.5.5 Julkishallinnon ja yksityissektorin innovointi
CO-P} i

Julkisen ja yksityisen sektorin innovaatiokeskuksen (CO-PI) tavoitteena on

e tuottaa julkishallinnon ja yksityisen sektorin yhteisty6lla uusia innovaatioita ja
BI BI BI hyotya. CO-PI kehittda tydkaluja ja resursseja - ja auttaa suoraan esimerkiksi
sparraamalla ja tutkimuksilla.
WWW oy Julkishallinnon ja yksityissektorin innovaatiokeskus

3.5.5.6 ICT-ratkaisujen projekti- ja portfoliomalli

Tanskan julkishallinnon ICT-johtamisessa kaytetyt kaksi merkittavintd mallia
ovat ICT-projektimalli ja ICT-portfoliomalli. Projektimalli ohjaa ICT-hankkeet
parempaan ja yhtendgisempaan suunnitteluun, johtamiseen ja toteuttamiseen
eri hallintoelimista. Ratkaisujen portfoliomalli auttaa edistamaan
julkishallinnon ICT-ratkaisujen vastuullisempaa ja turvallisempaa hallintaa.

Op

WWW. ICT-portfoliomalli
ICT-projektimalli
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3.5.6 Vaikutusten arviointi

3.5.6.1

"Emme ole mitanneet elamantapahtumaoppaiden vaikuttavuutta
kvantitatiivisesti. Luotamme siihen, etta mitd parempia oppaita teemme, sita
vahemman kayttaja tarvitsevat tukea, joka taas muodostaa
kustannussaastoja.”

Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksen mittausta on tehty yleisella tasolla seka palveluittain,
esimerkiksi:

« Viranomaisten verkkosivujen palvelujen kayttdjista 91 % on tyytyvaisia
palvelujen helppokayttdisyyteen (9/2021).

e 91 % borger.dk:n kayttajista on joko erittdin tyytyvaisia tai tyytyvaisia
portaaliin (5/2023).

e 83 % on joko erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia DigiPostiin (4/2022).

"Kayttajakokemuksia kysyttaessa pitaa ottaa huomioon palvelun substanssi.
Esimerkiksi ero-oppaamme, joka aiheena on ikava, ei ikinda saa yhta hyvia
arvioita kuin muut oppaamme, vaikka itse olemmekin ylpeita sen sisallosta.”

Digitalisaatioviraston tilastot

Kayttajamaarat
Alla listataan palveluiden kayttajamaarien mittauksia. Tanskassa asukkaita on

noin 5,9 miljoonaa.

4,8 miljoonasta yli 15-vuotiaasta asukkaasta, jotka kuuluvat Julkisen
digitaalisen postilain piiriin 4,6 miljoonaa vastaanottaa Digital Postin
viranomaisilta (4/2022).

o Ajokorttisovellusta on ladattu 1,9 miljoonaa kertaa sen julkaisun jalkeen
marraskuussa 2020 (4/2022).

o Sairausvakuutuskorttisovellusta on ladattu 2,1 miljoonaa kertaa sen
julkaisun jalkeen kesakuussa 2021 (4/2022).

Digitalisaatioviraston tilastot
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3.6 Uusi-Seelanti

3.6.1 Yleiskuvaus

WWW.R

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

Uudessa-Seelannissa on kypsa tekninen infrastruktuuri
elamantapahtumapalveluiden kehittédmiseen ja niiden kehittdminen jatkuu
vastaavasti kuin pitkaan kaytossa olleiden "lapsen saaminen" ja "laheisen
kuolema" -palvelut. Uudella-Seelannilla kehittaminen lahtee liikkeelle
kattavalla eldmantapahtumien tutkimuksella ennen palveluiden toteutusta.
Elamantapahtumapalveluiden kehityksessa keskeisessa roolissa ovat
sovellusrajapinnat ja kaytettavat standardit. Naihin 16ytyvat hakemistot ja
kaytdn ohjeistukset. Elamantapahtumapalveluiden toteutukset on suunniteltu
pitkalle tulevaisuuteen.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Uuden-Seelannin nakemyksen mukaan digitaalisessa hallinnossa on kyse
ihmisten asettamisesta etusijalle. Tarkoituksena on keskittya siihen, mita
ihmiset tarvitsevat julkishallinnolta ja kuinka heidan tarpeisiinsa voidaan
vastata kayttamalla kehittyvia teknologioita, tietoja seka kehittamalla
julkishallinnon toimintakulttuuria, kaytantdja ja prosesseja.

Tassa muutoksessa on kyse muustakin kuin uusista teknologioista ja IT-
jarjestelmien parantamisesta. Uuden-Seelannin nakemyksen mukaan
digitalisaatio tarkoittaa myds asioiden tekemista eri tavalla kayttamalla uusia
ajattelutapoja, taitoja, dataa ja teknologiaa esteiden voittamiseksi ja
kansalaisten tarpeiden tayttamiseksi paremmin.

Kehitystydssa pyritaan tekemaan ihmiskeskeisia paatdksia: lahdetaan
liikkeelle kansalaisille tarkeista asioista, keskitytdan palveluihin, joita ihmiset
tarvitsevat eri eldamanvaiheissa, ja tehdaan paatdkset siitd nakdkulmasta, mita
ihmiset arvostavat eniten. Suunnittelua ei pohjata oletuksille siita, mita
kayttajat tarvitsevat, vaan sille mita he oikeasti tarvitsevat. Kehityksen
edistymistd mitataan ihmiskeskeisesta nakdkulmasta.

Yhteisty6ta ja kehitystyodta tehdaan yhdessa kumppaneiden kanssa julkisen
hallinnon sisalla ja ulkopuolella. Ymmarretdan, etta tarjoamalla oikeat
olosuhteet ja ymparistd, palveluita voidaan kehittda yhteisdjen kanssa
yhteisdja varten, ulkopuolelta sisaanpain.

Digitaalinen hallinto

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 -31.8.2023 100


https://www.govt.nz/

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) Q

Uuden-Seelannin elamantapahtumapalvelut

3.6.1.1 Kansalaisen elamantapahtumapalvelut

Kansalaisen elamantapahtumapalvelut, joita on toteutettu toistaiseksi lapsen
saamiseen ja laheisen kuolemaan liittyen, ovat molemmat omilla sivustoillaan.
Lisaksi julkishallinnon muut palvelut 16ytyvat omalta sivustoltaan.

@ smartstart

Select Stage v/ Register your baby

Kimihia nga ratonga e tika ana ma korua ko to tamaiti
Find the right services for you and your child L4

Please selectastage v Search to Q

L[ 3

: £ A@ ,.‘i - ...; -
g ?/ $ L “g‘ A

Give us your feedback &

"Kulttuurisella tasolla ilmenee huomattavaa vastustusta ajatukselle, ettd

‘. julkishallinto voisi nahda kansalaisen kaikki tiedot yhdesta paikasta.”
()
“Integroiduissa palveluissa (= elamantapahtumapalveluissa) ei ole kyse vain
.ﬂ teknista integraatioista, vaan integraatiota kaikilla palveluntarjonnan tasoilla
.‘ virastojen valilla, jotta kayttajalle tarjotaan saumaton kokemus
elamantapahtumaan liittyen.
Kayttdjille integroitu palvelu:
e kokoaa tietoa ja palvelutarjontaa elamantapahtumien ymparille
e tarjoaa saumattomia ja henkildkohtaisia palveluita
e antaa mahdollisuuden suorittaa kaikki julkishallinnon toiminnot
elamantapahtuman ymparilla, digitaalisesti ja reaaliajassa, valittamatta
virastojen rajoista
e mahdollistaa julkishallinnon hallussa olevien tietojen uudelleenkayton,
jotta kayttdjien ei tarvitse toimittaa tietoja uudestaan tai tehda samaa
tehtavaa toistuvasti”
ﬂ "On myds huomattavaa, etta eldamantapahtumat eivat toteudu aina
:. lineaarisesti ja niita voi olla useampia paallekkaisia samaan aikaan.
- Esimerkiksi opintojen paattyminen, muutto, tyénhaku ja lapsen saaminen
voivat kaikki tapahtua samaan aikaan.”
WWW e Lapsen saamisen eldmantapahtumapalvelu

Laheisen kuoleman elamantapahtumapalvelu
Julkishallinnon muut palvelut
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3.6.1.2 Digitalisaatiostrategia

Uuden-Seelannin digitalisaatiostrategian tavoitteena on:

- o Keskitetyt palvelut ihmisille ja yrityksille — huomioiden kayttajien tarpeet

e Johtaminen, ihmiset ja kulttuuri — muutoksen lapivienti ja yhteistydn
kehittaminen

o Perusteet - digitaalinen alusta, joka mahdollistaa tiedon ja palveluiden
jakamisen

« Investoinnit — varmistetaan tulevaisuuden digitaaliset palvelut

e Uudet tavat toimia - tehdaan yhteisty6ta ja yhdessa eri virastojen
kanssa, joustavasti

« Tavoitekohtaisissa ty6suunnitelmissa on seuraavia palveluihin liittyvia
toimenpiteita:

o Viimeistelldan nykyiset elamantapahtumapalvelut

o Aloitetaan kolmen uuden eldamantapahtumapalvelun kehittdminen ja
aloitetaan palveluiden kehittaminen yrityksille

o Maaritelldan digitaalisen strategian hallinto-, kumppanuus- ja
toteutusmalli

« Kehitetdaan digitaalisen arkkitehtuurin suunnitelma

o Kehitetdan suunnitelma hallinnon ja asiakkaiden rajapintojen (API)
lisdamiseksi

o Kehitetdan ja edistetdaan koko hallinnon yhteisia standardeja (esim.
verkko- ja arkkitehtuuristandardit)

B Uuden-Seelannin Digitalisaatiostrategia koskee vuosia 2019-2025.
"Uuden-Seelannin elamantapahtumapalveluiden kehityssuunnitelma (kuva
oﬂ saatu haastattelussa):
-2
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Life Event Initiative Roadmap

By moring ogeser e

~ ”

www oy Digitalisaatiostrategia

3.6.1.3 Digihallinnon johtoryhma

Digihallinnon johtoryhma (Digital Government Leadership Group - DGLG) on

el strateginen valvontaryhma johtajista, jotka ovat kiinnostuneita julkisen
000 palvelun digitaalisesta muutoksesta.
Ryhma tydskentelee ministerien, julkisten palveluiden johtoryhman ja julkisia
palveluita tarjoavien virastojen kanssa saumattomien palvelujen
kehittamiseksi.
Digihallinnon johtoryhman keskeisia tehtavia ovat:
o Strategian valvonta ja keskustelukanavan yllapitaminen, jotta strategian
asioita ja haasteita voidaan kasitella.
e Tukea digitalisaation strategioita ja varmistaa niiden yhdenmukaisuus
lainsdadannon kanssa.
WWW Digihallinnon johtoryhma

3.6.1.4 Digijohtaja (GCDO)

GCDO (The Government Chief Digital Officer) on valtion digijohtaja, joka
9 johtaa julkisten palveluiden digitaalisen kehityksen tavoitteita ja strategisia

r—— )
000 muutoksia.

Digijohtaja tekee yhteisty6ta keskusvirastojen kanssa yhdenmukaistaakseen
strategian tavoitteet yhtendisen julkisen palvelun tavoitteiden kanssa.
Digijohtaja koordinoi muiden keskeisten suunnitelmien, kuten tietostrategian
ja etenemissuunnitelman, avulla digihallinnon johtoryhman (DGLG) ja
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virastojen valista yhteistyota.

www.‘ Digitaalisten julkisten palveluiden strategia

3.6.1.5 Palveluiden toimittamisen hallintamalli

Uudella-Seelannilla on kaytdssa integroitujen palveluiden toimittamisen
hallintamalli (Federated Model of Service Delivery — FSD-malli). Palveluiden
toimittajat tuottavat integroituja palveluita (elamantapahtumapalvelut)
loppukayttajille hallitusti ja luotettavasti rajapintoja (API) kayttaen.

ﬂ “Olemme tunnistaneet noin 34 elamantapahtumaa ja kategorisoineet niihin
.& liittyvat julkiset palvelut FSD-malliin. Huomattavaa on kuitenkin, etta mallin
(seuraavissa kuvissa, jotka on saatu haastattelussa) sisaltdémat palveluiden
kayttévolyymit ovat nykyaan vanhentunutta tietoa

FSD Life Event Analysis Table 1: Target segments and transaction volumes

This table groups life events by the target customer segment, and colours them according to the annual transaction volumes of the base life event.

Target Segment Demographic
Life Event Primary Other Primary Other Other 2 Transaction vols
Becoming bankrupt Bankrupt Adult Young Adult 5000)
Preparing for and managing bereavement Bereaved [senior Adult Young Adult 30000}
Buying and selling personal gaads Buyer Seller [Adult [Young Adult___|Older Child 1000000)
Care of a dependent (ot child) ’Ereﬂr Dependent |Adult Young Adult 20000}
Dealing with a civil legal matter Defendant Claimant [Adult Young Adult 47000)
Accused or convicted of breaking the law Defendant Victim i 50000)
Enrolling to vote and voting Elector [Adult [Young Adult 3000000
Dealing with a health/medical event Health Consumer| Al 10000
Buying or building 2 house Home Owner [Adult 10000}
Selling use Home Owner |Adult 60000
Moving to NZ for extended stay Immigrant Student it 50000}
Importing and exporting personal goods Importer Exporter |Adult Young Adult 50000|
Getting a job and managing employment registrations and [Job Seeker Worker [Young Adult_ [Adult
Becaming unemployed Job Seeker [Adult [Young Adult
B%’E or sa\ll% acar Motorist |Adult [Young Adult
Getting your driver licence Motorist [Young Adult __[Oider Child Adult
Guardianship, fostering or adoption of a child Parent/Guardian |Adult Young Child Older Child
- Parent/Guardian [Adult [¥oung Child
Parent/Guardian |Adult Young Child
|Etarting school Parent/Guardian |Adult Young Child
Becoming a seni izen Retiree Worker [senior
Enrolling for tertiary education [Student Parent/Guardian [Young Adult __[Adult
|Attending secondary school and doing NCEA Student Parent/Guardian [Older Child Adult
Renting a property Tenant Beneficiary [Adult Young Adult
Travelling overseas from New Zealand Traveller [Emigrant il
[Arriving in New Zealand Traveller Immigrant il
Being a victim or witness of crime (property) Victim Witness [l
Being a victim or witness of crime (personal Victim Witness il
[Volunteering far public service Volunteer [Adult [Young Adult __[Older Child
with er All il
All [Adult Young Adult 10000|
Entering a long-term relationship All |Adult Young Adult 22000}
Getting a pet Al [adult [Young Adult 200000)
Enjoying New Zealand's public amenities [all it 500000)
Dealing with an emergency Al jait 1000000)
Key: istics are not available and have been estimated from other
transaction volume < 100000
i 100000-500000
transaction volume >500000

Elamantapahtumat, niiden osapuolet ja tapahtumamaarat
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FSD Life Event Analysis Table 2: Complexity and agency involvement

“This table groups life events by the complesity of the life event, which is derived from looking at the typical number and nature of interactions between the individual and government agencies for the life event; and alsa shows the agencies and 3rd
party providers that would likely be involved

Rgendes T
Life Event IR MSD DIA Police NZCS MBIE DOC NITA ACC MOJ Educ Tert'y Health Corr's MFAT MPI HNZ LINZ LGovt EQC  NZFS NGOs Other Agency count
Parenting a pre-schosler ECE sector 1
Enrolling for tertiary education 5
[Dealing with 3 heaith/medical event B
[Ging i 3 chld e Zedand s
Ending a long-term relationship 3
[Buiying or building a house Legal, real estate sectors 3
[Guardianship, fostering or adoption of a chid 7
Geing a victim or witness of crime [personall insurance Co's 7
[Accused or convicted of breaking the law Industry assac's []
[Moving to NZ for extended stay 10
[Getting a job and managing registrations and Employers, industry assoc's i1
Dealing with natural disaster 11
Preparing for and managing bereavement Funeral directors 12
[Getting vour driver licence NZTA agents 3
Selling a house X e Legal, real estate sectors 3
[ Attending secondary schaol and doing NCEA 0 X 4
[Becaming bankrupt 0 0 X 0
[Care of a dependent (not child) [ X ]
school X & X X []
iong-term relationship a3 B 3 b X [Celebrants 3
Becaming unemplayed L3 X X X % [
[Being a victim or witnass of crime [property] X [ P px Insurance Co's B
[Dealing with an emergency i« o 6
[Renting a property i 0 I Real estate sector_Tradelel B
Becaming a senior citizen KX |x X [ I 8
eling = car NZTA agents 3
h 3 civillegal matter Leqal 2
New Zealan's public amenities Tourism NE, lwi authorit 3
selling personal goods TradeMe, etc 3
et iets 0
Enroling to vote and voting Flections [
importing and exporting persanal goods import/export sector, postal B
[Artiving in ew Zealand 6
Travelling overseas from New Zealand Travel industry 7
[Fotuntzering for pubic service |- F1 7
Key:
plex e event
lexs complex lfe event
least complex life event

Elamantapahtumapalvelut ja niita toteuttavat toimijat.

FSD Life Event Analysis - Complexity & Delivery Time Bubble size

Preparing for and managing represents
bereasement. Bereued transaction

I Gerting & ob and managing.

Moving 1o NZ for
extended stay -
Imenigeant

Traveling overseas

k from New Zealand - Volunteering for

i P i = Acused of convicted

breaking the lav -
ndsnt

Guardianship,
fostering or adogtion

9 Low
Ghing bt to s cid i

New Zealand
Parent/Guardian

© Medium

et dependent o
rctchle) Carr @ High

Encolhng for tertiary.

education - Student.

Arending sccmry
Vool and g WKEA -
Student Parenting a pre-schooler
Gutting your deiver licemce - : I
pribs
2-5years 5+ years X

Elamantapahtumapalveluiden monimutkaisuuden analyysi ja
kehittamissuunnitelma.”

MR Palveluiden toimittamisen hallintamalli
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3.6.2 Mahdollistava lainsaadanto

WWW.

"Meilla ei ole ollut tapana tehda uusia lakeja elamantapahtumapalveluiden
mahdollistamiseksi, vaan muuttaa olemassa olevaa lainsdaadantoa tai kayttaa
alemman asteista lainsaadantda.”

"Lakimuutoksilla tahdataan 'no wrong door’-periaatteeseen, joka tarkoittaa
sitd, etta kansalainen paasee tarpeitansa vastaaviin palveluihin riippumatta
siita, mista palvelupolku alkaa.”

"Lainsaadanndn muutokset vaativat paljon aikaa, joten on syyta tunnistaa
tulevia muutostarpeita ennakkoon, jotta niiden tekeminen voidaan aloittaa
hyvissa ajoin.”

"Haasteeksi on tunnistettu eri virastoja koskevien lakien kasitteet ja niiden
yhdenmukaisuuden puuttuminen.”

“Lisaksi yleisena haasteena on saataa lakeja niin, ettd ne pysyvat
tarkoituksenmukaisina pitkalle tulevaisuuteen.”

Julkisten palveluiden laki

Julkisten palveluiden laki (Public Service Act 2020) tukee yksityisyyden
varmistamista ja sen perusajatus on palvella yhteis6a. Laki kuvaa
toimintamalleja lapinakyvyyden varmistamiseksi ja julkisten palveluiden
luottamuksen edistamiseksi.

Lakiin ollaan tekemassa uudistusta, jotta julkiset palvelut olisivat
kansalaiskeskeisempia.

“Public Service Act 2020 luo virastoille odotusarvot ja puitteet yhteistydlle,
jotta palveluiden tuottaminen yhdenmukaistuu ja loppukayttajat saavat
parhaan mahdollisen kayttajakokemuksen.”

Julkisten palveluiden laki

3.6.2.2 Tietosuojalaki

Tietosuojalain (Privacy Act 2020) tarkoituksena on edistaa ja suojella
kansalaisten yksityisyytta vahvistamalla periaatteita henkildtietojen
keraamiselle, kaytolle ja luovuttamiselle seka kansalaisten paasylle hanta
itseaan koskeviin henkilétietoihin.

Lain taytantdéénpano tapahtuu tietosuojavaltuutetun kautta, jolla on valtuudet
tutkia kaikki toimet, jotka nayttavat loukkaavan kansalaisten yksityisyytta
joko tietosuojavaltuutetulle tehdyn valituksen perusteella tai
tietosuojavaltuutetun omasta aloitteesta.
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ﬂ "Privacy Act 2020 sisaltaa hyvaksyttyja tiedonjakotapoja (Approved
‘. Information Sharing Agreements), joita kdytetaan virastojen valisessa
C yhteisty6ssa julkisten palveluiden tuottamiseksi. Ndihin tarvitaan yleensa
kansalaisen suostumus.”
WWW e Tietosuojalaki

3.6.2.3 Julkisten asiakirjojen laki

N\ Julkisten asiakirjojen laki (Public Records Act) maaraa mm. asiakirjojen ja
henkilotietojen sailyttamisesta seka henkildtietojen kasittelysta. Virastojen
palveluiden henkildtietojen kasittelyssa sovelletaan usein tata lakia.

Julkisten asiakirjojen laki

f
g
2
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3.6.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

3.6.3.1 Kokonaisarkkitehtuuri ohjaa palvelukehitysta

Uuden-Seelannin kokonaisarkkitehtuurimalli (Government Enterprise
Architecture for New Zealand - GEA-NZ) ohjaa muutosta kohti yhtenaista

® digitaalista hallintoa ja sisaltaa kerrostetut arkkitehtuurikuvaukset seka
taksonomiat, jotka maarittavat yhteisen kielen ja luokittelevat arkkitehtuurin.

www.‘ Kokonaisarkkitehtuurimalli

3.6.3.2 Standardit

Uuden-Seelannin digitaaliset standardit on luettelo standardeista ja niihin
liittyvistd ohjeista, joita julkishallinnon toimijat voivat kayttaa. Kaytettavilla

® standardeilla parannetaan keskitettyja palveluita ja tiedon jakamista
julkishallinnossa.

Mk Julkishallinnon digitaalisten standardien kirjasto

3.6.3.3 Palvelurajapintojen kirjasto (API-kirjasto)

Julkishallinnon API-kirjasto on palvelurajapintojen hakemistoportaali, joka
kuvaa virastojen tarjoamat palvelurajapinnat ja ohjeistaa niiden kayttamisen.

</..> Palvelurajapintoja kaytetaan integroiduissa palveluissa, kun tarvitaan
yhteistyéta muiden virastojen kanssa.

Myos yksityinen sektori voi kayttaa naitd sovellusrajapintoja tietyilla
oikeuksilla, mika mahdollistaa innovatiivisten digitaalisten ratkaisujen
luomisen.

Julkishallinnon palvelurajapintojen kirjasto
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3.6.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

n "On tarkeaa tunnistaa, mita tietoa elamantapahtumapalveluissa tarvitaan,
:. kenelld on tiedon omistajuus ja kenelld on oikeus tiedon
- jakamiseen/tuottamiseen. Lisaksi tulee varmistaa tiedon omistajalta
mahdolliset tiedon puutteet ja rajoitteet sen kayttamiselle.”
ﬂ "Tiedonjakamiseen kaytetty teknologia vaihtelee, mutta viimeaikaiset ratkaisut
:& ovat painottuneet jarjestelmarajapintojen (API) kayttéon.”
"Tutkimme talla hetkelld suostumusperusteisia malleja, joiden avulla keskeisia
..ﬂ henkilbtietoja voidaan kayttajan suostumuksella jakaa
b elamantapahtumapalveluiden toteuttamiseksi.”

3.6.4.1 Tietosuojavaltuutetun toimisto

Privacy Commissioner
Te Mana Mataponc Matatapu

Tietosuojavaltuutetun toimisto (the Office of the Privacy Commissioner - OPC)

9 vastaa henkil6tietojen kasittelyn saanndista ja varmistaa niiden asianmukaisen
e'?e kayttamisen. Kaikkien merkittavien kehityshankkeiden on pyydettava
toimiston arvio tietosuojasta ja toimisto voi tarvittaessa pysayttaa
kehityshankkeen, jos siind ilmenee vakavia tietosuojarikkeita.
ﬂ "Kaikkiin tietosuojalain (Privacy Act 2020) maarittamiin periaatteisiin
:. esitettyihin poikkeamiin pitaa tehda julkinen konsultointiprosessi ja OPC:n
C katselmointi.”
www .y Tietosuojavaltuutetun toimisto

3.6.4.2 Tiedonhallintajarjestelma

Uuden-Seelannin datastrategia ja tiekartta sen toteutukseen luovat perusteet
A julkishallinnon yhteisen/keskitetyn tiedonhallintajarjestelman luomiselle.
® Linkissa kuvataan tiedonhallinta-jarjestelman tulevaisuuden malli (blogista
"Government Data System Future Design Narrative”).

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 - 31.8.2023 109


https://www.privacy.org.nz/

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) Q

Uuden-Seelannin elamantapahtumapalvelut

New Zealand Government Data System

Conceptual Design: [ P S
Foundational Scope . .
- ol |

[ B}
Domain Data 1 Local government
Stewardship -

*Business - Defence - Education - Environment - Finance - Foreign affairs
Health - Housing - Justice - Machinery of government - Recreation, culture & W oo
religion - Social care - Transport- Maori 4 Senel

WWW Julkishallinnon tiedonhallintajarjestelman tulevaisuuden tilan suunnitelma

3.6.4.3 Tietosuojariskien arviointi

N Projektin tietosuojariskin arviointi (Privacy Risk Assessment - PIA) maarittaa
toiminnan prosessin, tuotteen tai palvelun tietosuojaan liittyvat riskit. Uusien
projektien osalta tulee tarkastella tiedon kulkua koko elinkaaren lapi eli se
kuvaa henkilttietojen kasittelyn ja kulun virastojen valilla. Tama on hyodyllista
projektiin liittyvien mahdollisten tietosuojariskien tunnistamisessa,
organisoinnissa ja viestimisessa.

www.‘ Projektin tietosuojariskin arviointi
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3.6.5 Toimintatapojen muutokset

n "On tarkeaa sopia rooleista ja vastuista heti yhteiskehittamisen alussa niin
®e kehitysvaiheen kuin ylldpidonkin osalta. Téma tehdaan kuvaamalla ja
o

sopimalla palvelutasovaatimukset (SLA), aiesopimus (MOU) ja tietosuojan
vaikutuksenarviointi (PIA).”

ﬂ "Elamantapahtumapalveluiden kehittamiseen olemme perustaneet monialaisen
“ tiimin, joka voi ottaa vastuuta useiden eri virastojen alaisesta suunnittelu- ja
testaustehtdvistda. Tama on hyoddyllista resurssien tehokkaan kaytén kannalta.”
n "Olennaista kehitys- ja yllapitovaiheessa on saanndllisten tapaamisten
3. jarjestaminen ja kaikkien sidosryhmien ajan tasalla pitaminen.”
=
n "Et voi jumittua siihen, etta yritat rakentaa palvelua, joka sopii kaikille
:. kayttdjille kyseisen eldmantapahtuman kohdalla. Aloita rakentamalla palvelu
- suurelle yleisdlle ja jatkokehita sita siitd eteenpain.”
ﬂ "Yhteinen arkkitehtuuri palveluiden integroimiseen on elintarkead, jotta
‘. palvelut pystytaan toimittamaan nopeasti ja skaalautuvasti.”
()
ﬂ "Selkea kehitysmalli, kestavalld pohjalla oleva rahoitusmalli ja keskeisten
‘. virastojen tuki ovat valttamattomia elamantapahtumapalveluiden
- kehittdmiseksi.”
ﬂ "Perustetaan useiden virastojen edustaja-/johtoryhma, jolla on valtuudet
‘. tehdd (teknisia/ toiminnallisia) paatdksia elamantapahtumapalveluihin liittyen.
- Tama varmistaa nopean kehittamisen.”

3.6.5.1 Digihallinnon kumppanuuden
innovaatiorahasto

N\ Innovaatiorahasto tarjoaa virastoille mahdollisuuden tehda yhteisty6ta ja
investoida palveluiden kehittamisen alkuvaiheessa virastojen valisiin
palvelukehityspilotteihin ja prototyyppeihin. Jos virastot tunnistavat yhteisen
ongelman tai mahdollisuuden, ne esittelevat aloitteen siita paattavalle
innovaatiorahastolle. Innovaatiorahastoa hallinnoi sisaasiainministerio ja
Digihallinnon johtoryhma (DGLG).

www.‘ Digihallinnon kumppanuuden innovaatiorahasto
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3.6.5.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilussa tarkastellaan koko tehtavaa (kayttadjan palvelupolkua), ei
sen yksittaisia osia, jotka saattavat olla hajallaan yksittdisessa virastossa tai
® eri virastoissa.

Palvelumuotoilun suunnitteluperiaatteet on ryhmitelty seuraavaan kolmeen
ryhmaan:

1 Kayttajakeskeinen suunnittelu, sisaltad periaatteet:
+ Asiakas keskitédn — tunnistetaan asiakkaan kokemus, tarpeet ja
toiveet
+ Ajattele kokonaisvaltaisesti — mieti asiakaspolkua virastossa yli
organisaatiorajojen
+ Suunnittele yhdessa - asiakkaan ja sidosryhmien kanssa

2 Suunnittele arvoa tuottaen, sisdltaa periaatteet:
+ Suunnittele arvoa - tasapainota: asiakkaan toive, viraston kyky,
viraston tavoite
+ Suunnittele tiimind - rekrytoi oikeat ihmiset ja tuota menestyva
palvelu

3 Avoin ja iteratiivinen suunnittelu, sisaltaa periaatteet:
+ Ole avoin - kannusta vuorovaikutukseen, nayta ja jaa tuotoksia seka
oppeja
+ Iteroi oppiaksesi — opi tekemalla prototyyppeja, testaa, kayta
joustavaa lahestymistapaa

www.‘ Palvelumuotoilu

3.6.5.3 Suunnittelumalli

Uuden-Seelannin suunnittelumalli (design system - NZGDS) on luettelo
uudelleenkaytettavistd peruselementeista, komponenteista ja kuvista

@ verkkosivustojen ja sovellusten rakentamiseen seka ohjeet niiden kayttéon.
Suunnittelumallin nykyinen versio on alfa-versio eli sen tydstaminen jatkuu.

Www Suunnittelumalli Uuden-Seelannin julkisen sektorin verkkosivuille
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3.6.6 Vaikutusten arviointi

ﬂ "Virastoilla ei ole kaytdssa erityista sijoitetun paaoman tuottomittaria (ROI)
‘& kehitystydlle. Tuotto tulee ajan ja resurssien saastosta.”
n "Vaikutusten arvioinnissa kovana mittarina kaytetdan palveluiden
‘. tuottamiskustannusten sadst6ja ja pehmeina mittareina viranomaisten
- tydnkuvan muutoksia.”
ﬂ "Kehittamisessa kaytdamme kayttdjalahtoista suunnittelua, joka sisaltaa
34 kattavan kayttajakokemuksen tutkimuksen. Siihen palataan niin kehittdmisen
C aikana kuin sen jalkeen varmistaaksemme, etta rakennamme juuri sita, mita

kayttajat tarvitsevat. Julkaisun jalkeen keraamme kayttadjakokemusta
tehddksemme jatkuvia parannuksia palveluihin.”

3.6.6.1 Ohjeistus kaytettavyyteen ja sen arviointiin

Kaytettavyyden ohjeistus kuvaa mita palveluiden kaytettavyydella tarkoitetaan

ja miten sita voidaan arvioida ja milloin arviointi tulisi suorittaa.
www.y Ohjeistus kaytettavyyteen ja sen arviointiin
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3.7 Viro

3.7.1 Yleiskuvaus

Elamantapahtumapalveluiden kehittaminen

Virossa elamantapahtumapalveluiden kehittdminen tehddaan ministeridissa ja
virastoissa yhdessa yksityisen sektorin kanssa, ketteran kehityksen
menetelmin ja pienin askelin. Elamantapahtumiin liittyvassa tiedon
jakamisessa on keskeisessa roolissa kehittynyt tiedonvalitysratkaisu (X-Tee),
joka tukee lain velvoittamaa tiedonvaihtoperiaatetta. Kansalaisten tietojen
kasittelya eri viranomaisten kesken mahdollistaa myo6s kaikilla kdytdssa oleva
digitaalinen identiteettiratkaisu. Elamantapahtumapalveluissa hyddynnetdan
tarpeen mukaan myds sahkdisia posti- ja allekirjoituspalveluita, joiden kaytdlle
on Virossa lainsaadannoén tuki.

Digikehittamisen yleiskuvaus

Digitalisaatio on Virolle strateginen valinta, jonka tavoitteena on parantaa
Viron kilpailukykya ja lisata kansalaisten hyvinvointia. Lisaksi tavoitteena on,
etta julkishallinto toimii saumattomasti joka paiva ja kaikkina
vuorokaudenaikoina. Naita tavoitteita Virossa tukee digitaalinen identiteetti,
turvallinen tiedonvaihto ja korkealaatuiset tietovarastot.

Digitaalinen julkishallinto koostuu avoimesta ja tehokkaasta tieto- ja
viestintatekniikan kaytosta valtionhallinnossa, kayttajaystavallisista
digitaalisista julkisista palveluista ja kansalaisten aktiivisesta osallistamisesta
paatdéksentekoprosesseihin. Viron sahkodisen hallinnon ekosysteemin kehitysta
on tukenut strateginen visio, kansalaisten luottamus ja yhteistyd ICT-alan
kanssa.

Henkildtietojen suoja on kulmakivi luottamuksen rakentamiselle sahkoista
hallintoa kohtaan. Kansalaisilla on oikeus tietda kuka kayttaa heidan
henkildtietojaan. Yhden kerran -periaatteen noudattaminen tarkoittaa, etta
kansalaisten ei tarvitse toimittaa omia palvelussa tarvittavia tietojana kuin
kerran julkisen hallinnon kaytettavaksi ja uudelleenkaytettavaksi. Viro pyrkii
tarjoamaan my6s ennakoivia ja nakymattdémia palveluita turvautumalla
julkishallinnolla jo olevien tietojen tehokkaaseen kayttéén. Ennakoiva palvelun
toimitus tarkoittaa, ettd julkisen hallinnon toimijat aloittavat palvelujen
tarjoamisen odottamatta kansalaisten hakemusta.

Viro on tehnyt kaksi keskeista teknologiavalintaa, jotka ovat tukeneet sen
tehokasta digitalisaatiota:

o Ensinnakin jo varhaisessa vaiheessa paatettiin kehittaa digitaalinen
identiteetti (e-ID). Tama identiteetti tehtiin pakolliseksi ja silla
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tunnistetaan henkilét digitaalisessa maailmassa. Se on avain, joka
mahdollistaa todellisen maailman kohtaamisen digitaalisen maailman
kanssa. Kayttodnottoa auttoivat myds virolaiset pankit, jotka panostivat
voimakkaasti verkkopankkiin ja kayttivat e-ID:ta palveluihinsa.

e Toinen valinta oli kehittaa X-teeta, hajautettua
tiedonhallintainfrastruktuuria, joka mahdollistaa luotettavan
tiedonvaihdon julkishallinnon eri virastojen ja ulkopuolisten toimijoiden
valilla. Tama mahdollistaa myods sen, ettd virastot voivat edelleen
kehittdaad omia tiedonhallintaratkaisuja, mutta paallekkaista tietoa niissa
ei saa olla, vaan tarvittavat tiedot haetaan vastuullisen viraston
ratkaisusta. Taman strategian kayttédnoton varmistamiseksi
hyvaksyttiin laki, jonka mukaan samaa tietoa ei saa kysya kahdesti.
Tietoa tarvitsevan viraston tulee kdantya suoraan tiedot hallussaan
pitavan viraston puoleen.

Merkittava elementti Viron digitalisaation kehityksessa on ollut myos vahva
julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6 seka julkisten palveluiden
kehittaminen pienin ketterin askelin, ajatuksella "yritd nopeasti, epaonnistu
nopeasti, ala epaonnistu isosti, pida projektit pienina”.

n "Haaveena on yksi portaali, jossa on kaikki julkishallinnon palvelut. Taman
:. jouduttamiseen ei kuitenkaan ole avaimia, silla laki ei maaraa
]

elamantapahtumapalveluiden tekemista.”

MR Digiyhteiskunta

3.7.1.1 Kansalaisen elamantapahtumapalvelut

Viron elamantapahtumapohjaiset palvelut kansalaisille on koottu omaksi
Q kokonaisuudekseen.

h : A (ST Y .,") °
ﬂ "Tahan mennessa olemme kehittaneet kaksi eldmantapahtumapalvelua;
:. avioliitto ja lapsen saaminen. Tana vuonna tulossa on kolme palvelua lisaa:
- kuolemantapaus, Viroon asettuminen seka asepalvelus. Tavoitteena on olla
valmiina vahintaan 10 elamantapahtumapalvelua vuoteen 2025 mennessa.
Uskomme, etta palveluiden kehitysta saadaan nopeutettua, nyt kun
ensimmaisista on saatu oppeja.”
WWW e Eldamantapahtumapalvelut
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3.7.1.2 Yrittajan liiketoimintatapahtumapalvelut

Viron liiketoimintatapahtumapohjaiset palvelut yrittdjille on koottu omaksi
|.> kokonaisuudekseen (samalla sivustolla kuin kansalaisen palvelut).

¥¥

()
b
i

l’?7 =i X -f; H
ﬂ "Tavoitteena on kehittaa 10 yrittajan lilketoimintatapahtumapalvelua vuoteen
o 2025 mennessa.”
o
o

www.k Liiketoimintatapahtumapalvelut

3.7.1.3 Digiyhteiskunnan kehityssuunnitelma

“Viron uusi digiyhteiskunta 2030” -kehityssuunnitelma on laadittu elinkeino- ja

I-_ viestinta-ministerién johdolla. Kehityssuunnitelman tavoitteena on pitkan
tahtaimen strategia vahvan virolaisen digitaalisen yhteiskunnan menestymisen
varmistamiseksi, jossa kaikki ihmiset saavat parhaan digitaalisen
kokemuksen. Kehityssuunnitelma on jaettu kolmeen osa-alueeseen:
digitaalinen tila, liitettavyys ja kyberturvallisuus.

Kehityssuunnitelman tarkempi ns. toimintasuunnitelma on Viron
digitaaliyhteiskuntaohjelma. Se sisdltaa kattavan yleiskatsauksen toiminnoista
ja toimenpiteista seka toimintojen mittareista ja vastuuhenkildista. Ohjelma
laaditaan neljdksi vuodeksi ja uusitaan kerran vuodessa. Tama mahdollistaa
suunnitelman joustavuuden ja nopean reagoinnin muutoksiin.

Kehityssuunnitelma perustuu Viron pitkan aikavalin kehitysstrategiaan 2035.
Strategiassa keskeisena tavoitteena ovat laadukkaat, ennustettavat ja
kaikkialla saatavilla olevat julkiset palvelut, mika takaa kansalaisten
perusoikeudet.

Alla on kuvattu kehityssuunnitelmasta elamantapahtumapalveluihin liittyvia
toimenpiteita:

o Kehitetaan elaman- ja liiketoimintatapahtumapohjaisia palveluita seka
proaktiivisia palveluita - julkiset palvelut ovat saatavilla silloin, kun niita
tarvitaan ja yhteisesta paikasta. Proaktiiviset palvelut tuottavat palvelun
automaattisesti ja kayttajan hyvaksymana. Kayttdjilta kysytaan tiedot
vai kertaalleen.
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o Al-vahvistettu julkishallinto - kaikki toiminnot voidaan suorittaa
virtuaalisen avustajan avustamana (Burokratt).

o Ihmiskeskeinen digitaalinen julkishallinto — kansalaiset ja yrittdjat voivat
hallita omia tietojaan ja niiden jakamista.

o Kayttajakeskeiset julkiset palvelut - palvelut suunnitellaan kayttajien
tarpeista ja nakdkulmista palvelumuotoilun keinoin. Palveluiden kayttoa
mitataan ja seurataan.

o Tieto-ohjattu julkishallinto ja tiedon uudelleenkaytté - tilannekuva
muodostetaan ja paatdkset tehdaan huippulaadukkaasta tiedosta.
Tietoja voidaan linkittaa tosiinsa, tiedot kysytaan yhden kerran ja tiedon
uudelleenkayttoperiaatteet ovat kaytossa.

B Kehityssuunnitelma on vuosille 2021-2030, seuraava paivitys 2024.

www.‘ Viron uusi digiyhteiskunta 2030

3.7.1.4 Digipalveluiden kehittaminen

BRI nsisnon Ju
e Elinkeino- ja viestintéaministerié koordinoi digiyhteiskunnan kehittdmista ja sen
I toimeenpanoa. Lisdksi se ohjaa virastojen valisten tapahtumapohjaisten

[2) palveluiden jarjestamistd, sisaltden palveluiden toimittamiseen seka
tarvittavan tiedon tunnistamisen, jakamisen ja vaihtamisen.

©

Mk Digipalveluiden kehittaminen

(2]
3.7.2 Mahdollistava lainsaadanto

3.7.2.1 Hallintomenettelylaki

N\ Hallintomenettelylaki (Haldusmenetluse seadus) on alun perin vuonna 2002
voimaan tullut laki, joka varmistaa henkildiden oikeuksien suojan luomalla
yhtendisen hallintomenettelyn ja mahdollistaa henkildiden osallistumisen ja
oikeudellisen valvonnan.

ﬂ "Tahan lakiin suunnitellaan radikaaleja muutoksia, jotta
:& elamantapahtumapalveluiden kehittaminen helpottuisi eiké vaatisi jokainen
erillista lakimuutosta.”
ﬂ "Nykyiselldan olemme joutuneet muuttamaan erillisia lakeja
:& mahdollistaaksemme palvelun toteutuksen. Esimerkiksi naimisiin menemisen

elamantapahtumapalvelua varten jouduttiin muuttamaan avioliittolakia.”
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"Lainsaadanndssamme yleisena periaatteena on ollut, etta kaksi viranomaista
ei voi kasitellda samaa asiaa. Tama on haasteena elamantapahtumapalveluiden
kaltaisissa jaetuissa palveluissa.”

WWW. Hallintomenettelylaki

.2 Henkilotietojen suojalaki

R
3.7.2
N Henkildtietojen suojalaki (Isikuandmete kaitse seadus), jonka mukaan henkild
h omistaa tietonsa.
WWW e

Henkil6tietojen suojalaki

3.7.2.3 Yleista tietoa koskeva laki

N Yleista tietoa koskevan lain (Avaliku teabe seadus) mukaan samaa tietoa ei
saa kysya kansalaisilta kahdesti. Tavoitteena on yksinkertaistaa palveluita
kansalaisille ja lisata virastojen valista tiedonsiirtoa. Henkilétiedon keradminen
useampaan kertaan on laissa kielletty.

Lisaksi laki maaraa verkkosivujen tekemisen jokaiselle virastolle pakolliseksi ja
myds sen, mita tietoja verkkosivuilla pitdisi esittad. Tama edistaa tiedon
vapaata liikkumista ja toiminnan lapinakyvyytta.

"Tietojen jakaminen eri virastojen valilla ei ole talla hetkelld mahdollista,

® mutta uskomme etta vuoden (2023) loppuun mennessa olemme saaneet
toteutetuksi tarvittavat lakimuutokset sen sallimiseksi.”

Mk Yleista tietoa koskeva laki

3.7.2.4 Tunnistusasiakirjalaki

Tunnistusasiakirjalaki (Isikut tdendavate dokumentide seadus) mahdollistaa
ﬁ sahkdisen henkildtunnuksen (eID) toteutuksen.

Tunnistusasiakirjalaki

s
s
2

r

3.7.2.5 Sahkoisen allekirjoituksen laki

Sahkdisen allekirjoituksen laki (Digitaalallkirja seadus) mahdollistaa
digitaalisten allekirjoitusten kayton. Digitaalisella allekirjoituksella on
samanlainen juridinen patevyys kuin kasin kirjoitetulla allekirjoituksella.
Digitaalisen allekirjoituksen kaytté koskee seka julkisia etta yksityisia
palveluita.

m

Sahkoisen allekirjoituksen laki

f
s
2
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3.7.2.6 Palveluiden ja tiedonhallinnan periaatteet

Palveluiden ja tiedonhallinnan periaatteet (Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused) maarittavat vaatimukset palveluiden hallintaan ja

kehittamiseen seka tiedonhallintaan.

ﬂ "Tama saados tehtiin mahdollistamaan elamantapahtumapalveluiden
o0 tuotantoa.”

-
WWW.pe Palveluiden ja tiedonhallinnan periaatteet

Public. © 2023 Capgemini. All rights reserved. Versio 1.0 -31.8.2023 119


https://www.riigiteataja.ee/en/eli/513042023001/consolide

Selvitys elamantapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisoinnista (valituissa kohdemaissa) ‘

Viron elamantapahtumapalvelut

3.7.3 Digitaalinen infrastruktuuri ja tukipalvelut

3.7.3.1 Tapahtumapohjaisten palveluiden alusta

Alusta (kansalaisten elamantapahtumat ja yrittajien liiketoimintatapahtumat)
% tapahtumapohjaisille palveluille (Sindmusteenuste platvorm).

"Tavoitteena on tehda alustasta mahdollisimman helppokayttdinen palveluiden
:. omistajille, jotta he voivat kehittaa palveluita paremmin ja itsendisemmin
yhdistamalla eri komponentteja.”

ﬂ "Tavoitteena on kayttaa olemassa olevia jarjestelmia. Jos jarjestelma ei ole
:& kuitenkaan kayttajaystavallinen, niin se korvataan uudella.”
"Palvelut sijaitsevat valtion pilviymparistossa, teknisena haasteena tassa on
.ﬂ kuitenkin se, etta tallaista ei ole koskaan toteutettu aikaisemmin - esim.
.& miten monitoroidaan ja lokitetaan.”

www.k Tapahtumapohjaisten palveluiden alusta

3.7.3.2 Tukipalvelut

Keskeisia tukipalveluita ovat:
% o elID - Digitaalinen identiteetti on tietojoukko, joka yhdistda digitaalisessa

ymparistdssa olevan henkildn hanen fyysiseen identiteettiinsa. Jokaisella
henkildlla on vain yksi digitaalinen identiteetti, mutta yhdella henkildlla
voi olla useampia tapoja todentaa digitaalinen identiteettinsa. eID-
tietojoukon sailytyspaikkoja ovat mm. henkilékortti ja mobiilitunnus.

o Keskitetty tunnistautumispalvelu (SSO), jolla henkilé saa yhdella
kirjautumisella kayttéonsa kaikki palvelut, joita hdanen on mahdollista
kayttaa. Kirjautumisessa hyddynnetaan elD:ta. Julkishallinnon yksikot
voivat lisata verkkopalveluunsa tuen tunnistautumispalvelun
kayttamiseksi. Tunnistautumispalvelussa on myés tuki Euroopan unionin
digitaalisen identiteetin hyédyntamiseen.

o Digitaalisen allekirjoituksen palvelu dokumenttien allekirjoittamiseen.

o Sahkdpostipalvelu viranomaisten ja kansalaisten/yritysten valiseen
viestien lahettamiseen.

www.k Tietojarjestelmavirasto RIA
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3.7.3.3 Tiedonhallinnan jarjestelma (RIHA)

Kuvaukset valtion tietojarjestelmista ja tiedoista 16ytyvat Viron

% tietojarjestelman hallintajarjestelmasta (RIHA). RIHA kuvaa, mita
tietojarjestelmia valtiolla on, mita tietoja keratdaan, missa tietojarjestelmissa
tietoja kasitelldaan, ketka ovat tietojarjestelmien omistajia ja yhteyshenkil6ita,
milla oikeusperusteilla tietojarjestelmia yllapidetaan ja kasitelldaan seka mitka
ovat tietojarjestelmien yhteentoimivuuskaytannoét ja uudelleenkaytettavat
komponentit.

WWW'R Tiedonhallinnan jarjestelma RIHA

3.7.3.4 Tietojarjestelmavirasto (RIA)

%ﬁi' REPUBLIC OF ESTONIA
/ ", INFORMATION SYSTEM AUTHORITY
b

e Tietojarjestelmavirasto (RIA) koordinoi Virossa tietojarjestelmien kehittdmista
—— ja yllapitoa seka varmistaa tietojarjestelmien yhteentoimivuuden, jarjestaa
000 tietoturvaan liittyvid toimia ja kasittelee Viron tietoverkkojen
tietoturvaloukkauksia. Tietojarjestelmavirasto on elinkeino- ja
viestintaministerion hallinnonalalla.

Tietojarjestelmavirasto RIA

f
s
2
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3.7.4 Tiedon yhteiskayttoisyys

3.7.4.1 Tiedonsiirtopalvelu (X-tee)

>X< X-TEE

X-tee, tietojarjestelmien tiedonvaihtokerros, on teknologinen ja
% organisatorinen ymparisto, joka mahdollistaa turvallisen Internet-pohjaisen
tiedonvaihdon tietojarjestelmien valilla.

Tietojen vaihtoa varten X-teen jasen kuvailee jaettavat tiedot, joita muut
jasenet voivat kayttaa yhteisen sopimuksen perusteella. Kaikki X-teen jasenet
voivat kayttdad muiden jasenten palveluita ja tietoja omien
lilketoimintaprosessiensa parantamiseen.

X-teellda on monipuolinen tietoturvaratkaisu: tunnistus, monitasoinen
valtuutus, korkean tason lokikasittely seka salattu ja allekirjoitettu

tietoliikenne.
.ﬂ "X-Tee on parasta mita olemme ottaneet kayttéon.”
o
=
ﬂ "Kehitteilla on laajennus X-tee:n, joka sallii useamman yhtaaikaisen yhteyden
:. eri tietolahteisiin. Tata kehitelldaan nimellda X-Room.”
]

www.k Tiedonsiirtopalvelu X-Tee

3.7.4.2 Tiedonhallintasovellus

Tiedonhallintakomponentti (RIHAKE) on virastoille asennettava

% tiedonhallintasovellus, joka mahdollistaa tietokuvausstandardin mukaisesti
virastojen tietokantojen kuvailun, aineistoissa kaytettyjen luokittelujen ja
luettelojen kuvailun, data- ja yrityshakemistojen luomisen, seka tietojen
kuvausten siirtamisen muihin jarjestelmiin. RIHAKE tukee virastojen
tiedonhallintaa ja parantaa siten tiedon uudelleenkaytettavyytta ja
[6ydettavyytta.

Mk Tiedonhallintasovellus RIHAKE
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3.7.5 Toimintatapojen muutokset

3.7.5.1 Ajatusmalli digipalvelun kehittamiseen

Virossa digitaalinen kehityksen tavoitteena on hallinnon vahentaminen
= minimiin, kuitenkin niin etta sita on riittavasti lainmukaiseen toimintaan.
® Digitaalisten palveluiden kehittdminen etenee ongelman ymmartamisesta
tarvittavan sitoutumisen ja ratkaisun laillisuuden varmistamisen kautta
toteutukseen. Toteutus tehddan yhdessa yksityisen sektorin kanssa kayttaen
muotoiluajattelua (design thinking) ja olemassa olevia perusratkaisuja.

@ - o) - @ - B

Pain Understanding Support Legal framework
Lack of money, resources, or Digitalisation can resolve these Political will and societal support to Compulsory e-ID, de-centralisation
manpower issues, by increasing accessibility to improve the situation, IT literacy and once-only policy, trust-by-
services and knowhow design approach, no legacy policy

EVALUATION

O FULFILLMENT

® <« ® < @ < €

Interest to first e-services Design Foundations Private sector
e-Tax, digital signature, e- Connectivity (internet), service e-ID, X-Road (data exchange), Cooperation with the private
Prescription, justice & public safety design, not copying paperwork to cybersecurity-by-design, data sector
digital, different kind of mindset protection

"Yhteinen tahto tekemiselle on kaikkein tarkein asia. Kaikilla tulee olla sama

:. paamaara, mika tuottaa haasteen, silla eri osapuolten visiot voivat poiketa,
C vaikka yhteiset suunnitelmat on dokumentoitu ja hyvaksytty.”
ﬂ "Kunhan kaikki osapuolet on saatu osallistettua, kehittdminen on helpompaa.
:& Suurimmat haasteet tekemiselle eivat ole teknisia, vaan viestinnallisia.”

ﬂ "Kunnilla on itsenainen ja iso rooli Virossa ja palveluiden kehittamisessa, eika
[ ] niiden osallistaminen ole aina kovin helppoa. Ideat pitdaa myyda hyvin myds
- paikallispoliitikoille, koska digitaaliset tuotokset eivat ole nakyvia (tai ovat

osana isompaa kokonaisuutta) eivatka kuntalaisille konkreettisia, joten naiden
saavutusten esittaminen on hankalampaa.”

ﬂ "Taytyy pitaa mielessa, etta kaikkea ei voi tehda kerralla - taytyy edeta
‘0 ketterin askelin. Teemme ensimmaisen askeleen, jonka jalkeen vasta
huolehdimme seuraavasta.”

Mk Viron elamantapahtumapalveluiden kehittamismalli
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3.7.5.2 Neuvosto ohjaa palveluiden kehittamista

e Julkisten palvelujen neuvosto (Avalike teenuste ndukogu) toimii pysyvasti

I elinkeino- ja viestintdministerion alaisuudessa ja tukee valtiovarainministeriéta
000 Julkisten palvelujen kehittamisen koordinoinnissa. Neuvoston tehtaviin kuuluu
mm.:

o Osallistua julkisten palveluiden organisoinnin ja kehitysta tukevan
toiminnan kehittamisen padsuuntien suunnitteluun ja toteutukseen.

o Kerata esimerkkeja alan hyvista kaytanndista ja pullonkauloista ja tehda
niiden pohjalta ehdotuksia alan kehittamiseksi.

o Keskustella alan tarpeista, ohjeista ja suosituksista.

o Kasitella alaan merkittavasti vaikuttavan lainsaadannén muutostarpeita,
tehda ehdotuksia lainsaadannon muutoksista seka tehda ehdotuksia
asianomaisille toimielimille.

e Valvoa suunniteltujen toimintojen toteutumista ja ohjeiden toteutumista.

ﬂ "Talla hetkelld palveluita kehitetdan yksinomaan EU:n rahoituksella vuoteen
‘& 2025 asti. Huolena on, miten rahoitus hoidetaan taman jalkeen.”

www.k Digitaalisten palveluiden kehittdminen

3.7.5.3 Periaatteet digipalveluiden kehittamiseen

Digitaalisten palveluiden kehittdmiselle on tunnistettu seuraavat kymmenen
®j periaatetta:

1 Selvita kayttajan todellinen ongelma ja tarve

2 Muodosta tiimisi erilaisista ihmisista (osaamiset, innovaattorit, ...)
3 Kartoita mahdollisia ratkaisuja ja valitse niista paras

4 Ratkaisua miettiessasi katso myds tulevaisuuden mahdollisuuksiin
5

Luo yksinkertainen ja tarpeellinen ratkaisu (ratkaisee kayttajan
ongelman)

6 Kehita palvelua yhdessa kayttajien ja muiden osapuolien (virastot,
yritykset) kanssa

7 Tee yhteistydta, kayta uudelleen olemassa olevia ratkaisuja, nayta
ratkaisua muille

Kehita ketterasti — rakenna palvelua asteittain

Kehita ja pida palvelu turvallisena ja lapindkyvana - kansalaisilla pitaa
olla mahdollisuus ymmartaa, miten heidan tietojaan kasitellaan
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10 Hallinnoi palveluitasi — palveluilla omistaja, tavoitteet ja niiden seuranta

(mittarit).
ﬂ "Kehittamisen ensimmaisend askeleena on saada palvelun omistaja mukaan.
“ Taman jalkeen vuorossa on esiselvitys, jota vetaa palvelun asianomainen
ministerid. Tekninen toteutus tehddan yhdessa eri it-yritysten kanssa, jotka
ovat mukana myds selvitysvaiheessa.”
ﬂ "On tarkeaa, etta palvelun kehittamisessa on yksi vetaja, vaikka palvelu
:‘ koskeekin useampia tahoja. Vetajan ei tarvitse tietda kaikkia yksityiskohtia,
mutta tadman tulee tietdd mitka tekijat ovat mukana ja niiden valiset
yhteydet.”
ﬂ "Olemme kokeilleet erilaisia hallintamalleja palveluiden kehittamisessa,
‘& toistaiseksi tama on viela kesken. Koordinointi ja vastuu ovat kuitenkin
palvelun omistajalla.”
WWW o Digitaalisten palveluiden kehittéminen

(Linkki sivuilla: Digiteenuste disainimise pohimotted 2021.pdf)

3.7.5.4 Palvelun suunnitteluohje

Sahkdisten palveluiden suunnitteluohje maarittelee palvelun suunnittelun
edellytykset, lapiviennin, periaatteet ja riskit. Alla olevassa kuvassa on esitetty
® suunnitteluprosessi, joka sisaltaa seuraavat vaiheet:

e Alustava analyysi (Eelanallis)

o Ideointi -> Rautalankamalli -> Kayttajatestaus
(Ajurtinnak, Funkionaalsuse wireframe loomine, kasutaja testid)

e Toiminnallisuuksien suunnittelu (funktionaalsuse disainimine) ja
varmistaminen (kontrollkohtumised)

“Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu ovat mukana heti kehittamisen alusta

..ﬂ lshtien. Palvelun kayttaja on kaikkien térkein asia kehittamisessa.”
=
www.y Digitaalisten palveluiden kehittdminen

(Linkki sivuilla: E-teenuste disainimise kasiraamat.pdf)
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3.7.6 Vaikutusten arviointi

3.7.6.1 Palvelujen kaytettavyysmittarit

Kaytettavyyskasikirja (Kasutatavuse mooddikute slisteem) on avuksi
m tietojarjestelman tilaamisessa ja kehittdmisessa. Kasikirja antaa ohjeita

kaytettdvyyden maarittelemiseen ja mydhemmin tulosten mittaamiseen.

Elaman- ja liiketoimintatapahtumien palveluihin (ennakoivat palvelut ja
sahkadiset itsepalvelut) mittareina kaytetaan suositusindeksia (net promoter
score - NPS), joka mitataan palvelutapahtuman lopussa. Lisaksi kysytaan yksi
avoin tekstikysymys.

n "Tarton yliopistossa tutkitaan kuinka kayttajakokemusta ja sen ongelmakohtia
:. tulisi mitata kyselematta lilan paljon loppukayttdjiltd — kokemusdataa pitaisi
- saada kayttajan toiminnasta/syottamasta tiedosta (palautteen kysely ei ole
osa kayttajapolkua).”
n "Elamantapahtumapalveluiden osalta mittaamme talla hetkella kuinka suuri
:& osa palvelutapahtumista tulee verkkopalvelun kautta ja kuinka suuri osa
fyysisesta palvelupisteesta. Avioliiton elamantapahtumapalvelussa luvut ovat
talla hetkelld noin 50 / 50.”
ﬂ "Palveluiden kustannustehokkuutta ei ole viela mitattu, mutta
‘& mittausmenetelmat ovat tyon alla. Mittaukset alkanevat syksylla 2023.”
WWW. Digitaalisten palveluiden kehittédminen

(Linkki sivuilla: Kasutatavuse moddikute slisteem.pdf)

3.7.6.2 Palvelujen kaytettavyys
m 82 % kaikista kayttajistd on tyytyvaisia julkishallinnon sdhkaisiin palveluihin.
WWW'R

Viron digihallinnon tietolehti (helmikuu 2023)
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purpose of unleashing human energy through technology for an inclusive and sustainable
future. Itis a responsible and diverse organization of over 360,000 team members in more
than 50 countries. With its strong 55-year heritage and deep industry expertise,
Capgemini is trusted by its clients to address the entire breadth of their business needs,
from strategy and design to operations, fueled by the fast evolving and innovative world
of cloud, data, Al, connectivity, software, digital engineering and platforms. The Group
reported in 2022 global revenues of €22 billion.

Get the Future You Want | www.capgemini.com
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