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Digikompassi: visio, arvot ja tavoitteet

Tavoitteet

Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on
valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskinainen
kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja ne
vievat eteenpain kestavaa yhteiskunnallista kehitysta.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita, kilpailukykya
ja hyvinvointia. Koulutuksen ja tutkimuksen myota syntyy
yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomi on
maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia teknologia-
alan koulutuksen, tutkimuksen ja investointien keskuksia
seka houkutteleva maa kansainvalisille digiosaajille.

Tavoitteet
Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille, yrityksille
ja organisaatioille my6s kansainvalisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin
mukaisesti.
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VISIO 2030

Rakennamme yhdessa
houkuttelevaa, kilpailukykyista,
kestavaa ja hyvinvoivaa
digitaalisesti kyvykastad Suomea.

Tavoitteet
Suomalainen datatalous on globaali edellakavija 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltdan vahva kriittinen
infrastruktuuri ja vahva kansainvalinen kyberalan
ekosysteemi.

Suomessa on kaytossa kattavat, turvalliset ja kestavat
tietolikenneyhteydet seka palvelin- ja
laskentainfrastruktuuri.

Tavoitteet
Suomessa on globaalisti houkuttelevia teknologian
osaamiskeskittymia valituilla alueilla.

Datatalous ja datapohjainen arvonluonti yritysten
liketoiminnassa kasvaa.

Suomi kehittaa ja soveltaa globaaleihin ilmasto- ja
ymparistohaasteisiin vastaavia digiteknologioita.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten maara kasvaa.



IHMISKESKEINEN JA VIHREAA SIIRTYMA EDISTAVA
JULKINEN HALLINTO

Tavoite 11: Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihmiskeskeisesti

Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut ovat
oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

Noin 40 merkittavinta elamantapahtumapalvelukokonaisuutta on
digitalisoitu tai automatisoitu. Ihmiskeskeiset digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan palvelukokonaisuuden.

Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on tunnistettu ja niihin
liittyvat digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden.

Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai automatisoituja.

Julkisia palveluita kayttavat organisaatiot pienentavat hiilijalanjalkedan
viestimalla kansalaisille ensisijaisesti suomi.fi-palvelun kautta.

Suomalaisilla on péasy digitaalisiin sosiaali- ja terveystietoihinsa.
Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja hydodynnetédéan arjessa.

Yrityksilta kerattava tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti digitaalisessa,
rakenteisessa muodossa ja noudattaa olemassa olevia eurooppalaisia
standardeja.

Luvitus erityisesti yritysten vihre&n siirtyman hankkeissa on lyhentynyt
kaikissa luvissa.

Innovatiivisten julkisten hankintojen maaraa lisatadan 10 prosenttiin kaikista
hankinnoista ja julkisilla hankinoilla on edistetty vihreaa siirtymaa
hyodyntamalla uusia teknologioita ja toimintamalleja.
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YHTEENTOIMIVAT JULKISET PALVELUT

Tavoite 12: Yhteentoimivat digitaaliset julkiset
palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin

kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myds
kansainvalisesti.

» Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan
sektorirajat ja hallinnon tasot ylittaen.

* Suomessa on kaytdssa digipalvelut mahdollistava
pehmea infrastruktuuri.

* Suomessa on kaytdssa yhteentoimivuutta tukeva
ohjaus- ja rahoitusmalli.

+ Suomalaiset henkil6t ja yritykset voivat sujuvasti
asioida digitaalisesti myds rajat ylittaen.

» Julkisen hallinnon tietovarantojen saéntelysta on
tietojen hyddyntamisen ja jakamisen tarpeettomat
esteet tunnistettu ja purettu.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintasdadosten kokonaisuudistus on
toteutettu ja tietojarjestelmat ovat keskendan
yhteentoimivia.

KOKONAISTURVALLISET
JULKISET PALVELUT

Tavoite 13: Julkiset palvelut tuotetaan
kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti

Toimintavarma ja hairidsietoinen
viestintainfrastruktuuri on saatavilla
kansalaisille ja viranomaisille.

Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien
digitaalinen turvallisuus on parantunut.

Julkisen hallinnon digitaalisen
turvallisuuden ennakointia kaytetaan
toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut
tukevat informaatiovaikuttamisen ja
disinformaation tunnistamista ja hallintaa.

Julkisille digipalveluille on asetettu
riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja
niiden toteutumista arvioidaan ja valvotaan
jatkuvasti.


http://suomi.fi/

Elamatapahtumapalvelukokonaisuuksien
digitalisointi ja automatisointi

=0
¢  Elamantapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien digitalisoinnilla tarkoitetaan sita, etta o0 [ 0o g, m
julkisia palveluita kehitetdan ja tuotetaan jatkossa aiempaa saumattomimmiksi ja . @

yhteentoimivimmiksi palvelukokonaisuuksiksi elamantapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien ympaérille.

* Elaméantapahtumat ja liiketoimintatapahtumat ovat tilanteita, joissa tapahtuu siirtyméa
johonkin uuteen. Julkisen hallinnon nakdkulmasta kehittamistarpeet kohdistuvat erityisesti
palvelukokonaisuuksiin, joihin liittyy:

. Asiointia useiden julkisten palveluiden, yritysten ja yhteis6jen kanssa
*  Tiedon kulkua ja yhteiskayttoa eri toimijoiden valilla

. Ohjausta tai opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.

*  Valtiovarainministeri¢ vastaanotti 31.1. mennessé yhteensa 51 ehdotusta huomioitaviksi
palvelukokonaisuuksiksi, jotka toimivat jatkovalmistelutydn pohjana. Ehdotuksista on laadittu

yhteenvetava muistio valtiovarainministerion verkkosivuille (https:/vm.fi/elamantapahtumalahtoinen-
digitalisaatio)
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https://vm.fi/elamantapahtumalahtoinen-digitalisaatio

Miksi digitalisaatiota kannattaa toteuttaa
elamantapahtumiin pohjautuen?

* Tapa tunnistaa kokonaisuuksia, jossa eri palveluorganisaatioiden kannattaisi tehda
yhteistyota.

* Yhteisty0 mahdollistaa tietojen siirtymisen toimijoiden valilla, jolloin tietoja ei tarvitse kysya
uudelleen asiakkaalta.

» Kayttgjalle palvelukokonaisuudet tarjoavat asioinnin sujuvuutta, vaivattomuutta ja ohjausta
esimerkiksi monimutkaisten tilanteiden hoitamiseksi.

* Siirtyvat tiedot ovat valmiiksi digitaalisessa ja rakenteisessa muodossa, jonka ansioista
palveluja ja niiden toteuttamiseen vaadittavia prosesseja voidaan nykyista enemman
automatisoida.

* Automaatio mahdollistaa aidon tehokkuuden kasvun — seka kayttajalle etta
palveluntuottajalle.
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Globaali trendi: digitalisaatiota edistetaan elamantapahtumiin pohjautuen

Proactive event-based services, i.e.,
the next step in the Estonian digital
transformation

SmartStart

SmartStart (7 was the first “life event service” to be delivered by the New
Zealand Government. The project set out to make it easier for New Zealanders
having a baby to navigate their way around government services and to access
services in an integrated manner.

Life events

The underlying principle behind digital service provision is that we design services from the perspective of
the world of people and businesses. The life events approach ties in seamlessly with this method. Starting Important situations and life events for the users shall form the

with real-life questions and problems of citizens and businesses, we wark to release bottlenecks.

5,

Life Events ==

Citizens should experience coherence in their digital
contact with the public sector. Therefore, we are
working to create coherent user journeys for 11
selected life events that most citizens experience during
their lifetime.

Value of the life event approach ﬁ

During key life events people need a higher level of interaction with government. Developing
services based on life events allows government to deliver high impact support to people when
they need it the most.

Life events as a starting point for seamless services

basis for developing seamless services. T

Government Services Through a Life Events

VALTIOVARAINMINISTERIO ApproaCh
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Elamantapahtumalahtdisen digitalisaation osa-alueita ja

kehityskohteita

Mahdollistava lainsaadanto

Tiedon yhteiskayttoisyys,
yhteentoimivuus, jaettavuus ja
siirrettavyys

Mahdollistava digitaalinen
infrastruktuuri

& sahkodisen asioinnin
tukipalvelut
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Elamantapahtumat
ja niiden digitaalisten
palveluiden tuottaminen

Elamantapahtumapohjaisen
palvelutuotannon vaikuttavuuden,
kustannustehokkuuden ja
palvelukokemuksen parantumisen
vaikutustenarviointi

Mahdollistavat toimintatapojen
muutokset esimerkiksi
viranomaisten vélisessa
yhteisty6ssa



Ohjelman valmisteluvaiheen vaiheistus ja aikataulu
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Elamé&ntapahtumien tunnistaminen ja

Ohjelman esiselvitysvaihe Ohjelmasuunnitelman laadinta ‘

osapuolten kokoaminen ja hyvaksynta
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Infotilaisuus

. ) : ) ) Ohjelman
Kuntien yhteiskehittamistydpajat kaynnistys-
seminaari

Ohjelmaehdotuksen laadinta ‘ Ohjelman ja

esivaiheen pohjalta ohjausryhmien
asettaminen

Tybpajat ja

klinikat (DVV) .
Ehdotusten kasittely

‘ Alkuvaiheessa edistettavien

Hallitusohjelman painopisteet ja resursointi palvelukokonaisuuksien valinta

P2: Ohjelman asettamisvaihe P3: Ohjelman kaynnistysvaihe
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Elaméantapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien toimeenpano

Toimeenpanon ohjaus, Yhteinen oppiminen,

priorisointi, paatokset Kehitysohjelman hallinta- ja johtamismalli yhteiskayttoiset
edistettavista kokonaisuuksista tuotokset

Palvelukokonaisuusaihioiden valmistelu ja valmistelun tuki

Nykytilan analyysi ja Tarvittavien Kokonaisuuden Ehdotuksen
tavoitetilan kuvaus muutosten maarittely arviointi hankkeistaminen

Oikeudellinen Digitaalinen infrastruktuuri

analyysi ja tukipalvelut Yhteentoimivuus

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Mielekkaissa kehitysmahdollisuuksissa yhdistyvat ihnmisen
kokemus, yhteentoimivuus ja taloudellinen vaikuttavuus

IHMISKESKEISYYS

Asiointia voidaan sujuvoittaa ja asiointitarvetta vahentaa
ml. automaatio

Asiointiin liittyvan inhimillisen kuormituksen purkaminen

Kehittamisen keskiossa tilanne tai tapahtuma
organisaatiokohtaisen kehittdmisen sijasta

YHTEENTOIMIVUUDEN EDISTAMINEN

Tiedon yhteiskayttoisyys, yhteentoimivuus ja
hyddynnettavyys paranevat

Hallinto- ja organisaatiorajat ylittdvan digitalisaation
edistaminen

Kysy vain kerran —periaatteen toteutuminen

TALOUDELLINEN VAIKUTTAVUUS

Palvelutuotannon tehostaminen ja tuottavuuden
kehittdminen

ManuaalityOta ja neuvontatarvetta voidaan vahentaa
Vaikuttavuuden kasvattaminen ja yhteiskunnalliset hyddyt

TOTEUTTAMISKELPOISUUS

Vahva sitoutuminen toimeenpanoon
Toteutuksen vaatimat kehitystoimet tunnistettu

Toteutuksen vaatimat mahdolliset sdddésmuutostarpeet
on kartoitettu
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PO: Ehdotusten valmistelu P1: Asettaminen P2: Toteuttaminen

Aihiot,
tyéjono Toteutus- |
ehdotus | Toteuttamis-
i suunnitelma

O . Eldaméantapahtumien ja
. . . - | liiketoimintatapahtumien

digitalisointi ja automatisointi

. ® < o “*  Resursointi ja ohjaus,
_ “a ' . yhteiset tukipalvelut ja
Kehitysmalli Hallintamalli, infrastruktuuri,
ja valmistelun tuki l‘?ﬁllfjﬂ vastuut, vhteentoimivuustyo,
sitoutuminen, sddddsvalmistelu
mittarit

P3: Valmistuminen

“a

Yhteiskayttoiset
komponentit,
tuotokset

P4: Arviointi ja
seuranta

Hyodyt ja
aikaansaadut
muutokset

Yhdessd oppiminen ja iteratiivinen kehittaminen



Toimeenpanon lahtokohtia

* Kaynnistetdan kehitystyo valmiusasteeltaan
korkeimmista kayttbtapauksista, jotka luovat
ratkaisuja ja yhteisia komponentteja myos muille
tapahtumille.

* Keskigssa kehitystyon tarkoituksenmukainen
vaiheistus ja rajaukset. Aloitetaan niista tiedoista
ja palveluista, jotka soveltuvat useimmiten
tapahtumaan liittyviin asiointitilanteisiin.

* Elaméatapahtumaldhtdinen digitalisaatio on viela
tuore kehittamisen lahtékohta. Keskiossa
yhteinen oppiminen toinen toisiltamme ja
avoimesti hyddynnettavat tuotokset.

* Varmistetaan kehitystyossa avoimuus ja eri
toimijoiden véalinen vuorovaikutus (ml. kunnat,
HVA, jarjestot, yritykset). Inmiskeskeisyys
edellyttda panostuksia myos kansalaisten
osallistumismahdollisuuksien turvaamiseen.
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Kiitos!

NIKO RUOSTETSAARI, ERITYISASIANTUNTIJA
7.6.2023
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SUOMI

DIGITAALINEN POLKU SUOMEEN FINLAND

Q1/2024

Aloita asiointi
ulkomailta kasin

‘—

Loyda tydpaikka
Perusta yritys

1

VIRTUAL FINLAND




KOHTI
TUOTANTOA

(EU RRF-rahoitus)

Q2/2023 Q372023

Q4/2023

Tyopaikkojen kohdentaminen ulkomaisille tyontekijdille

(Business Finland ja KEHA)

Q1/2024

Minimiratkaisu
kdytdssa
(Work in Finland ja

Tyémarkkinatori)

KOKEILUT

(TESTBED.FI)

Startupin perustaminen digitaalisesti

(Business Helsinki)

Kausitydntekijoitd sujuvammin Lappiin

(Tyonvalitysyritys)

JATKO

EDELLYTTAA
LISARAHOITUSTA

Muutto Suomeen -elimdntapahtuman
valmistelut (Suomen digikompassi)

Born Digital
(NSG&B)




Ensin toteutettavat ratkaisut toimivat
jatkumona maahantulopalveluihin

Y o™

Monitasoinen tunnistus:
- alemman tason tunnistus
- korkeamman tason tunnistus

Ty6paikanhaku

B Digitaalinen identiteetti MyData profile Vaestotietojarjestelma
Suostumus tiedon jakoon Viranomaistieto
--------------------------- VT
Luotettava datan jakaminen
E ; ; Pankkitili,
Henkilétunnus/ Oleskelulupa / Viisumi / Ty6lupa Veronumero/ Verokortti verkkopankki ja
kotipaikkakunta 1 ] maksuvaline

Ulkomainen tyénhakija Work in Finland

DVV Migri Vero Pankkitili

I—B VERO £pmd
= O SKATT <’

Asunto

P |

Asuntomarkkinat

SUOMI

FINLAND

o

Tulo Suomeen
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VIRTUAL FINLAND English v —

Your one stop digital
service to Finland -
whether looking to
study, work or build a
business in Finland.

—=r=]

L

All information and services about
moving to Finland and living in Finland
can be found under one address. From
here, you can apply to all Finnish
government agencies from one place.
Whether you are starting your process
of moving to Finland or you have
already entered country you'll find
guidance and tools to communicate
with right authorities.

Start by creating your
digital Finnish profile

Create my Finnish profile

What can | do here?

Choose who you are applying for and click
for more information.

Apply for yourself

Apply on behalf of someone

Apply on behalf of company

A reason for moving to
Finland
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VIRTUAL FINLAND English v =
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Frontpage > Profile > Personal profile

/@ Your personal
profile

Please choose the best described
options of yourself. This information is
under your control all the time and you
will decide to whom you want to share
it.

Personal information

First name

Dimitri

Last name

Lukin

Email

dimitri.lukin@gmail.com

Citizenship

Georgia v

Native language

Georgian v

Save this information to my profile

This data will be saved to your own profile
for later use.

How is my data used

v | Grant permission for saving to my
profile

v Grant permission for using given data
in this service

VIRTUAL FINLAND English v

Your one stop digital
service to Finland

WELCOME DIMITRI

e

How to start?

Choose who you’re representing and click
for more information about what to do.

Apply for yourself

Apply on behalf of someone

Apply on behalf of company

Helpful links

> Who run this service?

> What are the steps in the process?

VIRTUAL FINLAND English v

., Todo list for
applications

Your to do list

Residence permit sent succesfully

The average processing time is 3 days

The list of things to do in proper order.

Expand all

1. Digital ID
® Dones.3.2023

2. Residence permit
PENDING

3. Tax number

L. Additional information required!

4. Municipality of residence

5. Family members

6. Banking and payments

’ Save and exit

Virtual Finland
sovelluksen

esimerkkinakymia:

Palvelun etusivu
Henkilokohtainen profiili
Ohjeistus kuinka aloittaa
Palvelun muodostama
tyolista hakemusprosessia
varten maahanmuuttajan

avuksi

Pilottivaiheessa: Yhteiskidyttoinen MyData-
profiili ja alemman tason identiteetti
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Kunnat yhteiskehittamassa
elamantapahtumia

Yhteistyossa Espoo, Helsinki, Hameenlinna, Oulu, Tampere, Turku, Kuntaliitto,
Digi- ja vaestotietoviraston asiantuntijatuki, valtiovarainministerio

Karoliina Liimatainen ja Annette Hotari DVV



Suomen digitaalisen kompassin yhtena
tavoitteena on maaritella seka digitalisoida
noin 40 merkittavinta ja vaikuttavinta
elamantapahtumien palvelukokonaisuutta
vuoteen 2030 mennessa.




Mita ovat elamantapahtumat ja liiketoimintatapahtumat?

Elaméantapahtuma viittaa henkilon muutos-
tilanteeseen, jossa tarvitaan jonkinlaista toimintaa.
Liiketoimintatapahtumia ovat vastaavasti yrityksen St

tali muun organisaation tilanteet. liketoimintatapahtumien
kautta palveluja

Julkishallinnon kehittamistydssa korostuvat voidaan kehittaa

. .. : kokonaisvaltaisesti ja Entista sujuvammat
tilanteet, Joissa tarvitaan ihmiskeskeisesti. palvelut edellyttavat
+ asiointia useiden julkisten palvelujen, kykya ymmartaa tarpeet
yritysten tai yhteisojen kanssa, Ihmisten nakokulmasta
. . .. v kykya soveltaa digitalisaation
+ tiedon kulkua ja hyddyntamista tarjoamia mahdollisuuksia

eri tahojen valilla seka

yhteisty6ta ja tiedon
yhteentoimivuutta erilaisten
palvelutuottajien kesken

+ opastusta monimutkaisen tilanteen
hoitamiseksi.




Mita on tehty?

Kuntien digitiekartta -yhteisty0, syksy 2022 Kunnat yhteiskehittaméssa elaméantapahtumia, kevat 2023
Tyoskentelyssé tarkasteltiin Suomen Digikompassin julkiset palvelut -osa-alueen Tavoitteena oli selvittaé, minka elamantapahtumien verkostomaiseen
tavoitteita ja avaintuloksia ja tuotettiin keskustelunaloitus julkisten palvelujen kehittamiseen kunnat voisivat aidosti sitoutua tulevina vuosina sekd muodostaa
ihmiskeskeiseen kehittamiseen kuntien nakdkulmasta. Kuntien nakékulmasta kuntien yhteiset ehdotukset tulevalle hallituskaudelle. Ehdotuksissa kunnat
puhutaan esimerkiksi yhteisista alustoista seka digitaalisen ja fyysisen rajapinnan tunnistivat mahdollisuuksia tehostaa julkishallinnon toimintaa tiedon hyédyntamisen ja
kokoavista palveluista, joita tuotetaan yhteistyossa eri tahojen ja sektoreiden kanssa. automaation keinoin seka hahmottivat tulevaisuuden ekosysteemeja.

Naissa kokonaisvaltaisissa palveluissa tieto liikkuu lapinakyvasti, ymmarrettavasti ja Ehdotukset pohjautuvat viiden kunnan ja Kuntaliiton alkuvuodesta 2023

turvallisesti palveluiden ekosysteemeissa. Palvelujen kayttgjille palvelut ovat sujuvia valtiovarainministeriolle ehdottamiin kehitettaviin elaman- ja liiketoimintatapahtumiin.
"yhden luukun" palveluja, joissa asiointi on ymmarrettavaa, ajasta ja paikasta Tyo jatkaa syksylla 2022 aloitettua kuntien digitiekarttaty6ta, jossa Digikompassin
riippumatonta, ennakoivaa ja oikea-aikaista. tavoitteita tarkasteltiin kuntien nakokulmista.

Kuntien elamantapahtumaehdotusten rakentaminen - kevat 2023

TyOpajat aiheista

5/23
Kuntien | _Elamén-ja Suunnittelu ja Yhteinen startti N hwinvointi Yhteenveto
digitiekarttatyo  liiketoimintatapahtumien yhteydenotot ja teemojen 1 et e 1 jaavoin Tulosten
syksy 2022 ehdotukset ehdotuksista valinta / ‘\ kommentointi esittely
1/23 3/23 4123 e \ 5/23 6/23 Hallitusohjelma
\
O ® @~-- i —@
~ Lapsen opinpolku P
\ V4 . :
\ Vs Digikompassin
1 /4 toimeenpano

\ : . 1
1 Tydllisyys ja I
elinvoimaisuus

Digi- ja vaestotietoviraston palvelumuotoilijat ovat fasilitoineet ja ohjanneet kuntien yhteisty6té molemmissa kokonaisuuksissa.



Naita elamantapahtumia kunnat ehdottavat yhdessa kehittavaksi

Nuoren itsendistyminen Varhaiskasvatus osana Tydn hakeminen ja
jatoimijuus lapsen opinpolkua ennakoiva tydssa
pysyminen

Lisatietoja: Annette Hotari, Karoliina Liimatainen ja Terhi Korhonen (DVV), Heli Hanninen (Kuntaliitto), Niko Ruostetsaari (VM)




TEEMA 1

Nuorten hyvinvoint



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittdmisesta kuntavetoisesti:

Nuoren itsenaistyminen ja toimijuus 1/3

Tavoitteena synnyttaa itsenaistyvan nuoren
Kipupisteet ja asiointitarpeet tunnistava
palveluekosysteemi

Hyvinvoiva nuori on koko yhteiskunnalle tarkea
elinvoimatekija. Kunnat tunnistavat keskeisen roolinsa
itsenaistyvan nuoren palvelujen mahdollistamisessa
seka toimijoiden laaja-alaisen yhteistytn
koordinoimisessa.

Itsendistyva nuori tormaa uudenlaisiin vastuisiin,
asiointitilanteisiin, kaytantoihin ja toimijoihin. Samaan
aikaan muutokset voivat vieda etddmmalle tutuista
sosiaalisista tukiverkoista, mika haastaa hyvinvointia.

Kohdistamalla tukea ja palveluja oikea-aikaisesti
itsendistymisvaiheen riskitilanteisiin ja toimijuuden
rakentumiseen pystytaan vaikuttamaan muodostuviin
taloudellisiin ja inhimillisiin kokonaiskustannuksiin.




Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittdmisesta kuntavetoisesti:

Nuoren itsenaistyminen ja toimijuus 2/3

Kunnat nakivat nuorten hyvinvoinnin keskeisenateemana, josta yhdessa kehitettavaksi
elamantapahtumaksi ehdotetaan nuoren itsendistymista ja sen yhteydessa oman
toimijuuden rakentumista. Ehdotuksen pdamaaranéa on hyvinvoiva nuori, joka parjaa
arjessa, opinnoissa ja tybelamassa. Tunnistettiin olennaiseksi, etta tukea saa juuri siind

vaiheessa kun sita tarvitaan.

Ehdotettava toimijaekosysteemi kuvaa itsenaistymisen asiointitarpeet seka erityisesti
haastavat riskitilanteet, joissa tarvitaan palveluja takaisin hyvinvoinnin polulle
paasemiseksi. Naihin kipupisteisiin mietitdan palvelurakenne, jossa toimijat hahmottavat
oman roolinsa kokonaiskuvassa ja pystyvat yhdessé tunnistamaan juurisyitd nuoren

itsendistymisen haastekohdissa.

Ensimmaista kertaa asialla

Itsendistyva nuori hoitaa monia asioita ensimmaista kertaa
elamassaan: asunnon hakeminen ja muutto omaan Kotiin,
tyopaikan hankkiminen, tukien hakeminen, terveyshaasteisiin
avun etsiminen.

Taysi-ikaisyyttd ymparoivina vuosina (noin 15-19 vuoden
iAssa) nuori kohtaa uusia vastuita, velvollisuuksia seka
oikeuksia. Asiointi aikuisen arkeen tarvittavissa palveluissa voi
olla nuorelle taysin uutta ja kaytetyt asiointikanavat sekéa
palveluissa esiintyva terminologia ovat usein nuorelle vieraita,
pelottaviakin. Julkishallinnon tulee kyeté osaltaan
sopeutumaan nuorille sopiviin tapoihin etsia tietoja ja
hahmottaa palveluja. Digitaalisten kanavien merkitys korostuu
ja toisaalta nuoret tarvitsevat myos digitukea.

Muutokset synnyttavat epgjatkuvuuksia

Itsendistymisen aika sisaltdd monia tapahtumia, joissa vanhat
rakenteet eivat enda kannattelekaan kasvavaa nuorta. Esimerkiksi
seuraavalle koulutusasteelle siirtyminen, asuinpaikan vaihtuminen tai
varusmies-/siviilipalvelus saattavat vieda nuoren kauaksi kavereista,
perheesta ja harrastuksista. Sosiaaliset suhteet korostuvat nuorten

kokemuksissa, ja uuden &éarelld tukiverkosto olisi entista tarkeampaa.

Palvelujen nakodkulmasta téarke&a on erityisesti opinpolun jatkumo ja
sopiva opiskelupaikka seka tiedon siirtyminen perusopetuksesta
toiselle asteelle.

Elamantapahtuman palvelukokonaisuuden yhteiskehittamisella
voidaan léytda uudenlaisia tapoja kohdentaa resursseja digitaalisia
ratkaisuja hyddyntaen.

”"Hyvinvointi on kokonaisuus,
jossa apua tarvitaan oikeaan
aikaan. Itsenaistymisen
elamantapahtumassa on
huomioitava hyvinvoinnin eri
osa-alueisiin liittyvat palvelut:
terveys, koulutus, sosiaaliset
yhteydet ja suhteet, aineellinen
elintaso, henkilékohtainen
toiminta ja tyd, &anen saaminen
kuuluviin yhteiskunnassa,
turvallisuuden tunne seka
ympadristo.”



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittdmisesta kuntavetoisesti:

Nuoren itsenaistyminen ja toimijuus 3/3

Itsenaistymisen tilanteita, Kehittamista tukeva jo tehty tyo

joissa tunnistettiin eniten kehittamishydtyja _ . o
TE24-uudistuksen valmistelu, HVA-palvelut, Nuorten aktivointipaivat (Espoo),

. Peruskoulun paattyminen Itsendisesti asuvien nuorten mielen hyvinvoinnin edistamisen ekosysteemi (Tampere)

* Opinnoissajaksamisen vaarantuminen

* Koulusta putoaminen

* Alaikaisena itsenadistyminen

* Huolehtivaan rooliin joutuminen

» Tydelamataitojen ja osaamisen kerryttaminen

* Ensimmaisessa tydpaikassa aloittaminen ja kosketus ty6elamaan

JatkotyOdskentelyyn ilmoittautuneet kunnat

+ Taloudelliset haasteet: etuuksien yhteensovittaminen, velkaantuminen, Muut mukaan tunnistetut keskeiset toimijat
opintojen keskeytyminen ja opintotuki/nostettu opintolaina
PAIKALLISET JA VALTIOLLISET 3. SEKTORIN
Kunnat Hyvinvointialueet Kela Kokemus-
. . L . . . Koulutus, asuminen, kuraattorit, asumisen tuet, asiantuntijat
Muita esille nousseita itsenaistymisen tilanteita tydllisyys, ymparistd psykologit, terveys laaketuet, mm. Osallisuuden
vksinai . taist tumi toimeentulotuki, aika
sinaisyys ja vertaistuen puuttuminen . muut tuet
* Muutto omaan kotiin tai muutto toiselle paikkakunnalle lukiot
* Itsenaistyminen perhekodista/lastensuojelusta Ohjaamo-toiminta ammatillisen Puolustusvoimat

» Eri kulttuuritaustoista itsenaistyminen TE24 lainsaadanndn koulutuksen kuraattorit, siviiliin
* Perheen perustaminen nuorena myéta vakinaistuu
* Ajokortin hankinta
+ Aanestaminen

yksikot paluu
opettajat, opot

Asuntotoimijat

* Toiselle asteelle siirtyminen kuntien vuokra-
« Toiselta asteelta valmistuminen asunnot,
« Jatko-opintojen aloitus asumisoikeus- ja

vuokra-asunnot

*  Siviiliin paluu



TEEMA 2

Lapsen opinpolku



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittamisesta kuntavetoisesti:

Varhaiskasvatus osana lapsen opinpolkua 1/3

Tavoitteena lapsiperheiden tilanteet tunnistava
ja siirtymissa ohjaava palveluekosysteemi

Lapsiperheet tarvitsevat tietoa ja ymmarrysta omaan
tilanteeseen sopivista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
arjen jarjestamiseen.

Elaméantapahtuman yhteisessa kehittamisessa on
keskeista loytaa ratkaisuja tukemaan perheiden

ja lasten erilaisia tilanteita, esimerkiksi vanhempien
vaihtelevat tyotilanteet ja joustotarpeet, erilaiset
kulttuuritaustat, kielellisen osaamisen

kehittyminen ja erityisen tuen tarpeet.

Lapsen sujuva opinpolku vaatii kunnilta
proaktiivista roolia, ennakointia ja tietojen
sujuvaa liikkumista jo varhaiskasvatuksesta
alkaen.




Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittamisesta kuntavetoisesti:

Varhaiskasvatus osana lapsen opinpolkua 2/3

Varhaiskasvatus ndhdaan kunnissa tarkeana ja arvokkaana osana lapsen opinpolkua ja
varhaiskasvatuksen tarjoajana kunnilla on keskeinen rooli perheiden arjessa. Kunnat MITA SE VOISI OLLA?

tunnistivat mahdollisuuden omaan proaktiiviseen rooliin palvelujen tarjoajana.

_ S _ ) _ ) i Digitaalinen itsearvointialusta varhaiskasvatuksen aloituksen
Perheiden tueksi kaivataan oman tilanteen mukaista palveluohjausta, jossa perheella tueksi tai proaktiivinen paikan tarjoaminen perheille

on mahdollisuus perehtya faktaan perustuvien vaihtoehtojen pohjalta varhais- oppilaaksiottoalueen mukaisesti lahelta kotia.
kasvatukseen. Perheiden erilaiset tilanteet tulee yhteisessa kehittdmisessa tulla

kattavasti esille, silla tahan elaméantapahtumaan liittyy paljon tiedontarpeita,

paatbksentekoa seké arjen ja tulevaisuuden suunnittelua ja niité on tarkeéa tarkastella

eri lahtokohdista. _ _
- ) _ S _ o _ _ Jatkotyoskentelyyn ilmoittautuneet kunnat
Kuntaliiton ja opetus- ja kulttuuriministerion ydintietojen koostamisen selvitystyo luo

pohjaa perheen varhaiskasvatussuunnittelun itsearvioinnille seka sujuvalle m Kuntaliitto

varhaiskasvatuksen aloittamiselle.

Elamantapahtuman kehittamista Huomioita ja selvitettavaa Muut mukaan tunnistetut keskeiset toimijat

tukeva tehty tyo
* Opinpolun nakokulmasta lapsen sosiaaliset

« eVaka: olemassa olevat mahdollisuudet suhteet ja niiden muotoutuminen on tarkeaa.
. . . . : : o Lahikunnat Seurakunnat

‘ Var'ha}lskgsvatus,.e5|op.etus'1a perusopetus Hf.;llu't'a.an tarjota yhdenvgrtalsuys ".‘?"k'!.'e.. Kuntatoimijat Ensi- ja turvakoti
(vdintietojen tunnistaminen ja likkuminen toimijoille koko maassa ja yhteisella tyolla laajasti: Avoin
nivelvaiheissa) vqldaan huomioida laajasti eri tilanteet inmisten esim. kaavoitus, varhaiskasvatus
Oikeus oppia - varhaiskasvatuksen ja arjessa. liilkennesuunnittelu Yksityinen
perusopetuksen laadun ja tasa-arvon +  Yhteisella tydlla luodaan mahdollisuus vaikuttaa Hyvmt\(/)ci)::itjzlueen Varha':ﬂlﬁsvatus
kehittamisohjelma normiohjaukseen ja jakaa kokemuksia

« Eri toimijoiden (kunnat, yksityinen * Yhteiskehittdminen muuttaa perinteista
varhaiskasvatus) aikaisemmin rakennetut asiakaspalveluajattelua kohti ihmislahtéisempaa

muut jarjestelmét l&hestymistapaa



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittamisesta kuntavetoisesti:

Varhaiskasvatus osana lapsen opinpolkua 3/3

MITA SE VOISI OLLA?

Digitaalinen itsearvointialusta
varhaiskasvatuksen aloituksen
tueksi tai proaktiivinen paikan
tarjoaminen perheille .
oppilaaksiottoalueen mukaisesti Varhaiskasvatus-
lahelta kotia. paikan saaminen

ja aloittaminen

Varhais-
kasvatus-

Varhais- maksu

kasvatuspaikan
hakeminen

TUEN TARVE

Erityisen tuen tarve

Perheen Haastava kaytos
tuen
tarve Kielellinen tuki

ja kehittyminen

MUUTOSTILANNE

Perheen muutto

Varhaiskasvatuspaikan
vaihtaminen

Perhetilanteen muutos
(sisarus, ero, uusioperhe)

Muutos vanhempien
tyotilanteessa
Siirtyma opinpolulla,
yksildlliset polut

”Hoivan lisédksi
myo6s kasvatus
jaoppiminen
ovat tarkea osa
varhaiskasvatusta.”

ESIOPETUS

Esiopetukseen
hakeutuminen

Perus-

Esiopetuksen
yhtenaistaminen
lainsaadannon avulla

Koulupolun mukainen
esiopetus

opetus

-

NAKOKULMIA: ARVOT

Milloin lapsi voi aloittaa
varhaiskasvatuksen?

Onko alle 3-vuotiaan lapsen
paras olla kotona hoidossa?

Onko yksityinen parempi
kuin kunnallinen?

MAKSUT, TUET JA TOIMEENTULO

Paljonko paivakotimaksu on, jos tydssani tapahtuu
muutoksia? Miten se vaikuttaa maksuihin?

Minka suuruinen kotihoidontuki on vai onko
jarkevampaa pitaa lapset kotona?

Maksetaanko kuntalis&a?
Paljonko se on ja vaikuttaako se muihin tukiin?

ARKEEN SOVITTAMINEN

Missé on lahimmat varhaiskasvatuspaikat
ja kuinka niihin paasee julkisilla?

Tuleeko lapsen paivasta kohtuuttoman pitka,
kun tydpaikka on taysin toisessa suunnassa?

Kuinka pitkan paivan lapsi on hoidossa?
Tarvitaanko ilta- ja vuorohoitoa?

KUNTIEN TULEVAISUUDEN
SUUNNITELMAT

Miten julkinen liikenne alueella kehittyy:
miten nopeasti padsemme
tulevaisuudessa téihin,

hoitopaikkoihin ja kouluihin?

Millaisia varhaiskasvatusyksikkdja
ja kouluja alueelle on suunnitteilla?

~

/




TEEMA 3

Tyollisyys ja elinvoimalsuus



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittdmisesta kuntavetoisesti:

Tyon hakeminen ja ennakoilva tyossa pysyminen 1/3

Tavoitteena synnyttad tyon hakemisen ja
ennakoivan ty6ssa pysymisen asiointitarpeet
tunnistava palveluekosysteemi

Kuntien, alueiden ja Suomen elinvoimaisuus
kumpuaa menestyvista yrityksista seka
hyvinvoivista ja osaavista tyontekijoista.

Kehittamisen painopisteen tulisi olla tyénhakijan
tilanteen tunnistamisessa, sujuvassa
ohjautumisessa tyollisyyden, yrittajyyden ja
osaamisen kehittamisen palveluihin seka tietojen
likkumisen ja tilannekuvan rakentamisessa eri
toimijoiden valilla.

Keskeista on tunnistaa minka tiedon tulisi liikkua,
milloin ja kenelle. Tiedolla johtaminen ja sen
pohjalta palveluiden kehittdminen mahdollistaa
palvelutarpeiden ennakoinnin ja tarpeeseen
sopivien palveluiden tarjoamisen.




Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittdmisesta kuntavetoisesti:

Tyon hakeminen ja ennakoiva tyossa pysyminen 2/3

Kunnilla on tahtotila ottaa aktiivinen kehittamisrooli kuntien/yhteistydalueiden
tyollisyyteen liittyvien palveluiden kehittamisessa ja vahvistaa sita kautta
kuntalaisten hyvinvointia ja yritysten elinvoimaisuutta kunnissa.

Vuoden 2025 alusta lahtien ty6llisyyteen liittyvat tehtavat siirtyvat kunnille/
yhteistyOalueille. Kunnassa tydllisyys- ja elinkeino-palvelut ovat samassa
paikassa, joten nyt on mahdollisuus ottaa siitd synergiahyodyt.

Muutos on my6s mahdollisuus irrottautua vanhasta — kuntien yhteistyélle ja
yhteiselle ihmislahtdiselle kehittdmiselle on tarvetta. Kunnissa joka tapauksessa

panostetaan TE-uudistukseen ja yhteistydn kautta voitaisiin saavuttaa enemman.

Kunnat onnistuvat tulevassa tyollisyyden ja elinvoiman edistamisen tehtavassa,
kun viranomaisten valinen yhteisty6 paranee ja palveluntuottajat saadaan
paremmin mukaan yhteiskehittamiseen.

Huomioita ja selvitettavaa

+ Tietojen liikkumiseen liittyva lainsaadanto ja tietosuoja-asiat

» Eri toimijoiden (TEM, KEHA, kunnat) roolitusten selkeyttdminen ja yhteisen tavoitetilan
hahmottaminen elamantapahtumalahtdiseen kehittamiseen.

» Kunnissa jo tehty ty0 ja uudet tai elinkaaren paassa olevat jarjestelmat.

+ Kytkeytyminen meneillaan oleviin kehittdmishankkeisiin (mm. TE24, KOT0O24, JOD) seka niissa
toteutuneiden kokeilujen ja selvitysten hyddyntaminen.

Elaméantapahtuman taustalla on erilaisia tilanteita

Nuoren ensikosketus tydelamaan ja yrittajyyteen:
ty6harjoittelu, tydelamaan tutustuminen, yrityskylaan
osallistuminen

Valmistuminen ammattiin
Kiinnostus yrittajyytta kohtaan tai ns. pakotettu yrittajyys
Muutto Suomessa tai Suomeen

Paluu tydelaméaén vanhempainvapaan tai muun pidemman
poissaolon jalkeen

Tydpaikan menettaminen
Muutokset toimintakyvyssa tai olosuhteissa

Vaihtelunhalu



Ehdotus elamantapahtuma-palvelukokonaisuuden kehittamisesta kuntavetoisesti:

Tyon hakeminen ja ennakolva tyossa pysyminen 3/3

Jatkotydskentelyyn ilmoittautuneet kunnat

Muut mukaan tunnistetut keskeiset toimijat

Muut kunnat ja
yhteistydalueet

joiden vastuulla
paikallistason
tyollisyyteen liittyvat
asiat kokonaisuutena
ovat 2025 alusta
lahtien.

Kunnilla aktiivinen
kehittdmisrooli, ei
kehittamisen kohde.

TEM:n hallinnonala

jonka vastuulla
kansallinen koordinointi
ja yhteiset
palvelut/jarjestelmat,
kuten Tyomarkkinatori ja
tyovoima-palvelujen
toimeenpanoon tulevat
valtakunnallinen
tietovaranto-
palvelualusta ja
asiakastietojarjestelma-
kokonaisuus.

Kela ja tyottomyyskassat: taloudellisen
tilanteen turvaaminen tyéttomyyden aikana
(etuuksien/tukien hakeminen)

OKM:n hallinnonala ja koulutuksentarjoajat:

osaamisen kehittaminen, uudistuminen ja
jatkuva oppiminen, yrittajyyskasvatus

Hyvinvointialueet, Tyoterveyslaitos: tyokyky
ja tyéturvallisuus

Tydnantajat ja yritykset: tyodllistavat ja
tarvitsevat osaajia

Tavoitteena on synnyttaa tyon
hakemisen ja ennakoivan tydssa

pysymisen asiointitarpeet tunnistava

palveluekosysteemi, joka kehittaa
palvelujaihmiskeskeisesti seka
hyodyntéa tietoja ja digitalisaation
mahdollisuuksia.




Jatkotyoskentelyssa tarkastellaan ehdotusten

Edistaa ihmiskeskeista

IHMISKESKEISYYTTA .
palveluntarjontaa

VAIKUTTAVUUTTA Tuottaa valittomia
hyotyja

Edistaa tiedon
yhteiskayttoisyytta
ja yhteentoimivuutta

YHTEEN-
TOIMIVUUTTA

TOTEUTTAMIS- Toteutukseen on
KELPOISUUTTA sitouduttu

Sujuvoittaa kayttgjan
asiointia

Tuottaa valillisia
hyotyja

Edistaa hallinto- ja
organisaatiorajat ylittavaa
digitalisaatiota

Toteutuksen
vaatimat keskeisimmat
kehitystoimet on tunnistettu

Lieventaa inhimillista
kuormitusta

Tuottaa yhteiskunnallista
hyotya

Edistaa tyonteon
edellytyksia ja
tyéhyvinvointia

Lainsaadannolliset
muutosvaatimukset on
tunnistettu




Kiitos!

Kommentol Mirossa:

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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Elamantapahtumalahtoinen
digitalisaatio kansainvalisesti

JOHANNES MIELO, KOORDINAATTORI
INFOTILAISUUS: ELAMANTAPAHTUMALAHTOISEN
DIGITALISAATION EDISTAMINEN
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Elamantapahtumalahtdisen digitalisaation nouseva trendi

Proactive event-based services, i.e.,
the next step in the Estonian digital
transformation

SmartStart

SmartStart (7 was the first “life event service” to be delivered by the New
Zealand Government. The project set out to make it easier for New Zealanders
having a baby to navigate their way around government services and to access
services in an integrated manner.

Life events

The underlying principle behind digital service provision is that we design services from the perspective of
the world of people and businesses. The life events approach ties in seamlessly with this method. Starting Important situations and life events for the users shall form the

with real-life questions and problems of citizens and businesses, we wark to release bottlenecks.

5,

Life Events ==

Citizens should experience coherence in their digital
contact with the public sector. Therefore, we are
working to create coherent user journeys for 11
selected life events that most citizens experience during
their lifetime.

Value of the life event approach ﬁ

During key life events people need a higher level of interaction with government. Developing
services based on life events allows government to deliver high impact support to people when
they need it the most.

Life events as a starting point for seamless services

basis for developing seamless services. T

Government Services Through a Life Events

VALTIOVARAINMINISTERIO ApproaCh

FINANSMINISTERIET
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Tavoitteena tuottaa syvallista tietoa

Otsikot, PR-ty0, puheet

- Pinnallinen kuva elamantapahtumalahtdisen
digitalisaation edistamisesta

Asiantuntijahaastattelut, aineistoanalyysi

- Syvdllista tietoa elamantapahtumalahttisen
digitalisaation edistamisesta

* Onnistumiset ja epaonnistumiset

» Toimintatapojen muutokset

» Tekniset ratkaisut

« Kayttokokemukset

» Vaikutusten arviointi

« Jne.

e
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Selvityksen toimeenpano

 Kilpailutettu hankinta: toimittajana Capgemini Finland Oy
* Potentiaalisten kohdevaltioiden kartoitus
* Kuuden valtion kayttotapaukset ja parhaiden kaytanteiden analyysi

* Kirallinen selvitys elamantapahtumapohjaisesta digitalisaatiosta
kohdemaissa

* VM:n projektiryhma ohjaa ja tukee toimittajaa

* Selvitys valmistuu kesakuun loppuun mennessa ja toimitetaan
julkiseen jakoon

b

iy
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Tarkasteltavat valtiot valittiin vertailevalla
kartoituksella

4 N [ N\ [
15 edistyneen valtion Kuuden valtion — mem
kartoitus analyysi k.
i
« Kansainvaliset « Alankomaat
vertailut * Norja
« Konkreettisten » Singapore u -
nayttojen « Tanska
kartoittaminen « Uusi-Seelanti &%
* Suomen kannalta | ¢ Viro
kiinnostavat tekijat E/ﬁ —

b
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Kohdevaltioiden tarkastelun osa-alueet

Elamantapahtumalahtdisen
digitalisaation mahdollistava
lainsdadanto

Tiedon yhteiskayttoisyys,
yhteentoimivuus, jaettavuus ja
siirrettavyys

Elamantapahtumalahtdisen
digitalisaation mahdollistava
digitaalinen infrastruktuuri
& sahkoisen asioinnin
tukipalvelut

e

" VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
e

_

ﬁ'\

........... 0o ooo 00| - --

00 [] 00| :

/

Elamantapahtumat
ja niiden digitaalisten
palveluiden tuottaminen

Elamantapahtumaléahtoisen
palvelutuotannon vaikuttavuuden,
kustannustehokkuuden ja
palvelukokemuksen parantumisen
vaikutustenarviointi

Elaméantapahtumaléhtoisen
digitalisaation mahdollistavat
toimintatapojen muutokset
esimerkiksi viranomaisten valisessa
yhteisty6ssa
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Kiitos! Kysymyksia?

JOHANNES MIELO, KOORDINAATTORI
JOHANNES.MIELO@GOV.FI
VM.FI | @VMUUTISET




