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Luottamuksen vahvistaminen hallintoon ja yhteiskunnassa

Ehdotukset

* Vahvistetaan kansalaisten osallisuutta ja edistetdan selkokieltd suunnitelmallisesti julkisella
sektorilla.
» Julkisen sektorin yhteinen etiikka- ja integriteettiohjelmalla vahvistetaan luottamusta.

Tiivistelma

OECD:n luottamusarviointi osoitti, ettda suomalaisten luottamus mahdollisuuksiinsa osallistua ja vaikuttaa on
selkeasti verrokkimaita, kuten muut Pohjaismaat, alhaisempi. Vain 40 % luotti mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.
OECD pitaa suomalaisen demokratiajarjestelman yhtena suurimpana heikkoutena kansalaisten osallistumi-
sen eriarvoistumista ja toteaa, ettd on tarpeen laajentaa osallistumismahdollisuuksia, joilla kansalaisten nake-
myksia ohjataan paatoksentekoon. Tama tarkoittaa kansalaisten ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden otta-
mista paremmin mukaan valmistelun eri vaiheisiin ja sdannéllisen palautteen antamista heidan osallistumises-
taan ja panoksestaan.

Avoimen hallinnon ja valtion ennakoivan ohjauksen kehittdmistyon jatkon tueksi tarvitaan vahva tahtotila ja
johdon tuki, jotta voidaan ohjauksella ja kaytannon tuella vakiinnuttaa osallisuus aidosti osaksi valmistelupro-
sesseja. Kehitteilld olevista kansallisista dialogeista saatavan tiedon vahva hydédyntdminen seka prosesseihin
ettd tulevaisuustydhon on tarkea osa osallisuuden vahvistamista. Keskeistéd on myds osaamisen lisdadminen
osallisuuden merkityksesta politikkatoimien valmistelussa ja tavoista toteuttaa sita.

Jotta kansalaiset voivat luottaa hallintoon, on kaikkien oikeus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi tarkeaa. Selko-
kielta tarvitsee suomalaisista arvioiden mukaan 10-14% ja maara on kasvussa Tama vaatii muun muassa
suunnitelmallista ja ennakoivaa selkokielen (viela selkeaa virkakieltéd helpompi kielimuoto) osaamisen ja maa-
ran lisdamista julkisen sektorin organisaatioissa. Koska julkisen sektori resurssit ovat rajalliset, on erityisen
tarkeaa, etta selkokielen lisddmista voidaan kohdistaa oikein sinne missa lisdarvo on suurin.

Patevyyteen perustuva virkamieskunta ja arvopohjainen Iahestymistapa ovat julkisen sektorin integriteettijar-
jestelman keskeisia elementteja. OECD totesi luottamusarvioinnissaan, ettd Suomen on edelleen panostet-
tava taman vahvuuden sailyttdmiseen, riskit on tunnistettava ajoissa ja hallittava tehokkaasti. Tulevalle halli-
tuskaudelle ehdotetaan julkisen sektorin yhteinen etiikka-ja intregriteettiohjelmaa, jolla voidaan vahvistaa tata
julkisen sektorin yhteista ty6ta. Ohjelma toimisi kiintedssa yhteistydssa korruption vastaisen tyon kanssa



Laajemmat perustelut
Tausta - Luottamus on keskeista

Suomea on perinteisesti pidetty vahvan luottamuksen maana. Luottamus on nahty yhteiskuntaa koossa pita-
vana voimana ja kivijalkana, joka mahdollistaa hyvan, tehokkaan ja uudistuskykyisen hallinnon. Korkea luotta-
mus eri toimijoiden kesken on kivijalka, jolle koko suomalaisen yhteiskunnan toimivuus rakentuu.

Tutkimusten mukaan luottamus toisiin ihmisiin, julkisiin instituutioihin ja koko yhteiskuntaan korreloi vahvasti
taloudellisen vaurauden ja tdman tasaisen jakautumisen kanssa. Yhteiskuntatieteilijdiden mukaan luottamus
toimii yhteisgja ja yhteiskuntia koossa pitava sidosaineena ja "6ljynd”, joka tukee ihmisten valista vuorovaiku-
tusta, yhteisty6ta ja sopimista. Politiikan tutkijat puolestaan korostavat sita, etta luottamus, yhdistettyna sopi-
vaan maaraan kriittistd epailya, on tarkea edellytys demokratialle ja poliittisen jarjestelman legitimiteetille. Ta-
loustieteilijdiden mukaan luottamus tukee talouskasvua, tehostaa markkinataloutta, edistda resurssien teho-
kasta kohdentamista ja kannustaa vaihtoon ja innovaatioihin. Luottamuksen on arvioitu parantavan elaman-
laatua ja inhimillisen paddoman muodostumista. Inmiset, jotka eldavat korkean luottamuksen yhteistissa ovat
onnellisempia, terveempia ja aktiivisempia kansalaisia.

Yhteistyd yhteiskunnan eri toimijoiden kesken lisda yhteistd ymmarrysta ratkaisua vaativista asioista ja ndin
parantaa valmistelun laatua ja vahvistaa tehtyjen paatdsten toimeenpanoa. Julkisen keskustelun

ja osallistumisen kautta syntyy yhteinen sitoutuminen tulevaisuutta koskeviin paatoksiin ja vaikutusten aikaan-
saamiseen. Luottamuksen puute sen sijaan lisda epavarmuutta, vaikeuttaa sopimista ja synnyttaa vastus-
tusta, vaikka tdma olisi toimijoiden etujen vastaista. Lisaksi luottamuksen puute kannustaa lyhytndkdiseen
oman edun tavoitteluun seka vahentaa halukkuutta sopimusten ja sdantéjen noudattamiseen. Se lyhentaa
myds politikkavalmistelun aikajannettd, kun pitkan aikavalin lupaukset ja tavoitteet menettavat uskottavuut-
taan.

Suomalainen paradoksi ja kansalaisten osallisuus luottamuksen vahvistamiseksi

OECD teki Suomelle luottamusarvioinnin 2021, jossa OECD nosti keskeisesti esille suomalaisen paradoksin.
Paradoksilla tarkoitetaan, ettad vaikka luottamus hallintoon on Suomessa suhteellisen korkealla tasolla, on
suomalaisten luottamus mahdollisuuksiinsa osallistua ja vaikuttaa selkeasti verrokkimaita, kuten muut Poh-
jaismaat, alhaisempi. Vain 40 % luotti mahdollisuuksiinsa vaikuttaa (ulkoinen kansalaispatevyys) ja vain 30%
uskoi omaan kykyynsa osallistua (siséinen kansalaispatevyys).

OECD on arvioinut Suomen tilannetta ja kehittdmistarvetta myos kahdessa muussa luottamusyhteiskuntaan
littyvassa arvioinnissa ja tydssa. Kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksien arviointi nosti esille, etta
sosioekonomisesta asemasta tai koulutus- ja ammattitaidon puutteesta johtuva epatasa-arvo julkisessa paa-
tOksenteossa ja julkisessa elamassa on edelleen syrjayttanyt joitakin ryhmia ja on nyt yksi keskeinen huolen-
aihe. Suomi on kansainvalisesti verrattuna demokratialtaan ja kansalaisyhteiskunnaltaan vahva maa. OECD
pitda kuitenkin suomalaisen demokratiajarjestelman yhtena suurimpana heikkoutena kansalaisten osallistumi-
sen eriarvoistumista, erityisesti danestysaktiivisuuden laskua. OECD toteaa arvioinnissaan, etta on selvaa,
ettd on tarpeen laajentaa osallistumismahdollisuuksia, joilla kansalaisten ndkemyksia ohjataan paatdksente-
koon. Tama tarkoittaa kansalaisten ottamista paremmin mukaan valmistelun eri vaiheisiin ja sdannoéllisen pa-
lautteen antamista kansalaisyhteiskunnan toimijoille heidan osallistumisestaan ja panoksestaan.

Kaynnissa on myds EU:n rahoittama OECD:n tyd Suomen valtion ennakoivan ohjauksen kehittdmiseksi, niin
ettad ohjaus nykyistd paremmin tukee yhteiskunnan systeemista muutosta. Tavoitteena on proaktiivisuus eli
dynaaminen ohjausmalli, joka tukee yhteiskunnan systeemistd muutosta ja mahdollistaa muutosten pitkajan-
teisen ja vaikuttavan ohjauksen, ja jossa innovaatio on toiminnan ytimessa ja ennakointi mukana osana mallin
perustoimintaa. Suomessa on merkittdva maara tulevaisuus- ja ennakointity6ta, mutta niiden tulokset eivat
I0yda tietdan strategiseen politiikkavalmisteluun tai ohjaukseen. Tama vaikuttavuusvaje on OECD:n mukaan
keskeinen ongelma. Naiden asioiden on oltava korkeammalla johdon huomion kohteena. Siksi tarvitaan ylim-
masta johdosta koostuva, uusi tai olemassa oleva ryhma, jonka tehtavana on erityisesti kasitella esiin nouse-



via, ennakoivia asioita. OECD:n mukaan tallainen ryhma tarvitaan, jotta ndma kysymykset pysyvat myos kor-
kealla johdon huomion kohteena ja resursseja priorisoitaessa. OECD nostaa esille myés, etta hallituksen
vaihdosprosessissa on tarkea varmistaa pitkan aikavalin muutosten jatkuvuus ja valttaa tiedon, osaamisen ja
oivallusten haviaminen. Taman vuoksi OECD esittaa, ettd VNK:n ja VM:n pitaisi luoda tietovaranto pitkan ai-
kavalin muutoksista/uudistuksista ja niihin liittyvasta ennakoivasta tiedosta yli hallituskausien.

Toinen OECD:n keskeisista huomioista on, etté tulevaisuuden haasteisiin suuntautuvien poliittisten vaihtoeh-
tojen tarkastelu tulisi avata ottamalla kansalaiset ja sidosryhmat mukaan prosesseihin. Nykytilanteen arvio on,
ettd Suomessa ei ole riittavasti vakiintuneita kansalaisten osallistumisen muotoja, joiden kautta varhaisessa
vaiheessa pohdittaisiin politikkavaihtoehtoja. Sidosryhmia kuullaan vasta, kun ratkaisu on tosi asiallisesti
tehty. OECD nostaa esille myos think tankkien ja poliittisiin tahoihin sidoksissa olevien lobbaajien liian ison
painoarvon, joka on este laajemmalla osallisuudelle. Tulevaisuus- ja ennakointitydssa viimeaikaiset askeleet
osallisuuden lisddmiseksi ovat olleet hyvia ja oikeinsuuntaisia, mutta riitdmattémia.

Tarvitaan siis vahva tahtotila, ohjaus, johdon tuki seka ohjeistus ja kdytanndén neuvonta ja opastus vakiinnut-
tamaan osallisuus aidosti osaksi valmisteluprosesseja. On olemassa hyvia kaytantéja (esim ilmastopolitiikan
alueella) ja malleja eri osallisuusmuotojen kayttddn, joiden pohjalta ohjeistusta ja tukea voidaan antaa. Kehit-
teilla olevista kansallisista dialogeista saatavan tiedon vahva hyddyntadminen seké prosesseihin ja tulevai-
suustydhdn on tarkea osa osallisuuden vahvistamista. Tarvitaan myds vahvempaa puntaroivien menetelmien
(kuten Kansalaispaneelit ja raadit) kayttoa. Keskeistd on myos osaamisen lisaaminen osallisuuden merkityk-
sesta politiikkatoimien valmistelussa ja tavoista toteuttaa sita.

Ymmarrettavyydelld on myos keskeinen rooli luottamuksessa.

Jos ei ole mahdollisuutta ymmartaa, on vaikea luottaa. Avoimen hallinnon strategian 2030 yhtena painopis-
teena on edistaa kaikkien oikeutta ymmartaa ja tulla ymmarretyksi. Strategian mukaan kansalaisilla, yhtei-
s6illa ja yrityksilla on oltava tasavertainen mahdollisuus muodostaa kokonaiskuva viranomaisten toiminnasta
ja tilanteesta. Kansalaisilla pitaisi olla oikeus tietda, mista on kysymys, miksi vaikeita paatoksia tehdaan, mi-
hin tietoon ne perustuvat, mita niiden vaikutuksista tiedetdan ja mika on minun roolini, mita itse voin tehda.

Tama vaatii muun muassa suunnitelmallista ja ennakoivaa selkokielen (viela selkeaa virkakieltd helpompi kie-
limuoto) osaamisen ja maaran lisdamista julkisen sektorin organisaatioissa. Koska julkisen sektori resurssit
ovat rajalliset on erityisen tarkeaa, etta selkokielen lisddmista voidaan kohdistaa oikein sinne missa lisdarvo
on suurin. Selkokielta tarvitsee suomalaisista arvioiden mukaan 10-14% ja maara on kasvussa. Kun maahan-
muutto lisdantyy ja vaesto vanhenee, selkokielen tarve nousee. Osallisuus yhteiskuntaan ja sen kehittami-
seen ei toteudu tdysimaaraisena, jos ihmisella ei ole mahdollisuutta ymmartaa, mihin ja miten han voi vaikut-
taa tai osallistua. Monissa kaupungeissa puhutaan jo yli sataa kielta, eika kaikkien palvelujen tarjoaminen niin
laajalla kielivalikoimalla ole mahdollista. Oikein kohdennetuilla selkokielisilla palveluilla on mahdollista saastaa
resursseja, kun palveluissa ei kulu aikaa ja resursseja siihen, ettd joudutaan uudelleen ohjaamaan ihmisia
palveluihin vain sen takia, ettei heilld ensin ole ollut mahdollista ymmartaa oikein.

Julkisen sektorin yhteisen integriteettityon vahvistaminen ja julkisen johtamisen kehittaminen

Hyva julkinen johtaminen ja integriteetti ovat luottamuksen kannalta keskeisia. Molemmilla alueilla tarvitaan
koko julkisen sektorin yhteisty6ta.

OECD:n luottamusarviointi teki suosituksia Suomelle my6s integriteetin vahvistamisesta. Integriteetin osalta
Suomen nahdaan olevan maailman vahiten korruptoituneiden maiden joukossa. Patevyyteen perustuva virka-
mieskunta ja arvopohjainen lahestymistapa ovat julkisen sektorin integriteettijarjestelman keskeisia element-
teja. OECD totesi kuitenkin, ettd Suomen on edelleen panostettava tdman vahvuuden sailyttdmiseen, riskit on
tunnistettava ajoissa ja hallittava tehokkaasti. Esimerkiksi virkamiehista 45 % ei ole tietoisia siitda, mihin kana-



vaan ilmoittaa havaitusta rikkomuksesta. Virkamiehista 58 % puolestaan totesi, etta valtionhallinnossa tarvi-
taan eettista koulutusta. OECD:n suosituksia kasitellyt ministerididen asiantuntijaedustajista koostunut tyo-
ryhméa ehdotti, etta tulevalle hallituskaudelle tarvitaan nakyva julkisen sektorin yhteinen etiikka-ja intregriteet-
tiohjelma, jolla voidaan vahvistaa julkisen sektorin yhteista integriteetti- ja etiikkaty6ta. Ohjelma toimisi kiinte-
assa yhteistydssa korruption vastaisen tyon kanssa. Osana tata ohjelmaa olisi tdrked muun muassa panostaa
edelleen paikallistason (kunnat ja hyvinvointialueet) integriteetin, hyvan hallinnon ja eettisen toimintakulttuurin
edistamiseen, erityisesti liittyen julkisiin hankintoihin ja poliittisen paatéksentekoon, koulutuksen ja tietoisuu-
den lisddmisen keinoin.

OECD nostaa esille valtion ennakoivan ohjauksen ehdotuksissaan Suomelle myds, ettd valtiovarainministe-
rién tulee kehittda ennakoivaa innovaatiokykya koko hallinnossa. Kaytanndssa tama tarkoittaa OECD:n mu-
kaan kohdennettuja ohjelmia julkisen sektorin johdolle, virkamiehille ja tulevaisuus- seka ennakointi- ja inno-
vaatioasiantuntijoille. Nain huolehditaan, etta hallinnossa on riittavasti osaamista ja kykya nostaa tulevaisuus-
ja ennakointitydsta tulevia ideoita ja kykya varmistaa, etta ideat nousevat mukaan strategisen ohjauksen pro-
sesseihin. OECD:n esittda myos, etta valtiovarainministerion pitaisi kaynnistaa johdon ja keskijohdon roolien
ja tehtavien tarkastelu, jotta naissa tehtavissa ennakointi on jatkossa paremmin mukana.
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