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Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2030

e Valtion virastojen kayntiasiointi kootaan vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin,
joista saa laajasti myds kuntien, Kelan seka soveltuvilta osin hyvinvointialueiden palveluita.
Valtionhallinnon viranomaisten omat kayntiasiointipisteet korvaantuvat yhteisilla palvelupisteilla.

o |akisaateisista palveluvelvoitteista voidaan vahenevan kayntiasioinnin tilanteessa huolehtia
tuottavalla tavalla yhteisilla asiakaspalvelupisteilld. Samalla pisteiden palvelutarjontaa voidaan
laajentaa mm. etapalvelun avulla.

e Valtion toimistotilojen maaraa vahennetaan monipaikkaisen tydn lisaantyessa. Toimistotilojen
yhteiskayttdisyytta lisataan.

o Uudistuksen lapiviennilla tavoitellaan 50 miljoonan euron vuosittaista saastoa.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus vastaa toimintaymparistdn muutoksiin: sahkdisten palvelujen
tarjonnan ja kayton lisdantyminen, mika on johtanut kayntiasioinnin merkittdvaan vahentymiseen, vaeston
keskittyminen kaupunkikeskuksiin ja niiden Iaheisyyteen, paikkariippumattoman tyén lisaantyminen ja julkisen
talouden niukkenevat resurssit. Lisaksi uudistus toimeenpanee julkisen hallinnon strategiaa, valtion
toimitilastrategiaa ja alueellisen I&dsndolon strategiaa seka palvelujen saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen
perusteita koskevan lain (728/2021) mukaista valtakunnallista suunnitelmaa. Lahtdékohtana on, etta palveluita
annetaan kansalaisille monikanavaisesti. Ensisijaisena palvelukanavana toimivat kattavat ja helppokayttoiset
sahkoiset asiointipalvelut. Kayntiasiointi turvataan kaikille niille, joilla ei ole mahdollisuutta tai osaamista
kayttaa sahkaisia palveluita. Samalla vahvistetaan ihmisten kykya kayttda sahkdisia asiointipalveluita
antamalla digitukea kayntiasioinnin yhteydessa.

Palveluiden kokoaminen saman katon alle helpottaa asioimista julkisen hallinnon kanssa. Lisaksi palvelutaso
(myos kielelliset oikeudet) paranee, kun eri viranomaisten palvelua voi saada tulevaisuudessa esim.
etapalvelun valityksella nykyista laajemmin. Kokoamalla julkisen hallinnon palveluntuottajien kayntiasiointi
yhteisiin tiloihin pystytdan paremmin myos yllapitamaan palveluverkkoa ja samalla laajentamaan pisteiden
palvelutarjontaa asiakkaille. Harvaan asutuilla alueilla selvitetdén yhdessa kuntien kanssa kevyempia
palveluratkaisuja (kuten etapalvelupisteet, liikkuvat palveluautot jne.), jotka tukisivat yhteisten
asiakaspalvelupisteiden verkkoa. Uudistuksella vastataan julkisen hallinnon velvollisuuteen turvata maan eri
osissa olevien ihmisten yhdenvertainen kohtelu ja heidan tosiasiallisiin mahdollisuuksiinsa saada
perusoikeuksien toteutumisen kannalta valttamattémia palveluja, johon mm. perustuslakivaliokunta ja ylimmat
lainvalvojat ovat useasti kiinnittdneet huomiota.

Joulukuussa 2021 hyvaksytty valtioneuvoston periaatepaatds valtion toimitilastrategiaksi ohjaa valtion
tydymparistojen ja toimitilojen kayton kehittamista ja tarkoituksenmukaista yhtenaistamista.
Asiakaspalvelutilat ja niihin liittyvat taustatyétilat sekd muut toimistotilat ovat laajasti yhteiskayttoisia.
Toimitilojen tulee tukea ja mahdollistaa my6s tietoturvallinen tyéskentely ja luottamuksellisten asioiden
kasittely. Tilojen osalta tavoitellaan my0s laajaa yhteisty6ta Kelan ja kuntien kanssa.

Kayntiasioinnin kokoaminen yhteen ja yhteisiin toimistotiloihin siirtyminen yhdessa monipaikkaisen tyon
lisdantymisen kanssa tuovat kustannussaastoja ja on ekologisesti kestivampaa. Yhteiset toimitilat tukevat
tuloksellisuutta seka kehittyvia tyonteon ja yhteistydn tapoja.



TAVOITETILA 2030: Kohti yhteisia asiakaspalvelupisteita ja toimistotiloja
-Laajempi kuvaus hankkeesta

Valtiovarainministerid asetti helmikuussa 2021 toimeenpanohankkeen valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistamiseksi 2020-luvulla. Hankkeessa on mukana laajasti valtion viranomaisia ja Kansanelakelaitos.
Lisaksi hanke tavoittelee laajaa yhteisty6ta kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa. Valtion viranomaisista ovat
mukana erityisesti ne, joilla on talla hetkella laajasti kayntiasiointipisteita: aluehallintovirastot, elinkeino-,
likenne- ja ymparistdkeskukset, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos, Digi- ja vaestétietovirasto,
oikeusapu ja edunvalvonta, poliisin lupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen yhdyskuntaseuraamustoimistot,
ty6- ja elinkeinotoimistot, Ulosottolaitos ja Verohallinto.

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen taustalla vaikuttavat merkittavat yhteiskunnalliset muutostekijat, kuten
sahkdisten palvelujen tarjonnan ja kayton lisdantyminen, kayntiasiointimaarien merkittava vahentyminen,
vaestdémuutokset ja kaupungistuminen, paikkariippumattoman tyon lisdantyminen ja niukkenevat taloudelliset
resurssit. Valtion (mukaan lukien Kela) viranomaisten asiakaspalveluissa omatoiminen verkkoasiointi on talla
hetkella suurin asiointikanava (n. 98 milj. tapahtumaa vuodessa) ja sen arvioidaan edelleen kasvavan 2020-
luuvn aikana 107 miljoonaan. Kun taas kayntiasiointimaarat ovat puolittuneet viimeisen 10 vuoden aikana (9
miljoonan vuosittaisesta kayntiasioinnista 4,5 miljoonaan). Koronavuosien aikana maarat ovat edelleen
laskeneet ja tulevaisuuden ennusteet valtion kayntiasiointimaarien suhteen nayttavat edelleen laskua. Valtion
viranomaisten kayntiasiointipisteet eivat ole kuitenkaan vahentyneet samassa suhteessa kuin asiointimaarat.
Meillad on edelleen yli 700 erillista kayntiasiointipistetta.

Hankkeen tavoitteena onkin koota valtion virastojen kayntiasiointi vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin, joista saa laajasti my6s kuntien, Kelan seka soveltuvilta osin hyvinvointialueiden
palveluita. Lisaksi hanke toimeenpanee osaltaan valtion toimitilastrategian linjauksia (VNperiaatepaatos
16.12.2021).

Palvelujen lIahtdkohtana on jatkossakin kattavat sédhkodiset asiointipalvelut, joita kdyntiasiointi tdydentaa.
Hankkeen linjausten mukaisesti palveluita annetaan kansalaisille monikanavaisesti, ensisijaisena
palvelukanavana on sahkdinen asiointikanava. Hanke tukee osaltaan kansalaisten sahkdisten palvelujen
kayttéa varmistamalla digituen antaminen yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Asiakkaiden palvelut paranevat,
kun usean viranomaisen kayntiasiointi kootaan yhteisiin palvelupisteisiin, joissa on laajempi ja yhtenaisempi
palveluvalikoima seka sahkdisten palveluiden kayttoon liittyva tuki saatavilla. Yhteisella palveluverkolla ja
yhtenaisella palveluvalikoimalla turvataan yhdenvertainen ja saavutettava palvelu koko maassa. Palvelun
saaminen molemmilla kansalliskielilla ja kielellisten oikeuksien toteutuminen turvataan parantamalla
asiakaspalveluhenkildstdn osaamista, varmistamalla kielitaitoisen henkilokunnan saatavuus ja hyédyntaen
etapalveluratkaisua seka etatulkkausmahdollisuutta. Etapalvelulaitteet mahdollistavat asioinnin suoraan
viranomaisen kanssa my0s niissa asiakaspalvelupisteissa, joissa viranomaisella ei ole omaa henkildstoa.

Hanketta viedaan eteenpain asiakaslahtdisesti. Valtiovarainministerio on teettanyt Taloustutkimuksella
tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittda milla tavalla ja milloin suomalaiset mieluiten asioisivat eri
julkisen hallinnon palveluissa. Alle 50-vuotialla verkkopalvelu on selvasti useimmin mieluisimmaksi mainittu
tapa asioida. Verkkopalvelu oli my6s suosituin tapa paakaupunkiseudulla seka suurissa (yli 50.000 asukkaan)
kaupungeissa. Yli 50-vuotiailla eniten mainintoja keraavat kayntiasiointi asiakaspalvelupisteissa seka



puhelimen valitykselld asiointi. Kaynti- ja puhelinasiointi ovat nettiasiointia suositumpia pienemmissa
kaupungeissa ja maaseutukunnissa. Kysyttaessa mieluisinta asiointiajankohtaa niin selvasti ykkoseksi
nousee asiointi arkisin klo 10-18. Lisaksi enemmistd vastaajista asioisi julkisen hallinnon palveluissa mieluiten
ennakkoon varattuna ajankohtana.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden maaraa ja sijoittumista ei ole hankkeessa maaritelty ennalta, vaan
uudistusta ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden kriteerit (enintdan tunnin asiointietaisyys
ja riittdva vaestopohja palveluvolyymin perustaksi, joka kaytannossa tarkoittaa noin 10 000 vaesttpohjaa).
Kriteereiden pohjalta vaiheittain ja maakuntakohtaisesti tehtdvassa alueellisessa suunnittelussa maaritetaan
tarkemmin, minne yhteisia asiakaspalvelupisteita perustetaan.

Valtioneuvoston periaatepaatos valtion toimitilastrategiaksi ohjaa valtion tydymparistdjen ja toimitilojen kayton
kehittamista ja tarkoituksenmukaista yhtenaistamista. Tilat suunnitellaan aina valtion virastojen ja laitosten
toimintaa varten, ymmartaen toiminnan vaatimukset, edellytykset ja kehityksen. Tavoitteena on, etta vuoteen
2030 mennessa valtion henkildstdsta 25 % tydskentelee yhteiskayttétiloissa. Ensivaiheessa yhteisiin tiloihin
siirtyy erityisesti perusvirastoty6ta tekevia henkiléita, joiden tydssa etatyodn lisdantyminen mahdollistaa
monipaikkaisen tydskentelyn. Yhteisia tydymparistoja rakennetaan myos julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin, joissa tilat ovat laajasti yhteisessa kaytdssa esimerkiksi kuntien ja Kelan kanssa.

Toimitilojen tehokkuustavoite on 10 htm#henkildétydvuosi. Tilatehokkuustavoitetta sovelletaan uusissa
kaynnistyvissa tilahankkeissa ottaen huomioon hallinnonalakohtaisia erityspiirteita ja eta- ja lasnatydn suhde.
Toimitilat tukevat ja mahdollistavat tietoturvallisen tydskentelyn ja luottamuksellisten asioiden kasittelyn.
Yhtendisen toimeenpanon ja toiminnan varmistamiseksi hankkeessa on valmisteltu julkisen hallinnon
yhteisten tydymparistdjen konseptikokonaisuus, joka koostuu asiakaspalvelu-, toimistotila-, turvallisuus- ja ict-
konsepteista.

Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa on valtakunnallisen suunnittelun lisdksi kdynnissa alueellinen
suunnittelu ja toimeenpano kolmessa maakunnassa: Paijat-Hame, Etela-Karjala ja Pohjois-Karjala.
Tavoitteena on laajentaa alueellista suunnittelua seuraaviin, erikseen paatettaviin maakuntiin vuoden 2024
alusta.

Valtion palveluntuottajien toimistotilojen tiivistdminen ja asiakaspalvelutehtavien siirtdminen yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin sekd omien palvelupisteiden sulkeminen mahdollistaa jopa 50 miljoonan euron
vuosittaiset saastot pitkalla tahtaimella. Taloudellista vaikuttavuutta lisdavat myos tyhjilleen jaavien
kiinteistdjen mahdolliset myyntitulot ja se, ettd peruskorjaus- tai rakentamisinvestointeja ei tarvitse tehda
sinne, missa valtion tiloille ei ole nahtavissa pysyvaa tarvetta 10 — 20 vuoden aikavalill.



	Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2030

