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Ohjeistus generatiivisen tekoalyn hyodyntamisesta tyon tukena ja apuvalineena

julkisessa hallinnossa

1. Taustaa

Valtiovarainministeri®
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Tekoalyteknologiat ja uudet mahdollisuudet ovat viime vuosina nousseet
digitalisaatiokehityksen karkiteemoiksi. Tekoalyratkaisujen entista
monipuolisemmat toiminnallisuudet tulevat merkittavasti muuttamaan
organisaatioiden toimintaprosesseja, tiedonkasittelya seka kanssakaymista.
Julkisessa hallinnossa on tarkeaa pystya hyddyntamaan tekoalyn tuomia
mahdollisuuksia turvallisesti ja pysya tadssd maailmaa muuttavassa muutoksessa
mukana, silla tekodaly ja uudet teknologiset ratkaisut ovat tulleet jaaddakseen.

Tekoalyn arvioidaan voivan lisata julkisen hallinnon tuottavuutta useilla eri
tavoilla. Toimintoja, joissa generatiivisen tekoalyn kaytolla voitaisiin saada
tuottavuushydtyja, on esimerkiksi erilaisissa palveluissa, tiedon tuottamisessa,
tiedon jasentamisen ja tiivistdmisen valineissa ja prosessien automatisoinnissa.
Tekoalyn avulla tietojarjestelmat voisivat toimia alykkdammin ja tuottaa
personoidumpia palveluja parantamaan kayttajakokemusta. Tekoalyohjelmia
voidaan myos kehittda tekemaan yhteisty6ta ihmisten kanssa ja ihmisten
ehdoilla. Koneiden kyky kasitella ja analysoida nopeasti valtavia maaria tietoja
taydentaa ihmisen kykya néhda asioiden merkitys ja pohtia asiayhteyksia.

On tarkeda nahda tekoalyn tuomat mahdollisuudet, mutta myds tunnistaa
tekoalyn tuomat riskit. Tarkeaa onkin, etta tekoalyratkaisut otetaan julkisessa
hallinnossa kayttéon vastuullisesti sekd mahdollisuuksien etta riskien
nakdkulmista arvioiden.
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Yksi tekoalyn osa-alue on niin sanottu generatiivinen tekoaly, joka kuvaa tekoalyn
kykya tuottaa uutta sisaltda, kuten tekstia, kuvia, aanta, videoita tai koodia. Tassa
ohjeessa keskitytdan juuri generatiivisen tekoalyn (jatkossa GenAl)
soveltamiseen julkisessa hallinnossa. Generatiivisesta tekoalysta on viimeisten
muutaman vuoden aikana tullut helppokayttdista ja kayttd on kasvanut
yhteiskunnassa merkittavasti. Siihen liittyy merkittdvaa potentiaalia erityisesti
asiantuntijatydssa, jossa tuotetaan ja analysoidaan paljon teksteja ja muita
sisaltéja. Tekoalyjarjestelmia kehitettdessa ja hankittaessa on tdman ohjeen
lisdksi perehdyttava myds tarkemmin mm. Euroopan unionin tekoalyasetukseen
(EU2024/1689) seka mahdollisiin oman hallinnonalan tarkempiin ohjeistuksiin.

Seuraavassa kuvataan tarkemmin erilaisia tekoalyyn liittyvia kasitteita:

Taulukko 1. Tekoélyyn liittyvia k&sitteitéa

Termi Lyhenne | Maaritelma

Tekoaly Al Tekoaly (Al) tarkoittaa tietojarjestelmien kykya
suorittaa tehtavia, jotka normaalisti vaativat
inhimillista alykkyytta. Naihin tehtaviin
kuuluvat esimerkiksi oppiminen, paattely,
ongelmanratkaisu, kielen ymmartaminen ja
visuaalinen havaitseminen.
Tekoalyjarjestelmat hyédyntavat algoritmeja
ja suuria tietomaaria parantaakseen
suorituskykyaan. Tekoaly soveltaa edistyneita
analyysi- ja logiikkapohjaisia tekniikoita,
mukaan lukien koneoppiminen, tulkitakseen
tapahtumia, tukeakseen ja
automatisoidakseen paatoksia seka
suorittaakseen toimia.

Koneoppinen ML Kehittyneet koneoppimisalgoritmit koostuvat
(Machine Learning) monista teknologioista (kuten neuroverkoista
ja luonnollisen kielen kasittelysta).
Koneoppiminen voi olla ohjattua (supervised),
ohjaamatonta (unsupervised) tai
vahvistusoppimista (reinforcement learning).
Toisin kuin ohjatussa oppimisessa, jossa
dataan on liitetty tunnisteita tai luokkia,
ohjaamattomassa oppimisessa data on
nimeamatonta. Ohjaamattoman oppimisen
tavoitteena on 16ytaa datasta piilevia
rakenteita tai ryhmia. Vahvistusoppimisella
malli oppii saamiensa palkkioiden tai
rangaistusten perusteella.
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Generatiivinen tekoaly

GenAl

Generatiivinen tekodly (generative Al) on
tekoaly, joka pystyy luomaan uutta sisaltoa,
kuten tekstia, kuvia, musiikkia tai videoita,
perustuen sille annettuun dataan. Se kayttaa
koneoppimismalleja, kuten syvia
neuroverkkoja, tuottaakseen luovia ja
monimutkaisia tuotoksia, jotka muistuttavat
ihmisten luomaa sisaltdéa. Generatiivinen
tekoaly eroaa muusta tekoalysta, siten etta se
voi tuottaa taysin uutta sisaltoa.

Perusmallit
(Foundation Models)

FM

Perusmallit ovat malleja, jotka on koulutettu
laajalla tietojoukolla ja joita voidaan soveltaa
moniin eri tehtaviin. Niitd kutsutaan
perusmalleiksi niiden kriittisen térkeyden ja
sovellettavuuden vuoksi monenlaisiin
jatkokayttétapauksiin. Tama laaja
sovellettavuus johtuu mallien
esikoulutuksesta ja monipuolisuudesta.

Suuret kielimallit
(Large Language
Model)

LLM

Suuret kielimallit (large language models)
ovat tekoalymalleja, jotka on koulutettu
kasittelemaan ja tuottamaan luonnollista
kieltda. Ne perustuvat syviin neuroverkkoihin ja
hyoddyntavat valtavia maaria tekstidataa, jotta
ne voivat ymmartaa ja tuottaa ihmisten kielta
monimutkaisella ja kontekstuaalisella tavalla.
Suuret kielimallit voivat suorittaa monenlaisia
tehtavia, kuten kaantamista, tekstin
tuottamista ja kysymyksiin vastaamista. GPT-
kielimallit ovat yksi esimerkki suurista
kielimalleista.

Tekoalyagentti

Henkildn puolesta toimiva tekoaly, joka
kykenee itsenaisesti suorittamaan sille
annettuja monimutkaisiakin ja paattelya
edellyttavia tehtavia ja paatoksia kayttajan
puolesta.

Hallusinointi

Tekoalyn hallusinointi tarkoittaa tilannetta,
jossa tekoalyjarjestelma tuottaa virheellista tai
harhaanjohtavaa tietoa. Hallusinointia voi
tapahtua esimerkiksi silloin, kun tekoaly
yrittda vastata kysymykseen, mutta sen
kaytettavissa oleva data ei riitd oikean
vastauksen muodostamiseen. Hallusinaatiot
voivat johtua myds algoritmien virheista tai
datan puutteista.

Hallusinointia voidaan pyrkia hallitsemaan
RAG-pohjaisella arkkitehtuuriratkaisulla.

RAG (retrieval-
augmented
generation)

RAG

RAG on tekoalyarkkitehtuuri, joka yhdistaa
tiedon haun ja generoinnin. Se hakee
relevanttia tietoa maaritellyista sisaisista tai
ulkoisista lahteista, kuten tietokannoista tai
verkkosivuilta, ja kayttaa tata tietoa
generoidessaan vastauksia. Tama auttaa
tekoalymalleja tuottamaan tarkempia ja
laadukkaampia vastauksia erityisesti silloin,
kun tarvitaan ajantasaista ja erikoistunutta
tietoa.
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Vinouma (Bias)

Vinouma (bias) tekoalyn yhteydessa viittaa
systemaattisiin virheisiin tai ennakkoluuloihin,
jotka voivat vaikuttaa tekoalyjarjestelman
paatoksiin ja ennusteisiin. Nama vinoumat
voivat syntya esimerkiksi koulutusdatan
epatasapainosta, ihmisten tekemista
valinnoista tai algoritmien suunnittelusta.
Tekoalyn vinoumat voivat johtaa
epaoikeudenmukaisiin tai epatarkkoihin
tuloksiin, joten niiden tunnistaminen ja
korjaaminen on tarkeaa.

Selitettavyys

GenAl:n yhteydessa selitettavyys tarkoittaa
ihmisten kykya selvittda, miten GenAl-tydkalu
tai -palvelu on paatynyt tuottamaansa
tulokseen annettujen kehotteiden
(syottotietojen) ja mallin taustalla olevan
tietojoukon perusteella.

Julkisesti
kaytettavissa oleva
tekoaly

Tassa ohjeessa termilla “julkisesti
kaytettavissa/saatavilla oleva tekoaly”
tarkoitetaan julkisesti saatavilla olevia GenAl-
tyokaluja ja -jarjestelmia (esim. ChatGPT tai
Copilot), jotka eivat valttamatta ole osa
organisaation virallisia ohjelmistoja. Etenkin
naité ohjelmistoja hyddyntéessa tulee
huomioida, ettei ohjelmistoa hyddyntava taho
tule vahingossa syo6ttéaneeksi
tekodlypalveluun salassapidettavaa, ei-
julkista tai henkildtietoja sisaltavaa
materiaalia.

Sisainen GenAl
(Rakennettu Al)

Tassa ohjeessa Sisaisella Al:lla tarkoitetaan
GenAl-tydkaluja ja -jarjestelmia, joista
organisaatio on tehnyt kayttddnottopaatdksen
ja tyokalut on tarkoitettu tiettyjen tyétehtavien
suorittamiseen.

Rakennettu Al viittaa sovelluksiin, jotka on
kehitetty tai lisensoitu vain organisaation tai
sen asiakkaiden omaan kayttéon.

Kehote/ Prompti

Kehote on GenAl:lle annettu tieto tai pyynto,
jonka perusteella se tuottaa sisallon, jota
kehotteen tekija haluaa. Kehotteen tiedot on
jasennelty siten, ettd GenAl voi tulkita ja
kayttaa niitd. Kehotteita kirjoittaessa tulee
huomioida, ettei tule vahingossa antaneeksi
tekoalylle kysymyksen muodossa
salassapidettavaa tai ei julkista tietoa.

Kehotteiden muotoilu
(Prompt engineering)

Kehotemuotoilu on taito ja ammatti, joka
keskittyy erittain tehokkaiden kehotteiden
kehittdmiseen GenAl:n suorituskyvyn
optimoimiseksi.

Kehotteista on jopa muodostunut
kehotekirjastoja, joilla tuetaan nopeiden ja
tehokkaiden kehotteiden kayttoa.
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Henkil6tiedot
(Personal Identifiable
Information)

Henkilbtietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
henkilddn. Henkildtietoja ovat sellaiset tiedot,
joiden perusteella henkil voidaan tunnistaa
suoraan tai valillisesti esimerkiksi
yhdistdmalla yksittdinen tieto johonkin toiseen
tietoon, joka mahdollistaa tunnistamisen.
Henkild voidaan tunnistaa esimerkiksi nimen,
henkildtunnuksen tai jonkin hanelle
tunnusomaisen tekijan perusteella.
Tarkemmin henkilGtiedoista:
https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto

Arkaluonteinen
henkilotieto

Henkildtietoja, jotka ovat erityisia
henkilotietoryhmia tai
valtiosaantooikeudellisesti arkaluonteisia
tietoja.

Tallaisia henkiltietoja ovat sellaiset tiedot,
joista ilmenevat esimerkiksi rotu tai etninen
alkupera, uskonnollinen tai filosofinen

vakaumus tai sosiaalihuollon asiakastiedot.

Yleinen tietosuoja-asetus 9 artikla ((EU)
2016/679), PeVL 14/2018 vp., PeVL 48/2018

vp.

Erityisia
henkildtietoryhmia
koskevat tiedot

e rotu tai etninen alkupera
e poliittiset mielipiteet
e uskonnollinen tai filosofinen
vakaumus
e ammattiliiton jasenyys
e terveyttd koskevat tiedot
e seksuaalinen suuntautuminen tai
kayttaytyminen
e geneettisten ja biometristen tietojen
kasittely henkildn tunnistamista varten
Tutustu erityisid henkil6tietoryhmid koskevien
tietojen kasittelyyn tarkemmin:
https://tietosuoja.fi/erityisten-
henkilotietoryhmien-kasittely

Ohjeessa kuvataan, kuinka generatiivista tekoalya voidaan kayttaa julkisessa
hallinnossa. Ohje koskee generatiivisen tekoadlyn kaytt6a julkisen hallinnon
toiminnassa ja johtamisessa. Organisaatiot voivat tarvittaessa tarkentaa
ohjeistusta omilla organisaatiokohtaisilla ohjeilla.



https://tietosuoja.fi/mika-on-henkilotieto
https://tietosuoja.fi/erityisten-henkilotietoryhmien-kasittely
https://tietosuoja.fi/erityisten-henkilotietoryhmien-kasittely
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3. Tekodlyn kayttoon liittyvaa lainsaadantoa ja ohjeistuksia

Taman ohjeen valmistelussa on huomioitu ajankohtainen tekoalyyn liittyva
lainsaadanto. Ohje kattaa ensisijaisesti tekoalyn kayton seka hyddyntamisen
julkisen hallinnon toiminnassa. Tekoalyjarjestelmia kehitettdessa seka niita
hankittaessa on tarkasteltava kattavammin myds muu ajankohtainen saantely
seka mahdolliset riippuvuudet.

Euroopan unionin tekoalysdadds (EU) 2024/1689 tuli voimaan 1.8.2024. Osa
julkisen hallinnon tekoalyratkaisuista ovat EU:n tekoalyasetuksen tarkoittamia
suuririskisia kayttétapauksia. Suuririskisiin tekoalyjarjestelmiin kohdistuu erityisia
vaatimuksia, joiden tayttdminen on jarjestelman tarjoajan (kehittajan) vastuulla.
Lisaksi suuririskisen jarjestelman kayttéonottajan on noudatettava eraita
velvoitteita. Suuririskisyytté on kuitenkin arvioitava myos tekoadlyasetuksen 6
artiklan 3 kohdan mukaisten poikkeusten kautta. Esimerkiksi tekoalyjarjestelman
kayttaminen ihmistyon tukena tekstin laadinnassa ei ole suuririskista,
kayttdétapauksesta riippumatta.

Taman lisaksi aiempi sdantely asettaa tekoalyn hyddyntamiselle erinaisia
reunaehtoja. Tarkeita dataa, tietoja ja tekoalyn hyddyntamista saatelevia
saadoksia ovat:

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679),

- laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki, 621/1999),

- EU:n rikosasioiden tietosuojadirektiivi (EU 2016/680),

- laki henkilttietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden
yllapitdmisen yhteydessa (1054/2018),

- hallintolaki (434/2003),

- laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki, 906/2019),

- valtioneuvoston asetus asiakirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa
(turvallisuusluokitteluasetus, 1101/2019) ja

- tietosuojalaki (1050/2018).

Koska suurin osa tekoalyratkaisuista hyddyntaa pilvipalveluja, on lainsdadannon
lisdksi hyva ottaa huomioon myds pilvipalvelulinjaukset (Valtiovarainministerion
julkaisuja 2024:49). Lisaksi tekoalya ja sen hallintaa kehittdessa on hyva
huomioida ISO-standardi ISO/IEC 42001:2023 - Artificial intelligence —
Management system.

Taman ohjeen kirjoittamisen aikana kansallisen tekoalyasetuksen toimeenpanoon
liittyva saantely on valmisteilla tyo- ja elinkeinoministerion asettamassa
hankkeessa. Kansallinen sadantely on syyta tarkistaa sen valmistuttua.

4. Generatiiviseen tekoalyyn liittyvat erityisesti huomioitavat seikat

Virkamies on aina vastuussa valmistelemistaan paatdksista ja muista
asiakirjoista. Tekodaly on tydkalu, jota voidaan kayttdd muun muassa asioiden
valmistelussa, tiedonhaussa ja jasentamisessa, nakdkulmien ideoinnissa ja


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-844-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-844-6
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=TEM044:00/2024

41.
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muissa valmistelun tdydentavissa tehtavissa. Generatiivista tekoalya
hyoédyntavien sovelluksien ja palvelujen tuotoksia ei tule kayttaa lopullisessa
asiakirjassa ilman vastuuvirkamiehen tarkastusta ja hyvaksyntaa.

Mita lahempana ollaan yksilén oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa toimintaa tai
paatdksentekoa, ja mita itsendisemmin tekoaly toimii, sitd tiukempia rajoituksia tai
kieltoja tekoalyn kaytdlle voidaan katsoa kohdistuvan viranomaistoimintaa
koskevista vaatimuksista. Sen sijaan mitd etdaammalla ollaan edella mainituista tai
toteutetaan vain esimerkiksi yksinkertaisia tuki- tai taustatoimia, sitd vapaammin
tekoalya voidaan hyoédyntaa viranomaistoiminnan tehostamiseen. Henkil6tietojen
ja salassa pidettavien tietojen kasittelyyn tulee aina kiinnittaa erityistd huomiota.

Vastuullinen generatiivisen tekoalyn kaytto

Julkisessa hallinnossa tekoalya kaytettaessa tulee toimia avoimesti, lapinakyvasti
ja vastuullisesti. Hyvan hallinnon periaatteita on noudatettava aina, myos
tekoalya kaytettaessa. Virkatehtavien suorittamista, myos tekoalya hyodyntaen,
ohjaa virkamiesetiikka ja sitad saatelevat virkamiesoikeudelliset sdanndkset.
Valtiovarainministerié on antanut julkishallinnolle ohjeen tekoalyn eettisesta

kaytosta.

Generatiivisen tekoalyn kaytdsta kuten muistakin kaytettavista tietolahteista tulee
kertoa avoimesti. Koska generatiivisen tekoalyn ominaisuuksiin voi kuulua
hallusinointia ja vaaristymia, on hyddyntajan oltava erityisen huolellinen
generatiivisen tekoalyn tuotoksien oikeellisuudesta. Yksityisyydensuojan
turvaaminen seka oikeudenmukaisuudesta ja syrjimattomyydesta huolehtiminen
on oleellista. Tekoalyn huolimattomaan kaytt66n voi liittya myos imago- tai
mainehaittoja, jotka on tarpeen mukaan huomioitava valmisteltaessa
yhteiskunnallisesti merkittavia tai suurta yleiséa kiinnostavia sisaltdja (tiedotteet,
puheet, uutiset yms.).

Generatiivista tekoalya ei tule integroida automaattisiin jarjestelmiin ilman
riittdvaa riskinhallintaa ja asianmukaisia suojatoimia. Vastuulliseen kayttéon
kuuluu my6s tekijanoikeuksien huomioiminen.

Tekijanoikeuden alaisia teoksia, tietokantoja ja muita suojattuja aineistoja saa
tallentaa tekoalyjarjestelmaan tiedonlouhintaa varten siten kuin tekijanoikeuslain
(404/1961) 13 b §:ssa saadetaan ja noudattaen EU:n tekodlyasetuksen (EU)
2024/1689 saantelya tekoalymallien tarjoajien vastuusta.

Edella mainittu tekijanoikeuslain sdannds ei koske tekoalyn tuottamaa
lopputulosta. Nain ollen kehotteilla aikaansaatu lopputulos saattaa loukata toisen
tekijanoikeutta, mikali lopputulos sisaltaa toiselle kuuluvaa tekijanoikeudella
suojattua aineistoa. Se, missa tilanteessa nain on, riippuu tapauskohtaisesta
arvioinnista.


https://vm.fi/tekoalyn-eettinen-ohjeistus
https://vm.fi/tekoalyn-eettinen-ohjeistus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=fi
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj?locale=fi
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Tekoalylla aikaansaatujen tuotosten osalta olisi syyta arvioida, onko olemassa
ilmeinen riski, etta tuotos loukkaa toisen tekijanoikeutta. Erityistd varovaisuutta
tulisi noudattaa silloin, jos tekoalylla aikaansaatu tuotos on tarkoitettu laajaan
levitykseen. Tarvittaessa riskin arviointia varten kehotteilla voidaan pyytaa tietoa
tuotoksen aikaansaamisessa kaytetyista lahteista.

On myds syyta huomioida tekodlysovellukseen liittyvat kayttdehdot ja erityisesti
se, ottaako tekoalysovelluksen tarjoaja kannettavakseen riskin siita, etta
kehotteilla aikaansaadut tuotokset loukkaavat tekijanoikeutta tai ovatko tekoalyn
kouluttamisessa kaytetyt aineistot sellaisia, johon sovelletaan jotain sellaista
Creative Commons -lisenssia tai muuta lisenssia, joka sallii niiden pohjalta
aikaansaadun tuotoksen kayttda. Riskin arvioinnissa on myds syyta muistaa
tekijanoikeuslaissa sallittu kayttd, esimerkiksi sitaattioikeus. Sitaattioikeudella
tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta julkistetusta teoksesta on lupa hyvan tavan
mukaisesti ottaa lainauksia tarkoituksen edellyttamassa laajuudessa.

4.2. Tekoélyn turvallisuus ja tietosuoja

Erilaiset tekoalya hyddyntavat sovellukset poikkeavat toisistaan sen suhteen,
miten ne kasittelevat ja varastoivat tietoja. Nailla eroavaisuuksilla voi olla
merkittdva vaikutus palvelussa kasiteltavan tiedon tietoturvallisuuteen ja
tietosuojaan. Jopa yksittéisen palvelun sisélla tai sovelluksen eri lisenssityyppien
valilla voi olla tallaisia merkittavia eroja.

Hyddynnettaessa generatiivisia tekoalypalveluita on huolehdittava, etta
salassapidettava, ei-julkista tai henkilétietoja sisaltavaa materiaalia ei syoteta
tekoalypalveluihin, ellei palvelua ole organisaatiossa hyvaksytty tdhan
tarkoitukseen. Tama tulee huomioida myoés kehotemuotoilussa.

Suurin osa generatiivisista tekoalya hyddyntavista palveluista toteutetaan
pilvipalveluina, jolloin tallaisen palvelun kayttdéon liittyy samat ohjeet kuin
muihinkin pilvipalveluihin. N&ita ohjeita ja linjauksia on kuvattu valtionhallinnon
pilvipalvelulinjauksissa (Valtiovarainministerion julkaisuja 2024:49).

4.3. Generatiivisella tekoalylla kasiteltavan tiedon hallittavuus

Tiedon syottaminen generatiiviselle tekoalysovellukselle voi olla kysymysten
esittdmista tai teksti-, 8ani-, tai kuvamateriaalin syottamista joko kayttoliittyman tai
tietovarannonkautta. On tarkeaa huomioida, ettd myds kehotteita syottamalla
voidaan huomaamatta antaa organisaation sisaista tietoa tekoalylle.
Hyddynnettaessa generatiivisia tekoadlypalveluita on huolehdittava, etta
salassapidettavaa, ei-julkista tai henkil6tietoja sisaltavaa materiaalia ei syoteta
tekoalypalveluihin, ellei palvelua ole organisaatiossa hyvaksytty tdhan
tarkoitukseen. Omassa organisaatiossa hyvaksytyt palvelut tulee tarkistaa.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-844-6
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Syoétettavasta materiaalista on mahdollista siivota henkilétiedot pois ennen
kasittelya tekoalylla.

Videoneuvotteluja, kuten Teams-tapaamisia, kasiteltdessa tekoalysovellusten
avulla, tulee olla erityisen varovainen ja kayttda vain omassa organisaatiossa
hyvaksyttyja kokoustydkaluja. Ulkoiset osallistujat saattavat hyddyntaa tydssaan
tekoalysovelluksia ja yrittda tuoda sen mukanaan kokoukseen tekemaan
muistiinpanoja. Tekoalysovelluksia kaytettdessa on varmistuttava, etta sovellus
on oman organisaation hyvaksyma sovellus. Epdvarmoissa tilanteissa tulee
tekoalysovelluksen liittyminen estaa.

Tekoalyn tuottama aineisto on riippuvainen tekoalyn koulutusmateriaalista,
sovelluksen logiikasta ja algoritmeista, sybtetysta aineistosta seka kysymysten
muotoilusta ja annetusta kontekstista. Generatiivisen tekoalyn sovellukset ja -
palvelut eivat ole varsinaisia tiedonhakuvalineita, eika tekoalyn tuottamaa
aineistoa voi suoraan kayttda asiantuntijalahteen3, ellei asiantuntija itse varmista
tekstin paikkansa pitavyytta. Tekoalya voidaan kuitenkin hyédyntaa apuna tiedon
keraadmiseen, tiivistdmiseen tai esimerkiksi uusien nakdkulmien hakemiseen seka
ideointiin.

Generatiivisen tekoalyratkaisujen taustalla olevissa vuorovaikutteisissa
kielimalleissa voi tapahtua niin sanottua hallusinointia. Hallusinointi tarkoittaa
generatiivisen tekoalyn tapauksessa sita, etta tekoaly luo vaaria, harhaanjohtavia
tai taysin keksittyja tuloksia. Lisaksi vinoutunut, vaaristynyt tai syrjiva tekoalymalli
saattaa johtaa syrjintdan, myds huomaamattomasti. Erityisen ongelmallista
syrjinnasta tekoalykontekstissa tekee se, ettéd algoritmit ovat kayttajan
nakokulmasta usein l&pinakymattémia.

4.4. Generatiivisen tekodlyn hyodylliset kdyttotapaukset julkisessa hallinnossa

Generatiivista tekoalya on mahdollista hyédyntada oman tyon tehostamisessa. Se
tarjoaa monia mahdollisuuksia tehostaa ja parantaa ty6tehtavia eri aloilla. Se voi
auttaa luomaan laadukasta sisalt6a, kuten uutisia, blogikirjoituksia, raportteja ja
koulutusmateriaalia, seké ehdottaa ideoita ja otsikoita, mika nopeuttaa
kirjoitusprosessia. Lisaksi generatiivinen tekoaly mahdollistaa nopeat kdannokset
eri kielille.

Generatiivinen tekoaly voi my0ds analysoida suuria tietomaaria ja tuottaa niista
raportteja ja ennusteita, mika auttaa paatoksenteossa ja strategisessa
suunnittelussa. Lisaksi generatiivinen tekoaly voi luoda erilaisiin tehtaviin
inspiraatiota ja luoda luonnoksia, joita ihmiset voivat edelleen kehittaa.
Generatiivinen tekoaly voi myds luoda oppimateriaaleja, harjoitustehtavia ja
interaktiivisia oppimisymparistdja, jotka mukautuvat oppijan tarpeisiin ja edistavat
tehokasta oppimista. Liséksi sen avulla voidaan suunnitella esim. erilaisia
tydpajoja, niiden sisaltoja tai eri tehtavia juuri tydpajan teemaan soveltuen. Myds
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erilaisten tydpajojen ja eri materiaalien lapikdynnissa generatiivista tekoalya
voidaan hyodyntaa tulosten yhteenvedossa ja jasentelyssa.

Generatiivinen tekoaly on voimakas tyokalu, joka voi parantaa tuottavuutta ja
luovuutta monilla eri aloilla. Sen hyddyntdminen vaatii kuitenkin ymmarrysta sen
mahdollisuuksista ja rajoituksista seka eettisten kysymysten huomioimista. Aina
generatiivinen tekoaly ei ole paras mahdollinen ratkaisu, vaan tydtehtévan sisaltd
ratkaisee sen, onko siitd apua vai ei. Myos muita erilaisia tekoalyn ja automaation
ratkaisuja on hyva muistaa tarkastella valitessa apuvalinettd omaan tyohon.

Oman tyon tehostamisen liséksi generatiivista tekoalya on mahdollista hyédyntaa
organisaatiossa laajemminkin. Erilaiset sisdiset chatbotit ja virtuaaliassistentit,
jotka hyddyntavat generatiivista tekoalya, voivat vastata asiakkaiden tai
organisaation tydntekijéiden kysymyksiin, tarjota tukea ja ratkaista ongelmia
nopeasti ja tehokkaasti. Esimerkiksi organisaation sisaisten ohjeiden
tarkastelussa generatiivista tekoalya voi hyddyntaa varsin kattavasti, oli sitten
kyse erilaisista henkildstohallinnon kaytanteista tai organisaation toimintaa
ohjaavista tavoitteista.

Esimerkiksi generatiivista tekodlya hyodyntavat ratkaisut, jossa puhe pystytaan
tuottamaan tekstiksi ovat laajemmin tehokkuutta tuovia ratkaisuja eri
organisaatioissa. Naistd nousevina esimerkkeina ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilaskirjaukset tai esimerkiksi
asiakaspalvelutilanteista tuotettu data, jota voidaan mydhemmin hyédyntaa
analyyseissa, toiminnan tehostamisessa tai paatdksenteossa. Myds tallenteista
tai aanitteista tehtyjen tekstitysten tekeminen eri kielille kuuluu samanlaisiin
laajemmin tehokkuutta tuoviin organisaation ratkaisuihin.

Generatiivinen tekoaly mahdollistaa myd&s erilaiset tydvuorojen
suunnittelutehtavat isossa mittakaavassa, sekd muut aikataulujen suunnittelut eri
toiveiden mukaisesti. Tama on omiaan saastamaan esimiesten aikaa ja tuo
tehokkuutta ja uusia mahdollisuuksia tyévuorojen suunnitteluun.

Oli kyse sitten henkilékohtaisen tydn tehostamisesta tai organisaatiotasoisesta
tydn uudelleen organisoinnissa, antaa generatiivinen tekoaly uusia
mahdollisuuksia innovatiivisten ratkaisujen ja uusien toimintatapojen
kayttédnotolle. Mahdollisuuksia on monia ja oheinen ohje antaa alkusysayksen
talle ajattelutavan muutokselle. On kuitenkin hyva huomioida, ettei generatiivinen
tekoaly sovi kaikkeen, eika se valttamatta kaikissa tyotehtavissa tehosta tyota
suhteessa olemassa oleviin toimintatapoihin. Tasta syysta onkin tarkeaa
ymmartaa, mihin generatiivinen tekoaly soveltuu ja mihin se ei sovellu. Joissakin
tapauksissa esimerkiksi jollain toisella tekniikalla esim. koneoppimisella,
prosessien automatisaatiolla tai ohjelmistorobotiikan avulla (RPA) tai muulla
automaatiolla saatetaan saada parempia tuloksia.
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Taulukko 2. Oman toiminnan tehostamiseen téhtaévista kayttétapauksista

Kayttokohde

Esimerkki

Hyodyt

Dokumenttien luonti
(tiivistykset,
paatdsluonnokset ym.
muut asiakirjaluonnokset)

Tekoaly generoi
raportteja tai esim.
muistiopohja
automaattisesti, joiden
pohjalta lahdetaan
tydstamaan dokumenttia.

Saastaa aikaa, vahentaa
inhimillisia virheita.

Ideointi ja tydn suunnittelu

Tekoaly suunnittelee
valitsemastasi aiheesta
tyopajan, sisallot tai
tehtavat, joiden avulla
tybpajassa pureudutaan
ja tyostetdan valitsemaasi
teemaa erilaisin tehtavin.

Saastaa aikaa ja tuo
uusia ideoita.

Tietoanalyysi

Tekoaly analysoi suuria
tietomaaria ja tuottaa
oivalluksia paatoksenteon
tueksi.

Parantaa paatoksenteon
laatua ja nopeutta.

Tiedonhaku syoétetyista
dokumenteista

Tiedonhaku julkisista
aineistoista esim.
organisaation sisaiset
HR-ohjeet,
perehdytysmateriaalit,
tuomioistuinten ratkaisut
yms.

Nopeuttaa tiedonhakua.

Koulutus ja perehdytys

Tekoaly luo mukautettuja
oppimateriaaleja ja
harjoituksia.

Tehostaa oppimista,
tarjoaa yksildllista tukea

Kaannokset Vastauksen tai tekstin Saastaa aikaa ja
tuottaminen toisella mahdollistaa nopean
kielella. kommunikoinnin vieraalla

kielella tarvittaessa.
Nopeuttaa esim.
englanninkielisten
[/ruotsinkielisten
aineistojen laatimista.

TyOpajatydskentelyn Tekoaly vetaa yhteen Nopeuttaa yhteenvetojen

yhteenveto ja jasentely tydpajan tuotosten ja ajatusten jasentelya.

yhteenvedon ja tekee siita
jasentelyn jatkojalostusta
varten.
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Taulukko 3 Generatiivisen tekoélyn laajemmista hyddyisté ja esimerkkitapauksia néisté

Kayttokohde

Esimerkki

Hyodyt

Videon/seminaarin
tekstitys.

Seminaariin,
ohjeistusvideoon tai
esim. koulutukseen
tekstitys.

Saastaa aikaa ja vahentaa
kustannuksia. Lisaksi
pystytaan tarjoamaan
tekstityksia videoihin, joita
ei normaalisti julkaistaisi
tekstityksen puuttumisen
VUOKSi.

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
kirjaaminen.

Hoitohenkilokunnan
kirjaamisen tuki Al-
automaatiolla
potilaskaynnilla.

Saastaa aikaa ja luo
tehostamisen
mahdollisuuden mm.
sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Asiakaspalvelu

Asiakkaiden kysymyksiin
vastaaminen,
neuvominen ja
ohjaaminen.

Ymparivuorokautinen
asiakaspalvelu. Nopeuttaa
vastausten saamista.
Saastaa
asiakaspalveluresursseja.
Voidaan kayttaa usealla
kielella. Tekoaly voi
tunnistaa asiakaspalvelun
pullonkauloja ja auttaa
asiakaspalvelijoita
vastaamaan
yhteydenottoihin.

Neuvonta

Organisaation sisaisten
kaytanteiden,
dokumenttien lapikaynti
ja ohjeistuksen
|6ytaminen nopeasti

Nopeuttaa aineistoista
haettavan tiedon
I6ytamista.

Tyovuorojen suunnittelu

Mahdollistaa tyovuorojen
virheettdman ja
joustavan suunnittelun
nopeasti, jossa
tyontekijoiden toiveet on
yksinkertaista ottaa
mukaan suunnitteluun.

Ehkaisee virheita,
nopeuttaa ja automatisoi
tyévuorojen suunnittelua.
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