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Tiivistelma

SADe-ohjelma on ollut pitkikestoinen ja lajissaan ensimmiinen kokonaisvaltainen ja valtakunnallinen, kes-
kitetysti rahoitettu ja koordinoitu, valtion ja kuntien yhteinen sahkoisten palvelujen kehittamisohjelma Suo-
men julkisessa hallinnossa. Ohjelmasta valmistuneita 42 palvelua ovat toteutushankkeiden vastuuministeri-
Giden rinnalla olleet toteuttamassa sadat valtion viranomaiset, kunnat, kuntayhtymat, kolmannen sektorin
toimijat, yritykset ja kansalaiset. Kaikki ohjelman hankkeet toteuttivat tavoitteensa aikataulussa ja budjetissa.
Hankkeiden toteutus on lisdnnyt ja syventinyt poikkihallinnollista sidosryhmayhteisty6ta.

Ohjelman vaikuttavuus vaihtelee palveluittain ja kokonaisuuksittain. Osa palveluista on jo hankeaikana
ollut valtakunnallisessa kiytossa ja vakiinnuttanut asemansa, osa taas on joko alueellisessa kdytossé tai pal-
velee suhteellisen pientd kohderyhméa. Viranomaisille syntyvien laadullisten ja rahallisten hy6tyjen lisdksi
SADe-ohjelmassa tehty ty6 ja palvelut keventdvit kansalaisten, kuntalaisten ja yritysten hallinnollista taak-
kaa.

Ohjelma on toiminnassaan panostanut sahkoisten palvelujen laatuun ja palvelujen kdyttdonoton varmis-
tamiseen. Téssd tarkoituksessa on kohdennettu rahoitusta yhteiseen toimintamallity6hon, palveluja koske-
vaan viestintadn ja koulutukseen sekd kiyttoonottojen suunnitteluun. Palvelujen kiyttdjat on otettu mukaan

palvelujen rakentamiseen asiakasraatien, palautekyselyjen, testausten ja sosiaalisen median avulla.
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Sammandrag

SADe-programmet har varit ett langvarigt och i sitt slag det forsta heltdckande och riksomfattande for staten
och kommunerna gemensamt program for utveckling av elektroniska tjanster inom den offentliga forvaltnin-
gen i Finland som finansierats och koordinerats centraliserat. De 42 tjanster som skapats i samband med pro-
grammet har tillsammans med de ansvariga ministerierna forverkligats av hundratals statliga myndigheter,
kommuner, samkommer, aktorer inom den tredje sektorn samt foretag och medborgare. Samtliga projekt
uppnéidde sina malsittningar inom utsatt tid och utan att 6verskrida budgeten. Genomféringen av projekten
har 6kat och fordjupat det tviradministrativa samarbetet.

Programmets verkningsfullhet varierar for varje tjanst och helhet. En del av tjinsterna har varit i riks-
omfattande bruk redan under projektets gang, en del har diremot antingen varit i regionalt bruk eller sa har
de betjinat en forhallandevis liten malgrupp. Arbetet som utforts inom SADe-projektet genererar inte endast
kvalitativa och finansiella nyttor at myndigheterna, utan det lattar ocksd pA medborgarnas, kommuninvanar-
nas och foretagens administrativa borda.

Programmet har satsat i kvaliteten hos de elektroniska tjansterna och i sikrandet av ibruktagandet av
dem. I detta syfte har man allokerat finansiering till skapandet av gemensamma handlingsmodeller, kommu-
nikation om och utbildning i tjansterna samt i planeringen av ibruktagandet. Serviceanvindarna har involve-
rats 1 konstruerandet av tjansterna genom kundjuryn, responsenkiter, testning och social media.
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Abstract

The SADe Programme was the first comprehensive, nationwide, centrally funded and coordinated long-
term e-services development programme within Finland’s public administration, involving both central and
local government. The 42 services completed during the programme were jointly implemented by the minis-
tries responsible for the implementation projects, hundreds of government authorities, municipalities, joint
municipal authorities, third sector organisations, businesses and citizens. All projects in the programme
achieved their objectives within the specified timetable and budget. Project implementation has enhanced
and deepened cross-administrative cooperation with stakeholders.

Programme effectiveness varies by service and entity. Some of the services were in nationwide use dur-
ing the project stage and have established their position, while others are either in regional use or serve a
relatively small target group. The work performed and services implemented within the SADe Programme
not only generate qualitative and financial benefits for the authorities, but lighten the administrative burden
of citizens, municipal residents and enterprises.

Programme operations have focussed on the quality of e-services and ensuring the introduction of such
services. For this purpose, funding was targeted at joint operational model efforts, communications and
training concerning services, and the planning of deployments. Service users were involved in service con-

struction through customer panels, feedback surveys, tests and social media.
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1 Tiivistelma

SADe-ohjelma on ollut pitkdkestoinen ja lajissaan ensimméinen kokonaisvaltainen ja val-
takunnallinen, keskitetysti rahoitettu ja koordinoitu, valtion ja kuntien yhteinen sahkois-
ten palvelujen kehittimisohjelma Suomen julkisessa hallinnossa. Ohjelmasta valmistu-
neita 42 palvelua ovat toteutushankkeiden vastuuministerididen rinnalla olleet toteutta-
massa sadat valtion viranomaiset, kunnat, kuntayhtymat, kolmannen sektorin toimijat,
yritykset ja kansalaiset. Kaikki ohjelman hankkeet toteuttivat tavoitteensa aikataulussa ja
budjetissa. Hankkeiden toteutus on lisdnnyt ja syventdnyt poikkihallinnollista sidosryh-
mayhteistyota.

Ohjelman vaikuttavuus vaihtelee palveluittain ja kokonaisuuksittain. Osa palveluista
on jo hankeaikana ollut valtakunnallisessa kdytdssé ja vakiinnuttanut asemansa, osa taas
on joko alueellisessa kéytossa tai palvelee suhteellisen pientd kohderyhmaa.

Viranomaisille syntyvien laadullisten ja rahallisten hy6tyjen lisiksi SADe-ohjelmassa
tehty tyo ja palvelut keventdvat kansalaisten, kuntalaisten ja yritysten hallinnollista taak-
kaa. Ohjelman perint6é Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin ja hallitusohjelman digitali-
saation toimeenpanoon on merkittdva. Perint6 koostuu valmistuneista palveluista, muista
ohjelman jatkossa hyddynnettavista tuloksista, ohjelman aikana syntyneista laajoista ver-
kostoista ja eri osapuolten saamasta monipuolisesta osaamisesta.

Ohjelma on toiminnassaan panostanut sahkoisten palvelujen laatuun ja palvelujen kéyt-
téonoton varmistamiseen. Tassd tarkoituksessa on kohdennettu rahoitusta yhteiseen toi-
mintamallityohon, palveluja koskevaan viestintddn ja koulutukseen sekd kayttoonottojen
suunnitteluun. Palvelujen kayttéjit on otettu mukaan palvelujen rakentamiseen asiakas-
raatien, palautekyselyjen, testausten ja sosiaalisen median avulla.

Raportti sisdltdd seuraavat jatkotoimenpidesuositukset:

1.  Sahkoisten palvelujen kehittdminen tulee kytked vahvasti toiminnan uudistamiseen

2. Uudistaminen vaatii aikaa mutta myos kykya reagoida muutoksiin

3. ICT-keskeisyydestd asiakaskeskeisyyteen

4. Palvelun rahoitus taytyy varmistaa koko elinkaarelle ennen toteutusvaiheen kiyn-
nistimista

5. Valtion hallinnon hanketydskentelyn menetelmid ja —jarjestelmid tulee kehittaa
kehittdmishankkeiden resurssien tehokkaamman kdyton mahdollistamiseksi

6. SADe-ohjelman oppeja ja tuloksia tulee hydodyntéa jatkossa

7. SADe-ohjelman palvelujen vaikuttavuutta tulee seurata ohjelmakauden jilkeen

8. Palvelujen vastuutahojen on jatkettava KaPA-yhteistyota ohjelman paétyttyi ja teh-
tiva edelleen satsauksia palvelujen levittimiseen.
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2 Ohjelman kaynnistaminen ja
eteneminen

Téssd luvussa kuvataan miten ja miksi ohjelma kiynnistettiin vuonna 2009, miten ohjel-
man hankkeet tuolloin muodostettiin, ja mitd muuta ohjelmaan tuolloin sisaltyi tukipal-
velujen ja hankkeiden lisdksi. Luvussa kisitellddn myos ohjelman uudelleenasettaminen
vuonna 2012 ja silloin asetettujen uusien tavoitteiden mukainen rooli digitalisaation edis-
tdjand. Luvussa kuvataan ohjelman toteuttamisessa mukana olleita tahoja ja ohjelman
rinnakkaishankkeita sekd listataan valtiovarainministerion ohjelmakoordinaatiossa eri
aikoina tyoskennelleet henkilot.

2.1  Ohjelman kaynnistaminen ja sisalto vuonna 2009

Hallinto- ja kuntaministeri Kiviniemi asetti huhtikuussa 2009 sdhkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) toimikaudeksi 14.4.2009 - 28.2.2014
perustuen Vanhasen kakkoshallituksen 6.3.2009 hyviksyméan kannanottoon sihkoisen
asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. Ohjelmaa valmisteltiin elo-
kuusta 2008 tammikuuhun 2009 SADe-hankkeena vahvan poliittisen paineen alla. Suo-
men tietoyhteiskuntasijoitus oli tippunut aiemmista korkeista sijoituksista. Tavoitteeksi
asetettiin vauhdittaa Suomen sidhkoisen asioinnin ja demokratian kehittdmistd. Hank-
keen tuottamille ehdotuksille siitd, miten julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen séh-
koistamista voitaisiin toteuttaa, oli selkedsti tilausta.

SADe-ohjelman tavoitteet médriteltiin tuolloin (SADe-ohjelman toteuttamissuunni-
telma 2009-2014, 16.6.2009) seuraavasti:

"SADe-ohjelman tavoitteena on edistid sihkoistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja
yritysten sdhkoinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessd kattaen kaikki keskei-
set palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtendisesti asiakasrajapinnat eri
tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.”

Ohjelman toiminnalliseksi tavoitteeksi asetettiin tuottaa julkisen hallinnon sdhkéiset
palvelut osana monikanavaista palvelukonseptia. Ohjelmaan sisdllytettiin tuolloin asioin-
tipalvelujen kehittdmisen lisiksi yhteisesti hyvaksyttyja sahkoisen asioinnin tukipalveluja.
Tarkoituksena oli myos organisoida yhteisten valtion ja kuntien operatiivisten tuottaminen



jahallinnointi siten, ettd niiden hankinnoista, kdyttdonotosta ja yllapidosta vastaa yksi orga-
nisaatio, jolla on tdhin lakisddteisesti madritelty toimivalta. Mukana ohjelmassa oli tuol-
loin my6s koko julkisen hallinnon yhteentoimivuutta edistévén lainsdddannon valmistelu.

Valtiovarainministeri6 lahetti talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjauksen perus-
teella heindkuussa 2009 kunnille, kuntayhtymille, valtion virastoille ja laitoksille, Kelalle,
Sitralle ja Tekesille kirjeen, jossa pyydettiin ehdotuksia SADe-ohjelman palvelukokonai-
suuksiksi. Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 16.9.2009 tekemén linjauksen mukai-
sesti ohjelmassa kehitettévat palvelukokonaisuudet hyvaksyttiin kahdessa eréssi eli 5 pal-
velukokonaisuutta lokakuussa 2009 ja 2 palvelukokonaisuutta helmikuussa 2010. Kunkin
palvelukokonaisuuden kehittdmistd varten asetettiin klusteriryhma.

Ohjelman johtoryhmén asettamat arviointitiimit arvioivat ehdotukset annettujen kri-
teerien mukaisesti johtoryhmén kasittelya varten. Ehdotuksista pyydettiin myos JUHTA:n
lausunto. Palvelukokonaisuuksien valintakriteerit olivat seuraavat (Tarkempi kuvaus kri-
teereistd 16ytyy liitteend 1. olevasta ohjelman 2009-2014 toteuttamissuunnitelmasta):

- Asiakasldht6isyys ja laatu

- Merkittavyys

- Poikkihallinnollisuus

- Tuottavuuspotentiaali

- Toteutuksen kustannustehokkuus

- Kéynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus

- Kéyttoonottovalmius ja —kelpoisuus

- Lainsaddantdmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen
- Yhteensopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa

- Innovatiivisuus ja luovuus

Ohjelmaan haettiin kesillda 2009 tukipalveluehdotuksia yhdessé palvelukokonaisuus-
ehdotusten kanssa. Tukipalvelut jaettiin yhteisiin hankkeisiin ja pelkdstddn valtionhallin-
toa koskeviin hankkeisiin.

Ohjelman 2009 asettamispdatoksen mukaisesti yhteisia hankkeita olivat:
- Suomi.fi ja YritysSuomi.fi —portaalien uudistaminen
- Kansalaisten asiointitilin kayttoonotto
- Selvitys julkisen hallinnon yhteisiin ajanvarausjarjestelmiin siirtymisen edellytyk-
sistd

- Selvitys kansalaisille tarkoitetun valtion ja kuntien yhteisen yleisneuvontapalvelun
edellytyksista

- Videoneuvotteluyhteyksien ja etdpalvelujen kéiyton edistiminen, tavoitteena julki-
sen hallinnon kotimaan matkojen korvaaminen 20 % verkkokokouksilla.



Ja pelkéstdin valtionhallintoa koskevia hankkeita:

- Siahkoisen laskutuksen kiyton laajentaminen.

Sdhkéisen asioinnin palvelukokonaisuuksien ja tukipalvelujen lisiksi SADe-ohjelmaan
sisdllytettiin hallituksen maaliskuun 2009 linjausten mukaisesti julkisen hallinnon tieto-
hallinnon rakenteisiin ja yhteentoimivuuteen liittyvaa valmistelutyota.

Valtiovarainministerio asetti SADe-ohjelman alahankkeiksi seuraavat tyoryhmait loka-

kuussa 2009:

1. JulkIT-ratkaisuiden operatiivisesta tuotannosta ja hallinnoinnista vastaavan organi-
saation valmistelu- ja lainsadadantohanke (VM038:01/2009), toimikausi 2.11.2009 -
30.11.2010.

2. Valtion tietojirjestelmahankkeiden arviointitoiminnon kaynnistiminen
(VM038:02/2009), toimikausi 2.11.2009 - 30.6.2010.

3. Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaus ja yhteentoimivuus -hanke
(VM038:03/2009), 2.11.2009 - 31.5.2010.

Tyoryhmien asettaminen perustui talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjauksiin
16.6.2009.

Hallituksen linjausten mukaisesti yhteisten JulkIT-ratkaisujen operatiivinen tuottami-
nen ja hallinnointi suunniteltiin organisoivan siten, ettd niiden hankinnoista, kdytt66n-
otosta ja yllapidosta vastaisi yhteinen organisaatio, joilla on tdhén lakisdéteinen toimivalta.
Tavoitteena oli, ettd yhteinen organisaatio (Julkisen hallinnon IT-palvelukeskus) olisi voi-
nut kdynnistia toimintansa viimeistadn 1.1.2011. Tyéryhmé paatyi kuitenkin esittdmaéén,
ettd hallituksen esitysté julkisen hallinnon IT-palvelukeskusta koskevaksi lainsaddannoksi
ei vietdisi eduskuntaan (VM:n julkaisuja 52/2010). Tyéryhmén loppuraportti sekd lainsaa-
dédntod koskeva hallituksen esitysluonnos késiteltiin 27.1.2011 ohjelman johtoryhmissé
(JUHTA). Tydryhmaén toimikauden jédlkeen tydryhmian toimeksiantoon sisdltynyttd asia-
kokonaisuutta ei valmisteltu osana SADe-ohjelmaa.

Valtion tietojarjestelmédhankkeiden arviointitoiminnon kidynnistdmistd valmistellut
tyoryhma péatti tyonsa kesidkuussa 2010. Arviointimenettelyn kdynnistaminen sek4 sithen
liittyva lausuntomenettelyn kehittiminen (laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauk-
sesta 634/2011, 4S) siirtyivit tyéryhmivaiheen jilkeen osaksi valtiovarainministerion lin-
jaorganisaation valmistelua.

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausta ja yhteentoimivuutta kasitellyt tyéryhman
loppuraportti sisdlsi luonnoksen hallituksen esitykseksi laista julkisen hallinnon tietohal-
linnon ohjaukseksi. Tyéryhmén tyon paittyessd tyoryhman loppuraporttiin sisaltyneiden
kehittdmiskohteiden edistdminen siirtyi ohjelmasta valtiovarainministerion linjaorgani-
saation vastuulle. Lausuntokierroksen jilkeen hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon
tietohallinnon ohjaukseksi annettiin 5.11.2010 (HE 246/2010). Eduskunta vahvisti lain jul-
kisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) kesakuussa 2011 (voimaan 1.9.2011).



2.2 SADe-ohjelman uudelleenasettaminen vuonna 2012

Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhma (HALKE) puolsi kokouksessaan 8.12.2011
SADe-ohjelman toteuttamista koskevia hallitusohjelmakirjaukseen ohjelman hankekoh-
taiseen toimeenpanoon ja vaikuttavuuden selvittdmiseen liittyvid linjauksia. Ndiden poh-
jalta kunta- ja hallintoministeri Virkkunen asetti ohjelman uudelleen 24.2.2012 (VM
038:00/2009). Tall6in ohjelman toimikautta pidennettiin 2015 loppuun, ja ohjelmalle ase-
tettiin oma ministerididen ja kuntasektorin edustajista koostuva johtoryhmd, ja ohjel-
man toimeenpano kytkettiin merkittdvimpiin valtion- ja kunnallishallinnon kehittdmis-
toimenpiteisiin, kuten kuntauudistus ja valtionhallinnon vaikuttavuus-ja tuloksellisuus-
ohjelma.

Merkittava muutos ohjelman sisdlt6on oli ohjelmaan aikaisemmin sisaltyneiden sdhkoi-
sen asioinnin tukipalvelujen sahkoéisen asioinnin alusta, kansalaisen asiointitili ja Suomi.
fi-portaali siirto ohjelmasta linjaorganisaation ohjaukseen ja rahoitukseen. Ndmi poisra-
jaukset tehtiin siksi, ettd ohjelmasta oli vuoden 2011 riippumattoman arvioinnin selkedsti
osoittamalla tavalla tullut vahvuuksistaan huolimatta liian pirstaloitunut, vaikeasti hah-
motettava ja raskas kokonaisuus.

Ohjelman 2012 asettamispddtoksen mukaisesti tavoitteena on tuottaa asiakasldhtoisid
ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laatua vahvistavia sihkoisid
palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viranomaisten kdyttoon.

Lihtokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen elimdnkaaren eri vaiheissa
ja tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Asiakkaan nikokul-
masta on tavoiteltu nykyistd sujuvampaa ja helpompaa asiointia sekd uusia osallistumisen
ja vuorovaikutuksen muotoja.

Tarkoituksena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja sihkdéistd asi-
ointia ja tieto- ja viestintitekniikkaa hyodyntden siten, ettd asiakkaiden saama hyoty lisddn-
tyy, tuottavuus paranee ja syntyy aika- ja kustannussddstojda. Kuntien tuottavuushyotyjen
saavuttamiseen kiinnitetddn erityistd huomiota.

Ohjelmalle annettiin tavoitteeksi toteuttaa sille asetettujen tavoitteiden ja menettely-
tapojen mukaisesti sahkdisen asioinnin palvelukokonaisuushankkeet (vastuuministerié
suluissa):

- Osallistumisympérist6 (oikeusministeric),

- Oppijan verkkopalvelukokonaisuus (opetus- ja kulttuuriministerio),

- Rakennettu ympiristd ja asuminen -palvelukokonaisuus (ymparistoministerio),
- Tyonantajan palvelukokonaisuus (tyo- ja elinkeinoministerio),

- Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus (tyo- ja elinkeinoministerio),

- Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus (sosiaali- ja terveysministerio) seka
erillishankkeet

- Kansalaisen yleisneuvontapalvelu (valtiovarainministerio) ja

- Etédpalvelut (valtiovarainministerio), joiden rahoitus sisaltyy ICT:n kehittdmisen
osalta SADe-ohjelman rahoituskehykseen.



Niama kaikki palvelukokonaisuushankkeet ja erillishankkeet ovat jatkaneet ohjelmassa
sen paattymiseen saakka silld muutoksella, ettd Yrityksen perustajan palvelukokonaisuus ja
Ty6nantajan palvelukokonaisuus yhdistettiin 28.2.2013 Yrityksen palvelukokonaisuudeksi.

Palvelukokonaisuushankkeiden ja erillishankkeiden tuloksia on kuvattu tarkemmin
luvussa 6.

2.3 Hyvaa palvelua, tehokasta hallintoa laajassa yhteistyossa

Ohjelma oli vuosien ajan yksi hallitusten kdrkihankkeista. Se on myds ollut ensimmai-
nen valtakunnallinen, valtion ja kuntien yhteinen sédhkoisten palvelujen kehittdmisoh-
jelma Suomen julkisessa hallinnossa. Yhteisten tavoitteiden dareen on koottu laaja toimi-
jajoukko. Ohjelmasta valmistuneita 42 palvelua ovat toteutushankkeiden vastuuministe-
rididen rinnalla olleet toteuttamassa sadat valtion viranomaiset, kunnat, kuntayhtymit,
kolmannen sektorin toimijat, yritykset ja kansalaiset. Tarked rooli ohjelman toteutuksessa
on ollut myds ohjelman eri aikakausien johtoryhmiin kuuluneilla henkiléilld ja hankkei-
den johtoryhmina toimineiden klustereiden jdsenilld. SADe-ohjelman budjetista on mak-
settu yli sata HT'V:t4, ja ohjelman toteutus on vaatinut yhteensd kymmenii tuhansia tyo-
tunteja. Useat tahot ovat myos tuoneet ohjelmaan omaa tyopanostaan ilman korvausta
ohjelman varoista. Hankkeiden johto- ja projektitehtivissd toimineet henkil6t 16ytyvit
hankkeiden loppuraporteista.

Ohjelmaa on arvioitu riippumattomasti sen koko toteutuksen ajan. SADe-ohjelma on
myos vuoden 2015 ajan ollut yhtend hankkeena VTV:n tuloksellisuustarkastuksessa "Asia-
kaspalvelun kehittaminen julkisessa hallinnossa”. Tarkastuksen kohteena on SADe-palve-
lujen (valittu joukko hankkeiden palveluja) asiakaslahtoisyys ja palvelujen tuotantomallin
kustannustehokkuus.

2.4  Ohjelman toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset

SADe-ohjelman pitkdna toimikautena 2009-2015 moni asia on muuttunut maailmassa,
suomalaisessa yhteiskunnassa, ihmisten arjessa, hallinnossa ja teknologiassa. Ohjelman
toimintaympéristossd on tdnd ajanjaksona ollut kdynnissd useita merkittdvid uudistus-
hankkeita ja rakennepoliittisia toimenpiteitd kuten esimerkiksi valtion ja kuntien tuotta-
vuusohjelmat, keskus- ja aluehallinnon uudistaminen, kunta- ja palvelurakenneuudistus
ja sote-uudistus. Muutos on ollut jatkuvaa. Ohjelman toiminnan aikana lopetettiin val-
tiovarainministerion KuntalT-toiminta, ja kdynnistettiin ValtIT-toiminnan ja KuntalT:n
yhdistava JulkICT-toiminto, jonka hanke SADe-ohjelma on timin jalkeen ollut.

SADe kédynnistettiin Vanhasen II hallituksen toimesta vuonna 2009. Tuolloin elettiin
taloustaantuman aikaa, ja kunta- ja palvelurakenneuudistuksen my6td kuntien maara
vaheni 67:114. Sosiaalisesta mediasta tai julkisten palvelujen kaytosta eri paitelaitteilla ei
tiedetty vield mitdan. Ohjelman viime vuosina sekd somesta ettd eri paitelaitteiden kiytosta
on tullut arkipédivaa seka sdhkoisten palvelujen kehittédjien ettd niiden kayttéjien parissa.



Kansalaiset ja yritykset vaativat julkisen hallinnon palvelutasolta samaa kuin mihin ovat
tottuneet yksityisissd palveluissa.

Vuonna 2013 julkaistussa JulkICT-strategiassa kuvataan myos SADe-ohjelman elinkaa-
reen sopivalla tavalla toimintaympéariston muutoksia ja kehitystrendeja:

”Suomen julkiseen hallintoon vaikuttavat monet kansainvaliset ja kansalliset muutos-
tekijit, kuten globalisaatio, vdestorakennemuutokset, tietoyhteiskuntakehitys, ilmaston-
muutos sekd ihmisten arjessa ja kdyttaytymisessid tapahtuvat muutokset.”

“Viestintdpalveluista ja -vélineistd on tullut ihmisille perushyodykkeitd. Thmisten arki-
péivd perustuu yhd enemman jatkuvaan tavoitettavuuteen esimerkiksi sosiaalista mediaa
hy6édyntdmalld. Véeston ikdantyminen ja huoltosuhdemuutokset ovat kaksi voimakasta
trendid, jotka vaikuttavat palvelujen kysyntddn. Iakkaille suunnattuja palveluja tarvitaan
yha enemmin ja samalla palvelut on tuotettava entistd pienemmalld henkilostolld. Tama
on suuri haaste koko julkisen hallinnon taloudelle seké palvelujen jarjestamiselle. Vaesto-
rakennemuutokset, muuttoliike ja alueellisten erojen kasvu edellyttavit uutta teknologiaa
hyodyntévid ratkaisuja julkisten palveluiden saatavuuden turvaamiseksi samalla laatuta-
solla kaikilla Suomen alueilla.”

”Suomen teknologiatoimiala on jatkuvan, globaalin muutoksen keskelld. Ala on ollut
tarked tyollistdjd ja merkittavin investoija tutkimukseen ja kehittdmiseen. Keskeinen kan-
sallinen kysymys onkin, miten varmistetaan toimialan kehittyminen ja tietoteknisen osaa-
misen sdilyminen Suomessa ja turvataan ulkomaiset sijoitukset alalle my6s tulevaisuudessa.
Julkisen hallinnon linjauksilla on laajan vaikutuskenttansa takia merkitysta teknologiatoi-
mialan yleisiin kehitysnakymiin.”

ICT-tehtdvid on pyritty viime vuosien aikana kokoamaan yhteen (Valtori). T4lld muu-
tosprosessilla on ollut hidastavaa vaikutusta ohjelman hankkeiden kehittdmistyon etene-
miseen. Valtori on toimintansa asteittain kdynnistyttya alkanut tukea ohjelmatoimijoita
ja kehitettyjé palveluja.

Suomen sijoittuminen kansainvilisissd vertailuissa (sahkoisten palvelujen méard, laatu
jne.) on nykyisin hyvi. Joissakin vertailuissa olemme jopa huippuja. Ohjelmaa valmistelta-
essa 2008-2009 tunnettiin huolta Suomen tippumisesta alaspiin aikaisemmilta korkeilta
sijoituksilta. SADe-ohjelmassa tehdysti kehitystyosté ja palveluista on raportoitu kansain-
vilisiin tutkimuksiin ja selvityksiin.

Ohjelman johtoryhmén ideariihessa kesakuussa 2014 visioitiin, ettd digitalisaation tulisi
olla osa hallitusohjelmaa. Nyt tima4 tavoite on toteutunut Sipilan hallituksen hallitusohjel-
massa, jossa digitalisaatio on ldpileikkaava teema.

2.5 SADe digitalisaation edistajana

SADe-ohjelma on ollut pitkéikestoinen ja lajissaan ensimméinen kokonaisvaltainen ja val-
takunnallinen, keskitetysti rahoitettu ja koordinoitu, valtion ja kuntien yhteinen sahkéis-
ten palvelujen kehittaimisohjelma Suomen julkisessa hallinnossa. Ohjelmatoimijat ovat
kehittimistoiminnassaan toteuttaneet digitalisaatiota eli toiminnan ja prosessien uudista-



mista jo kauan ennen kuin teemasta on puhuttu nykyisenkaltaisella painoarvolla. Ohjel-
man tuloksilla ja opeilla on annettavaa seuraaviin digitalisaatiohankkeisiin.

Ohjelman isoimmiksi hyédyiksi voi listata:
- Ohjelma on vahvistanut sahkoisten palveluiden merkitysta julkishallinnossa
- Ohjelma on edistdnyt poikkihallinnollista sihkdisten palvelujen kehittdmistd

- Ohjelma on lisinnyt sdhkoéisten palvelujen kehittdmisen osaamista julkishallin-
nossa

Ohjelman kokonaisuutena tuottaman rahallisen hyédyn arviointi on tdssd vaiheessa
vield vaikeaa. Toki osa palveluista on ollut kdytdssé jo vuodesta 2012, ja niistd palveluista
onkin jo keritty tietoa. SADe-ohjelman ensimmaiset palvelut olivat asuntojenvuokrat.fi-
ja otakantaa.fi -palvelut. Kumpikaan palvelu ei ole vield tuottanut merkittidvad rahallista
hy6tyd, jonka pohjalta voisi suunnitella sddst6ja organisaatiotasolla. Palvelujen tuottama
rahallinen hy6ty on pirstaloitunutta ja suurimmat hyodyt ovat olleet laadullista, mm. avoi-
muuden lisddminen ja osallistamisen mahdollistaminen.

Ohjelman riippumattoman arvioinnin haastatteluissa on jatkuvasti tuotu esiin ohjel-
man tarjoaman rahoituksen suuri merkitys. Moni toteutus ja palvelu olisi varmasti jadnyt
toteuttamatta ilman SADe-momenttia. Voidaan arvioida, ettd ohjelman olemassaolo on
vahentdnyt yksittaisten, lyhytkestoisten ja organisaatiokohtaisten kehittimishankkeiden
madrad, koska ohjelma on tarjonnut rahoitusta saaville tahoille mahdollisuuden pitkéikes-
toisempaan ja kokonaisvaltaisempaan kehittdmiseen palvelukokonaisuuksien muodossa.
Hankkeiden kesto on mahdollistanut palvelujen monipuolisen pilotoinnin ja testaamisen
seki ilmenneiden puutteiden korjaamisen ennen varsinaisia kayttoonottoja.

Ohjelma on toiminnassaan panostanut séhkoisten palvelujen laatuun ja palvelujen kéyt-
téonoton varmistamiseen. Tassd tarkoituksessa on kohdennettu rahoitusta yhteiseen toi-
mintamallityohon, palveluja koskevaan viestintddn ja koulutukseen seki kdyttoonottojen
suunnitteluun. Palvelujen kéyttdjat on otettu mukaan palvelujen rakentamiseen asiakas-
raatien, palautekyselyjen, testausten ja sosiaalisen median avulla. Palveluissa on huomioitu
molemmat kansalliset kielet, tehty runsaasti avoimen ldhdekoodin toteutuksia, varmistettu
mahdollisimman hyvi tietosuoja- ja turva, huolehdittu esteettémyydest4, ICT:n ymparisto-
vaikutusten huomioimisesta sekd vuorovaikutuksesta kéyttdjien ja markkinoiden kanssa.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutusohjelman (KaPA) kdynnistiminen kesa-
kuussa 2014 oli merkittdva tapahtuma julkisessa hallinnossa. SADe-ohjelman roolina on
ollut vauhdittaa sahkoistéd asiointia ja demokratiaa, kasvattaa osaamista ja yhteistyover-
kostoja ja tuottaa digitalisaation sisaltoja 42 palvelun muodossa. Yhteistd infrastruktuuria
ja tukipalveluja ei ohjelma tuottanut. KaPA-ohjelman tehtdvina on tuottaa siéhkdinen inf-
rastruktuuri joka mahdollistaa ndiden SADe-palvelujen yllapidon ja jatkokehityksen elin-
kaaren sekid kokoaa palvelut nakymiin yhden luukun periaatteen mukaisesti. Myds tulossa
olevat puolesta asioinnin ratkaisut, tunnistamisratkaisut ja kertakirjautumisen periaate
ovat palveluista vastaavien odottamia.



Kevaalld 2013 valmistui julkisen hallinnon asiakkuusstrategia. Sen keskeisié linjauksia
ovat ottaa asiakas mukaan tarvitsemiensa palvelujen toteuttamiseen, tehdd sdhkoisesté pal-
velukanavasta asiakkaalle houkuttelevin vaihtoehto ja médritietoisesti tukea asiakkaiden
kykya siirtya sahkoisten palvelujen kdyttoon. SADe-ohjelman toteutus on tukenut kaik-
kien asiakkuusstrategian tavoitteiden toteuttamista.

2.6  Ohjelman tekijat valtiovarainministeridssa

Valtiovarainministerién ohjelmakoordinaatiossa ovat tyéskennelleet seuraavat henkil6t:

Neuvotteleva virkamies Ville-Veikko Ahonen 4/2009 - 12/2009
Palvelupaillikké Maire Ahopelto 10/2009 - 9/2011
Ohjelmapaallikké Marjukka Saarijarvi 11/2011 - 2015
Ohjelmakoordinaattori Timo Oravainen 2/2010 - 12/2010
Ohjelmakoordinaattori Susanna Hyvérinen 2010
Ohjelmakoordinaattori Ira Alanko 2011-2015
Ohjelmakoordinaattori Tiina Kotonen-Pekkanen 2011 - 2014
Ohjelmakoordinaattori Pdivi Nurminen 2015
Ohjelma-assistentti Salla Salmi 9/2012 - 3/2015
Ohjelma-assistentti Leea Rautanen-Muhli 4/2015 - 12/2015
Assistenttiharjoittelija Tuuli Metsamaki 8/2015 -12/2015.

Ohjelmakoordinaatio on vuosina 2011-2015 tunnettu valtiovarainministerién SADe-
tiimina.



3 Tavoitteiden toteutuminen ja
ohjelman vaikuttavuus

SADe-ohjelmalle asetettuja tavoitteita on muutettu huomattavasti matkan varrella. Hal-
linnon ja aluekehityksen ministeritydryhman SADe-ohjelmaa koskevat linjaukset joulu-
kuussa 2011 ja niiden pohjalta helmikuussa 2012 tehty ohjelman uusi asettaminen mer-
kitsivat luopumista alkuperdisten tavoitteiden toteuttamisesta SADe-ohjelmassa. Vaikka
ohjelmaan sen alkuvaiheessa sisiltyneet julkisen hallinnon tietohallinnon rakenteisiin ja
yhteentoimivuuteen liittyvat tehtavit ja tukipalvelut jaivit pois ohjelmasta, luotiin niilla
pohjaa myohemmalle kehittdmistyolle. Néita alkuperiisié tavoitteita ja tehtdvia on toteu-
tettu muualla kuin tdssd ohjelmassa.

Poikkihallinnollisuuden toteuttaminen alkuperdisen tavoitteen mukaisesti olisi vaati-
nut ohjelman hankkeiden muodostamista kokonaan toisella tavalla. Ohjelman hankkeet
valmisteltiin ja toteutettiin eri hallinnonalojen vastuulla. Hankkeet ovat toteuttaneet niille
asetetut tavoitteet ja saaneet paljon aikaan, mutta hankkeiden valinen linkitys ja poikkihal-
linnollisuus jai toteutumatta. Sama koskee my6s ohjelman hankkeiden vilistd yhteentoimi-
vuutta. Vaikka tavoiteltuun poikkihallinnollisuuteen ja yhteentoimivuuteen ei paisty, on
selvid, ettd ohjelmatoiminnan myoté poikkihallinnollinen sidosryhmayhteisty® ja valtio-
kunta —yhteistyd ovat merkittavasti lisddntyneet ja syventyneet.

Seki poikkihallinnollisuuden ettd yhteentoimivuuden tilanne voisi olla erilainen, jos
ohjelman alkuvaiheessa ennen hankehakua olisi luotu yhteinen tavoitteellinen kokonais-
kuva siitd, mihin eri palvelukokonaisuuksilla ja tukipalveluilla pyritddn ja mika on niiden
vilinen linkitys tavoitteiden, esimerkiksi poikkihallinnollisuuden aikaansaamiseksi. Han-
kehaku, hankkeiden valinta ja valmistelu seka niiden vilisen yhteistyon maérittely olisi tehty
vasta tdmén kokonaiskuvan pohjalta. Niin toimien olisi ollut paremmat mahdollisuudet
saada poikkihallinnollisuutta ja yhteentoimivuutta toteutumaan. Kun ohjelman hankkeet
muodostettiin, rahoitettiin, vastuutettiin ja vietiin lapi hallinnonalakohtaisina, jaivdt mah-
dollisuudet varmistaa em. tavoitteita kiytinnossa aika olemattomiksi. Muutamia yrityksia
tehdéd esimerkiksi yhteishankintoja tai —toteutuksia hankkeiden kesken tehtiin, mutta ne
kariutuivat hankkeiden erilaisiin aikatauluihin ja painotuksiin.

Seuraavaksi tarkastellaan niiden tavoitteiden toteutumista, joiden kanssa ohjelmassa
on eletty vuodesta 2012 ohjelman padttymiseen 31.12.2015.



TAVOITE 1. Tuottaa asiakaslahtoisid ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannuste-
hokkuutta ja laatua vahvistavia palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viran-
omaisten kiyttoon.

Ohjelmassa on saatu valmiiksi tavoitteena olleet palvelukokonaisuudet ja kaksi erillis-
hanketta. Hankkeiden toteuttamat palvelut kohdistuvat tavoiteltujen kohderyhmien tar-
peisiin. Ohjelma-aikana ehdittiin palvelujen toteuttamisen lisdksi tekemdin paljon toi-
menpiteitd, jotka ovat tukeneet palvelujen kayttoonottoa, levidmistd ja tunnettuutta eri
kohderyhmissa.

Ohjelman hankkeet saavuttivat keskeisimmat tavoitteensa. Iso osa palveluista kuitenkin
viivastyi alkuperdisestd aikataulusta ja hankkeiden hyddyt jaivit oletettua vahdisemmiksi.

Useiden hankkeiden hy6tyjé yliarvioitiin ohjelmassa tehdyissa kustannus-hyétyanalyy-
seissa. Erityisesti kavijad/kayttdjamadria koskevat oletukset osoittautuivat monen palve-
lun kohdalla ylioptimistisiksi. (Ohjelman riippumattoman arvioinnin loppuraportti 2015)

Asiakaslaht6iseen palvelujen toteuttamiseen on ohjelmassa kiinnitetty paljon huomi-
ota. Tdmén raportin liitteend (liite 4.) on yhteenveto asiakaslaht6isyydestd ja hankkeiden
kéayttamistd asiakasldht6isyyden menetelmistd. Ohjelmassa on toteutettu asiakaslahtoi-
syyttd palvelukohtaisesti. Palvelujen kéytdsté jo ohjelma-aikana saadut kokemukset ja asia-
kaspalaute osoittavat, ettd tdssd on onnistuttu hyvin. Aito asiakasldhtoisyys on kuitenkin
vield paljon enemmaén, se on asiakkaan asettamista keskioon. Tahidn meilld kaikilla on
julkisessa hallinnossa vield matkaa, mutta SADe-ohjelmassa saatu kokemus ja osaaminen
asiakasldhtoisyyden toteuttamisesta antaa vahvaa pohjaa digitalisaation toimeenpanon
seuraaviin vaiheisiin.

Yhteentoimivuutta on ohjelmassa varmistettu monin tavoin. Esimerkiksi kokonaisark-
kitehtuurinmukaisuudella, avoimilla rajapinnoilla ja avoimen lihdekoodin toteutuksilla.
SADe-palvelut ovat liitettavissi erilaisille alustoille, taustajirjestelmiin ja ympéaristoihin,
toki liittdminen vaatii aina oman tyonsa. Sen sijaan eri hankkeissa kehitettyjen palveluko-
konaisuuksien ja yksittdisten palvelujen vilinen yhteentoimivuus toteutunee vasta kansal-
lisen palveluarkkitehtuurin toimeenpanon myota - silld edellytykselld, ettd ndima palvelut
liitetdan esimerkiksi palveluvéyldan ja kansalaisten, yritysten ja viranomaisten palveluna-
kymiin. Yhteentoimivuuden pitkajanteisyyttd varmistetaan laatimalla yhteentoimivuuden
kuvaukset. Ohjelman hankkeet ovat laatineet naita kuvauksia ja julkaisseet niitd verkossa
(avoindata.fi-palvelu ym.) loppuraporteissaan kuvatulla tavalla.

Sitd missd médrin juuri nimai ohjelmassa toteutetut palvelukokonaisuudet vahvistavat
julkisen sektorin kustannustehokkuutta on vield vaikeaa arvioida. Ohjelmaa kéynnistetta-
essd ei tehty lahtotilanneanalyysia. Onko 64,4 miljoona euroa paljon vai vahan 42 valmiiksi
saadusta palvelusta ja kaikesta muusta mitéd rahoitus mahdollisti ja sai aikaan myds digita-
lisaation jatkon kannalta? SADe-palvelukokonaisuuksien vaikutukset koko julkisen sekto-
rin kustannustehokkuuteen ovat niin suuret tai pienet kuin on néiden palvelujen kédyttoaste
ja levinneisyys julkisella sektorilla. Ohjelmaan valittiin sen alkuvaiheessa palveluja, joilla
ei tuoteta lainkaan, tai vain véhdisesti kustannussdést6jd julkiseen hallintoon (Ohjelman
riippumaton arviointi 2015). Lahtokohtaisesti yhteisten ratkaisujen kdyttaminen tulisi olla
aina kustannustehokkaampaa kuin omien ratkaisujen kehittiminen ja ylldpito. Ohjelma
on myos tuottanut ratkaisuja, jotka mahdollistavat julkisen sektorin eri organisaatioiden
vilistd yhteistyotd palvelutuotannossa.



Kustannusséastojen saaminen vie joka tapauksessa aina aikaa ja vaatii toimenpiteité,
jotka eivdt useimmiten ole maardaikaisten hankkeiden késissd. Palvelukokonaisuuksissa
ja ohjelman erillishankkeissa toteutetut palvelut ovat tuottaneet runsaasti laadullisia hy-
tyjd. Nditd ovat:

- Esteettomyys, kéytettavyys, saavutettavuus

- Avoimuus, lapindkyvyys, demokratia, hallinnollinen sujuvuus

- Selked kieli, tasa-arvoiset palvelut eri kielilld

- Yhteentoimivuus, avoin ldhdekoodi

- Ajansiastd, nopeus, helppous

- Ketteryys, osaamisen lisdantyminen

- Luotettavuus, turvallisuus, ajantasaisuus.

TAVOITE 2. Lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeen toteuttaminen eliminkaaren eri
vaiheissa ja tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Asiak-
kaan niakokulmasta tavoitellaan nykyistd sujuvampaa ja helpompaa asiointia sekd uusia

osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja.
SADe-ohjelma on ollut ajan hermolla etukiteen, koska jo ennen kuin digitalisaatiosta
edes puhuttiin nykyisessd merkityksessdan, on ohjelmassa pyritty toteuttamaan paitsi

sdhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamista myos palvelutoiminnan ja prosessien
uudistamista. On opittu, kuinka tdrkedd on kehittdmishankkeiden toteuttamisen rinnalla
panostaa muutoksen aikaan saamiseen. Vanhasta toimintatavasta pitdd luopua vaikka se
olisi vaikeaa ja juurruttaa tilalle uusi toimintatapa mahdollisimman nopeasti. Ilman téta
ylld olevaa tavoitetta ei voida saavuttaa.

Esimerkiksi Kansalaisneuvonta-palvelu toteuttaa omassa roolissaan asiakkaan palvelu-
tarpeen toteuttamista eliménkaaren eri vaiheissa ja tilanteissa hallinnonaloista ja organi-
saatioiden rajoista riippumatta. SADe-palvelujen avulla asiointi on aikaisempaa sujuvam-
paa ja helpompaa. Esimerkkejé tastd on niin yrityspalveluissa, lupa-asioinnissa, opiskelu-
paikan hakemisessa kuin etdpalvelussa. Uusia osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja
on syntynyt tarjolle ohjelman demokratiapalveluissa ja myos vuorovaikutteisissa elinym-
périston tieto- ja kyselypalveluissa. Se miten nima tavoitteet lopulta toteutuvat asiakkaan
nikokulmasta, on kuitenkin kiinni siitd, miten viranomaiset viestivét asiakkailleen kéyt-
to0n ottamistaan uusista asiointi- ja osallistumismahdollisuuksista.

TAVOITE 3. Tarkoituksena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja sih-
koistd asiointia ja tieto- ja viestintidtekniikkaa hyodyntiden, siten ettd asiakkaiden saama

hyoty lisddntyy, tuottavuus paranee ja syntyy ajan- ja kustannussiistoji. Kuntien tuotta-
vuushyotyjen saamiseen kiinnitetddn erityistd huomiota.

Kuten edelld on todettu, on ohjelmassa opittu ja myos pyritty toteuttamaan sité, ettd
sahkoistaminen ei yksin riitd, vaan tavoitteeksi on aina asetettava toiminnallinen muutos

palveluissa ja prosesseissa. Hankkeiden kustannus-hyotylaskelmia on kisitelty luvussa 7.



Elokuussa 2015 jérjestettiin SADe-ohjelman johtoryhmén ja JUHTA:n yhteistilaisuus,
jonka tarkoituksena oli tuottaa nikemyksid ohjelman vaikuttavuudesta ja valtio/kunta
merkityksestd. Tilaisuudessa todettiin, ettd SADe-palvelut ja niiden hyodyt eivit vield ole
riittavasti tavoittaneet kuntia, mutta kuntalaiset ovat kylld hy6tyneet palveluista jo nyt.
SADe-hankkeiden kehittamistyossi eri tavoin mukana olleet kunnat ovat hyétyneet ohjel-
masta varmasti eniten. Kuntaedustajat korostivat, ettei kuntien tuottavuuden kehittiminen
auta jos palvelujen ylldpito on kallista. Todettiin, my0s, ettd toteutetuissa palveluissa on
tuottavuuspotentiaalia, jonka realisoimiseksi tarvittaisiin vield jatkotoimenpiteitd. SADe-
palveluista ei onneksi aiheudu kalliita ylldpitokustannuksia kunnille vaan sdést6jd omissa
kehitysinvestoinneissa. Ohjelman 42:sta palvelusta kaksi on kédyttomaksullista palvelua.
Kunnille ja muille palveluja kdytté6nottaville tahoille aiheutuu kustannuksia mahdollisesti
tarvittavien organisaatiokohtaisten integraatioiden rakentamisesta, mutta niin on asian
laita muissakin yhteiseen kayttoon tarkoitetuissa palveluissa joita on tarjolla.

Ohjelman tavoitteiden toteuttamista on koko ohjelman keston ajan tukenut riippuma-
ton arviointi, jolta saadut johtopditokset ja toimenpide-ehdotukset ovat olleet vuosittain
kéytdssd ohjelman johtamisessa ja uudistamisessa. Arvioinnin johtopédatosten ja toimen-
pide-ehdotusten painoarvo tihan tarkoitukseen on vaihdellut vuosittain. Varmasti suurin
muutosvaikutus arvioinnin suosituksilla oli vuonna 2011, jolloin niiden pohjalta valmis-
teltiin ohjelman johtamista ja sisdlt6d huomattavasti muuttaneet ministerivaliokunnan
linjaukset. Arviointia on kasitelty tarkemmin kuvussa 5.7.

Yhteenvetona ohjelman vaikuttavuudesta voidaan todeta, ett:

- Vaikuttavuus vaihtelee palveluittain ja kokonaisuuksittain. Osa palveluista on jo
hankeaikana ollut valtakunnallisessa kéaytdssd ja vakiinnuttanut asemansa, osa
taas on joko alueellisessa kaytossa tai palvelee suhteellisen pientd kohderyhmaa.
Niiden palvelujen osalta valtakunnalliseen kéyttoon ja tuottavuushyotyihin péaa-
seminen vaatii vield toimenpiteiti tai ei ole ollenkaan saavutettavissa. Palvelujen
vaikuttavuus on my0s erilainen tarkasteltuna valtion ja kuntien viranomaisten ni-
kokulmasta.

- Viranomaisille syntyvien laadullisten ja rahallisten hyotyjen lisdksi SADe-
ohjelmassa tehty tyo ja palvelut keventévit kansalaisten, kuntalaisten ja yritysten
hallinnollista taakkaa. Palveluprosesseja on hankkeiden my6ta uudistettu asiakas-
ldhtoisesti. Tarjolle on tullut monta uutta julkisen hallinnon palvelua ja uudenlai-
sia asiointimahdollisuuksia. On vdhennetty byrokratiaa, helpotettu ja sujuvoitettu
asioiden hoitoa ja lisdtty hallinnon lapinakyvyytta.

- Yhteinen tekemisen malli ja rahoitus on tuottanut tuloksia. Avoimen lihdekoo-
din toteutukset osoittavat, ettd yhteisid palveluja voidaan toteuttaa kustannuste-
hokkaasti. Erillisid hankkeita ja tekemisid on voitu ohjelman avulla koota vaikut-
tavammiksi ja pitkdkestoisemmiksi kokonaisuuksiksi joissa palvelujen laatuun ja
luotettavuuteen on voitu panostaa.



SADe-ohjelma on saanut myonteistd palautetta positiivisesta ja avoimesta tekemi-
sen ja aikaansaamisen ilmapiiristadn. Yhteisissa toiminnan uudistamisen ja ICT:n
hyédyntdmisen hankkeissa voidaan onnistua. Demokratian ja digitalisaation
vauhdittamista ja merkityksen kasvua on saatu yhdessé aikaan. Monet palveluista
ovat saaneet my0s kansainvalistd tunnustusta.

Ohjelman perinté Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin ja hallitusohjelman digita-
lisaation toimeenpanoon on merkittava. Perinto koostuu valmistuneista palveluis-
ta, muista ohjelman jatkossa hyodynnettévista tuloksista, ohjelman aikana synty-
neista laajoista verkostoista ja eri osapuolten saamasta monipuolisesta osaamisesta.

Ohjelman hankkeiden kustannus-hyotylaskelmissaan arvioimat ja tavoitteeksi
asettamat hyodyt julkishallinnolle ohjelman jéilkeisend aikana ovat merkittévat.
Hyétyjen ja syntyvien siddst6jen todentaminen on tarkeda.

Ohjelman ja sen tulosten vaikuttavuutta vahvistaa jatkossa niiden yhdistiminen
mahdollisimman optimoidusti KaPA.aan.
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4 Ohjelman toimintamallit, ohjeet ja
tyovalineet

Téssd luvussa kisitellddn ja arvioidaan SADe-ohjelmassa kéytossa olleita erilaisia toimin-
tamalleja, ohjeita ja tyovilineita.

4,1 Toimintamallit

Valtiovarainministerion rooliin SADe-ohjelman omistajana on kuulunut méaritelld, tar-
jota ja yllapitad eri hankkeissa ja niiden vilisessa yhteistyossa hyodynnettdvia toiminta-
malleja, ohjeita ja tyovalineitd.

Toimintamallien tarkoitus on ollut koota yhteen ja tarjolle paras mahdollinen tieto kysei-
sestd asiasta. Ne on valmisteltu yhdessd ohjelman hankkeiden ja alan asiantuntijoiden ja
verkostojen kanssa. Vuosien varrella on jirjestetty useita yhteisid tydpajoja, koulutusta ja
tapahtumia, joista moniin ovat voineet osallistua my6s muut kuin ohjelman hankkeiden
edustajat. Valtiovarainministerié on kilpailuttanut ja hankkinut ndissé tarvittavat asian-
tuntijapalvelut. Ensimmaiset toimintamallit tehtiin ohjelmassa jo vuonna 2009, ja niitd on
tdman jalkeen péivitetty ja tehty myos uusia malleja. Ohjelman johtoryhmai on hyvaksynyt
toimintamallit ja seurannut niiden kdyttéd. Hankkeet puolestaan ovat hydédyntaneet toi-
mintamalleja palvelutoteutuksissaan niin paljon kuin ovat pystyneet ja parhaaksi ndhneet.

Ohjelmassa kaytettyja toimintamalleja ovat:
- Avoin lihdekoodi -toimintamalli pdivitettynd 19.12.2012 ja Avoimen ohjelman
siirto tuotteenhallintaan —projektin tulokset 28.5.2014

- Kansalliset kielet -toimintamalli 17.12.2009 ja 2.10.2014 jarjestetyn Selked kieli
palveluissa -koulutuksen aineistot

- Tietosuojan toteutuminen -toimintamalli 15.12.2009 tiydennettynd 26.11.2014
jarjestetyn tietosuoja- ja tietoturvailtapédivan aineistolla

- Vuorovaikutus markkinoiden kanssa —toimintamalli 22.12.2009
- Vuorovaikutus kiyttédjien kanssa —~toimintamalli 17.12.2009

- Esteettomyys-toimintamalli 12.6.2013

- ICT:n ympiristovaikutukset —toimintamalli 12.6.2013



Voidaan arvioida, ettd suurin merkitys on ollut avoimen ldhdekoodin toteutusten ja
esteettomyyden edistamiselld. Monet hankkeissa toteutetuista palveluista on tehty avoi-
men lihdekoodin ratkaisuina, ja niiden koodi on julkaistu hankkeen jilkeen kiinnostu-
neiden hyodynnettédviksi. Ohjelma on saanut kiitosta esteettomyyden tavoitteiden esilld
pitdmisestd. Esteettomyyden toimintamallin laatimisen yhteydessa jarjestettiin Iiris-talolla
Esteettomyyspaiva, joka kokosi yhteen laajan toimijajoukon. Ohjelmasta on myos rahoitettu
esteettomyytta kasittelevdd opinndytetyotd (Paina vihredd nappia! Asiointi- ja tiedonha-
kupalveluiden kiyton esteitd erityisryhmien ndkokulmasta, Liikenne- ja viestintaministe-
rion julkaisuja 23/2014).

Palveluiden tietosuojaan ja -turvaan on kiinnitetty palveluissa erityistd huomiota, ja
hankkeet ovat hyodyntaneet tarjolla olevia Valtorin ja muita auditointipalveluja. Auditoin-
neissa havaitut puutteet on korjattu ennen palvelujen varsinaista kiayttdonottoa.

SADe-ohjelman toimintamallit on julkaistu valtiovarainministerion verkkosivuilla
www.vm.fi/sade ja avoindata.fi palvelussa.

4.2  Ohjelman hallintamalli ja raportointimenettely

Vuonna 2012 péivitettiin tyopajatyoskentelylla ohjelmalle vuonna 2010 tehty hankehal-
linnan malli vastaamaan ohjelman ja hankkeiden nykytilannetta ja tarpeita. Touko-
kuussa 2012 kéyttoon otettu uusi hallintamalli (liite 3.) kuvaa ohjelmatoimijoiden roolit
ja vastuut sekd menettelytavat, joiden mukaisesti ohjelmaa ja sen hankkeita on johdettu
ja ohjattu. Hankkeille ja valtiovarainministerion SADe-tiimille jarjestettiin mallin kayt-
toonoton valmennusta, ja malli kisiteltiin kaikissa hankeklustereissa ja ohjelman johto-
ryhmassd. Hankeklusterien asettamispaatokset pdivitettiin uuden hallintamallin mukai-
silla tehtavilld ja vastuukuvauksilla.

Hallintamalli on hyvin laaja ja perusteellinen kokonaisuus, ja sisiltad sellaisia osuuk-
sia, joita ei ole ohjelman lapiviennissd kdytdnnossa tarvittu. Silti se on ollut tarpeellinen
ohjelman johtamisen ja hankeohjauksen taustatuki ja tarvittaessa esiin otettava kasikirja.
Se on ollut avuksi laajan ohjelmakokonaisuuden eri osapuolten roolien ja vastuiden kir-
kastamisessa, kuvannut paitoksentekoprosessit ja padtosten valmistelun seka ohjelmassa
tapahtuneiden olennaisten ja merkittdvien muutosten (esimerkiksi muutokset hankkeiden
alkuperiisissé tavoitteissa tai lopputuloksissa) kasittelyn.

Hankkeet ovat raportoineet valtiovarainministerion SADe-tiimille kuukausittain koko
ohjelmakauden ajan. Valtion yhteinen hankesalkkuratkaisu otettiin SADe-ohjelmassa
kayttoon 1.1.2014, ja tima toi huomattavan parannuksen ohjelman etenemisen ja talou-
den seurantaan sekd hanketason ettd ohjelmatason tilanneraportoinnissa. Té4ti ennen
hankkeet toimittivat kuukausittaiset tilanneraporttinsa valtionvarainministerién ohjel-
makoordinaatiolle (SADe-tiimi) excel-muodossa VM:n toimittamalla tilanneraporttipoh-
jalla. Raportointimenetelmid on kritisoitu jatkuvasti riippumattoman arvioinnin rapor-
teissa ja menetelmid on kehitetty useaan otteeseen ohjelmakauden aikana. Raportointia oli
kuitenkin mahdollista keventad vain tiettyyn pisteeseen saakka, koska valtionhallinnon
tietojarjestelmat ja prosessit eiviat mahdollistaneet sujuvampaa raportointia. Esimerkkina



toteutuneiden kustannuksien seurannan hankaluus, koska rahoituspaatoksen myotd raha
siirtyy vastuuministerion kirjanpitoon. Siirron jilkeen SADe-tiimilld ei ollut mahdolli-
suutta seurata rahankéytt6d, joten hankkeiden tdytyi toimittaa tieto SADe-tiimille tilan-
neraporttien yhteydessi. Raportoidut toteumaluvut olivat kisin sy6tettyjd ja riski virheista
oli suuri. Tama ndkyi muun muassa raportoitujen toteutumien muutoksina pitkidkin aika-
jaksoja pdattyneen raportointijakson jalkeen.

4.3  Ohjelman rahoitusmalli

SADe-ohjelman rahoitusmalli linjattiin talouspoliittisen ministerivaliokunnan kokouk-
sessa 16.6.2009. JulkIT-toiminnan rahoitus paitettiin tuolloin keskittad valtion talous-
arvioon valtiovarainministerion hallinnonalalle otettavalle madrdrahamomentille, jolle
kootaan valtion ja kuntien rahoitusosuuksia varten vuosittain ja kehyskausittain yhtei-
sesti laadittavien suunnitelmien perusteella tarvittavaksi arvioitu maardraha. Momentille
tulevasta ohjelman kdyttoon tarkoitetusta méaararahasta 50 % kootaan maarirahasiirroin
kuntien valtionosuuksista ja 50 % muilta valtion budjetin momenteilta.

SADe-ohjelman budjetti on n. 70 000 000 euroa, ja varat on otettu edelld kuvatusti
puoliksi kuntien valtionosuuksista (VOS-raha) ja puoliksi valtion varoista. SADe-ohjel-
man médraraha on kolmivuotista siirtoméarirahaa, eli se on kéytettavissd kolme vuotta.
Kayttimattd jadnyt méadrdraha siirtyy takaisin valtion varoihin kolmen vuoden maari-
ajan umpeuduttua.

SADe-rahoitusta sai kayttdd palvelujen kehittdmiseen, pilotointiin, henkilostokus-
tannuksiin ja palvelujen kdyttoonottojen tukemiseen. SADe-rahoitusta ei saanut kdyttaa
yksittdisten toimijoiden organisaatiokohtaisiin integraatioihin (rajapintojen rakentaminen
sallittua, mutta eri toimijoiden vastattava itse palveluihin liittymisen ja tarvittavien muu-
tostdiden kustannuksista) eikd palvelujen ylldpitoon.

Valtiovarainministerié on antanut vuosittain SADe-ohjelman palvelukokonaisuuk-
sien vastuuviranomaisille ohjeen myénnettavéan rahoituksen periaatteista ja kdytannoista.
SADe-tiimi on tarkistanut hankkeista tulleet vuosittaiset rahoitushakemukset yhteistyossé
hankkeiden kanssa, jotka sitten kasiteltiin ohjelman hallintamallin mukaisesti hankkei-
den klusteriryhmissé. Valtiovarainministerié on tehnyt hankkeiden rahoituspaatokset
vaiheittain siten, ettd ensimmaiiset paatokset koskivat vain esiselvitysvaihetta, minka jdl-
keen toteutusvaiheen paatokset tehtiin paasadntoisesti vuosittain SADe-ohjelman hank-
keen keston ajan. Hankkeen yli vuoden kestévissd esiselvitysvaiheissa hankkeille tehtiin
vuosittaiset rahoituspaétokset. Joissain tapauksissa hankkeille myonnettiin lisdrahoitusta
joko esiselvitys- tai toteutusvaiheen aikana, jos hankkeen klusteriryhma ja SADe-ohjel-
man johtoryhma puolsivat lisirahoituksen myontamista. SADe-tiimi valmisteli hankkei-
den rahoituspédatokset hakemuksien pohjalta, kun hakemukset olivat kiayneet lapi vaaditun
hyviksyntaprosessin hankkeessa. Valtiovarainministerion JulkICT-toiminnon ICT-johtaja
on tehnyt rahoituspaitokset ohjelmapaallikon esittelysta.

Hankerahoituksen lisdksi valtiovarainministerié myo6nsi hankkeille asiakaskayttoon-
oton tukea vuosina 2013-2015. Asiakaskiyttoonoton tukea on myonnetty ja kohdennettu



ohjelman johtoryhméan vuonna 2013 puoltamien yhteisten periaatteiden mukaisesti. Asia-
kaskdyttoonoton tuen tarkoitus oli varmistaa, ettd hankkeilla on mahdollisuus panostaa
viestintddn ja koulutuksiin, kun aika on oikea. Tama katsottiin erillisrahoitukseksi ja hank-
keet hakivat titd rahoitusta erilliselld prosessilla. Vain nelja hanketta (Oppijan palvelut,
Osallistumisymparisto, Yrityksen palvelut ja Rakennettu ymparistd ja asuminen -hanke)
hyodynsivat tatd mahdollisuutta, joten asiakaskadyttoonoton tukeen kiytetty summa jai
runsaasti alun perin sille varattua summaa pienemmaéksi. Asiakaskéyttoonoton tuen toteu-
tumista raportoitiin erikseen omana hankkeenaan hankesalkussa.

Kolmevuotisen madrarahan kdyttdmisessd ilmeni yllattiavid ongelmia ohjelmakauden
aikana. Valtiovarainministerion SADe-tiimi pyrki varmistamaan vanhenemisriskissa ole-
van tdysimadrdisen kdyton kysymalld hankkeilta vanhenemisriskin alla olevasta rahasta
hankkeilta joka syksy, mutta ndistd toimenpiteistd huolimatta rahaa p4asi vanhenemaan use-
alta hankkeelta ohjelmakauden aikana. Jokaisessa tilanteessa syy rahan vanhenemiseen pal-
jastui inhimilliseksi virheeksi liittyen kommunikaatiokatkokseen vastuuministerion sisélla.

SADe-ohjelma on osoittanut, ettd valtionhallinnossa on tarpeen teravoittaa taloushal-
linnon osaamista poikkihallinnollisissa kehittdmishankkeissa. SADe-ohjelman rahoitus-
malli on ollut ainutlaatuinen, mutta jos samanlaista rahoitusmallia halutaan kayttds jat-
kossa, se vaatii toimia taloushallintoasiantuntijoiden perehdyttamisessa, jotta véltytdan
vadrinymmarryksiltd, jotka johtavat maardrahan vanhenemiseen.

4.4  Ohjelman kustannus-hydtylaskenta

Kaikki SADe-ohjelman hankkeet ovat ylldpitaneet kustannus-hyo6tylaskelmia koko ohjel-
makauden ajan. Laskelmapohjaa uudistettiin vuonna 2012, koska tarpeet laskelman tuot-
tamalle tiedolle olivat muuttuneet hankkeiden siirtyessa esiselvityksestd toteutusvaihee-
seen.

Ohjelman kustannus-hy6tylaskennan pohja on excel-tiedosto, joka jakautuu usealle vali-
lehdelle. Vililehdiltd 16ytyy laskentaparametrit, yhteenvetoraportti (kokoaa olennaisimman
tiedon yhdelle helposti tulostettavalle vililehdelle), kannattavuus —yhteenveto, hyodyt —osio,
kustannukset -osio ja apulaskelmat kdyttoonottojen tueksi. Hyddyt on jaettu suoritehyo-
tyihin, sddstoihin nykyisistd kustannuksista ja laadullisiin hy6tyihin. Pddosin rahalliset
hyodyt laskettiin suoritteista. Rahalliset hyodyt on jaoteltu kolmelle sidosryhmalle jakautu-
vaksi, valtionhallinnon, kuntien ja kansalaisten vilille. Kustannukset on jaettu vaiheittain
omille vdlilehdilleen ja niistd vililehdistd on myos tehty koonti vélilehti. Aputaulukkoina
on hyédynnetty pohjaa, jolla kdyttdonottava organisaatio voi laskea omat kustannuksensa
palveluja kdyttoonottaessa ja laskelma tuotettujen palvelujen vaikutuksesta hiilijalanjalkeen.

Kustannus-hy6tylaskelmien oppeja koottiin hankkeilta ja my6s valtiovarainministe-
rién SADe-tiimiltd marraskuussa 2015 tyGpajassa, jonka yhteydessé kaytiin keskustelua
siitd olisiko laskelmat voineet olla parempia tai niiden tayttdminen kevyempda. Yleisesti
laskelmien néhtiin ryhdittavin hankkeiden aitojen hy6tyjen ja kustannusten arviointia ja
lapindkyvyytta. Osaaminen kasvoi, kun laskelmia tehtiin useampaan kertaan. Laskelman
vaiheistusta voisi yksinkertaistaa, jotta laskelma soveltuisi paremmin ketteradn kehittami-



seen. Laskelmamalliin on tuotu eri tahojen tarpeita mukaan, joka on tehnyt siitd osin aavis-
tuksen tyoldan tayttdd. Toisaalta kuitenkin kaivattiin my6s uusia ominaisuuksia. Hyotyjen
arvioinnissa on haastavaa rajata, mitka hyodyt syntyvét juuri timan hankkeen ratkaisuista
ja mitka olisivat syntyneet muutenkin.

Valtiovarainministeriossi laskelmia on kaytetty osana hankkeiden etenemisen seuran-
taa ja ohjelman toiminnansuunnittelua. Niita kdytettiin myos hankkeiden rahoituspéatos-
ten valmistelun tukena. Parhaimmillaan laskelmapohja on tarjonnut monipuolista tietoa
ja valmista esittelyaineistoa kaaviomuodossa hankkeista.

Yhteismitallisuutta ja luotettavuutta arvioitaessa koettiin, ettd kustannusten arvioin-
tiin laskelma toimii hyvin ja laskelmat ovat menetelmaltdan yhteismitallisia. Todettiin, ettd
sisdlloltadan hankkeet olivat niin erilaisia, ettei niiden tdysin samanlaisia tarvitse ollakaan.
Joissakin hankkeissa koettiin, ettd oli vaikeata erotella hankkeen osuutta hyodyissa muista
hyodyn tekijoista. Tédllaisessa tilanteessa laskelman luotettavuus karsii, koska hankkeen
tulosten tuottamia hy6tyjd joko yliarvioidaan tai aliarvioidaan tarkasteltavassa aihepiirissa.
Laskelmien luotettavuuden koettiin parantuneen uusilla pdivityskierroksilla.

Niin sanotuista mahdollistavista palveluista on vaikeampi méarittaa hyotyjd, koska ne
syntyvit vasta, kun mahdollistavaan teknologiaan tuodaan hankkeen ulkopuolella palve-
luja (vrt. etdpalvelut). Laskelmien laatua parantaisi, jos laskelmien laatimisessa tehtdisiin
yhd enemman hankkeiden vélistd saannéllistd yhteistyotéd. Yleisesti ottaen hyotylaskelmia
pidettiin suuntaa antavina, mutta merkittavia epavarmuuksia sisaltavina ja nahtiin, ettd tar-
vitaan muitakin tekijoitd kuin kustannus-hyotylaskelma padtoksentekoa ohjaamaan. Tdstd
kaikesta huolimatta laskelmapohja on mahdollistanut ohjelmatason seurantaa samoista
asioista eri hankkeissa.

Laskelmien elinkaaresta ja niiden hyodyntdmisesta jatkossa todettiin, ettd kustannus-
hy6tyjen arviointi olisi hyvd ymmartaa ja jalkauttaa prosessina. Arviointi olisi hyva tehda
n. vuosittain koko hankkeen aikana - aloittaen jo hanke-esityksestd. SADe-hankkeiden
aidot toteutuneet hyodyt ja kustannukset tulisi mitata esim. 2016 ja 2019. Vain mittaamalla
voidaan parantaa kustannus-hyotyarviointia ja antaa tarkempia ohjeita. Vastaavaa kus-
tannus-hy6tyarviointimallia suositellaan kaytettaviksi mahdollisesti jalostettuna muissa
hankkeissa. SADe-ohjelmassa on syntynyt merkittdvaa osaamista kustannus-hyo6tyjen
arvioinnissa. Tédtd kannattaa hydodyntda myos jatkossa.

4.5 Ohjelman talous- ja henkilotyovuosiohjeet

Ohjelman yhdeksi tehtdviksi asetettiin varmistaa ohjelman talousseuranta. Tukeak-
seen ohjelman hankkeita niiden taloushallinnossa valtiovarainministerié on vuodesta
2011 léhtien antanut aina vuoden lopussa SADe-ohjelman kokonaisuuksien vastuullisille
ministeridille ja niihin osallistuville virastoille seuraavaa vuotta koskevan yleisohjeen
myonnettavin rahoituksen periaatteista ja kdytdnnoistd. Ohjeessa on kuvattu ohjelmassa
kéytossd oleva maardaraha, SADe-momentin kaytto- ja kirjausoikeus, maararahojen hake-
minen ja niitd koskevien paitdsten tekeminen. Lisdksi on ohjeistettu momentin kaytt66n



sisdltyvista henkilostokehyksisté ja —kuluista, vaaditusta raportoinnista ja SADe-rahoitet-
tavaksi hyvaksyttavista kustannuksista.

Yleisohjeen siséltoéd on tiydennetty tarpeen mukaan. Esimerkiksi vuonna 2014 ohjeeseen
lisattiin kehoitus kdyttdd maardraha vanhenemisjarjestyksessd. Viimeisen toimintavuoden
2015 ohjeeseen sisallytettiin ohjelman paattymiseen liittyvid ohjeita mm. kdyttdmattd jaavan
médrarahan palauttamisesta ja hankkeiden lopullisen kustannustoteuman raportoinnista.

Toinen vuosittain hankkeille annettu ohje on koskenut SADe-rahoituksella maksetta-
via projektihenkil6ston ja ohjelman hankeohjauksen henkil6tyovuosia. Télld ohjeella val-
tiovarainministeri6 on jakanut ohjelmalle talousarvion ja eduskunnan paitoksen nojalla
kayttoon osoitettu HT V-méara hankkeiden ja vuodesta 2014 lahtien my6s valtiovarainmi-
nisterion ohjelmakoordinaation kesken. Vuonna 2014 SADe-tiimin palkat siirtyivit mak-
settavaksi ohjelman méaédrarahasta. HTV-jako hankkeille on tehty huomioiden niiden esit-
tamat perustelut, suunnitelmat, eteneminen ja edellisen vuoden HTV-kaytto.

Kirjallisten ohjeiden antamisen lisdksi on ollut tarpeen, ettd valtiovarainministerion
SADe-tiimi on jatkuvasti vuorovaikutuksessa ohjeistanut ja tukenut hankkeita niiden talou-
den hoitoon liittyvissa kysymyksissa. Tiimid on avustanut JulkICT-toiminnon talouscont-
roller, joka on ollut myds ohjelman johtoryhmaén asiantuntijajésen.

4.6 Kokonaisarkkitehtuurinmukaisuus

Ohjelmassa on pyritty hyédyntaméan JulkICT-toiminnon arkkitehtuuritydssi syntyneita
yhteisid tuotoksia ja linjauksia, JHS-suosituksia sekd mahdollisuuksien mukaan julki-
sen hallinnon sdhkoéisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluita. Ndiden hyodyntdmista on
edellytetty hankkeilta kirjaamalla asia niille tehtyihin rahoituspaitoksiin yhdeksi SADe-
momentin kayttoehdoksi. Vuodesta 2014 ldhtien rahoituspdétoksiin on kirjattu myos
Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman tuotosten ja linjausten hyodyntaminen.

Kokonaisarkkitehtuurinmukaisuuden edellyttdminen ja toteuttaminen on ollut haas-
teellinen tehtdvéd ohjelmassa. Seka arkkitehtuurilinjaukset etta ymmarrys arkkitehtuuri-
menetelmien merkityksestd hanketyoskentelyssa ovat asteittain kehittyneet julkisessa hal-
linnossa ja samoin myos SADe-ohjelmassa. Hankkeille on jaettu tietoa ndista asioista, ne
ovat itse aktiivisesti perehtyneet asiaan ja myos SADe-tiimin tekemé hankeohjaus on osal-
taan pyrkinyt varmistamaan arkkitehtuurinmukaisuutta. Monet ovat myos osallistuneet
JulkICT-toiminnon jarjestimdan arkkitehtuurikoulutukseen. Ohjelman johtoryhmassa
on ollut asiantuntijajasenend arkkitehtuuriasiantuntija JulkICT-toiminnosta. Paljon on
riippunut myos siitd, kuinka hyvai arkkitehtuuriosaamista hankkeet ovat pystyneet kayt-
toonsd saamaan joko projektihenkiloston osaamisena, muuten omasta organisaatiostaan
tai ostopalveluina.

SADe-palveluista muodostettiin vuonna 2013 julkisen hallinnon yhteiseen kokonais-
arkkitehtuurin mallinnuspalveluun yhdenmukainen loogisen tason yleinen palveluarkki-
tehtuurikuvaus. Ikava kylld mallinnusta ei voitu tésta jatkaa, koska JulkICT-toiminnossa
tehty hankinta ei titd endd mahdollistanut.



5 Ohjelman toteutuksen arviointi

51 Johtaminen, ohjaus ja riskien hallinta

Téssd luvussa kasitellddn sekd itsearviointina ettd riippumattoman arvioinnin analyysin
pohjalta ohjelman johtamisen, ohjauksen ja riskien hallinnan periaatteita ja onnistumista.

Valtiovarainministeri6 ja JulkICT-toiminnon johto on ohjelman omistajana vastannut
ohjelman johtamisesta asettamalla ohjelmalle ministeridéiden ja kuntien edustajista koostu-
van johtoryhmédn. Vuodesta 2012 ohjelmalla on ollut oma johtoryhmi, jonka tehtdvina on
ollut johtaa ohjelman toteutusta, tukea ohjelmassa syntyvien palvelujen valtakunnallista ja
alueellista kayttoonottoa sekd varmistaa poikkihallinnollisuuden toteutuminen ohjelman
keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtoryhman tehtévat on kuvattu tarkemmin liit-
teessd 2. Johtoryhmén puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat olleet JulkICT-toiminnosta.
Ryhmén kokoonpano on muuttunut vuosien aikana henkildiden siirryttyd muihin tehtaviin.

Omalla johtoryhmalld, joka on voinut valtiovarainministerion SADe-tiimin tekemén
valmistelun pohjalta keskittyd vain SADe-ohjelmaan, on ollut tirked merkitys ohjelman
onnistumiselle. Ryhma on aktiivisesti ja positiivisessa valtio-kunta -yhteistyossa tuke-
nut etenemistd ja kehitettavia palveluja. Johtoryhma4 on tarvittaessa puuttunut olennaisiin
kysymyksiin eiké suuria vastakkainasetteluja ole ollut. Erityisen hyodyllisid ovat olleet
evastykset, joilla ohjelman toimintaa ja merkitystd on linkitetty rinnakkaiseen tai tule-
vaan kehittimistoimintaan. Johtoryhmén ideariihet ja muu yhteinen ei-kokousmainen
tydskentely on ollut antoisaa.

Valtiovarainministerion ohjelmapéallikon roolina on ollut ohjelman toteutuksen koko-
naisvaltainen johtaminen ja tuloksekas lapivienti yhdessi ohjelman johtoryhmén, ohjel-
makoordinaattorien, valtiovarainministerién asiantuntijoiden ja ohjelman hankkeita tote-
uttavien ministerididen, virastojen ja kuntien kanssa. SADe-ohjelman johtamisessa ehka
tarkeinté on ollut varmistaa ja tarvittaessa myos perustella se, ettd kaytettdvissa on vuosit-
tain riittavét resurssit tavoitteiden saavuttamiseen. Hyvan yhteishengen sekéd kannustavan
ja avoimen ilmapiirin luomisen merkitys on suuri tillaisessa ohjelmassa.

Hankkeiden omistajat eli vastuuministeriét ovat paattaneet hankkeiden resurssien kay-
tostd, hankeorganisaationsa rakenteesta ja sisdisestd ohjausmallista sekd olennaisista muu-
toksista hanke- ja projektisuunnitelmiin. Kaikki vastuuministeriét ovat kantaneet hyvin
vastuunsa maaliin saakka. Helpointa tdmé on ollut ehka niille, joilla on ollut kiinnittaa
my0s omia resursseja hanketyohon, ja lisiksi aikaisempaa kokemusta julkisen hallinnon
kehittamishankkeiden onnistuneesta ldpiviennista.



Valtiovarainministerié on asettanut hankkeille johtoryhmiksi klusteriryhmat. Nii-
den valtio- ja kuntatoimijoita ja muita keskeisid sidosryhmié tai hyédynsaajia edustavaa
kokoonpanoa on ollut mahdollista tarvittaessa muuttaa. Klusteriryhmien tehtévini on ollut
seurata ja ohjata hankkeiden toteutusta ja palvelujen kéyttoonottoa sekd osallistua hank-
keiden toteutuksen arviointiin. Klustereilla on ollut oikeus tehdé keskeyttdmisaloitteita
ja halutessaan palauttaa esitelty asia valmisteluun. Néitd mahdollisuuksia ei ole kaytetty
kovin paljon. Jasenilld on ollut mahdollisuus vélittad sidosryhmien tarpeita hankkeisiin ja
vastaavasti viestid hankkeesta omaan organisaatioonsa ja verkostoihin.

Valtiovarainministerién asettama johtoryhma ja ohjelmapaéllikko ovat johtaneet ohjel-
maa, hankkeiden omistajat hankkeita. Valtiovarainministeriéon SADe-tiimin ja erityisesti
sen ohjelmakoordinaattoreiden tekemé hankeohjaus on ollut liima, joka on pitdnyt koko-
naisuuden koossa ja liikkeessé oikeaan suuntaan. On myds syyta todeta, ettd ohjelmahal-
linnon hoitaminen kaytossa olleilla tyovilineilld, vaadittu raportointi ja paatosten valmis-
telu on vienyt ohjelmakoordinaatiossa aikaa ty6lta jota olisi voinut tehda ohjelman vaikut-
tavuuden edistimiseksi.

SADe-ohjelma osoittaa historiallaan sen suuren merkityksen mikéa on hankkeen raja-
uksella ja tavoitteiden maarittelylld. Johtaminen ja maaliin paédsy on sitd helpompaa, miti
selkeammin ja hallittavammin tavoitteet pystytdan linjaamaan ja viestimaédn toimijoille.

Ohjelman johtamisessa on seurattu ja ehkiisty riskeja ohjelman hallintamallin mukai-
sesti yhteisen salkkuratkaisun raportointia hyédyntien. Tiiviilld ja luottamuksellisella vuo-
rovaikutuksella hankkeisiin on varmistettu ohjelmakoordinaation tietoisuus hankkeiden
etenemisestd ja niiden mahdollisista ongelmatilanteista. Ndin ongelmiin on voitu reagoida ja
puuttua ajoissa. Ohjelman hankkeet ovat myos seuranneet ja hallinneet hanketason riskeja.

Viimeisend toimintavuotena tehtiin ohjelman johtoryhmén tukemana ohjelmatason ris-
kitarkastelu (liite 7.), jossa keskityttiin sellaisiin ohjelman loppuvaiheessa mahdollisesti rea-
lisoituviin riskeihin, joille pystytdan ohjelmassa tekeméan jotakin. Ohjelmakoordinaation
riskejd listattiin yhteensé 20 kappaletta. Kriittisiksi riskeiksi ndistd tunnistettiin seuraavat:

- Maidrdaikaisten henkil6iden siirtyminen ohjelma-aikana muihin tehtéviin.
- Liikaa tyotd suhteessa resursseihin.
- Monivuotinen jatkuva kehittdminen aikataulupaineissa.

- Ohjelmassa kehitettyjen avoimen lihdekoodin tuotteita ei hyddynneté optimaali-
sesti ohjelmakauden jalkeen.

Merkittaviksi ohjelmakoordinaation riskeiksi tunnistettiin mm. kustannus-hyotyjen
toteutumattomuus ja se, ettei ohjelman tuloksia ja oppeja hyodynnetd taysimaaraisesti
ohjelman paatyttya esimerkiksi KaPA:ssa.

Liséksi tunnistettiin joukko ohjelman toteutuksen riskeja. Naista kriittisiksi arvioi-
tiin kaksi:

- Syystd tai toisesta hankkeen klusteri ei kykene tukemaan hankkeen toteutusta.

Klusteri ei kenties tunnistaa rooliaan hankkeen tukena tai ei tunnista vastuuta
hankkeen ohjaamisessa.

- Asetetut tavoitteet eivat toteudu.



5.2 Ohjelman organisoinnin onnistuminen

Tdssd luvussa tarkastellaan ohjelman organisoinnin onnistumista ja analysoidaan ohjel-
man hyvén hallinnon toteutumista. Tahédn lukuun sisallytetddn vield riippumattoman
arvioinnin analyysia. Arvioidaan vaiheistuksen ja aikataulutuksen onnistuminen.

Valtiovarainministerion ja muiden vastuuministerididen rooliin perustuvasta organi-
sointitavastaan johtuen ohjelma on ollut valtionhallinnon hanke, johon kuntatoimijat ovat
osallistuneet johtoryhmitydskentelyn ja hankkeisiin osallistumisen kautta seka palvelu-
jen hyodyntdjing ja kiyttoonottajina. Aktiivisia kuntatoimijoita on ollut ohjelmassa paljon.
Mutta paljon on vield kaikesta viestinnéstd huolimatta niitd kuntia, joita tieto digitalisaa-
tiosta, ohjelman palveluista ja niiden hyodyista ei ole vield riittavésti tavoittanut. Eniten
ovat hyotyneet ne, jotka ovat lahteneet ensimmadisind mukaan toimintaan ja hankkeisiin.
Néiden edellakévijoiden kokemuksia tulisi edelleen jakaa muille. Ohjelman merkitysti on
analysoitu kuntatoimijoiden kanssa, eikd panos-tuotos —suhteeseen olla vield tyytyvaisia.

Ennen SADe-ohjelmaa toteutettujen yhteishankkeiden organisointimallit olivat hajaute-
tumpia. SADe on ollut keskitetysti rahoitettu, johdettu ja koordinoitu kokonaisuus. Tdma
rahoitus- ja organisointimalli on edellyttinyt paljon hallinnollisia toimenpiteitd, seurantaa
jaraportointia. Néitd on usein kritisoitu hankkeissa ja riippumattoman arvioinnin haastat-
telujen kautta. Kuten edelld on todettu, on hallinnollinen ty6 on vienyt aikaa ja voimavaroja
myos ohjelmakoordinaatiolta. Téhdn kédytetty aika on ollut pois strategisesta johtamisesta ja
ohjelman vaikuttavuutta varmistavasta tyostd. Mutta olivatko aikaisemmat eri lailla orga-
nisoidut hankkeet tuloksellisempia, tai mitd olisi voinut SADe-ohjelmassa tehda toisin?

Ohjelma on valtiovarainministeriossi ja sijoitettuna JulkICT-toimintoon ollut toisaalta
jatkuvan muutoksen keskidssd, mutta toisaalta parhaalla mahdollisella ndkoalapaikalla.
Térkeit rinnakkaishankkeet ja julkisen hallinnon uudistaminen ICT:n avulla ovat olleet
ldhelld ja yhteistyohon puolin ja toisin hyvit mahdollisuudet.

Ohjelman organisointia on matkan varrella muutettu yksinkertaisempaan suuntaan, ja
samalla pyritty aikaisempaa avoimempaan ja osallistavampaan péaiatoksentekoon. Vuoden
2010 riippumattoman arvioinnin raportissa todettiin néin:

”Ohjelman rakenne noudattaa sisdllon moninaisuutta ja sen on koettu olevan osittain
raskas. Lukuisista tiimeist4 ja tyoryhmista muodostuva organisaatio vie toimijoiden aikaa
ja sen on todettu vaikeuttavan kokonaisuuden hahmottamista. Malli on kuitenkin monilta
osin tukenut alkuvaiheen sitouttamista ja viestintdd. Ohjelmalla ole ei ole omaa organisaa-
tiota vaan paatoksenteko ja ohjaus kytkeytyvit voimakkaasti linjaorganisaatioon. Paatok-
sentekoa voidaan kuvata keskitetyksi eikd JUHTA ohjelman johtoryhména pysty kaikilta
osin vastaamaan ohjelman tarpeisiin.”

5.2.1 Hallintamalli

Paitoksenteko ohjelmassa on hankkeiden nakékulmasta ollut jaykkaa. Esimerkiksi vaa-
timus klusteriryhmien kasittelystd ennen asioiden tuomista johtoryhmddn ndhtiin kui-
tenkin valttdmittoména, jotta saadaan varmuus myos hankkeiden ja palvelujen sidosryh-
mien ja hyodynsaajien nakékulmien huomioimisesta. Tdma kasittelyprosessi pyrki var-



mistamaan, ettd sidosryhmilld ja ohjelman tulosten hyodyntéjilla oli mahdollisuus vai-
kuttaa hankkeen etenemiseen, vaikka kédytdnnossa SADe-tiimin tulkinnan mukaan téita
mahdollisuutta ei hyédynnetty téysin.

SADe-tiimilla ei ollut tyokaluja rahankdyton seurantaan, vaikka valtionhallinnossa on
useita jarjestelmia kdytossa, jotka mahdollistaisivat reaaliaikaisen raportoinnin ilman tie-
don syo6ttamistd kdsin. SADe-tiimi piti ohjelman rahankéytén seurannan hallinnassaan
itse luomallaan excel-taulukolla, johon tiimin jasenet syottivat tiedot kdsin. Riski virheistd
oli suuri ja SADe-tiimi pyrki pitiméan riskid hallinnassa tarkastamalla toistensa tekemid
paivityksid ristiin.

Rahoitusmallia pyrittiin pitimd4n mahdollisimman joustavana valtionhallinnon pro-
sessien raamien sisilld, mutta todellisuudessa rahoitusmallia ei voi kutsua joustavaksi.

5.2.2  Ohjelmakoordinaatio

Valtiovarainministerion SADe-tiimi on koostunut ohjelmapéallikostd, kahdesta ohjelma-
koordinaattorista ja ohjelma-assistentista (ohjelma-assistentti aloitti syksylla 2012). Syk-
sylld 2015 tiimissd on ollut myos assistenttiharjoittelija.

Ohjelman hallintamallin mukaisesti ohjelmapaillikon tehtdvdna on ollut ohjata ohjel-
malle asetettujen tavoitteiden toteutumista, vastata ohjelman ohjaus- ja toimintamallien
kehittdmisesta ja ohjelman toteutuksen seurannasta sekd tukea ja ohjata ohjelmakoordi-
naattoreita heiddn ty6ssdan. Ohjelmapéallikko on johtanut esittelyd/valmistelua johtoryh-
mille, VM:n sisdisesti ja tarvittaessa ministeritydryhmalle.

Vastaavasti ohjelmakoordinaattoreiden tehtavana on ollut valmistella hankkeiden kayn-
nistys- ja rahoituspéaatokset, vastata ohjelman toteutuksen seurannasta omien hankkeidensa
osalta, tukea ja ohjata hankkeiden toteutusta, avustaa johtoryhmétyoskentelyn valmiste-
lemisessa ja osallistua ohjelman toimintamallien kehittimiseen. Ohjelma-assistentin teh-
taviin ovat kuuluneet asiakirjojen ja sidosryhmaitiedon hallinta, ohjelman johtoryhmén ja
tiimien sihteeritehtavit, tietokyselyjen toteuttaminen sekd erilaiset ohjelman viestintasuun-
nitelman toteuttamiseen liittyvat tehtdvit kuten internetsivujen ja tydryhmétilan paivitys
ja tilaisuuksien jérjestelytehtavit.

Ohjelmapaillikon paatehtdvé on ollut ohjelman toteutuksen johtaminen sille asetettujen
tavoitteiden, aikataulujen ja resurssien puitteissa. Ohjelmakoordinaattoreiden paitehtava
on ollut ohjata ja tukea hankkeita niiden toteutuksessa. Ohjelma-assistenttia on tarvittu
ohjelman sisdisen ja ulkoisen yhteistyon toteuttamiseen. Ndiden pdéavastuiden liséksi koko
tiimi on tehnyt yhdessa valtavan mairidn muuta ty6td. Kaikkien osaamista ja panostusta
on tarvittu lopputuloksen saavuttamisessa.

SADe-tiimi oli yleisesti hyvin resursoitu, mutta vaihtuvuudet tiimin kokoonpanossa
vaikuttivat tiimin tyokykyyn alentavasti. Ohjelmakokonaisuus on laaja, joten perehtymi-
nen ohjelmatason tehtdviin vei aina oman aikansa. Toisaalta tiimiin saadut uudet henkil&t
ovat tuoneet tiimiin paljon uusia nikemyksid ja osaamista. Tamén lisdksi tiimin tyéym-
péristo eli jatkuvassa muutoksessa, koska osasto, johon ohjelma on ollut sijoitettuna, kavi
lapi kaksi organisaatiomuutosta ohjelmakauden aikana. My6s SADe-tiimin esimiehet ovat
vaihtuneet useita kertoja. Myos heiltd on vienyt oman aikansa perehtya ohjelmakokonai-



suuteen. Nama muutokset nakyivit esimerkiksi tiimissd tehdyn valmistelun ajoittaisena
viivistymisend. Tdstd kaikesta huolimatta SADe-tiimi on saanut paljon kiitosta ohjelma-
toimijoilta ja vaikutukset ohjelman toteutukseen ovat olleet pienimuotoisia.

5.3 Yhteistyokumppanit

Arvioidaan hankkeessa kéytettyjen konsulttien, asiantuntijoiden ja muiden hankkeeseen
osallistuneiden tuoma panos, heididn kanssaan tehdyt sopimukset ja tehdyn yhteistyon
onnistuminen.

SADe-ohjelmassa on hyddynnetty konsulttien osaamista runsaasti. Valtionhallinnon
tiukat henkilotyovuosirajoitteet pakottivat ohjelmatason ja hankkeet ostamaan tarvitta-
van osaamisen eri toimijoilta, jotta tavoitellut tulokset oli mahdollista saavuttaa asetetussa
aikataulussa.

Merkittavimmat konsulttiyhteistydt ohjelmatasolla ovat olleet:
- Kustannushyotylaskelmien luominen, kehittdiminen ja seuranta (2010-2015)
- Ohjelman riippumaton arviointi (2010-2015)
— Ohjelman hallintamallin tarkentaminen (2012)
- Hankkeiden asianhallintamenetelmien laadun arviointi (2012)
- Avoimen tuotteenhallinta (2014)
- Palvelujen kiyttoonottojen tuki (2014-2015)

Niiden lisdksi SADe-ohjelma on hankkinut tukea muun muassa ohjelman toiminta-
mallien kehittdmiseen (esimerkiksi GreenICT, esteettomyys ja selkei kieli) ja viestintadn.

Avoin hallinto - hanke (Open Government Partnership) on ollut SADe-ohjelmalle hyva
yhteistyotaho, koska etenkin ohjelman demokratiapalvelut ovat saaneet sitd kautta naky-
vyyttd ja ohjelmatoimijat ovat saaneet yhteistyon kautta ajankohtaista tietoa avoimen hal-
linnon kehittimisestd. Ohjelmakoordinaattori Ira Alanko on ollut SADe-ohjelman edus-
taja hankkeen ty6ryhméssé vuosina 2012-2015.

Ohjelma on tehnyt vuosina 2012-2014 yhteisty6ta valtionhallinnon Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman (VATU) kanssa. SADe-ohjelmapaéllikko oli mukana VATU-valmis-
teluryhmassd. Yhteistyo on ollut luonteeltaan hy6dyllistd tiedonvaihtoa ja SADe-ohjelman
toiminnan tunnettuutta lisdavai. Talouspoliittisen ministerivaliokunnan VATU-linjauksen
pohjalta kdynnistettiin vuonna 2013 valtionhallinnon séhkéisen palvelutoiminnan kehit-
tamisryhma Vatkaus, joka on jatkanut toimintaansa vield VATU-ohjelman pédattymisen
jalkeen. Tdssd aktiivisessa kehittdjien ryhméssd on ollut mukana useita SADe-ohjelmassa
toimineita henkil6itd. Ryhma on ollut mainio foorumi kokemusten ja hyvien kidytant6jen
vaihtamiseen.

Ohjelmaa uudelleenasetettaessa vuonna 2012 ohjelman toteutus kytkettiin myos kunta-
uudistukseen. Kéytdnnossa linkitys jai melko ohueksi. Jonkin verran tehtiin viestinnallista
yhteisty6ta. SADe-palvelut ovat avointen rajapintojen ja komponenttipohjaisten toteutus-
tensa ansiosta sovitettavissa palvelutoimintaan erilaisissa kuntarakenteissa.



54  Muutosten ja ongelmien hallinta

Téssd luvussa arvioidaan hankkeen aikana suunnitelmiin tehtyjen muutosten ja toteutuk-
sessa esiintyneiden ongelmien laajuus, syyt ja niiden késittelyn onnistuminen.

SADe-ohjelma asetettiin uudelleen vuoden 2011 lopussa Hallinnon ja aluekehityksen
ministeritydryhman (HALKE) puollon mukaisesti. Tarve ohjelman uudelleen asettami-
selle nousi eri tahoilta saadun palautteen pohjalta. Ohjelman alkuperiinen tavoite (Kaikki
keskeiset palvelut 2013 menness3) ei ollut realistinen, koska a) kaikkia keskeisid palveluita
ei ollut médritelty tarkemmin ja b) perusinfraa ei ollut olemassa, jonka péille palvelut voisi
rakentaa. Yhtd lailla ohjelmaa asettaessa ohjelman alle oli keritty kaikki palvelut, jotka
nihtiin olevan tirkeita sahkoisen asioinnin kannalta. Kéytdnnossa taima tarkoitti sité, ettd
SADe-ohjelman sateenvarjon alla oli palveluita, jotka olivat jo olleet pitkdan olemassa, mutta
tarvitsivat lisavolyymejé tuottaakseen odotettuja hyotyja sekd palveluita, joita vasta ryhdyt-
tiin madrittelemaén. Sindnsé ajatus asioiden kerddmisestd yhteen oli hyvd, mutta loppuvai-
kutelma oli kuitenkin lahinn4 sekava kokonaisuus, josta moni ei tuntunut saavan otetta.

Koska tarve laajemmalle muutokselle ohjelmassa oli tunnistettu, ohjelmaa haluttiin arvi-
oida kokonaisuutena ja siten ehdotettiin my6s johtoryhmén muuttamista. Julkisen hallin-
non tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) oli toiminut SADe-ohjelman johtoryhmani
vuodesta 2010 ldhtien. Neuvottelukunnalla oli kuitenkin pitkt asialistat ja SADe-ohjelma
tarvitsi vahvempaa ohjausta. Ndin paddyttiin ehdottamaan ohjelmalle my6s omaa johto-
ryhmiddnsd. Tamd muutos on ollut olennainen muutos ohjelman menetyksellisen toteut-
tamisen varmistamisessa.

Ohjelman vuoden 2015 rahoitusta leikattiin 545 00 eurolla vuonna 2014. Tima budjetti-
kehyksen muutos ei ole merkittavasti vaikuttanut ohjelman tidysimaédraiseen toteutumiseen.

5.5 Viestinnan vaikuttavuuden arviointi

Téssd luvussa kuvaillaan lyhyesti ohjelman viestintdtoimenpiteitd seka verkkonakyvyytta.
SADe-ohjelman viestintdtoimenpiteet muodostuvat ohjelmatason toimenpiteistd sekd
kunkin hankkeen omasta viestinnasta. Tédsséd luvussa keskitytadn ohjelmatason viestin-
tatoimenpiteisiin. Kunkin hankkeen omaa viestintdi on avattu niiden loppuraporteissa.

Ohjelman viestintd on painottunut kansalliseen yleis66n. Viestintimateriaaleja on
tuotettu eniten suomen- ettd ruotsinkielisind. Ohjelman yleisesite ja SADe-palvelukartta
osoitteessa sadepalvelut.fi on tehty myds englanniksi. Ennen valtiovarainministerion jul-
kaisujdrjestelman uudistamista ja uusien verkkosivujen julkaisemista vuoden 2015 alussa
ohjelmalla oli my6s englanninkieliset verkkosivut. Ohjelmasta ja sen tuloksista on vies-
titty myos kansainviliselle yleisolle osana muuta JulkICT:n kansainvilistd raportointia,
ja SADe-tiimi on esitellyt ohjelmaa vuosien varrella lukuisille kansainvilisille vieraillle.
Ohjelman loppuraportti kddnnetdan englanniksi, jotta ohjelman tuloksista voidaan vies-
tid myos kansainvilisille yhteisty6tahoille.

Ohjelman viestinnin koordinaation tukena toimi sadnnollisesti kokoontunut viestinté-
tiimi. Tiimi kokoontui vuodesta 2010 alkaen, tosin aluksi viestintairyhmé-nimisena. Vies-



tintatiimin jasenistd koostui hankkeiden viestintadn osallistuvista henkildistd. Tiimissa
oli edustus myos Kuntaliitosta sekd VM:n viestinnésta.

Viestintatiimin tehtédvéna oli ohjelman viestintdsuunnitelman laatiminen, yleinen vies-
tinndn organisointi sekd koordinointi. Kokoukset tarjosivat mahdollisuuden myds hyvien
kéytdntojen ja kokemusten vaihtamiseen. Vuoden 2015 alussa toteutettiin webropol-kysely
viestintatiimin toiminnasta ja sen kehittamisestd. Vastausten mukaan kokouksiin toivot-
tiin konkreettisempia sisdlt6ja hankkeiden oman viestinnén tueksi. Yleisesti viestintatii-
mid pidettiin kuitenkin tirkedna kokemusten vaihtamisen foorumina. Kyselyn tuloksia
hy6dynnettiin tiimin toiminnan kehittdmisessa.

SADe-ohjelman omat verkkosivut (vm.fi/sade) tarjosivat tarkedn tiedonvélityksen kana-
van ohjelmasta ja sen tapahtumista. Valtiovarainministerion uudistetut verkkosivut otettiin
kayttoon alkuvuodesta 2015. SADe-ohjelma valmistautui verkkosivu-uudistukseen syksyn
2014 aikana laatimalla uusien verkkosivujen tekstit. Verkkosivu-uudistuksessa ohjelman
lyhytosoite (vm.fi/sade) sdilyi ennallaan. Taimi edesauttoi ohjelman materiaalien saavutet-
tavuutta uudistuksesta huolimatta.

Uudet verkkosivut toivat muutoksia myds SADe-ohjelman sivuun. Uusi julkaisujérjes-
telmd liittyi hankesivujen osalta teknisesti hankerekisteri Hareen. Kéytinndssa tdma tar-
koitti, ettd SADe-ohjelman sivuihin sisdltyi aiemmasta poiketen kaksi pakollista valikkoa
(Perustiedot ja Henkil6t). Valikoiden tiedot siirtyivit sivustolle suoraan hankerekisteri
Haresta. Verkkosivu-uudistuksen alkuvaiheissa Hare-yhteys ei toiminut moitteettomasti,
vaan verkkosivuille ilmestyi virheellisid tietoja esimerkiksi ohjelmassa mukana olevista
henkil6istd. Valtiovarainministerin viestintd on sittemmin puuttunut ongelmaan. Ohjel-
man paatyttyd ohjelman nykymuotoiset verkkosivut poistuvat kaytostd. Ohjelman tulok-
sista kerrotaan suomeksi, ruotsiksi ja my6s englanniksi omalla alasivullaan vastuualueen
Julkisen hallinnon ICT alla.

Ohjelman omien verkkosivujen (vm.fi/sade) viestinndn tueksi kilpailutettiin palveluja
esittelevi sadepalvelut.fi sekd ohjelman budjettia visualisoiva sadebudjetti.fi. Sivustot ovat
olleet kdytdssd vuodesta 2013, ja niistd on saatu paljon myonteistéd palautetta. Sadebudjetti.
fi auttaa hahmottamaan, miten rahoitus ohjelmassa jakautuu ja minkalaisiin kehittdmis-
toimiin rahoitusta kdytetdan. Sadepalvelut.fi on tarjonnut ndkyman ohjelman palvelukar-
tasta ja koonnin kayttoonotetuista palveluista. Sivustoja on péivitetty sddnnollisesti ohjel-
makauden aikana. Pdivitys tehtiin aluksi valtiovarainministeriossd, mutta siirtyi kevaalla
2014 ohjelman hankkeiden vastuulle. Ohjelman péaattymisen jalkeen sivustot arkistoituvat
pysyvasti Kansallisarkiston verkkoarkistoon.

SADe-ohjelmalla on ollut kdytossadn oma uutiskirje, jossa viestittiin ohjelmatason seka
hankkeiden ajankohtaisista asioista. Valtiovarainministerion verkkosivu-uudistuksen my6ta
my0s uutiskirjeiden julkaisujarjestelma uudistui. Aiempaan jarjestelmadn verrattuna uusi
Emaileri-jirjestelma mahdollisti muun muassa aiempaa visuaalisemman ilmeen kirjeille.
Uusi jarjestelmi tuotti myos teknisid raportteja uutiskirjeistd eli mahdollisuuden seurata
muun muassa uutiskirjeiden avaamisprosenttia. SADe-uutiskirjeen avasi keskimaarin noin
20 prosenttia kirjeen vastaanottajista. Maara ei merkittavisti poikkea valtiovarainministe-
rién muiden uutiskirjeiden avaamisprosenteista. Myos valtiovarainministerion muut uutis-
kirjeet kuten ICT-uutiskirje ja kuntauutiskirje tarjosivat viestintakanavan SADe-ohjelman



ajankohtaisista asioista. SADe-uutiskirje loppuu ohjelman paittyessd, mutta ensi vuoden-
vaihteen jilkeen SADe-asioista voidaan vield tarpeen mukaan viestid ICT-uutiskirjeessa.

Ohjelmakauden aikana SADe-ohjelma osallistui lukuisiin valtionhallinnon ja kuntien
jarjestimiin tapahtumiin kuten kuntamarkkinoille ja ValtioExpoon. SADe-ohjelma jarjesti
my6s omia tapahtumiaan viestintansa tueksi. Lisdksi ohjelmapaallikko ja ohjelmakoordi-
naattorit ovat kdyneet puhumassa ohjelmasta, sahkoisestd asioinnista ja digitalisaatiosta
useissa muiden tahojen jirjestdmissa tilaisuuksissa eri puolilla Suomea.

Omista tapahtumista kenties mittavin oli vuoden 2015 kevién ja alkusyksyn aikana jar-
jestetty kuntakiertue. Kiertue vieraili kahdeksalla paikkakunnalla. Mukana oli my6s Kan-
sallinen palveluarkkitehtuuriohjelma ja Kuntaliiton KaPA-toimisto. Paikallisten yhteistyo-
tahojen sekd ohjelman hankkeiden kanssa suunnitellut kiertuepaivt kerasivat paikkakun-
nittain paikan paélle noin 60-100 osallistujaa kuulemaan ohjelman palveluista seka digi-
talisaatiosta laajemmin. Tilaisuuksien verkkolahetyksid seurasi keskimairin 40 katsojaa.

Alkuperdisend tavoitteena oli SADe-kiertueen kdynnistiminen vuoden 2014 lopussa,
mutta kiertueen suunnittelu- ja toteutustuen hankinta valtiovarainministerién viestinnin
puitejdrjestelystd jouduttiin kesdlld 2014 keskeyttdmaén tuloksettomana.

Toteutettiin uusi kilpailutus Hanselin puitejarjestelystd, ja kiertueen viestinnén tueksi
valittiin Mainostoimisto SST. Kiertueen viestintitarpeita varten sadepalvelut.fi-sivustolle
rakennettiin oma kiertueasioita késitteleva kiertuesivu. SST vastasi sivuston paivittdmi-
sestd kiertueen aikana. Sivustolle koottiin my6s laaja suomen- ja ruotsinkielinen tietopa-
ketti SADe-palveluista.

Kuntakiertueen tavoitteena oli tehdé tunnetuksi SADe-ohjelmassa kehitettyja palveluja,
niiden hy6tyja ja hallintamalleja ohjelman péaattymisen jalkeen. Pyrkimyksena oli edistda
palvelujen kayttoonottoja muun muassa kunnissa ja virastoissa seka levittaa tietoa jo teh-
dyistéd kiyttoonotoista. Kiertueen tavoitteena oli myos lisata tietoisuutta digitalisoinnin ja
sahkoisen asioinnin mahdollisuuksista seka palveluarkkitehtuurista. Kiertuepéivista kera-
tyn palautteen perusteella tilaisuudet olivat pddosin onnistuneita. Tilaisuuksien iltapdivin
hankekohtaisten esittelyjen osallistujamadrat jaivat tosin odotettua pienemmiksi. Tdsta
huolimatta hankkeet olivat paaasiallisesti tyytyvaisii tilaisuuksiin.

Ohjelman viestinnan vaikuttavuutta on arvioitu osana ohjelman riippumatonta arvioin-
tia (ks. lisda riippumattomasta arvioinnista luvusta 5.7.). Etenkin vuoden 2012 arvioinnissa
viestintd oli yksi keskeisistd teemoista. Kyseisen vuoden arviointiraportissa todetaan, ettd
viestintd ei ole ollut erityisen onnistunutta tai epdonnistunutta. Tosin viestintd miellet-
tiin yhi hallintolahtdiseksi ja byrokratiaan keskittyneeksi palveluista viestinnén sijaan. On
kuitenkin muistettava, ettd vuonna 2012 ohjelmasta ei vield ollut yhté palvelua lukuunot-
tamatta ollut valmistunut palveluita, joista olisi voinut viestid. Mutta kuten muutenkin on
toimittu riippumattoman arvioinnin suositusten johdosta, otettiin timéa havainto huomi-
oon seuraavan vuoden ohjelman toimintasuunnitelmaa ja sen toimenpiteitd laadittaessa.
Viestinté on ollut aina yksi keskeinen painopiste ohjelman toimintasuunnitelmissa. On
opittu, ettd onnistunut viestintd edellyttdd paitsi riittdvid resursseja, myds monikanavai-
suutta ja oikein ajoitettua liikkeelleldhto6a.

Viestintd ohjelman tuloksista ja sovituista toimista 2016 eteenpéin on ollut vuoden 2015
ohjelmatoiminnan yksi padateema. Viestinnisséd ovat painottuneet ohjelman opit seka tieto



ohjelman aikana valmistuneista palveluista. Edelld kuvattu kuntakiertue ja sen yhteydessa
julkaistu SADe-palvelupaketti ovat edistdneet titd tavoitetta. Osana ohjelman paittovies-
tintdd jérjestettiin juhlaseminaari 5. marraskuuta Musiikkitalossa. Seminaari kerési paikan
péille 150 ohjelmassa mukana ollutta henkildd sekd muita digitalisaatiosta kiinnostunutta
kuulijaa. Kuten péattoviestinnassa yleisesti, juhlaseminaarissakin keskityttiin ohjelman
oppien ja tulosten ohella my6s niiden hyodyntdmiseen jatkossa ja palveluiden jatkuvuu-
teen osana osana Kansallista palveluarkkitehtuuria. Padttoviestinndn tueksi SADe-ohjelma
hankkiiloppuvuonna 2015 VM:n markkinointiviestinnan puitejarjestelyn kautta tiivistetyn
materiaalin tuloksista ja opeista. Materiaali on luonteeltaan visuaalinen ja sitd hyédynne-
tddn myos ohjelman paattymisen jalkeen viestimadn tuloksista. Materiaali kohdennetaan
etenkin digitalisaatiohankkeita tekeville tahoille.

5.6  Ohjelman vaiheistus ja aikataulu

SADe-ohjelmaa kdynnistettdessd vuonna 2009 ohjelman ja erityisesti hankkeiden valmis-
telun pohjaksi otettiin KuntalT:n hankevalmistelun ja projektinhallinnan menettelytavat,
joita sovitettiin vuoteen 2010 mennessd ohjelmaan soveltuviksi. Hankkeet vaiheistettiin
arviointivaiheeseen, valmisteluvaiheeseen, esiselvitykseen, toteutukseen (sisdltden pilo-
toinnit) ja padttdmiseen. Luvussa 4.2. kuvattu ohjelman hallintamalli pohjautuu myos
KuntalIT:n kédytdntoihin. Hankkeet ovat kuvanneet loppuraportteihinsa etenemisensi ja
tuloksensa eri hankevaiheissa. Osalla hankkeita esiselvitysvaihe kesti suhteellisen kauan.
Vuonna 2011 viisi palvelukokonaisuushanketta oli toteutusvaiheessa, ja vuonna 2012 val-
mistuivat tuotantoon ensimmaéiset SADe-palvelut.

Kuten edelld on kuvattu luvussa 2.1., asetettiin ohjelma alun perin toimikaudeksi
14.4.2009 - 28.2.2014. Kun ohjelma asetettiin hallinnon ja alukekehityksen ministerityo-
ryhmén linjausten pohjalta alkuvuodesta 2012 uudelleen, jatkettiin ohjelman toimikautta
vuoden 2015 loppuun. On selvéd, ettd ohjelman tulokset eivit olisi silld tasolla kuin nyt
vuoden 2015 lopussa ovat, jos toimikausi olisi ollut lyhyempi. Toimintaprosessien uudista-
minen, sidosryhmai- ja viranomaisyhteistyo, hankinnat, itse kehittiminen, kdytettavyys- ja
tietoturvatestaukset, asiakkaiden osallistaminen, palveluja koskeva kéyttoonottojen tuke-
minen ja viestintd vievit kaikki aikaa.

5.7 Ohjelman riippumaton arviointi

Téssd luvussa kuvataan ohjelman riippumattoman arvioinnin 2010-2015 painopisteita ja
analysoidaan arvioinnin hy6tyé ja merkitystd ohjelman toteutukselle. Lisaksi késitellddn
viimeisen, vuoden 2015 arvioinnin johtopéaatelmat. Vuoden 2015 arviointiraportti on liit-
teend 6.

Valtiovarainministerié on kilpailuttanut arvioijatahon kahdesti. Ensimmainen toimek-
sianto sisalsi arvioinnit 2010-2013, ja toinen vuosien 2014 ja 2015 arvioinnit. Arviointia on
koko ajan ohjannut ja tukenut valtiovarainministerion edustajista koostuva seurantaryhma.



Arviointi on kohdistunut seké ohjelmatasoon ettd ohjelman hankkeisiin. Tarkoituksena
on ollut saada tietoa ja palautetta SADe-ohjelman johdolle ohjelman etenemisesti, vaiku-
tuksista ja mahdollisesti tarvittavista lisitoimista. Arvioinnin tulokset pohjautuvat haas-
tatteluihin, kyselyihin, aineistoanalyysiin ja arvioijien omiin johtopdatoksiin. Arvioijia on
kaytetty myos hankkeiden esiselvitysvaiheen dokumentaation arvioinnissa ja hankkeiden
valmiusasteen auditoijana vuonna 2015.

Arvioinnit ovat valmistuneet aina loppuvuodesta, ja niiden tulokset on huomioitu
seuraavan vuoden ohjelmatason toiminnansuunnittelussa. Arvioinnin suosituksia on
my6s kahdesti (vuosina 2011 ja 2012) hyédynnetty ministerityoryhmédén vietyjen linja-
usten valmistelussa. Arviointiraportit on julkaistu ohjelman verkkosivulla, niistd on tie-
dotettu uutiskirjeilld ja tuloksia on kisitelty vuosittain sekd ohjelman johtoryhméssé ettd
hankeklustereissa.

Arviointi vuonna 2010

Ensimmaisen, vuoden 2010 arvioinnin paiteemoja olivat ohjelman tavoitteenasettelu, toi-
meenpano sekd organisointi ja johtaminen. Téstd arvioinnista on sisillytetty ohjelman
organisointia koskevaa analyysia raportin lukuun 5.2.

Arviointi vuonna 2011

Vuoden 2011 arvioinnin pdédteemat olivat samat kuin edellisessd arvioinnissa. Télld arvi-
oinnilla on ollut suurin ohjelmaa uudistava vaikutus. Esimerkiksi nima havainnot vaikut-
tivat paljon luvussa 2.2. kuvattuihin tapahtumiin:

”Ohjelman sisélté on hyvin moninainen ja sen seurauksena ohjelman palveluko-konai-
suuksia, tukipalveluita ja muita sisalt6ja mukaileva rakenne on pirstaloitunut. Ohjelman
sisdllon rajaaminen nyt ohjelman puolessa vilissd selkeyttdisi ohjelman tavoitteita ja keven-
tdisi sen ohjaamista.”

”Ohjelma ei ole tavoitteiltaan eikd rakenteeltaan ohjelmallinen kokonaisuus. Se on luon-
teeltaan sateenvarjomainen, eri kehitystoimia kokoava. Puutteellisen oh-jelmamaisuuden
takia ohjelman osatoteutuksille tuottama lisdarvo on melko heikkoa ja painottuu rahoi-
tukseen.”

”Ohjelman johtamismallia on muutettu syksyn 2011 aikana vastaamaan ohjelman
hajautetun toimeenpanomallin tarpeita. Toimintatavat eivét kuitenkaan ole vield kaikille
toimijoille selvid. JUHTA ohjelman johtoryhménai ei pysty kaikilta osin vastaamaan ohjel-
man tarpeisiin.”

Arviointi vuonna 2012

Sisdlsi jalleen useita hyvia havaintoja ja toimenpidesuosituksia. Tassd ehké kaksi merkit-
tdvinta:

“Hankkeissa kehitetyille, erityisesti jo kdyttoonottovaiheeseen tulleille, palveluille tulee
valittomasti laatia yllapito- ja kehitysvaiheen rahoitusmalli. Selkedn rahoitusmallin puut-



tuminen riskeeraa kehitettyjen palveluiden kéyttoonoton, yllapidon ja jatkokehityksen ja
néin ollen ohjelman keskeisimmaén tavoitteen toteutumisen.”

“Palveluita tulisi suunnitella, testata ja kdyttoonottaa systemaattisesti yhteistyossa pal-
veluiden tulevien kdyttdjien kanssa. Jos halutaan tuottaa edelld kiyvia ja kansalaisia kiin-
nostavia palveluita, tulisi asiakasndkokulman olla kaiken kehittdmisen keskiossa.”

Arviointi 2013

Neljannessa arviointiraportissa ndkokulmana oli erityisesti palvelujen kdytto6notto ja sitd
tukevien toimien arvioiminen ja kehittimisehdotusten tekeminen nditd koskien. Anne-
tuissa kehittimisehdotuksissa korostettiin mm. palveluja kdyttoonottavien organisaatioi-
den erilaisten tilanteiden huomiointia, onnistuneista kiyttoonotoista viestimista ja niita
tukevan tiedon kokoamista yhteen paikkaan.

Arviointi 2014

Vuoden 2014 arvioinnissa esitettiin kritiikkid ohjelmamuotoisen kehittimisen soveltu-
vuudesta nopeaa reagointia ja toteutusta vaativien palvelujen toteuttamiseen, ja hank-
keissa tehtyjen kustannus-hyotylaskelmien eparealistisuudesta. Arviointi suositti, ettd
ohjelman loppukaudella keskityttiisiin sellaisten palveluiden loppuunsaattamisiin ja toi-
menpiteisiin, joista on saatavissa suurin vaikuttavuus. My0s suositettiin ohjelmassa saatu-
jen oppien ja toimintatapojen systemaattista hyodyntdmisté hallinnossa.

Arviointi 2015
Viimeisen, vuoden 2015 arvioinnin johtopdatelmit ovat seuraavat:
- Ohjelma on vahvistanut séhkoisten palvelujen merkitysti julkishallinnossa.
- Tavoitteet saavutettiin, mutta hyodyt ovat odotuksia vihdisemmat.
- Useat ohjelmaan valitut palvelut vastasivat heikosti ohjelman tavoitteisiin.
- Ohjelmatason toiminnan merkitys ja hyodyt jdivit lopulta odotuksia vahdisem-
miksi.
- Ohjelmaa johdettiin systemaattisesti, mutta suunnittelun ja raportoinnin prosessit
olivat ylimitoitettuja.
— Ohjelman tavoiteasetanta ohjasi monitasoiseen yhteistyohon, mutta yhteistyostd
saavutettavissa olevia hyotyjé ei saavutettu tdysimittaisesti.
- Ministeriétaso ei useimmissa tapauksissa sovi kuntalaisten ja yritysten sdhkoisten
palveluiden kehittamiseen.

— Obhjelmasta saavutettavissa olevien hyotyjen varmistamiseksi palveluiden omistaji-
en tulee edelleen tehdé satsauksia palveluiden levittdmiseen.
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6 Ohjelman tulokset

6.1  Ohjelman tulokset hanketasolla

Ohjelman tuloksia voidaan tarkastella sekd hanke- ettd ohjelmatasolla. Jokaisen seitsemén
hankkeen tulokset eridvit toisistaan niin paljon, ettd myos ne tulee tuoda esiin toisistaan
erillisind. Aloitamme tarkastelemalla hankkeiden tuloksia.

Hankkeille maéritettiin hankekohtaiset tavoitteet esiselvitysvaiheessa, esiselvitykseen
perustuvissa kaynnistyspaatoksissa ja vuosittain tehdyissd rahoituspaatoksissa. Mikali
néissd médriteltyjd tavoitteita on olennaisesti jouduttu hankkeen edetessd muuttamaan,
on muutokset kisitelty hankekohtaisesti hankkeen klusteriryhmaissé ja ohjelman johto-
ryhmissa.

SADe-ohjelmaan hyviksytyille hankkeille asetettiin myds yhteiset kriteerit. Nama kri-
teerit nivoutuivat Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjaukseen, jonka mukaan SADe-
ohjelmassa toteutettavien palvelukokonaisuuksien tulee tayttda seuraavat valintakritee-
rit: asiakaslahtoisyys ja laatu, merkittivyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali,
toteutuksen kustannustehokkuus, kidynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kiytto6notto-
valmius ja - kelpoisuus, séddésmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen, yhteen-
sopivuus julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa sekd innovatiivisuus ja luovuus.

6.11  Yrityksen palvelukokonaisuus (YPK)

”Yrityksen palvelukokonaisuuden tavoitteena oli, ettd vuoden 2015 loppuun mennessi
yrittdjyytta uravaihtoehtona pohtivilla, yrityksen perustajilla, toimivilla yrityksilla ml.
tyonantajilla sekd ty6nantajina toimivina kotitalouksilla on kidytossddn entistd monipuoli-
semmat ja helppokéyttéisemmit sdhkoiset palvelut. Tarkoituksena oli tuottaa asiakasléh-
toisia, yhteiskayttoisid ja yhteisid palveluita seka tyokaluja Yritys-Suomi -verkkopalveluun
seka siten lisatd sahkoisten kanavien kayttod.” (Loppuraportti, s. 1)

Hanke raportoi loppuraportissaan (s.1) tavoitteiden saavuttamisesta seuraavasti: " Yritys-
suomi.fi- verkkopalveluun on toteutettu yrityksen profiilin perusteella muokkautuva Oma
Yritys-Suomi (my6hemmin tekstissd OYS) -palvelu, joka kokoaa yrityksen perustamiseen,
toimivan yrityksen ja tydnantamiseen liittyvit tietopalvelut, tyokalut, yhteystiedot ja asi-
ointipalvelut helposti kdytettavaksi yhden luukun palveluksi hallitusohjelmassa (2011-2015)
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. OYS-palveluun on integroitu Asiantuntijahaku.fi:n
profiilien tallentaminen ja muokkaustoiminnallisuudet seka lisdksi tdhan liittyvat haku-



toiminnallisuudet, yhteydenotto- sekéd arviointimahdollisuus. Hankkeessa on toteutettu
OYS -palvelun vastinpari yritysasiantuntijan ja -neuvojan Asiakaspalvelun Oma Yritys-
Suomi (my6hemin tekstissd AOYS)- tyotila. AOYS-ty6tila mahdollistaa asiakkaiden hen-
kilokohtaisen sahkdisen palvelemisen, organisaatiorajat ylittivan osaamisen kehittamisen
sekd neuvontatiedon nopean ja reaaliaikaisen 16ytdmisen seka verkostomaisen tydskentelyn.
Hankkeessa on toteutettu rahoitusasioinnin yhteiskdyttoiset komponentit, jotka ovat mm.
kayttdjan identiteetin vaihtaminen, lomakkeiden tallennuksen estdminen jne. Lisaksi on
toteutettu luvanvaraisen toiminnan lupien hakeminen ja ilmoitusten tekeminen -ratkaisut.”

Katsomme myos tirkedksi nostaa esiin maariteltyjen tavoitteiden lisaksi hankkeen aikana
toteutuneet onnistumiset ja hyvat kaytannot (Loppuraportti, s.1):
- Asiakas- ja kdyttdjaldhtoinen palvelujen ja tyokalujen kehittdminen;
- Sidosryhmadyhteistyon toimintamallit ovat rakentuneet
- Yhden luukun OYS - kokonaisuus on rakentunut (OYS, AOYS, ja verkostot)
- AOYS -tyétilan kdyttoonottokoulutusten konsepti, muutoksen lapivientid varten
rakennettiin kouluttaja-kouluttaja —~konsepti seka laaja koulutusmateriaali
- Aluerajat ylittava yhteisty6, osaamisen jakaminen seké koulutusten kautta syntyva
sitoutuminen yhteiseen tyokaluun
- YS.fi (Yrityssuomi.fi) organisaatiorajat ylittavien seudullisten sivustojen rakentu-
minen ja kayttoonotto (kayttoonottokonsepti)
- Rahoitusasioinnin yhteiskayttoiset komponentit

- Markkinointi- ja viestintikampanjassa syntynyttd materiaalia kuten videot, kuvat
on mahdollista hyodyntad myos muissa viestinti- ja koulutustoimenpiteissé

Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

OYS-palvelukokonaisuudessa (sisdltien AOYS-tydtila ja Verkostotydkalu) tullaan hyd-
dyntdmiin Palveluvdylda 1) haetaan tietoa esim. asiakastiedot, 2) vilitetddn tietoa esim.
tyotilat ja tehtavit Yrityksen palvelunakymaan. OYS- palvelukokonaisuus muodostaa jat-
kossa kirjautuneen kéyttdjan koostenakymin yritykselle. Rooli- ja valtuutuspalvelu ja
KaPAn tunnistautumisratkaisu otetaan kayttoon. Palkka.fi ja Ilmoitin/Jakelin —palvelut
sisdllytetddn Yrityksen palvelundkyméin ja Palkka.fi on tunnistautumisen testipilotti.

Palvelujen kdyttotiedot:

Lausuntotyokalu: (kevét 2015) noin 1800 tilausta ja noin 1500 valmista lausuntoa.
Oma Yritys-Suomi-palvelu: (syksy 2015) noin 16 990 loppukayttajaa
Asiakaspalvelun Oma Yritys-Suomi-palvelu: (kevét 2015) noin 880 kayttdjad.



6.1.2  Rakennetun asumisen ja ympariston palvelukokonaisuus (RYPK)

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa rakennettuun ympéristo6n ja asumiseen liittyvié lupa-,
haku- ja tieto- ja analyysipalveluita sekd edistda niiden kehittymistd. Hankkeessa toteu-
tettiin Asuntojen vuokratietopalvelu, Energiatodistuspalvelu, ARA:n korjaus- ja energia-
avustusten médararahojen kasittelypalvelu, jotka kaikki sijoitettiin ARA:an, lupa-asiointi-
palvelukokonaisuus Lupapiste, Harava-kyselypalvelu, Tarkkailija-vahtipalvelu, Liiteri-tie-
topalvelu seki yleinen karttaliittyma. (RYPK loppuraportti, s.1)

Hanke raportoi loppuraportissaan tavoitteiden saavuttamisesta seuraavasti (s.12)

“Téarkein onnistuminen hankkeessa on luonnollisesti hyvit kayttoonotetut palvelut,
jotka ovat saaneet palkintoja ja kunniamainintoja niin kotimaassa kuin kansainvalisesti-
kin. Ansiokasta on myos se, ettd on luotu vientituotteita. Harava-kyselypalvelu on jo ollut
kéytossd Espanjassa, Sveitsissé ja Ruotsissa. Karttaliittyman avoin lahdekoodi on jo levin-
nyt melko laajasti kiytt6on. Myos Lupapisteen avointa ldhdekoodia on jo hyddynnetty
muissa palveluissa.

Rakentamisen lupapalveluiden yhteydessé toteutettuja avoimia rajapintoja kaikkiin
ymparistdministerion toimialan tietojérjestelmiin voidaan pitdd menestystarinana. Avoimet
rajapinnat toteutettiin rakennusvalvonnan, poikkeusmenettelyiden, ympérist6luvituksen,
yleisten alueiden luvituksen seké kiinteistonmuodostuksen hakemuksille kaksisuuntaisina,
miki edistdd osaltaan toimialan kokonaisarkkitehtuuria.”

Hyvia kdytintoja on ollut hankeen kehittdmismallissa sekd hankintamallissa. Keskeistd
kehitysmallissa on ollut kaikkien osaluolien mukana olo kehitystydssé, pilotointi tuotan-
nossa, kettera kehitys, ja vaiheittaiset kdyttoonotot “pieni pala kerrallaan”. Hankintamalli
on perustunut kokonaistoimituksiin ja —palveluun ja siihen, ettd maksetaan ensisijaisesti
vain tuloksista eika tyosta.”

Esimerkiksi hyvasta kidytdnnostd hanke nostaa esiin erityisesti Lupapisteen "Public-
Private-Partnership-mallisen (PPP-malli) kilpailutuksen. T4ss4 tilaaja maksaa kehityksen
ja toimittaja vastaa ylldpidon ja kayttovaiheen kustannuksista. Kun IT-toimittaja osallistet-
tiin my6s kustannuksellisesti lopputuloksen laatuun, palvelun kiyttéonottoihin ja levityk-
seen, palveluun saatiin lisiominaisuuksia, jotka olisivat hankkeen puitteissa jadneet toteu-
tumatta. PPP-mallissa tilaajan lisdksi toimittajalla on suuri intressi hyvaan lopputulokseen,
koska se vaikuttaa suoraan palvelun tuottamaan liikevaihtoon tulevien vuosien aikana.

Onnistumisia ja hyvid kdytant6jd on hankkeen mukaan syntynyt sekd kehittdmis- ettd
hankintamallissa:

Kehittdmismalli
- pilotointi tuotannossa kéyttajien kanssa

- kaikki osapuolet mukana kehitystydssé
- ketterasti pala kerrallaan tuotantoon

- toimiva kuntayhteistyo



Hankintamalli
- ostettiin tuloksia, ei tyoté
- samalla rahalla enemman aikaiseksi
- laaja resurssien ulkoistus
- hankinta kokonaistoimituksena ja -palveluna

- PPP-malli, jossa toimittaja osallistunut kehittdmisen kustannuksiin

Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Rakentamisen lupapalvelut tulee hyddyntamaan Palveluviylda hakiessaan tietoa niin kun-
tien kuin valtion hallinnon rajapinnoista ja tulee osaksi palvelunakymai. Palvelussa vaih-
detaan VETUMA KaPA-tunnistautumiseen. Harava—palvelu tulee mahdollisesti hyo-
dyntamddn Palveluviyldaa hakiessaan kuntien rajapinnoista tietoa ja palvelu tulee tarjolle
palvelundkymaéén. Puolesta asiointi huomioidaan suunnittelussa ja tunnistautumisrat-
kaisu selvitetddn suunnittelussa. Liiteri-palvelu tulee mahdollisesti hyédyntdmaan Palve-
luvaylaa hakiessaan kuntien rajapinnoista tietoa. Liiteri tulee tarjolle palvelundkymaén.
Samoin huomioidaan suunnittelussa puolesta asiointi ja selvitetddn tunnistautumisrat-
kaisun kaytto. Energiatodistuspalvelu tulee tarjolle ndkyméén ja puolesta asiointi huo-
mioidaan suunnittelussa ja selvitetdan tunnistautumisratkaisu suunnittelussa. Asuntojen
vuokrat —palvelu tulee tarjolle palvelunikyméiin. ARA-tukien haku tulee tarjolle palve-
lundkymadn ja puolesta asioinnin ja tunnistautumisen ratkaisuja selvitetaan. Tarkkai-
lija-palvelu tulee tarjolle palvelundkyméin. SADe karttaliittyma hyodyntaa Palveluvaylan
avulla mahdolllisesti paikkatietoa rajahapinnoista. MML suunnittelee karttaliittymad
palvelundkymaan.

Palvelujen kiyttotiedot, esimerkkina Lupapiste:
- 56 kuntaa kédyttda hakemuspalvelua
- 39 kuntaa avaamassa hakemuspalvelun
- 299 kuntaa antaa neuvontapalvelua

- Vuonna 2015 palvelussa on tehty ldhes 20 000 lupahakemusta

6.1.3  Oppijan palvelukokonaisuus

Hanke raportoi loppuraportissaan hankkeen tavoitteista seuraavasti (s.1): "Oppijan verk-
kopalveluissa on rakennettu ja rakennetaan hallitusohjelman mukaisesti koulutuksen
sdhkoisté sivistyskeskusta. Hankkeen tavoitteena on tuottaa kattavasti opiskelua ja sii-
hen hakeutumista, oppimista ja urasuunnittelua tukevia palveluita elinikdisen oppimisen
periaatteella. Palvelujen kayttaja voi olla koulutukseen hakeutuja, opiskelija, perhe, toinen
oppilaitos tai koulutuspalvelun tuottaja, yritys ja muu tydelamén organisaatio, julkishal-
linto tai kansalaisyhteiskunnan toimija.



Kehittimishankkeen tavoitteena on ollut asiakaslahtoinen, yhtenéinen ja kustannuste-
hokas palvelukokonaisuus, joka syntyy olemassa olevista ja kehitettavistd uusista palveluista
sekd niiden tuottamista tukevista tietojarjestelmistd. Palveluiden sisélto ja niiden saatavuus
ovat valtakunnallisesti yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset.”

Hanke raportoi loppuraportissaan (s.38-42) vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisesta
eri sidosryhmien nakokulmista: kansalainen, elinkeinoeldma ja tydmarkkinat, opetuksen
ja koulutuksen jérjestédjat ja viranomaisten seké toiminnan ohjaajien nakokulmasta. Suu-
rin osa asetetuista tavoitteista on saavutettu.

Hanke raportoi loppuraportissaan (s. 54) keskeiseksi onnistumiseksi sen, “ettd suurten
hakujen ja opiskelijavalintapalveluiden kokonaisuus toteutui ja tavoitteet saavutettiin anne-
tussa tiukassa aikataulussa. Eri sektoreiden palvelut koottiin yhteen ja muutettiin tarvitta-
essa toimintatapoja ja toimintamalleja ja jopa kompromisseja 16ytden.”

Hanke korostaa loppuraportissaan (s. 54) tehdyn viitearkkitehtuurityon vaikuttavuutta.
Tehty tyo on tirkedd ja ” sen jalkautuspaketti osoittaa opetushallinnon kykyé uudistaa ja
digitalisoida opetustoimintaa kestaville pohjalle.” Viitearkkitehtuurity6lld on otettu iso
askel, mutta ty6td on jatkettava. Myds hanke korostaa riittavin jalkautuksen tuen ja jat-
kuvasta dialogin tirkeyttd koulutustoimijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Kuten
hanke toteaa, muutokset edellyttdvit hallinnolta uudenlaista osaamista ja kykya muuttaa
omaa organisaatiotaan joustavasti. Hankkeessa tehty arkkitehtuurity6 on luonut pohjan
ja siitd on hyva jatkaa.

Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Organisaatiotiedot (koulutustoimijat, oppilaitokset), ratkaistava viedddnko open data pal-
veluviyldan. Voi toimia palvelutietovarannossa palveluntarjoajana.

Puolesta asioinnin ja tunnistautumisen ratkaisujen hyédyntaminen Opiskelijavalinta-
rekisterissd vaatii selvittdmistd. Samoin on vield selvitettavid asioita Oppijan henkil6koh-
taiset palvelut/oma opintopolku, Todennetun osaamisen rekisteri ja Viestinvilityspalvelu
suhteessa palvelundkyméin ja tunnistautumisratkaisujen tai puolesta asioinnin ratkaisu-
jen kéayttoon. Koulutustarjontavarannon ja Koodistopalvelun osalta ratkaistava vieddanko
open data Palveluviylaan.

Palvelujen kayttotiedot, esimerkkiné opintopolku.fi:
- Keskimairin 388 000 kayntid/ kk 1.-30.11.2015

- Kavijdennitys 76 602 uniikkia kdyntid/ vuorokausi ja 285 327 yksilollistd sivun-
avausta

- Yhteensd yli 4,2 miljoonaa kdyntid ja 17,1 miljoonaa yksilollistd sivunavausta



6.1.4  Osallistumisympariston palvelukokonaisuus

Hanke raportoi loppuraportissaan hankkeen tavoitteista seuraavasti (s.10): "Osallistumis-
ympiristd-hankkeen tavoitteena on ollut:

- tuottaa verkko-osallistumisen menetelmat ja kanavat, joiden valitykselld kansa-
laiset voivat ilmaista mielipiteensd valmisteltavana olevista asioista, kdydd punta-
roivaa (deliberatiivista) keskustelua, nostaa omia nakékulmiaan ja teemojaan esille
yhteiskunnallisessa keskustelussa, valmistelussa ja paatoksenteossa seki saada vai-
kuttamisen kokemuksia ja elaimyksid. (lihde: SADe-hankkeen loppuraportti)

- tarjotakéyttdjille helppokdyttoinen ja heiddn omiin tarpeisiinsa raataloitavissa ole-
va palvelukokonaisuus, jonka sisdlt6jd ja sovelluksia voi julkaista ja kdyttad myos
muissa verkkopalveluissa. (Iahde: projektin asettamispaatos)

Lisaksi hankkeen tavoitteena on ollut pilotoida ja ottaa kdytt6on osallistumisympéris-
ton toteutettavat palvelut. Hankkeessa on toteutettu viisi verkkopalvelua: demokratia.fi,
kansalaisaloite.fi, kuntalaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi ja otakantaa.fi. Lisdksi hankkeessa
on toteutettu opetus- ja kulttuuriministerion erillisrahoituksella nuortenideat.fi-palvelu.”

Hanke raportoi loppuraportissaan (s.13) hankkeen keskeisimmaksi onnistumiseksi
palvelukokonaisuuden (demokratia.fi; kansalaisaloite.fi; kuntalaisaloite.fi; lausuntopalvelu.
fi; otakantaa.fi ja nuortenideat.fi) valmistuminen ja kiyttoonotto asetetussa aikataulussa.
Ymmarrettavasti ja toivotusti palvelukokonaisuus on herattidnyt kansainvilistd kiinnos-
tusta, joka on ollut omiaan nostamaan Suomen asemaa e-demokratiatilastoissa.

Hanke katsoo loppuraportissaan (s. 14) parhaat kdytdntonsa olevan hyvit hankeviestin-
taan liittyvat kidytdnnot. Hanke listasi seuraavat hyvit kaytannot:
- Avoimet koulutustilaisuudet ministeriéille ja kunnille

- Palveluiden esittely- ja markkinointimateriaalit (esitteet, lappdritarrat, roll-up,
beachflag, ppt-pohjat, kynit, stressipallot, urheilujuomapullot)

- Mukanaolo isoissa tapahtumissa: Kuntamarkkinoilla, Avoin Suomi -tapahtumas-
sa, Demokratiapdivédssd, Suomi Areena -tapahtumassa ja kuntien verkkoviestinta-
piivilla.

- Koulutusaineisto ja jarjestetyt koulutukset kohderyhmittdin

- Materiaalipankki otakantaa.fi-blogiin, josta 16ytyy mm. palveluiden logot, demo-
kratia.fi-bannerit ja graafiset ohjeistukset

- Sosiaalisen median hyddyntaminen hankeviestinnédssa (blogi, Facebook, Twitter,

Youtube).

- Valtakunnallinen markkinointikampanja

Hankkeen viestintd on ollut onnistunutta ja tuottanut paljon tulosta. Hankkeessa on
viimeiset vuodet ollut yksi henkiléresurssi, joka keskittyi pelkdstdan viestintadn ja koulu-
tuksiin. Tésta kerattiin paljon hyvid kokemuksia ja olisi hyva asia, jos viestintdan on mah-
dollista panostaa samalla mitalla myos jatkossa.



Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Lausuntopalvelu.fi, Otakantaa.fi, Kansalaisaloite.fi ja Kuntalaisaloite.fi liitetddn Palvelu-
vayldén, Palvelutietovarantoon ja palvelundkymiin. Demokratia.fi —palvelua ei liitetd ndi-
hin, koska ei ole varsinainen asiointipalvelu, mutta tietoa tarjotaan rajapintojen kautta.
Puolesta asiointi ja uusi tunnistautumisratkaisu tullaan ottamaan kaytto6n Lausuntopal-
velussa, ja uusi tunnistautumisratkaisu my6s molemmissa aloitepalveluissa.

Palvelujen kayttotiedot:
- Otakantaa.fi 15 000 kavijaa/ kk, yli 300 hanketta

- Kansalaisaloite.fi 200 000 kavijaa/ kk, yli 400 aloitetta

- Kuntalaisaloite.fi 20 000 kivijad kuukaudessa, yli 1000 aloitetta, mukana n. 200
kuntaa

- Lausuntopalvelu.fi 2000 kévijaa/ kk ja yli 250 organisaatiota.

6.1.5  Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus

Hanke raportoi loppuraportissaan hankkeen tavoitteista seuraavasti (s.4): ”Sosiaali- ja ter-
veysalan palvelukokonaisuuden tavoitteena on ollut kehittda ja ottaa kiytt6on toiminta-
kéytantoja ja ndissd hyodynnettdvia sahkoisid palveluja, jotka tukevat kansalaisen hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmistd, palvelun valintaa ja sithen hakeutumista, parantavat
kansalaisen osallistumismahdollisuuksia palvelujen suunnitteluun seké tehostavat kansa-
laisen ja palveluyksikén ammattilaisen vilistd vuorovaikutusta.” Valitut asiakaspainopis-
tealueet sahkoisten asiointipalvelujen kehittdmiselle olivat:

- Lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen seka syrjaytymisen ehkaisy

- Ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin seki toimintakyvyn edistdminen koko pal-
veluketjussa

- Valtimosairauksien ehkaisy

- Péaihde- ja mielenterveys



Hankkeen sisélt6 oli ajoittain vaikeasti hahmotettava ja kokonaisuuden sisilt6 on visu-

alisoitu selkedsti seuraavaan kuvaan:

SADe SoTe -palvelukokonaisuus 2012-2015

Kansalliset Kehittaja- Kansalliset
palvelut R madrittelyt

Turvallinen viestinvalitys

Terveyskansioselvitys

Mielen- HUS Spontaani palaute

terveystalo Asiointitili

o Ajanvaraus
@Sosiaali-
taito

Alueellisen kehitystyon tuki

Hanke toteaa loppuraportissaan asetettujen tavoitteiden toteutuneen kohtuullisen hyvin
(s. 16). Hankkeen tuotoksien kdyttoonoton ja jatkuvuuden varmistaminen on riippuvai-
nen pédtoksistd, jotka tehdddn myohemmin, mutta hankkeessa on pyritty varmistamaan
jatkuvuus eri toimin. Tuotetut palvelut ja méaritykset on kytketty suunniteltuihin toimiin
ja jos suunnitelmat toteutuvat, palveluiden jatkuvuus on varmistettu.

Hanke raportoi viimeisessd johtoryhman kasittelyssdan opeiksi seuraavat asiat:

Henkilostovaihdoksiin on varauduttava paremmin

°  Osa hankehenkilostosté olisi hyvd rekrytoida talon sisiltd jatkuvuuden turvaa-
miseksi.

Kehittiminen nivottava paremmin organisaation visioon ja pysyvdin toimintaan.

° Juurrutussuunnitelma tehtdva organisaation johdon kanssa heti hankkeen al-
kaessa

Taloushenkil6stod organisaatiosta palkattava hankkeeseen, talousseuranta ym. on
riski jos tehddédn oman tyon ohessa

Aikataulutus mietittdvd tarkemmin: ei voida kehittda samaan aikaan kansallista
ratkaisua ja alueellista ratkaisuja, jotka hyodyntavit toinen toisiaan

° Sama koskee arkkitehtuuritasoa

STM:n ja THL:n yhteisty6 on ollut hedelmallistd

°  Erittdin hyvia yhteistyotd tehty erityisesti hankkeen alkuvaiheessa esim. tietty-
jen toimintamallien suunnittelussa

Kansallisten palveluiden, médritysten ja kehittijakumppanien palveluiden loppu-

tuotokset olisi pitdnyt sitoa selkeammin sdhkoisten palveluiden jatkokehittimiseen



Erityisesti mahdollisuus kehittda sosiaali- ja terveysministerion ja Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen yhteistyotd on ollut tirked ennakoimaton hyoty hankkeesta. Sujuva
yhteisty6 ndiden kahden tason vililld on kriittistd sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehit-
tdmisessd my0s jatkossa, joten toivottavasti loydetyistd hyvistd yhteistyon kdytannoista
ei luovuta SADe-ohjelmakauden pédatyttyd. Siitd huolimatta, ettd hankkeen toteutuksen
myo6td on 16ydetty hyvid yhteistyokéaytiantojd, STM:n ja THL:n on tarkeéa jatkossakin kehit-
taa yhteistyotdan.

Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Varmistettu Palveluhakemiston hyddyntaminen Palvelutietovarannossa. Omahoitopolut
kuvataan Palvelutietovarannon sdhkdiseen kanavaan. Seurattu etenemisti ja otettu huo-
mioon palvelujen jatkokehityssuunnitelmissa.

Palvelujen kayttotiedot:
- Omahoitopolut :kdynnit 06-11/2015 keskimaarin 94 955/ kk

- Kayttdjid 33 758 marraskuun loppuun mennessa

- Neuvolakysely pilotoitiin suurissa kaupungeissa 2012 ja keskisuurissa kunnissa
2013. Koko maassa (Ahvenanmaa pois lukien) kysely toteutettiin lokakuussa 2014
(>vastauksia 11 819 kpl).

- Suun terveydenhuollon kysely pilotoitiin suurissa ja keskisuurissa kunnissa mar-
raskuussa 2014 ja koko maassa kysely tullaan toteuttamaan 2016. Vastauksia vuon-
na 2014 oli 11 559 kpl.

- Terveysasemien vastaanottojen kysely pilotoidaan 2016 ja toteutetaan koko maassa
2018.

6.1.6  Etapalvelut

Hanke kertoo tavoitteista loppuraportissaan seuraavasti (4): "Ohjelman tavoitteena oli
tuottaa asiakasldhtoisid ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laa-
tua vahvistavia sahkoisia palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viranomaisten
kéayttoon. Lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen eldméinkaaren eri
vaiheissa ja tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Etépal-
veluhankkeen tarkoitus ja tehtdva oli luoda maaritelty ja tuotteistettu etapalvelukonsepti,
jonka avulla voidaan saattaa mahdollisimman suuri mairé julkisia palveluja asiakkaiden
saataville. Hankkeessa suunniteltavia etapalvelukanavia oli kaksi: Yhteispalvelupisteiden
ja Asiointipisteiden yhteydessé olevat Etdpalvelupisteet ja loppukéyttdjan omat vakioimat-
tomat pédtelaitteet, eli nk. kotikaytts.”

Hanke teki etdpalvelun kdyttoonottoa varten késikirjan, teknologiakatsauksen ja vaati-
musmadrittelyn. Hanke teki my0s esityksen kotikéyttoratkaisun toteutuksen jatkotoimen-
piteistd. Hankkeessa toteutettiin my0s ajanvarausjirjestelmé valtakunnalliseen kayttoon.



Alkuperiiset tavoitteet muutettiin ohjelman aikana, koska alkuperiiset tavoitteet osit-
tain vanhentuivat ja osittain eivit endd vastanneet sen hetken tilannetta. Toimintaymparisto
oli muuttunut ja siksi hankkeen alkuperiisié tavoitteita jouduttiin tarkistamaan kevaalld
2014. Lopputuloksena oli kolme laajaa tavoitetta. Hankkeen tuli vakiinnuttaa etdpalvelu-
tarjonta 54 Yhteispalvelupisteeseen, joissa on etdpalvelun mahdollistavat laitteet ja méa-
ritella Etdpalveluhankkeen pilottien kokemusten perusteella konsepti ja etenemissuunni-
telma palvelupisteiden laajentamiseksi. Toisena tavoitteena oli tuottaa kotikédyttoratkaisusta
vaatimusmadrittely, jonka pohjalta voidaan tehdd esitys kotikéyttoratkaisun toteutuksen
jatkotoimenpiteistd. Kolmantena hankkeen tavoitteena oli tuottaa etdpalvelun hallinta- ja
rahoitusmalli hankkeen jélkeiselle ajalle.

Etdpalvelun vakiinnuttaminen ei valmiusasteauditoinnin mukaan valmistunut tdysin
(konsepti laajentumista varten, videojarjestelman muutos ohjelmistopohjaiseksi seka siir-
tyminen Sharepoint-kalenterista Ajanvarausjarjestelmaksi). Kotikayttoratkaisu valmistui
valmiusasteauditoinnin mukaan taysin. T4ll4 tarkoitetaan kotikayttoratkaisun kayttoon-
oton kasikirjaa, vaatimusméarittelyd sekd teknologiaraporttia.

Esitys jatkotoimenpiteistd (lyhyen aikavilin tavoite 2016-2018, pitkdn aikavélin tavoite
2019- seka jatkotoimenpide-esityksen toteutuminen) valmistui auditoinnin mukaan tay-
sin, lukuun ottamatta jatkotoimenpiteiden toteutumista.

Hanke raportoi keskeisistd onnistumisista seuraavasti (s. 23): ” Etdpalveluhanke on
onnistunut toiminnallaan lisaidmadn tietoisuutta uuden palvelukanavan mahdollisuuk-
sista tuottamalla erilaisia tutkimuksia, selvityksid, méarittelyja sekd tiedottamalla niiden
tuloksista laajalle kohderyhmalle. Hanke on verkostoitunut laajasti ja pystynyt tdtd kautta
vaikuttamaan kuntien ja valtion palveluntuottajien asenteisiin seka suhtautumiseen uuden-
laisen palvelukanavan ja teknologian kéytossa.

Hanke on ottanut kayttoon kokeilukulttuurin (kotikdyttokokeilut) ja saanut titd kautta
runsaasti tietoa etdpalvelun kdytt6onoton mahdollisuuksista palveluntuottajien, kadyttajien
sekd teknologian ndkékulmasta. Lisdksi hankkeessa toteutettujen vdestétutkimusten avulla
on saatu tietoa kansalaisten kayttotottumuksista ja niiden muutoksesta sekd asenneilmapii-
ristd. Kotikdyttokokeiluista ja vdestotutkimuksista saatua informaatiota kyetdan hyodyn-
tdmadn myos tulevaisuudessa hankkeen jalkeen seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla.
YhteistyOssi eri toimijoiden kanssa (Asiointipisteet, kunnat, valtion toimijat) on kyetty
kokeilemaan erilaisia tapoja tuottaa palvelua kansalaisille uudenlaisella tavalla.

Hankkeessa tuotettiin ajanvarausjérjestelmi julkiseen hallintoon seké verkkokoulutu-
symparistd Asiointipisteitd varten. Nditd voidaan hyodyntéd laajasti myos hankkeen péat-
tymisen jélkeen.

Hankkeessa on myds aktiivisesti osallistuttu Tieken (Tietoyhteiskunnan kehittdmis-
keskus) yhdistetyn viestinnan foorumin tydskentelyyn. Foorumi on perustettu luomaan
yhteisid kaytdnt6jd nykyaikaisten yhdistettyjen viestintdratkaisujen kédyttoon. Foorumin
jasenid ovat sekd julkisen hallinnon ettd yksityisen sektorin tilaajat ja teknologiatoimittajat.
Sen kautta on voitu vaikuttaa esimerkiksi yhteisen termistdon luomiseen ja teknologisten
ratkaisujen yhteentoimivuuden parantamisen. Foorumi tuottaa katsauksen yhdistetyn vies-
tinnan tulevaisuudesta, jota hankkeessa on hyodynnetty.” (Etapalvelut-loppuraportti, s. 23).



Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Hankkeessa on selvitetty mahdolliset linkittymisen kohdat kansallisen palveluarkkiteh-
tuuriohjelman kanssa. Selvitykset ovat vield kdynnissd ajanvarauksen jatkohyédyntami-
sen osalta. Etdpalvelu on huomioitu yhtend palvelukanavana Palvelutietovarannossa.

Palvelujen kdyttotiedot:
- Etédpalvelu on kaytossa 58 yhteispalvelu- ja asiointipisteessd kuudessa eri maakun-
nassa. Palvelujaan etdpalveluna tarjoavat TE-toimistot, maistraatit, Kela, oikeus-
apu, Verohallinto ja osittain kunnat.

6.1.7  Kansalaisen yleisneuvontapalvelu

Hanke raportoi tavoitteensa seuraavasti: Kansalaisen yleisneuvontapalvelu — hankkeen
tarkoitus ja tehtdva oli rakentaa kansalaisille suunnattu julkisen hallinnon yleisneuvon-
tapalvelu. Hankkeessa tuli rakentaa palvelu, joka vastaa asiakkaan palvelutarpeisiin ela-
ménkaaren eri vaiheissa ja tilanteissa hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippu-
matta. Palvelun tavoitteena on helpottaa kansalaisten asiointia julkisissa palveluissa seka
tukea sahkoisten palveluiden kéytt6d.” (Yleisneuvontapalvelu-loppuraportti, s. 6)

Niin toiminnalliset, laadulliset, taloudelliset kuin aikataulullisetkin tavoitteet hank-
keessa toteutuivat (s.22):

Toiminnalliset tavoitteet:
- DPalvelujen tarjoaminen voimassa olevan palvelulupauksen mukaisesti

- Neuvonnan tarjoaminen kansalaisten odotusten mukaisessa laajuudessa

- Julkisen hallinnon laaja mukana olo ja sitoutuminen maéériteltaviin toisen asteen
palveluprosesseihin

- SADe-ohjelman kriteerien ja toimintamallien huomioiminen

Loppuraportin mukaan palveluun on tullut kahden ensimmaiisen toimintavuoden
aikana yhteensd lahes 50 000 yhteydenottoa, joista suurin osa (n. 90 %) koskee julkisia pal-
veluita. Tamén perusteella voidaan paatelld, ettd palvelun tarkoitus on kansalaisten kes-
kuudessa ymmarretty hyvin. (s. 23)

Laadulliset tavoitteet

- Jarjestelmakokonaisuuden luotettavuus

- Asiakas/kéyttdjatyytyvaisyys (kansalaiset ja virkamiehet)
- Asiakasvaikutukset (palvelun saavutettavuus ja laatu)

Loppuraportin mukaan laadulliset tavoitteet tayttyivat (s. 28): Jarjestelmien toiminnal-
lisuus Kansalaispalvelujen vaatimusten kannalta on varsin hyvé. Hallinta- ja raportointi-
ominaisuudet jarjestelmassa ovat tarpeisiin ndhden varsin riittivat. Omaehtoista rapor-
tointimahdollisuutta ei ole, mutta toistaiseksi vakioraportointiominaisuudet ovat riitta-



neet. Kansalaisneuvonta.fi on palvelun esittelysivusto kansalaisille. Se on toteutettu Suomi.
fi-alustalle ja on ollut lahes 100 %:sti kiytettavissd koko palvelun ajan. Neuvontapalvelun
asiakastyytyvaisyyskysely teetettiin vuosina 2014 ja 2015. Vuoden 2014 kyselyyn vastan-
neista suurin osa kaikista vastaajista piti palvelua hyvin tai erittdin hyddyllisena (84,5 %).
Samoin vuoden 2015 kyselyn mukaan vastanneista 84 prosenttia piti palvelua hyvin tai
erittain hyodyllisend. (Loppuraportti, s. 28)

Hanke nostaa loppuraportissaan esiin myds vaikuttavuustavoitteen (s. 32): Palvelun
yhteiskunnallinen vaikuttavuus tulee esiin kun tarkastellaan, kuinka palvelu onnistuu
vaikuttamaan kansalaisten kokemukseen julkisten palveluiden kaytossé ja toisaalta hel-
pottamaan sitd. Talloin vaikuttavuutta voidaan mitata asiakastyytyvaisyyden kautta, joka
Kansalaisneuvonnan osalta on erittdin hyva. Lisdksi vaikuttavuutta voidaan mitata mm.
tarkastelemalla palveluun tulevien yhteydenottojen maaria, laatua ja sisdltéd. Suurin osa
(kan. 90 %) palveluun tulevista yhteydenotoista liittyy julkisen hallinnon palveluihin, sdh-
koisiin palveluihin ja niiden kaytt66n. Yhteydenottojen maira on kasvanut lapi palvelun
olemassaolon ajan kun palvelun tunnettuus on lisddntynyt. Tunnettuus vuoden 2015 lopun
tietojen mukaan on 23 % (L&dhde: Taloustutkimus syyskuu 2015). Tunnettuuden ja palvelun
kayton lisddntyesséd palvelun vaikuttavuuden voidaan olettaa kasvavan. (Loppuraportti, s.32)

Suhde Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin:

Palvelunikymain kiayttdjien tuki annetaan Kansalaisneuvontapalvelusta. Palvelundkyman
kautta voi ottaa yhteyttd Kansalaisneuvontaan, josta voi kysyd myos yleisid julkiseen hal-
lintoon ja palveluihin liittyvid kysymyksia.

Palvelujen kayttotiedot:
- Palveluun tulee keskimiirin 3000 - 4000 yhteydenottoa kuukaudessa. Hieman
yli puolet ndistd tapahtuu puhelimitse ja loput yhteydenotoista tulevat séhkoisesti
(sdhkoposti, sihkoinen lomake, tekstiviesti).

- Kansalaisneuvonta.fi -sivustolla vierailee normaalisti kuukausittain 5000 -10 000
kéivijéiéi.

6.2 Ohjelman tulokset ohjelmatasolla

SADe-ohjelma on ollut pitkikestoinen ja lajissaan ensimmaéinen kokonaisvaltainen ja val-
takunnallinen, keskitetysti rahoitettu ja koordinoitu, valtion ja kuntien yhteinen sahkois-
ten palvelujen kehittdmisohjelma Suomen julkisessa hallinnossa. Ohjelmatoimijat ovat
toteuttaneet kokeilukulttuuria ja digitalisaatiota eli toiminnan ja prosessien uudistamista
jo kauan ennen kuin teemasta on puhuttu nykyisenkaltaisella painoarvolla. Ohjelman
tuloksilla ja opeilla on paljon annettavaa kansalliseen palveluarkkitehtuuriin, digitalisoin-
nin periaatteisiin ja uusiin digihankkeisiin.



Ohjelman ykkostehtdvana on ollut sille asetettujen tavoitteiden ja menettelytapojen
mukaisesti toteuttaa sihkoisen asioinnin palvelukokonaisuushankkeet Osallistumisym-
périst6, Oppijan palvelukokonaisuus, Rakennettu ympiristd ja asuminen -palvelukoko-
naisuus, Yrityksen palvelukokonaisuus ja Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus seka
erillishankkeet Kansalaisen yleisneuvontapalvelu ja Etdpalvelut.

Kaikki ndma hankkeet vietiin yhdessd maaliin ja ne toteuttivat niille asetetut tavoitteet
aikataulussa ja budjetissa. Ohjelman hankkeista valmistui yhteensé 42 sdhkoistd yhteentoi-
mivaa ja asiakasldhtoistd palvelua kansalaisten, yritysten ja viranomaisten itsensa kayttoon.
Palvelujen kdyttajat on otettu mukaan palvelujen rakentamiseen asiakasraatien, palauteky-
selyjen, testausten ja sosiaalisen median avulla. Palveluissa on huomioitu molemmat kan-
salliset kielet, tehty runsaasti avoimen lahdekoodin toteutuksia, varmistettu mahdollisim-
man hyvi tietosuoja- ja turva, huolehdittu esteettomyydesté, ICT:n ympéristovaikutusten
huomioimisesta seki vuorovaikutuksesta kayttédjien ja markkinoiden kanssa.

Muutamina esimerkkeind SADe-palvelujen kéytostd ja levinneisyydestd voidaan todeta
(tilanne 12/2015): Opintopolku.fi —palvelussa on ollut yhteensi yli 4,2 miljoonaa kdyntid
ja 17,1 miljoonaa yksilollistd sivunavausta. Kansalaisaloite.fi —palvelussa on 200 000 kavi-
jaa kuukaudessa, ja sen avulla on tehty jo yli 400 kansalaisaloitetta. Lupapiste.fi —palvelun
hakemuspalvelua kiyttdad 56 kuntaa, ja vuonna 2015 palvelussa on tehty 20 000 lupahake-
musta. Oma Yritys-Suomi —palvelulla on noin 17 000 kédyttdjaa. Omahoitopolut.fi —palve-
lulla on noin 95 000 kédyntia kuukaudessa. Etdpalvelu on kéytossd 58 yhteispalvelu- ja asi-
ointipisteessd kuudessa eri maakunnassa. Kansalaisneuvonta-palveluun tulee 3000-4000
yhteydenottoa kuukaudessa, ja sen sivustolla vierailee kuukausittain 5000-10 000 kavijaa.

Ohjelman toteutus ja kaytossa ollut kehittdmisrahoitus on lisainnyt poikkihallinnol-
lista yhteistyo6td ja kehittamista yli organisaatiorajojen. Erillisista pienistd hankkeista voi-
tiin siirtya laajempiin ja aikaisempaa vaikuttavampiin hankekokonaisuuksiin. Palvelujen
kehittdmiseen, projektityoskentelyyn, hankintoihin, avoimeen ldhdekoodiin, yhteentoimi-
vuuteen ja asiakasldhtoisyyteen liittyvd osaaminen on vahvistunut. Palvelujen toteuttami-
nen on tyollistinyt merkittavésti erikokoisia ict-taloja.

Toteutettujen palvelujen lisdksi ohjelmassa tehtiin useita esiselvityksid hyodynnettavaksi
muissa hankkeissa, esimerkkeind néistd sahkoinen ddnestdminen, asunto-osakerekisteri,
rooli- ja valtuuspalvelu ja yrityksen asiointitili. Hankkeissa toteutetut avoimen lahdekoodin
dokumentaatio ja komponentit ovat hyddynnettivissda my6s muihin tarkoituksiin. Avoi-
men lihdekoodin toteutukset osoittavat, ettd yhteisid palveluja on mahdollista toteuttaa
kustannustehokkaasti.

Yhteistd sahkoisen asioinnin infrastruktuuria ja tukipalveluja ei ohjelma tuottanut.
KaPA-ohjelman tehtdvdni on tuottaa sihkoinen infrastruktuuri joka mahdollistaa my6s
SADe-palvelujen yllapidon ja jatkokehityksen elinkaaren sekd kokoaa palvelut nikymiin
yhden luukun periaatteen mukaisesti.
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7 Toteutuneet kustannukset ja
ennakoidut hyodyt

7.1  Toteutuneet kustannukset

SADe-ohjelman maarara- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Yhteensa
hojen kéytts, 28.90.20.1

Sosiaali- ja terveysalan

palvelukokonaisuus 12252,74 897 606,38 38197415 1662907,87 342056513  5346284,61 11821590,88
Yrityksen palvelukoko-

naisuus 451975,57 878305,56 303075941 3526914,64 2501882,78 2751207,67 13 141045,63
Osallistumisympariston

palvelukokonaisuus 22452415 456 121,90 64378191 111792718 553 368,04 825541,41 3821264,59
Rakennettu ymparistd ja asu-

minen -palvelukokonaisuus 261417,77 85977551 163677067 3672013,99 2393380,44 3206803,24 12030161,62
Oppijan palvelukokonaisuus 37214936, 378409,56 285879595 435316180 4743761,45 2420939,48 15127217,60

Tydnantajavelvoitteet
(Yrityksen palvelukokonai-

suuden osahanke) 171506,47 322135,90 313 348,99 422153,22 270560,78 39577,00 1539282,36
Kansalaisen asiointitili 0,00 277150,77 0,00 0,00 0,00 0,00  277150,77
Suomi.fi 0,00 44 615,78 0,00 0,00 0,00 0,00 44 615,78
Etdpalvelut 0,00 3470517 138 870,01 391284,15 62668898 104126537 2232813,68
Kansalaisen yleisneuvonta-

palvelu 0,00 14264,98 67 444,70 893 241,16 501769,62 492241,35 1968 961,81
Ohjelmakoordinaatio 229023,78 64 620,83 169 856,22 623 984,55 582344,70 788741,93 2458572,01
YHTEENSA: 1822849,84 4227712,34 9241602,01 16 663 588,56 15594321,92 16912 602,06 64462 676,73
SADe-ohjelma, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Yhteensa
28.90.20.1

Mydnnetyt mdararahat 10000 000,00 18650000,00 13000000,00 13314000,00 10000000,00 5455000,00 70419 000,00
Kaytetyt maararahat 182284984 4227712,34 9241602,01 16663 588,56 15594321,92 16912602,06 64462 676,73
Peruutetut maararahat 0,00 0,00 86 218,09 287548,40  1414694,70 0,00 1788461,19

Kayttamattd jaanyt
madrdraha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4167 862,08



Téhan taulukkoon on koottu hankkeiden vastuutahojen ilmoittamat, vastuutahojen
tilinpadtosten ja Valtion raportointipalvelu Netran mukaiset toteumatiedot SADe-ohjelman
madrarahojen kiytostd. Kayttotietoihin on sisdllytetty myds ohjelmassa kdytdssé olleen
asiakaskdyttoonoton tuen toteumatiedot. Taulukon alaosan peruutetut mairarahat vuo-
sina 2012-2014 tarkoittavat méddrarahoja, jotka padsivat vanhenemaan erdissa hankkeissa.
Vuosina 2013-2015 méaédrdrahojen kayttd on suurempaa kuin ndiden vuosien mydnnetyt
médrarahat, koska kiytossd on ollut myos aikaisempina vuosina mydnnettyd méérarahaa.
Kéyttamatta jadneistd ja peruutetuista méariarahoista ehdotetaan vuoden 2016 toisessa lisd-
talousarviossa palautusta takaisin kuntien valtionosuuksiin.

7.2 Ennakoidut hyodyt

Nosteina hankkeiden kustannus-hyotylaskelmista alla esimerkkeja tuotettavasta rahalli-
sesta hyodysta:

- Arviot ennakoiduista rahallisista hyodyistd ovat riippuvaisia palveluprosessien
tehostamisesta ja palvelun kayttoonoton laajuudesta. Laskennallisten rahallisten
hy6tyjen summat eivit ole ulosmitattavissa leikkauksina, koska kyse on laskennal-
lisista sdatoistd, joihin sisaltyy laskennallinen rahallinen sddst6 mm. kansalaisen
matkustamisen vdhentyessa. Tdssd arviot hankkeiden rahallisista hy6dyistd yh-
teensd vuosittain:

°  2016: 28 390 966 euroa
° 2017: 67 610 376 euroa
° 2018: 111 117 010 euroa
°  2019: 146 564 987 euroa
° 2020: 169 682 317 euroa
°  2021:177 228 002 euroa
- Saastot koostuvat esimerkiksi suoritteista ja tulevista kustannussdéstoistd
°  esimerkkejd suoritteista
+ Opintohallinnon automatisoidut palvelut (Opintopolku.fi)
o Siirtyminen koulutuksen jéirjestdjien valilld (Opintopolku.fi)
» Oppijan omat palvelut (Opintopolku.fi)
o Lausuntomenettelyn tehostuminen (Lausuntopalvelu.fi)
o Kunnan paitoksen uudelleenvalmistelun viheneminen (Kuntalaisaloite.fi)
o Valmisteltavien asioiden kommentoinnin tehostuminen (Otakantaa.fi)
o Rakentamisen lupien ennakkoneuvottelu — yhteydenottojen tehostuminen
(Lupapiste.fi)

o Paikallisviranomaiset ja muut tahot teettavit karttapohjaiset kyselyt sahkoi-
sesti (eHarava.fi)



Kansalaiset seuraavat elinymparistonsa kehittdmisté (eTarkkailija.fi)
Virheellisten hakemusten maari vihenee (YritysSuomi.fi)

Yrityksen perustamisen sahkoisesti (YritysSuomi.fi)

Toimivan yrityksen sdhkoiset palvelut (YritysSuomi.fi)

Verokorttien suorasiirtopyynto (Palkka.fi)

Opi.palkka.fi (Palkka.fi)

Tietojen siirtyminen verotiliasiakkuudessa (Palkka.fi)

Mielenterveysongelman varhaisvaiheen tunnistaminen (Mielenterveystalo.

fi)

Palvelusetelin myontdminen ja kisittely (Palveluseteli)
Sydaninfarktien ennaltaehkiisy (Omahoitopolut.fi)
Asiointipisteen etdpalvelujen kaytto (Etapalvelut)

Védradn paikkaan soittojen viheneminen (Kansalaisneuvonta.fi)
Kiyntiasioinnin viheneminen (Kansalaisneuvonta.fi)

Poliisin ajanvarauspuhelujen viheneminen (Kansalaisneuvonta.fi)

esimerkkeja tulevista kustannussdastoista

Kelan paillekkdisten tietovarantojen poistuminen (Opintopolku.fi)
Hajautetut vaikuttamisen vilineet jadvit pois (Otakantaa.fi)
Rakennuslupahakemuksen kisittely (Lupapiste.fi)

Asiakaspalvelun tyétila (tiedon jakaminen organisaation rajojen yli)
(YritysSuomi.fi)

Kansalaisen palvelundkymin tukipalvelu (Kansalaisneuvonta.fi)

- Hankkeet arvioivat my6s palvelujen laadullisia hyotyja

o

o

Yrityksen palvelukokonaisuus:

Yrityksen palvelut saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta
(YritysSuomi.fi)

Manuaalisten ty6vaiheiden viheneminen pienentdi tuotantokustannuksia
ja parantaa tydmotivaatiota (YritysSuomi.fi)

Asiakkaan keinot saada opastusta laajenevat (YritysSuomi.fi)
josta Tyonantajavelvoitteet -osahanke:

> PientyOnantajat voivat hoitaa tydnantajavelvoitteisiin liittyvit toimet
vaivattomasti ja vahin kustannuksin

> Tyonantajavelvoitteiden selked kokoaminen helpottaa niiden hoitamista

> Palveluiden laatu ei ole riippuvainen ajasta eika sijainnista

Rakennetun asumisen ja ympériston palvelukokonaisuus:

Maidramuotoinen ja ohjeistettu tietojen keruu véhentavit virheiden mah-
dollisuutta, lisdselvitysten / korjausten tarvetta



Kartalla visualisointi helpottaa vaikeidenkin asioiden hahmottamista

Vahtipalvelut helpottavat asiakkaan mahdollisuuksia seurata asioiden tilaa

Oppijan palvelukokonaisuus:

Jarjestelmdmadrin vihentiminen
Tiedon tuottamisprosessien tehostuminen

Prosessien nikyva hoitaminen mahdollistaa asioiden yhdessi tekemisen ja
vahentad paillekkaiisia tyotehtavid

Osallistumisympariston palvelukokonaisuus:

Kansallinen tasa-arvoisuus demokraattisiin menettelytapoihin osallistu-
misesta

Modernit ja kayttajaystavilliset osallistumisen ja vaikuttamisen tyokalut
kansalaisten ja hallinnon kaytt66n

Demokraattisen hallintotavan edistiminen

Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus:

Palveluhakemisto helpottaa asiakkaan hakeutumista oikeaan hoitopaik-
kaan

Kansalaisen omatoimisuus ja mahdollisuus tehda terveyttd ja hyvinvointia
edistévid valintoja lisdéntyy

Etéapalvelut:

Mahdollistaa asiantuntijoiden asiakaspalvelutyon etityond tai etétyOpis-
teessa

Luotettava yhteentoimivuus

Palveluverkoston supistuessa palvelujen saatavuus sdilyy ennallaan tai pa-
ranee

Kansalaisen yleisneuvontapalvelu:

Kansalaisten asioinnin helpottaminen

Kansalaisten monikanavainen, myds virka-ajan ulkopuolella toimiva neu-
vontapalvelu

Erityisryhmien huomioiminen palvelussa, esim. monikielisyys

Hankkeet ovat kannattavia seuraavasti

o

Yrityksen palvelukokonaisuus: 2018

josta TyOonantajavelvoitteet -osahanke: 2015

Rakennetun ympiriston ja asumisen palvelukokonaisuus: 2015
Oppijan palvelukokonaisuus: 2015
Osallistumisympériston palvelukokonaisuus: 2015

Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus: 2017

° Etapalvelut: 2020

Kansalaisen yleisneuvontapalvelu: 2019



Ohjelman tuottamat hydyt on laskettu tarkemmin hanketasolla ja tieto naista loytyy
hankkeiden omista loppuraporteista.

Kiéyttdjamaarat sekd palvelutapahtumien maérit vaihtelevat suuresti palveluittain. Suu-
rimmat volyymit ovat opintopolku.fi:ssa ja kansalaisneuvonnassa, jossa on useita tuhan-
sia kévijoitd kuukausittain. Joissain palveluissa tulee piikkejé yhteiskunnan ajankohtaisten
teemojen mukaan kuten demokratia.fi:n palvelut ja eHarava.fi. Esimerkiksi kansalaisaloite.
fi -palvelussa oli yli 100 000 kavijaa yhden pdivin aikana, kun palvelussa oli avoinna aloite
tasavertaisen avioliittolain edistimiseksi.
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8 Jatkotoimenpiteet ja suositukset

8.1  Sahkoisten palvelujen kehittaminen tulee kytkea vahvasti
toiminnan uudistamiseen

SADe vauhditti monin tavoin sihkéisen asioinnin ja demokratian kehittymistd, mutta
ennen kaikkea kysymys on toiminnan, palvelujen ja ajattelutapojen uudistamisesta. T4l-
laisen muutoksen ldpiviennissé tarvitaan aina selked toiminnallinen tavoite. Kehittdmi-
nen kannattaa myos tarpeen mukaan kytked lainsdidddnnén uudistamiseen. Ndin valte-
tadn lainsdddannolliset esteet jatkossa. Tavoitteiden saavuttaminen on myds paljon kiinni
hankkeen alkuvaiheessa tehdystd valmistelusta ja valinnoista, joiden varaan hanke orga-
nisoidaan ja vastuut jaetaan. Tehtyja valintoja on myShemmin vaikea muuttaa. On myos
suositeltavaa, ettd kehittdmishankkeessa tehdadn alussa laht6tilannekartoitus kehitetté-
van toiminnan nykytilasta. Tama helpottaa hankkeen etenemisen ja vaikuttavuuden arvi-
ointia.

8.2  Uudistaminen vaatii aikaa mutta myos kykya reagoida
muutoksiin

Ohjelmassa on myo6s opittu kuinka tarkedd on kehittdmishankkeiden toteuttamisen rin-
nalla panostaa muutoksen aikaan saamiseen. Vanhasta toimintatavasta pitdd luopua
vaikka se olisi vaikeaa ja juurruttaa tilalle uusi toimintatapa mahdollisimman nopeasti.
Ilman titd toiminnallisia tavoitteita ei voida saavuttaa. Valitettavasti tiikerinloikkia ei toi-
minnallisessa mielessd ole hallinnossa olemassa. Tarvitaan méadratietoista, pitkdjanteistd
kehittdmisti ja useiden eri osapuolien sitouttamista. Toiminnalliselle ja asenteiden muu-
tokselle on annettava sen tarvitsema aika - silti kehittamisessd voidaan edeta palastellen,
ripeisti ja positiivisin askelin. Toimintaympariston kiihtyva muutostahti edellyttda myds
nopeaa reagointia ja valmiutta tehdd muutoksia matkan varrella.



8.3  I(T-keskeisyydesta asiakaskeskeisyyteen

SADe-ohjelmassa on ICT:n hyoédyntamisen lisidksi panostettu toiminnan ja prosessien
uudistamiseen asiakkaan nakokulmasta. Palvelujen kdyttéjit on otettu mukaan palvelu-
jen rakentamiseen ja kdyttoonottoon asiakasraatien, palautekyselyjen, testausten ja sosi-
aalisen median avulla. Palveluja on toteutettu eri kielisin, huomioitu selkean kielen hyvii
kéytintojd, huolehdittu asioinnin luotettavuudesta ja palvelujen esteettomyydestd. Uusien
palvelujen tunnettuuden edistdmiseen ja niiden tarjoamien asiakashyé6tyjen viestimiseen
on kiinnitetty erityistd huomiota. SADe-palveluja vieddan Kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin palvelundkymiin, jolloin ne 16ytyvit kootusti asiakkaiden kayttoon.

Asiakaslahtdinen kehittdminen vaatii timén lahtokohdan huomioimisen jo hankkeen
suunnitteluvaiheessa, koska ldhestymistapa tulee huomioida mm. budjettia, toimintata-
poja ja viestintdd suunniteltaessa. Asiakasta ei tule myoskdan unohtaa kun hanke on péit-
tynyt ja palvelu avattu kdyttoon, vaan seurata sddnnoéllisesti asiakastyytyvaisyyttd ja kysya
palautetta palvelun toimivuudesta tarkoitukseensa.

8.4  Palvelun rahoitus taytyy varmistaa koko elinkaarelle ennen
toteutusvaiheen kaynnistamista

SADe-ohjelman ldpivienti on opettanut, ettd palvelujen elinkaaren mittainen rahoitus on
suunniteltava ja sovittava ennen palvelun toteutuksen kaynnistdmistd. Hankkeiden tulisi
olla silla tavoin kestavalla pohjalla, ettd kehitettdvien palvelujen ylldpidon resurssit on var-
mistettu myds hankevaiheen jélkeen.

Nain ei toimittu SADe-ohjelmaa kdynnistettdessd. Maaliskuussa 2013 saatiin talous-
poliittisen ministerivaliokunnan linjaukset ICT-palveluiden ja hankkeiden ohjauksesta,
omistajuudesta ja rahoitusmallista. Ohjelmassa on pyritty noudattamaan néitd linjauksia,
ja ohjattu hankkeita madrittelemddn ja sopimaan palveluja koskevat hallinta- ja rahoitus-
mallit ennen ohjelman péattymista. Hankkeiden ja palvelujen vastuutahojen vastuulla on
ollut saada tarvittava ylldpitorahoitus kehys- ja talousarvioprosesseissa. Joissakin tapauk-
sissa tdssd on onnistuttu, joissakin taas ei ainakaan vield. Jos palveluiden jatkosta ei ole tie-
toa, aiheuttaa se epavarmuutta sekd kehittdmishankkeessa ettd palveluja kdyttoonottavissa
tahoissa. Hankkeessa tehty ty6 voi pahimmillaan menna tdysin hukkaan.

8.5 Valtionhallinnon hanketydskentelyn menetelmia ja
-jarjestelmia tulee kehittaa kehittamishankkeiden resurssien
tehokkaamman kdyton mahdollistamiseksi

Hankkeiden ja ohjelmakoordinaation kaytdssé tulisi olla heti alusta alkaen tarkoituk-
senmukaiset tydmenetelmat ja -vilineet, joilla tuetaan johtamista, talouden seurantaa,
yhdessé tekemisté ja yhteisty6td eri hankkeiden kesken seké helpotetaan raportointia ja
raportoinnin hyddyntimistd. Hankkeiden tulisi saada kannustavaa tukea tyoskentelyn



kehittimiseen silloin kun palautteen pohjalta voidaan vield tehdd korjaavia toimia, ei
vasta hankkeen péatyttya.

SADe-ohjelman kaltaista ponnistusta ei ole aikaisemmin tehty. Néin ollen ohjelmassa
jouduttiin koko ajan luomaan kokonaan uusia menettelytapoja ja ratkaisuja. Kéytossd olleet
tietojarjestelmat eivit tukeneet kehittamisty6ta, eikd ministerio ole erityisen kehittdmiso-
rientoitunut ymparisto vaan olemassa muita tehtévia varten. Ohjelmakoordinaatiossa teh-
tiin valtava méira kisityotd ja tarkastamista esimerkiksi ohjelman talousseurannassa ja
rahoituspiitoksien valmistelussa. Tdma aika on ollut poissa johtamisesta ja ohjaamisesta.
Hankkeet puolestaan kokivat vaaditun raportoinnin byrokraattiseksi ja tarpeettomaksi.

8.6  SADe-ohjelman oppeja ja tuloksia tulee hyodyntaa jatkossa

SADe-ohjelma kokoaa toimintansa lopussa loppuraportteihin, esityksiin ja verkkosivuille
ohjelman opit ja tulokset tarjolle ja hyddynnettdviksi. Ohjelmassa mukana olleilla orga-
nisaatioilla ja henkil6illd on paljon digitalisaatioon liittyvda osaamista. Kansallisen pal-
veluarkkitehtuurin, digitalisoinnin periaatteiden ja uusien digihankkeiden toimijoiden on
hy6édynnettava nopeasti néité tuloksia, oppeja ja osaamispddomaa.

8.7  SADe-ohjelman palvelujen vaikuttavuutta tulee seurata
ohjelmakauden jalkeen

Kuten muidenkin merkittavien yhteishankkeiden, tulee myds SADe-palvelujen rahallisten
ja laadullisten hyotyjen kertymisté tulee seurata ohjelman paédttymisen jalkeen.
Tarvitaan paitsi yksittdisten palvelujen/palvelukokonaisuuksien vastuutahojen itsearvi-
ointia ja hy6tyjen raportointia valtion hankesalkkuratkaisuun, myos kokoavaa tilanneana-
lyysia. JUHTA, Tietokeko tai Digitalisaatio 2020-seurantaryhma voisi tehda tata.
SADe-ohjelmassa kaytetty kustannus-hyotylaskentamalli, laskelmat, mallin kiytosta
saadut kokemukset ja ideat sen jatkokehittamisestd ovat hyodynnettévissa.

8.8 Palveluiden vastuutahojen on jatkettava KaPA-yhteistyota
ohjelman paatyttya ja tehtava edelleen satsauksia palvelujen
levittamiseen

SADe-ohjelma ja sen hankkeet ovat tehneet tiivistd yhteistyota KaPA-ohjelman (Kansal-
linen palveluarkkitehtuuri) kanssa linkittdikseen hankkeissa toteutetut palvelut osaksi
KaPA-ohjelman hankkeita ja toteutuksia kuten palveluvayld, palvelundkymit, sahkoinen
tunnistusmalli ja asiointivaltuudet. Palveluiden ohjelman jélkeisten vastuutahojen on jat-
kettava tdta tyota varmistaakseen palvelujen yhteentoimivuus, saavutettavuus, kaytetta-
vyyden laadun kasvu ja palvelujen jatkokehitysmahdollisuudet.



Vuoden 2015 riippumaton arviointi suosittaa, ettd ohjelman saavutettavissa olevien
hy6tyjen varmistamiseksi palvelujen omistajien tulee edelleen tehdi satsauksia palveluiden
levittdmiseen. Erityisesti tima koskee niitd palveluja, jotka valmistuivat viimeisené ohjel-
man toimintavuotena. Kohtuullisilla lisdsatsauksilla viestintddn, markkinointiin ja koulu-
tukseen voitaisiin ohjelman vaikuttavuutta vield lisatd merkittavasti. Vastuu levittamisesta
ohjelman péatyttya on palveluiden omistajilla.
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