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Vuoden 2018 erityisrahoitushaussa rahoitetut tuottavuutta edistavat kokeilut

Valtiovarainministerié kannustaa virastoja yksinkertaistamaan ja automatisoimaan prosesse-
jaan. Kehittamistyon tueksi valtiovarainministerio jarjesti vuonna 2018 kaksi erityisrahoitusha-
kua tuottavuutta edistaville hankkeille, joissa hyddynnetéén robotiikkaa, analytiikkaa, teko-
alya tai muita keinoja. Erityisrahoituksella tuettiin virastoja niille kohdistettujen julkisen talou-
den saastojen toimeenpanossa. Tavoitteena oli vahvistaa julkista taloutta ja hyodyntaa taysi-
maaraisesti digitalisaatiota seka edistaa valtionhallinnon tuottavuutta.

Kevéaéan 2018 rahoitushaussa rahoitusta haki seitsemantoista (17) virastoa, joista erityisrahoi-
tusta sai nelja hanketta. Koska uuden teknologian kayttdonotto vaatii yleensé erilaisten esi-
selvitysten ja kokeilujen tekemista, paatettiin syksyn 2018 haku jakaa kahteen osaan: 1) heti
kaynnistettavat, jo valmiiksi suunnitellut hankkeet, joissa maksimirahoitussumma oli 1 milj.
euroa ja 2) kokeilut, joissa todennetaan uuden toimintamalli tai teknologiaratkaisun toimi-
vuutta. Syksyn 2018 rahoitushaussa hakemuksia tuli kuusikymmenta kuusi (66) kpl, joista
kaksitoista (12) oli valmiiksi suunniteltuja, heti kdynnistettavia hankkeita ja viisikymmenta nelja
(54) kokeiluja. Rahoitusta sai kolmekymmenta viisi (35) hanketta: nelja (4) isompaa, valmiiksi
suunniteltua hanketta ja kolmekymmenta yksi (31) kokeilua. Kokeiluissa keskitetty rahoitus oli
korkeintaan 50 000 euroa ja kokeilujen kesto korkeintaan kuusi kuukautta. Tama loppuraportti
kasittelee kokeiluhankkeita.

1 Yhteenveto tuloksista

1.1 Rahoitetut hankkeet

Maararahaa osoitettiin 31 kokeiluhankkeille yhteensa 1 241 000 eurolla. Hankkeiden lyhyet
kuvaukset ovat liitteessa 1. Hankkeiden laajemmat kuvaukset ja loppuraportit [6ytyvat VM:n
verkkosivuilta. Kokeiluhankkeita toteutettiin seitsemalla hallinnonalalla.

TEM 4
sM 2 VM 11
oM 2
MMM 6
STM 2

PLM 4

OVM OSTM OPLM OMMM OOM HOSM OTEM
Kuvio 1. Kokeiluhankkeiden jakautuminen hallinnonaloittain (kpl)

Rahoitusta saaneet kokeiluhankkeet sijoittuvat eri teknologian osaamisalueille alla kuviossa
2 esitetyn mukaisesti (jasennys Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjan

Valtiovarainministerit Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Hel- Faksi 09 160 33123
sinki

PL 28, 00023 Valtioneu- valtiovarainministerio@vm.fi

vosto


https://vm.fi/robohaku2018-kevat
https://vm.fi/robohaku2018-syksy
https://vm.fi/robohaku2018-syksy
https://vm.fi/robohaku2018-syksy

2 (19)

"Tekodalyn kokonaiskuva ja osaamiskartoitus” — julkaisusta VN TEAS 46/18). Valtaosa hank-
keista koski robotiikkaa (35 %), luonnollista kielt& ja kognitiota (23 %) ja data-analyysia (19
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1.2 Kokeilujen opit ja tulosten hyédyntaminen

Liitteend olevassa taulukossa on esitetty hankkeiden arviot hydtypotentiaalista, ennen ja jal-
keen kokeilun, jatkotoimenpiteet seka kokeilusta saadut opit ja tulosten hyddyntaminen koos-
teena. Tarkemmat tiedot 16ytyvat hankkeiden loppuraporteista.

Kokeiluista kahdeksassatoista (18) arvioitiin saatavan hyotya tiedon saatavuuden tai laadun
paranemisend, kahdessakymmenessa yhdessa (21) automaation lisdantymisena ja henkilo-
tyon vahenemisend, kahdessa (2) saéstdind muista toimintamenoista (esim. jarjestelmakus-
tannukset, palvelujen ostot tai toimitilat) seka kahdeksassa (8) muuna yhteiskunnallisena vai-
kuttavuutena (esim. asiakkaan hallinnollisen taakan véahenemisena.) Edella kuvatut arvioidut
hyodyt perustuvat loppuraportoinnin ajankohtana kaytettavissa olleisiin tietoihin (liite 2), ei-
vatka siten kata kaikkia 31 kokeilua. Kokeilujen luonteen mukaisesti kaikissa kokeiluissa ei
ennakoituja hyotyja pystytty todentamaan tai niiden todentamiseen néhtiin tarvittavan lisdko-
keiluja, jatkokehittamista ja aikaa.

Kokeilussa rakennettu ratkaisu jai sellaisenaan tuotantokayttoon viidessa (5) hankkeessa.
Ratkaisuista kahdeksaatoista (18) paatettiin kehittaa edelleen tuotantokayttoon soveltuvaksi.
Yhdentoista (11) hankkeen osalta todettiin tarvittavan lisékokeilua ratkaisun toimivuuden var-
mistamiseksi ja kahdessa (2) hankkeessa todettiin ratkaisun olevan soveltumaton kohdealu-
eeseen.

Kokeilujen yhtena arviointikriteerin& oli ehdotusten hyotypotentiaalin merkittavyys. Hakemuk-

sissa merkittavyytta pystyttiin arvioimaan euromaaraisina tai vahintaankin henkilétyéhén koh-
distuvina muutoksina.

Arvioitu hyotypotentiaali / Al-Robohaku/ kokeilut / syksy 2018
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Rahoituksella tuetuista eri teknologioilla toteutetuista ratkaisuista arvioitiin taloudelliselta ar-
voltaan merkittavimmaksi tekstin ja puheen tunnistamiseen (luonnollinen kieli), lohkoketjutek-
niikkkaan sek& ohjelmistorobotiikkaan ja robottitekniikkaan liittyvat kokeilut. Kokeilujen lyhyy-
den vuoksi virastot eivat pystyneet kaikilta osin varmentamaan hyotypotentiaalia, joka olisi
mahdollista saavuttaa, mikali hanke saatetaan loppuun asti.
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Keskeiset havainnot kokeiluista teknologioittain:

Data-analyysi: Datan hallintaan ja analysointiin liittyneita kokeiluita pidettiin paéosin onnistu-
neina suhteessa tavoitteeseen. Kokeiluissa saatiin lisatietoa toimintamalleihin, késiteltaviin
tietoihin seka teknologioiden soveltamista koskeviin kysymyksiin. Sosiaali- ja terveysministe-
rion terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvien ilmididen ennakointikokeilussa koros-
tettiin liséksi tietoaineistojen laadun sekd osaamisen merkitysta tekoalyn hyddyntami-
sessa. Turvallisuus- ja kemikaaliviraston Nettidogi-kokeilulla saatiin tietoa ja kokemuksia ana-
lysoitavan tiedon kerdamisesta verkkokauppa-alustoilta. Maahanmuuttoviraston tiedon ja-
lostusta koskevassa kokeilun keskeisend kokemuksena oli avoimen tiedon hyddyntéaminen
viranomaisprosessissa. Sosiaali- ja terveysministerion uuden toimintamallin ja teknologia-
ratkaisun todentamiseen tdhdannyt ensi- ja akuuttihoidon hoidontarpeen arvion vaikuttavuutta
potilasturvallisuuteen -kokeilu osoitti, ettd suuri datamaara on tarkeé lahtokohta koneoppi-
mista ja tekoalya hyodyntaville kokeiluille. Kokeilussa onnistuttiin yhdistdmaan ensimmaisen
kerran henkilétunnustasolla hoitoilmoitustietoja ensihoitopalvelun tietoihin, vaikkakin proses-
sin tyolays yllatti ja osoitti tarpeen yhtenaiselle tietojen hallinnalle. Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston Kartellitutka-kokeilu pyrki tehostamaan kartellivalvontaa mm. verkkosivuilta kerattavan
tekstiaineiston tekstianalyysin sekéa verkostoanalyysin avulla. Kokeilulla saatiin kokemusta
eri tyokaluista ja ymmarrysta tarvittavasta osaamisesta, minké liséksi analysoitavan tie-
don keraaminen osoittautui aikaa vievaksi vaiheeksi. Valtiovarainministerion dynaamista
raportointia koskeneessa kokeilussa néahtiin valitun raportointivalineen ja sen kayttaman
tietomallin vastaavan osaston tarpeita ja mahdollistaa laajojen ja yhdistettyjen aineis-
tojen analysoinnin. Kokeiltu ratkaisu arvioitiin myos skaalautuvaksi toisiin aihealueisiin.

Luonnollinen kieli ja kognitio: Puheen ja tekstin tunnistamiseen liittyneissa kokeiluissa hyvéana
puolena nostettiin esiin kokeilun vaatima uudenlainen lahestymistapa kehittamiskohtee-
seen. Oikeusministerion kokeilussa tekoalyn hyddyntadmiseksi lausuntomenettelystd onnis-
tuttiin I6ytamaan menettelyyn sopivia analysointimenetelmid, joilla on mahdollista tehos-
taa tietojen kasittelya ja tukea valmistelijoiden ty6td. Maahanmuuttoviraston kokeilun par-
haana puolena arvioitiin olevan, ettei vastaavia teknologiakokeiluja tarvitse tehda uudel-
leen. Puhekamusta saadut kokemukset Kkatsottiin téltéd osin riittaviksi. Ruokaviraston teko-
alyassistenttikokeilussa opittu kokonaisvaltainen ajattelu néhtiin arvokkaana oppina, joka
mahdollisti mukana olleiden toimijoiden keskinaiselld sopimisella tiedonhaussa kaytettyi-
hin tietoaineistoihin liittyneiden haasteiden ratkaisemisen. Ruokaviraston puheentunnistuksen
hyddyntaminen lihantarkastuksessa koskeneessa kokeilussa testattu &aniohjattu kameraky-
paraarvioitiin kayttokelpoiseksi myds muissa viraston prosesseissa. Ruokaviraston Al elin-
tarvikevalvonnan dataan -kokeilussa opittiin, etta oli erittdin hyddyllista jakaa hankinta kah-
delle toimijalle, jolloin voitiin vertailla kahta erilaista toteutustapaa ja lopputulosta.

Puheen ja tekstin tunnistamista koskeneissa kokeiluissa korostuivat myds opettamisessa
kaytettavan tiedon laatuun seka teknologian kypsyysasteeseen liittyvat haasteet. Maa-
hanmuuttoviraston Puhekamu-kokeilussa arvioitiin, ettei puhekayttéliittyma tarjoa vielariit-
tdvaa maturiteettia laadukkaaseen robotisoituun asiakaspalveluun. Puolustusvoimien
hallinnollisen taakan vahentadmiseen tahdanneesséa kokeilussa (Hatkat) chatbotin arvioitiin
voivan oppia itsendisesti inkrementaalisesti kertyvan keskustelun avulla, mutta oppiminen
vaatii myds valvontaa vinoumien ehkaisemiseksi. Aikaisemmin keréatyn datan ei arvioitu
tahan kayttotarkoitukseen riittavan. Oikeusministerion kokeilussa havaittiin puolestaan, ettei
lausuntokoosteen luominen automaattisesti onnistu viela nykyteknologialla tai sellaisen
toteuttaminen ei ole kustannustehokasta lausuntodatan luonteesta johtuen. Palkeiden
henkilokohtainen controller -kokeilussa, vaikka vield ei ole varmuutta kehitystyon jatkami-
sesta, oppeina nostettiin esiin loppukayttajien mukaan ottaminen kehittamiseen, kehitté-
minen iterointien ja validointien kautta seka riittavan asiantuntemuksen mukaan saaminen to-
teutukseen. Palkeet arvioi viela tarkemmin aiheen nivomisesta osaksi kehittdmisen tiekarttaa
ja aikataulua.

Vuorovaikutus ihmisen kanssa: Ruokaviraston asiakaspalvelukokeilun hydtyina nahtiin tyo-
vélineiden ja tekniikoiden tuntemuksen siirtdminen seuraaviin vastaavanlaisiin projektei-
hin. Eteld-Savon ELY-keskuksen KasvuBot &lykés kasvupalveluohjaaja -kokeilussa testattiin
asiakkaan ensivaiheen palvelutarvekartoitusta ja asiakasohjausta ChatBot-menetel-
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maéll&. Kokeilu onnistui tuottamaan 24/7 toimivan palvelun, mutta taloudellisten hyétyjen to-
teutuminen edellyttaa pidempaa aikajannetta. Kokeilun aikana aloitettiin ChatBotissa 1 654
keskustelua ja 7 425 yksittaista viestia. Kokeilu osoitti, etta palvelujen sisallon méaarittely
ymmarrettavaksi asiakasviestinnaksi on haasteellista. Uuden palvelun tunnetuksi teke-
minen vaatii myos jatkuvaa tyota ja asiakasohjausta.

Koneoppiminen: Tullin koneoppimisen esitutkimuksessa pystyttiin tunnistamaan asiakkaiden
kirjallisesti esittamat kysymystyypit, mutta riittadvaa laatua kokeilu ei tullinimikekysymyk-
sissa muodostanut. Kilpailu- ja kuluttajaviraston koneoppimista kokeilevan kokeilussa toteu-
tettiin kaksi uutta toiminnallisuutta olemassa olevaan jarjestelmaan, joilla pyrittin mm.
vahentamaan manuaalista ty6té ja parantamaan tiedon laatua. Kokeilussa tuotetut testiversiot
todensivat ainakin osittain hyotypotentiaalin, mutta hyotyjen saavuttaminen edellyttaa toimin-
nallisuuksien siirtdmisté tuotantokayttoon ja pidempéaé kayttbaikaa. Kokeilu osoitti, ettéa kone-
oppimisen hyodyntamisessa tekstin kasittely suomeksi on vield haastavaa ja algoritmien
optimointi vaatii aikaa. Valmiiden palveluiden hyddyntadmista kannattaa myds arvioida
tulevissa kokeiluissa.

Laskentaympéristot, alustat ja palvelut: Puolustusvoimien mobiilissa riski- ja poikkeamailmoi-
tuskokeilussa saatiin muita projekteja hyddyntavaa tietoa mobiiliratkaisun mahdollisuuk-
sista ja rajoitteista, vaikka kokeilu ei johtanut ratkaisun tuotantoon ottamiseen.

Virtuaaliteknologia: Kohderyhmaan kuuluneessa ainoassa kokeilussa Merivoimien virtuaali-,
lisatyn- ja yhdistetyn todellisuuden kokeilussa opittiin tulevia hankkeita varten hyviaja huo-
noja puolia erilaisista interaktiokeinoista virtuaalimaailmassa, vaikkakaan kokeilun laa-
juus ei mahdollistanut ratkaisun tuotantoon ottamista.

Lohkoketjut: Vastaavasti ainoassa Valtiokonttorin lohkoketjutekniikkaa koskeneessa kokei-
lussa liikennevakuutuksen laiminlyontimaksujen kasittelyssé arvioitiin lohkoketjuteknolo-
gian tuovan hyotyja, mutta vaativan samalla yhteistoimintaa ekosysteemin toimijoiden
littdmiseksi samaan verkostoon.

Robotiikka: Luonnonvarakeskuksen hyonteistuholaisten seuranta- kokeilussa opittiin, etta
ajantasaista tietoa hydnteisten esiintymisesta on mahdollista saada perinteista ansa-
seurantaa tarkemmin ja laadukkaammin automatisoidulla hytnteisansalla ja kuvien
analysoinnilla koneoppimisen keinoin. Ratkaisun laajempi kayttéonotto vaatii jatkokehi-
tystd. Oikeusrekisterikeskuksen Sakkomaksujen kasittelyn automatisoinnissa sakkomaksut
kohdentuvat asialle nopeammin ja varmemmin ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen. Ko-
keilun toteutusta hidasti se, etta robotille ei mydnnetty kayttdjatunnuksia vaestoétietojarjestel-
maan. Yhteyteen jouduttiin rakentamaan jarjestelmaintegraatio. Puolustusvoimien robottiko-
keilussa opittiin, ettd hankittu robotti soveltuu erinomaisesti aulapalvelutehtaviin, kuten
opastukseen ja se kiinnittda nopeasti vieraiden huomion. Robottiin liittyvien tietoturva-
haasteiden vuoksi robottia ei voida sijoittaa turvaluokiteltuihin tiloihin. Ruokaviraston siemen-
paatésten automatisoinnissa on helpotettu paatésten tekemista. Automaation kehittami-
nen ja laajentaminen vaatii jatkotyota. Valtiokonttori pilotoi asennusautomatiikkaa vahin-
gonkorvausjarjestelman kapasiteettipalveluun suojaustasolle STIIl. Ratkaisu todettiin
toimivaksi, mutta sita ei tulla ottamaan kayttdon, silla jarjestelman suojaustaso on uudelleen-
arvioitu STIV-tasolle, jolloin ratkaisut voidaan rakentaa kevyemmin.

Valtori hyddynsi ohjelmistorobotiikkaa viidessa raportoinnin automatisointikokei-
luissa. Viiden sdanndllisen vakioraportin tuotantoa automatisoitiin. Hy6dyt toteutuvat, kun
prosessi saadaan kokonaan automaattiseksi, eika erillista tarkastusta tarvitse tehda. Con-
tactCenter-jarjestelmien raportointi automatisoitiin yhdelle asiakkaalle ja pyrkimyksena
on jatkaa kehittamista muille asiakkaille. Hairi6- ja huoltotiedottamisen jakelulistojen ylla-
pito automatisoitiin. Uusittaessa Valtion tunnistuspalvelua asiakasvirastoille rakennettiin
automaattiset kayttéraportit asiakaskohtaisiin tyétiloihin jaettuna. Tydajan kirjaus TOP-
toiminnanohjausjarjestelméassa -kokeilussa tavoiteltiin paallekkaisen tydn poistamista ra-
kentamalla automaatio tietojen muokkaukseen ja siirtoon toiminnanohjausjarjestel-
masta KIEKUn ajanhallintaan. Automatiikka saatiin kokeilussa osittain valmiiksi ja otetaan
tuotantokayttoon syksyn 2019 aikana.
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Valtorin kokeiluissa opittiin, miten tehtavid maaritellaan roboteille ja tédtd osaamista on pystytty
jakamaan Valtorissa laajemmin. Ohjelmistorobotiikassa kannattaa tarkastella vaihtoehtoisia
ratkaisuja ja erilaisia automatisoinnin ratkaisuja voi yhdistaa toisiinsa toimiviksi kokonaisuuk-
siksi, esim. skriptit ja ohjelmistorobotiikka. Kokeiluissa huomattiin myds, ettd myds muut kuin
teknisen taustan omaavat henkilot osallistuvat mielellaédn ohjelmistorobotin polkudokumentin
suunnitteluun ja oppiminen on nopeaa.

Palkeiden Palkkionsaajien sahkoéinen asiointi- kokeilua ei toteutettu, koska kokeiluaikatau-
lussa ei pystytty ratkaisemaan esiin nousseita teknisia haasteita

1.3 Erityisrahoitushakujen tarpeellisuudesta

Palautekyselystd saadusta palautteesta ja suuresta hakijamaarasta paatellen tarvetta taman-
kaltaiselle kokeiluhankkeiden rahoittamiselle nayttaisi olevan. Virastojen ja laitosten kehitté-
mismaararahat on usein sidottu vahintd&n vuodeksi eteenpdin eiké niihin ole jatetty valjyytta
uusien teknologioiden kokeiluille. Maararaha mahdollisti ymmarryksen lisddmisen uusien tek-
nologioiden soveltamismahdollisuuksista ja parhaassa tapauksessa tuotti toimivan ratkaisun.

Hakuprosessin valmisteluun, hankkeiden arviointiin ja seurantaan kaytetty tyépanos on kokei-
luhankkeissa merkittdva suhteutettuna osoitettaviin maérarahoihin. Rahoitushaun valmiste-
lussa panostettiin prosessin ohjeistukseen, mutta siitd huolimatta rahoitusehdot ja hakemuk-
sissa vaadittavat tiedot eivat olleet riittdvan selvid hakijoille. Taman vuoksi jouduttiin pyyta-
maan lisatietoja lahes kaikilta hakijoilta. Maararahat osoitettiin kaytto- ja kirjausoikeuksina,
joka mahdollisti kokeilujen aloittamisen valtiovarainministerion paatoksilla. Kaytto- ja kirjaus-
oikeuksien kaytto ei kuitenkaan ollut kaikille virastoille ja laitoksille tuttua, mista aiheutui lisé-
selvityksid. Jatkossa prosessi tulisi sitoa tiiviimmin muuhun toiminta- ja taloussuunnitteluun ja
prosessia tulisi kehittdd kokonaisuutena hakemusvaiheesta raportointiin asti. Hakuprosessi
tyollistdd myos hakijaa, joskin voidaan arvioida, ettd vastaava tyd hankkeen suunnittelussa
olisi joka tapauksessa tehtéava virastossa tai laitoksessa ennen hankkeen kaynnistamista.

Hakuvaiheeseen voisi olla hyva lisété tukea kokeilujen muotoiluun, esimerkiksi kokeilukiihdyt-
tamo- tyyppisesti. Talldin olisi mahdollista muodostaa virastojen yhteisia kokeiluja tai vahin-
tdankin varmistaa jatkuva tiedonvaihto kokeilujen aikana.

2 Verkostoituminen ja tiedon jakaminen

Hankkeiden rahoituspaatoksissa velvoitettiin virastot huolehtimaan siita, ettd hankkeesta saa-
tavat kokemukset jaetaan mahdollisimman laajasti julkisen hallinnon kayttdon kehittdmisen
tueksi.

Tiedon jakamisen vauhdittamiseksi valtiovarainministerio jarjesti useita tilaisuuksia, joissa esi-
teltiin hankkeita ja jaettiin kokemuksia.

Verkostoitumistilaisuus 29.1.2019

Hankkeiden kaynnistymisvaiheessa jarjestettiin ensimmainen verkostoitumis- ja tiedonjakoti-
laisuus hankevastaaville. Osallistujat jaettiin ryhmiin niin, ettd samankaltaisia teknologioita ko-
keilevien hankkeiden henkil6t sijoitettiin samaan ryhma&an. Ryhmissa jokainen hanke esitteli
suunnitelmiaan yhdella flappipaperilla viiden minuutin ajan ja sen jalkeen ryhméasséa keskus-
teltiin yhteistydmahdollisuuksista.

Kokemustenvaihtotilaisuudet hankkeiden puolivélissa

Huhti-toukokuussa 2019 jarjestettiin kolme kaikille avointa kokemustenvaihtotilaisuutta, joissa
noin 10 hanketta kerrallaan esitteli hankkeitaan. Tilaisuuksissa kukin hanke piti viiden minuutin
esittelyn teemoista: Mit& kokeillaan? Mita tekniikoita hyddynnetéaén? Mitd kumppaneita hank-
keella on? Mita kokemuksia on saatu? Esitysten lisdksi kullakin hankkeella oli sténdi, jossa
osallistujat pystyivat keskustelemaan yksityiskohtaisemmin hankkeen sisallosta ja kokemuk-
sista esittelyjen valitauoilla.
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Tilaisuudet lahetettiin myos verkkoldhetyksind. Hankkeiden lyhyet esittelyt, esittelyvideot ja
esitysmateriaalit ovat n&htavissa:

Kokemustenvaihtotilaisuudet
e 15.4. tapahtumasivu ja tilaisuuden tallenne

e 29.4. tapahtumasivu ja tilaisuuden tallenne
e 13.5. tapahtumasivu ja tilaisuuden tallenne

Tilaisuudesta keratyssa palautteessa toivottiin vastaisuudessakin taménkaltaisia kokemus-
tenvaihtotilaisuuksia. Osa osallistujista piti hankkeiden viiden minuutin esittelyja liian lyhyina,
osa riittavina. Samoin hankkeiden standeihin tutustumiseen varattua kahta puolen tunnin ai-
kaa piti osa osallistujista liian lyhyena aikana ja osa liian pitkana. Etdosallistujat olisivat toivo-
neet mahdollisuutta esittdd hankkeille kysymyksia.

Kehitettdvaa verkostoitumisessa

Hankkeiden toteuttamisaika oli lyhyt (6kk) ja hankkeet tulivat tietoisiksi toisistaan vasta, kun
kokeilut kaynnistyivat. Tietoja vaihdettiin mm. potentiaalisista teknologioista ja niiden toimitta-
jista. Yhdessa tekemista voitaisiin edistda avaamalla hankkeiden tiedot jo hakemusvaiheessa.
Talléin samoja ratkaisuja kokeilevat hankkeet voisivat yhdistaa voimavaransa.

Hankkeiden loppuraportit
Hankkeiden loppuraportit on julkaistu valtiovarainministerién verkkosivuilla https://vm.fi/robo-
haku2018-syksy

3 Haku- ja arviointiprosessi

3.1 Hakuprosessi

Erityishaku kaynnistyi valtiovarainministerién ministerididen tietohallinto- ja taloushallintojoh-
dolle lahettamalla, virastoille ja laitoksille edelleen jaettavaksi lahetetylla kirjeelld 6.9.2018.
Kirjeen lisdksi hausta viestittiin VM:n uutiskirjeissa, twitterissa seka hallinnonalojen yhteisty6-
ryhmissa. Kirjallisten hakuohjeiden liséaksi hausta jarjestettiin infotilaisuus 27.9.2019, joka la-
hetettiin myds verkkolahetyksena ja jonka tallenne seka esitysmateriaalit julkaistiin VM:n verk-
kosivuilla. Lisaksi hakuprosessista ja hakulomakkeiden tayttamisesta julkaistiin ohjevideo.

Rahoituksen hakuaika paattyi 15.11.2018. Hakemuksia oli luvattu kasitella sitd mukaan kuin
niité valtiovarainministeriodn saapuu ja ndin tehtiinkin. Suurin osa hakemuksista tuli kuitenkin
vasta viimeisella viikolla. Hakemuksia kasiteltiin valtiovarainministerion asettamassa maara-
aikaisessa investointijohtoryhméssa sen sihteeristén tekemien arviointien pohjalta. Lisaselvi-
tyksia arvioinnin tekemiseen pyydettiin useilta hakijoilta.

Tieto rahoituksen puollosta/puoltamatta jattAmisesta lahetettiin virastoille 20.12.2018 ja lopul-
liset paatokset toimitettiin viimeistaddn helmikuun alkupuolella, josta kaynnistyi kuuden kuu-
kauden toteutusaika. Hankkeiden loppuraportit tuli toimittaa valtiovarainministeriéon
30.9.2019 mennessa.

3.2 Hakemusten arviointi

Uuden toimintamallin tai teknologiaratkaisun toimivuuden todentamiseen liittyvissa kokeilu-
hankkeissa rahoituksen ehdottomina edellytyksina olivat:

e Prosessi, johon uutta toimintamallia tai teknologiaratkaisua rakenne-
taan, on tunnistettu

e Hyoétypotentiaali on arvioitu ja arviot osoittavat sen olevan merkittavan

e Hanke on toteutettavissa kuudessa kuukaudessa rahoituksen myonta-
misesta


https://vm.fi/tapahtumat/2019-04-15/kokemustenvaihtotilaisuus-15.4.
https://vm.videosync.fi/kokemustenvaihtotilaisuus-15042019
https://vm.fi/tapahtumat/2019-04-29/kokemustenvaihtotilaisuus-robotiikkaan-analytiikkaan-ja-tekoalyyn-liittyvat-kokeilut-ovat-paasseet-vauhtiin-29.4.
https://vm.videosync.fi/robotiikka-analytiikka-tekoaly-kokeilut
https://vm.fi/tapahtumat/2019-05-13/kokemustenvaihtotilaisuus-13.5.-robotiikkaan-analytiikkaan-ja-tekoalyyn-liittyvat-kokeilut-ovat-paasseet-vauhtiin
https://vm.videosync.fi/robotiikka-analytiikka-tekoaly-kokeilut-130519
https://vm.fi/robohaku2018-syksy
https://vm.fi/robohaku2018-syksy
https://www.youtube.com/watch?v=vJa5CESSx1M
https://vm.fi/documents/10623/1464506/Robohaun+infotilaisuuden+esitysmateriaali/18d66acd-d5a8-4afc-9366-a0751a481275/Robohaun+infotilaisuuden+esitysmateriaali.pdf/Robohaun+infotilaisuuden+esitysmateriaali.pdf/Robohaun+infotilaisuuden+esitysmateriaali.pdf
https://dreambroker.com/channel/dzw5flw7/zzbf2dvi
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM092:00/2018
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Eniten (9 hanketta) jai ilman rahoitusta sellaisia hankkeita, jotka eivat olleet toteutettavissa
kuudessa kuukaudessa. Haun kohdealueeseen kuulumattomina rahoitusta vaille jai 5 hake-
musta ja hyOtyarvion puuttumisen tai hyotyjen vahaisyyden vuoksi jatettiin rahoitusta myonta-
matta viidelle hankkeelle. Vastuuministerion puollon puuttumisen vuoksi jai rahoitus saamatta
kahdelta hankkeelta.

Liséksi arvioitiin hankkeen toteuttamiskelpoisuutta seuraavista nakdkulmista:
e Kokeiltava toimintamalli tai teknologia on skaalattavissa tuotantokayt-
t6on ja muihin prosesseihin
Kokeiltavan toimintamallin tai teknologian innovatiivisuus
e Kokeilu edistaa tiedon avointa hyddyntamista.

Toteuttamiskelpoisuutta arvioitiin pisteytyksella 1-4 kunkin sihteeriston viiden jasenen toi-
mesta. Hankkeen toteuttamiskelpoisuus arvioitiin heikoksi kahden hankkeen osalta. Naille
hankkeille ei rahoitusta myonnetty.

3.3 Kehittamisajatuksia hakuprosessista

Rahoituksen hakijat

Syksyn 2018 Al-robotiikan hakuprosessista tehtiin palautekysely rahoitusta hakeneille. Kyse-
lyyn vastasi 24 hakijaa 66:sta. Valtaosa vastaajista piti erityishakua hyodyllisend, koska sen
koettiin mahdollistavan sellaisten uusien teknologioiden ja innovatiivisten menetelmien kokei-
lemisen, joihin ei muuten olisi resursseja tai joihin ei muuten arjessa ryhdyttaisi. Virastojen
rahat kokeilutoimintaan todettiin useassa vastauksessa niukoiksi, silla kaytossa olevat varat
on kiinnitetty pitkalti jo edellisena vuotena. Muiden virastojen kokeilujen seuraamista ja niista
oppimista pidettiin arvokkaana.

Rahoituksen myontamisen kriteereita piti selkeana 80 % vastanneista. Kehittamisehdotuksina
esitettiin, ettd kriteerien tulisi nédkya selkedmmin rahoitushaun esittelyssa. Erityisesti rahoituk-
sen kohdealue tulisi olla selkedmmin maaritelty. Vastauksissa todettiin mygs, etté kaikkea vai-
kuttavuutta, kuten siséista turvallisuutta, ei voi mitata rahassa.

Yhté lukuun ottamatta vastaajat olivat pystyneet tayttamaan hakemukset suunnitelmiensa pe-
rusteella. Kyseisella vastaajalla hanke oli niin moniportainen, etta hakemuksen tayttdminen ei
onnistunut tehtyjen suunnitelmien pohjalta. Lisdkysymyksia ja selvityksiad aiheuttivat erityisesti
seuraavat kysymykset: 1) rahoituksella ei voitu kattaa virkatyona tehtavaa tyota, ellei henkiléa
ollut palkattu maéaraaikaiseksi ainoastaan kyseiseen hankkeeseen ja 2) hyotyjen laskenta ja
vaikutus hintoihin silloin kun on kyse hallinnon sisdisilté asiakkailta velotettavista tai hallinnon
ulkopuolisille toimijoille tarjottavista maksullisista suoritteista.

Suurimpana kehittdmiskohteena palautekyselyssa nousi esiin kokeiluille asetettu kuuden kuu-
kauden maksimipituus. Jo pelkkd kumppanien l6ytaminen/kilpailuttaminen vie merkittédvan
osan toteuttamisajasta. Poikkihallinnollisuutta esitettiin edistettavaksi hakuprosessissa otta-
malla se arvioitavaksi kohteeksi. Hakemusten avoimuutta jo hakuvaiheessa toivottiin, jotta ha-
kijat saisivat tietoja suunnitteilla olevista samankaltaisista hankkeista. Myos aikaisemmin val-
mistuneita hankkeita toivottiin esiteltavaksi ideoiden ja oman hankkeen pohjaksi. Reilun kah-
den kuukauden hakuaikaa pidettiin liian lyhyend hakemuksen valmisteluun.

Johtoryhma ja sihteeristo

Johtoryhmalle ja sihteeristélle tehtyyn palautekyselyyn vastasi 2 johtoryhman ja 5 sihteeriston
jasenta. Arviointikriteeristén ja muun hakumateriaalin katsoi riittavaksi nelja seitsemasta vas-
taajasta. Puutteena hakumateriaalissa nahtiin erityisesti hyotyjen realisointiin liittyvat kohdat:
laskelmista oli vaikea saada selvaa ja lisaselvityksia jouduttiin pyytamaan useista hankkeista.

Hakemusten taso vaihteli paljon. Mikali vastaavanlaisia erityishakuja toteutetaan lisaa tai mi-
kali hausta tehdaan jatkuvaa, tulisi harkita sahkdisen, opastavan seka myés arvioijan osuuden
siséltavan hakulomakkeen toteuttamista. Kokeiluhankkeiden haku esitettiin jarjestettavaksi
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erillisena isommista, jo valmiiksi suunnitelluista hankkeista. Erityisesti kokeilujen osalta tulisi
kysymykset kohdentaa vain haun kannalta olennaisiin kysymyksiin.

Aikataulullisesti haku tulisi suunnitella huolellisemmin. Nyt haku oli huonosti ajoitettu, silla lop-
puvaiheessa tullut hakemusten suuri maara ruuhkautti kasittelyn, jota viel& hankaloitti sihtee-
ristdn jaseniston lomat ja jouluaika. Paatosten allekirjoittaminen venyi liian pitkélle.

Liite 1 — Kokeilun opit ja hyddyntdminen
Liite 2 — Hy6tyjen arviointi



Liite 1 — Kokeilun opit ja hyddyntaminen

Kokeilu ja vastuutaho

Kokeilun kuvaus

Kokeilun opit ja hyddyntaminen

KasvuBot - alykas kasvupalve-
luohjaaja / Etela-Savon ELY-
Keskus

Tavoitteena, etta asiakas ohjataan hel-
posti ja kiinnostavalla tavalla seka tarken-
tavilla kysymyksilla oikeaan palveluun tai
asiantuntijan luokse tai hakemusproses-
siin. Samalla aktivoidaan ja rohkaistaan
yrityksia liikketoiminnan kehittdmiseen.
Menetelma mahdollistaa palvelujen mark-
kinoinnin ja viestinnan.

Projekti onnistui hyvin ja saatiin tietoa palve-
lun soveltuvuudesta asiakastydssa. Palvelun
kayttajamaarat yllattivat, vaikka kokeiluaika
oli lyhyt ja painottui kesdloma-aikaan. Kokei-
lun perusteella voidaan arvioida, etté palve-
lulle on kysyntaa, mutta vaatii edelleen jatko-
kehittelyd enemmén tekoalyn suuntaan, val-
miista vastausvaihtoehdoista avoimiin kysy-
myksiin ja vastauksiin. Kokeilua pyritaan hyo-
dyntdamaan ja jatkokehittdma&an ainakin alu-
eellisesti.

Koneoppimisen hyédyntami-
nen KUTI-jarjestelméan tiedon
laadun parantamisessa seka
automaattiset seurantatyokalut
KUTI-jarjestelméassa / Kilpailu-
ja kuluttajavirasto

Tavoitteena manuaalisen tyon vahentami-
nen automatisoimalla korjausty6ta, seka
tietojarjestelman tiedon tasmallisyyden
automaattinen parantaminen hyddynta-
malla Microsoftin avoimen lahdekoodin
koneoppimiseen tarkoitettua ML.NET -kir-
jastoa.

Koneoppimisen kokeilun avulla saatiin hyva
ensikosketus koneoppimisen maailmaan.
Tarkeaa on tutkia suunnitteluvaiheessa, 16y-
tyyko tarvittavaa toimintoa kaupallisena, vai
lahdetaanko sita toteuttamaan raataléityna
toimintona. Toinen keskeinen oppi on lahtea
toteuttamaan koneoppimista selkeasta ja yk-
sinkertaisesta kokonaisuudesta. Kolmas oppi
olisi lyhyesti, mita parempaa dataa taustalla,
sita parempia tuloksia saadaan.

Tiedon laadun parantamisessa koneoppi-
mista hyddyntéavasta toiminnosta saadaan toi-
vottavasti vield tdmén vuoden aikana tuloksia
tuotantokaytdsta. Testimateriaalin pohjalta tu-
lokset vaikuttavat lupaavilta ja toivottuihin ai-
kasé&astoihin paastaan.

Seurantaty6kalujen hyddyntamisen tuloksia
saadaan todennakoisesti hieman pidemmalla
aikavalilla, erityisesti riippuen toiminnon kayt-
tbasteesta tuotantovaiheessa.

Kartellitutka / Kilpailu- ja kulutta-
javirasto

Projektin tuotoksena syntyvaa proof-of-
concept -raporttia hyddynnetéaan avointen
tietolahteiden siséltamén datan kasitte-
lyyn soveltuvan tietoteknisen ratkaisun
hankinnassa (erillinen projekti).

POC-projektissa ei Ioydetty sellaista kartelli-
toiminnan jalkia automaattisesti haravoivaa,
automaattista ja skaalautuvaa ratkaisua, jota
voisi suoraan hyddyntaa. Keskeinen este
POC-projektissa tuotettujen tydkalujen hyo-
dyntamiselle johtuu haettavien tietolahteiden
tietojen hakutyokalujen raatalintiin kuluvasta
ajasta.

Analyysivaiheessa saatiin analyysityokalujen
hy6dyisté varovaisen positiivisia tuloksia,
mutta analysointia varten kayttéén saadun
datan pienen maaran vuoksi tarvittaisiin lisaéa
kokemuksia kattavien johtopaéatdsten teke-
miseksi.

Hydnteistuholaisten seuranta -
pilotti / Luonnonvarakeskus

Perinteisiin hydnteisansoihin moderni an-
turitekniikan liséédminen seka digitaalisen
tiedon kerays ja prosessointi. Kokeilun
Tavoitteena on 1) tuottaa pilottiansa, joka
lahettda ajantasaisesti kayttoliittymaan
tietoa ansaan saapuvista pienisté kova-
kuoriaisista seka 2) testata pilottiansan
toimivuus ja kustannustehokkuus véahin-
tédan kolmella Luken seurantapaikkakun-
nalla Etela-Suomessa.

Hydnteisten ajantasainen etaseuranta 0soit-
tautui kokeilussa toimivaksi tavoiteltavaksi
kaytannoksi. Kuitenkin maastotoimiseen au-
tomatisoituun ansaan tarvitaan viela liséa tek-
nista kehitysty6ta. Rahalliset hyodyt eivat to-
teudu viel& 6 Kk pilotin jalkeen. Lupaavan pi-
lotin pohjalta kehitysty6ta jatketaan rahoitusta
hakien ja osallistaen vakinaisen henkilokun-
nan panos, joka vaaditaan pysyvan jarjestel-
man rakentamisessa.
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Kokeilu ja vastuutaho

Kokeilun kuvaus

Kokeilun opit ja hyddyntaminen

PuheKamu / Maahanmuuttovi-
rasto

Suomen- ja englanninkielisen puhekaytto-
liittymén kokeilu tekstimuotoisen kayttoliit-
tamaén vaihtoehtona. Migrin asiakaskun-
nassa on paljon luku- ja kirjoitustaidotto-
mia asiakkaita. Lopputuloksina syntyy pu-
hemuotoisen botti-kayttéliittyman maturi-
teettitason arvio, lista tarvittavista kehitys-
toimista tai mahdollisesti tuotantokaytto-
kokeilun suunnittelu.

Kokeilu jatetédan testikayttoon / jatkokehi-
tysaihioksi. Puhe kayttoliittymana ei viela tar-
joa aivan riittavad maturiteettia laadukkaa-
seen robotisoituun asiakaspalveluun eli on
odotettava puheesta tekstiksi kyvykkyyksien
yleista parantumista. Toisaalta puhemuotoi-
nen kayttoliittyma vaatii robotisoiduissa asia-
kaspalvelussa erilaista sisallon muotoilua
(tamé on tehtévissa, mutta on joka tapauk-
sessa odotettava yleistd maturiteettitason
nousua). Hyo6tyind saadaan aikaiseksi myds
se, ettd puhekokeiluja ei kaikkien tarvitse
tehda, vaan tdman kokeilun tuloksia ja ha-
vaintoja (materiaalit olemassa ja toimitettu
osana hankeraportointia) voi hyddyntaa
osana omia tarpeita.

Tiedon jalostus keinoalylla /
Maahanmuuttovirasto

Hankkeen tarkoitus on rakentaa keino-
alylla varustettu avoimien léhteiden, seka
Migrin omistamia viranomaistietoja analy-
soiva ja luokitteleva tietojarjestelméa Maa-
han-muuttoviraston asiainkésittelyjarjes-
telm& UMA:n yhteyteen. Tavoitteina on
parantaa Migrin paatdksen-tekojen oi-
keellisuutta, Suomen sisaisté turvalli-
suutta ja torjua vakavaa rajat ylittavaa ri-
kollisuutta.

Kokeilun keskeisena kohteena oli avoimen
tiedon hyddyntdminen viranomaisproses-
sissa. Kokeilu osoitti tarvetta kyseiselle kehi-
tystydlle seka suurta potentiaalia. Kon-

septi osoittautui toimivaksi ja saadut tulokset
jopa ylittivat odotuksia. Konseptia pyritaan
edistamaan tuotantovalmiiksi.

VR/AR/MR-teknologian tutki-

mus ja implementointi PASSI-
jarjestelmaan (VEERA) / Meri-
voimien esikunta

Nayttdpinta-alan laajennus virtuaalitodelli-
suuden keinoin. Soveltuvuustutkimuksen
tavoitteena on luoda puolustusvoimiin
yleinen jarjestelméan

virtuaalimaailmaan siirtdmisen periaate.
Tutkimuksen jalkeen paatos jatketaanko
vai ei. Lopputuotteena on tutkimusra-
portti, joka sisaltaa arvion kaytettavasta
tekniikasta (VR/AR/MR), teknisesté kehit-
tymisesta seka periaate siité, miten mika
tahansa Puolustusvoimien jarjestelméa
voidaan siirtdé virtuaalimaailmaan.

Kokeilussa opittiin hyvia ja huonoja puolia eri-
laisista interaktiokeinoista virtuaalimaail-
massa. Kokeilun laajuus ei mahdollista tuo-
tantoon ottamista, mutta siitd saatua tietoa
voi hyddyntad tulevissa hankkeissa. Lisatutki-
musta esitetty puolustusvoimien tutkimusoh-
jelmaan vuosille 2021-24.

Kokeiluhanke liittyen sahkoi-
sen lausuntomenettelyn kautta
tulleiden lausuntojen analy-
sointiin ja raportointiin luon-
nollisen kielen analyysin kei-
noin / Oikeusministerio

Tavoitteena on kehittaa valmistelijoiden
kanssa yhteistydssa sahkdiseen
lausuntomenettelyyn tekstinanalysointi- ja
prosessointityokaluja, joilla
lausuntokierrosten aiheuttamaa kuormi-
tusta valmisteluhankkeissa voitaisiin ke-
ventaa vahentamalla manuaalisen tyon
vaiheita. Lopputuloksena on POC analy-
sointimenetelmistd, joilla voitaisiin luoda
luonnollisen kielen keinoin esianalysoitu
lausuntokooste valmistelijoiden kayttoon.

Kokeilu mahdollisti laaja-alaisen ja perusteel-
lisen tutustumisen erilaisiin teko-alymenetel-
miin. Kokeilussa onnistuttiin I0ytdmaan lau-
suntomenettelyyn sopivia analysointimenetel-
mid, joilla on mahdollista tehostaa lausunto-
jen lapikaymista. Vaikka lausuntokoosteen
luominen automaattisesti ei viela nykytekno-
logian kanssa onnistu tai sellaisen toteuttami-
nen ei ole kustannustehokasta lausuntodatan
luonteesta johtuen, kokeilussa ldydettiin mie-
lekk&at analysointikeinot, joilla on mahdollista
tehostaa lausuntojen késittelyé ja siten hel-
pottaa valmistelijoiden ty6téa. Nain ollen kokei-
lun tuloksia ja kokemuksia on mahdollista
hyodyntaé seka sahkdisen lausuntomenette-
lyn edelleen kehittamiseen etta laajemminkin
lainvalmisteluty®n digitalisoinnissa.

Oikeusrekisterikeskuksen kan-
salais- ja viranomaispalvelujen
maksujen kasittelyrobotti / Oi-
keusrekisterikeskus

Maksujen kasittelyrobotin kokeilu viitteet-
tdmien maksujen seka lunastamattomien
palautusten kasittelyssa.

Lunastamattomien palautusten kasittelemi-
seen rakennettu robotti otettiin tuotantoon ja
hydtyja tuli lisdresurssitarpeen véhenemisena
1-2 htv:lla. Viitteettémien maksujen kasittelyn
osalta ratkaisu ei tullut valmiiksi, silla VRK ei
mydnna robotille kayttajatunnuksi vaestotieto-
jarjestelmaén ja nain ollen joudutaan rakenta-
maan integraatio.
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Kokeilu ja vastuutaho

Kokeilun kuvaus

Kokeilun opit ja hyddyntaminen

Kokeilussa opittiin, etté viestinta on erittain
tarke&d. Henkildston ja prosessinomistajan
tulee olla alusta asti mukana. Mittarointi ja
hyotyjen laskenta on tarkeda. Organisaation
kyky tehda rohkeita avauksia kasvoi kokeilun
myo6ta.

Bl Digicontroller / Palkeet

Henkilokohtainen Bl Digicontroller esimie-
hen tiedon hyddyntédmisen tueksi — Bi ja
chatbot-toiminnallisuuksia yhdistamalla
tehokkuutta esimiehen tiedon hyddynta-
miseen.

Opit:

- Loppukayttajat mukaan kehittémiseen

- Iteroi ja validoi

- Pystyté kokeilu- ja kehitysympéristd nope-
asti

- Tunnista ja kokoa riittavat asiantuntijat teke-
maéan kokeilua

Kokeilun yhteydessa tehtiin suunnitelma tuo-
tannollistamisesta ja sen vaatimuksista.

Palkkionsaajien sahkoéinen asi-
ointi / Palkeet

Palkkiokasittelyn séhkdisen asioinnin ke-
hittdminen, jossa palkkionsaaja tallentaa
tiedot séhkdiselle lomakkeelle, josta tie-
dot siirretaan HANDI-palvelun kautta sah-
koéiseen hyvaksyntakiertoon asiakasviras-
tolle hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jal-
keen tiedot tallennetaan robotiikkaa hyo-
dyntaen palkkajérjestelmaan ja maksuun-
pantavaksi.

Kokeilua ei toteutettu

HATKAT - Hallinnollisen taakan
vahentaminen / Puolustusvoi-
mat, Paaesikunta

Tavoitteena on kokeilla tekoalyn ja teksti-
analytiikan hyédyntamista osana tikettien
laatimista siten, etta loppukayttaja kuvaa
vapaakentassa ongelmansa, josta tekoaly
laatii tiketin, maarittd& ongelman luokitte-
lun ja tarjoaa eri ratkaisuja. Mikali sopivaa
ratkaisua ei 10ydy, ohjataan tiketti
asiantuntijalle.

Kun korvataan lomakepohjainen kaytttapa
ChatBotilla, niin botin opettaminen aikaisem-
malla datalla ei toimi, koska kanavan kaytto-
tapa on erilainen. Botti voidaan opettaa inkre-
mentaalisesti kertyvien keskustelujen avulla.
Se voi oppia itsendisesti, mutta oppiminen
vaatii myos valvontaa vinoumien ehkaise-
miseksi.

Mobiili riski- ja poikkeamail-
moitus ”Lassie” / Puolustusvoi-
mat, Paaesikunta, Suunnittelu-
osasto

Projekti tuottaa mobiilisovelluksen, jolla
tyontekija voi nopeasti iimoittaa
havaitsemansa riskitekijan tai poik-
keaman turvallisuudesta vastaavalle
taholle. Havainto ja tapahtumien kasittely
taltioidaan ja tapahtumista

raportointi keskitetaan, jolloin erillisten ti-
lastojen laatimisesta voidaan

luopua.

Kokeilussa saatiin hyddyllista tietoa mobiilin
ratkaisun mahdollisuuksista ja rajoitteista pv:n
ymparistossa. Vaikka tamé kokeilu ei johda
tuotantoon, siita saatua tietoa voidaan hyo-
dynta& muissa projekteissa.
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PVRobo / Puolustusvoimien Lo-
gistiikkalaitos

Tarkoituksena on hankkia Puolustusvoi-
mien yhteiseen Kehitys- ja integraatiotes-
tausymparistéon palvelurobotti. Tavoit-
teena on hyddyntaa robottia testaus- ja
kehitysympéristdn robotiikan kehittymisen
koekappaleena, jonka avulla testataan
palvelutoiminnallisuuksia, sulautettujen
jarjestelmien toimintaa seka robottiratkai-
suiden kybersietoisuutta. Oppivan robotin
ensimmainen maadritelty tehtéva on vas-
tata testausympariston toiminnan esitte-
lysta.

Kokeilun tulos on, etté hankittu robotti sovel-
tuu erinomaisesti aulapalvelutehtaviin. Sita
voidaan hyodyntaa erilaisissa opastustehta-
vissa monipuolisesti ja se kiinnitté& nopeasti
vieraiden huomion. Tietoturvaan liittyvien
haasteiden takia robotin sijoittamiseen tiloihin
kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota, eika
sité ei voida sijoittaa turvaluokiteltuun tilaan.
Tarkempi Nixu Oy:n tekema tietoturvatarkas-
tus on tehty ja sen raportti voidaan jakaa sita
tarvitseville ottaen huomioon mahdollinen tie-
toturvataso. Kokeilun hyddyt nakyvat paivit-
tain. Tiedon saatavuuden osalta robotti tekee
ty6taan ja perehdyttad testausympariston asi-
akkaita keskeisten tietojen osalta. Tama va-
pauttaa henkildstoresurssin kayttéa muihin
tehtéviin. Vapautuvaa resurssia voidaan kayt-
taad vaativampiin tehtaviin ja talla saavutetaan
tietyiltd osin myos yhteiskunnallista hyotya,
koska aikaa ei tarvitse hukata yksinkertaisiin
opastustehtaviin. Liséksi robotti parantaa ra-
kennuksessa tydskentelevien turvallisuutta,
koska se on opetettu kertomaan keskeiset
turvallisuuteen liittyvat asiat.

Siemenpaéatdsten automati-
sointi / Ruokavirasto

Hankkeen tavoitteena on siemenen serti-
fiointipdatdsten automatisointi. Robotti
hakee Eviran EImo-tietojarjestelméasta
paatoksessa tarvittavat tiedot ja vertaa
niitd lainsdddannodn mukaisiin laatuvaati-
muksiin. Tulosten perusteella automa-
tiilkka luo hyvéksytyn tai hylatyn sertifioin-
tipaatoksen.

Olimme ottaneet liian laajan alueen automati-
saation piiriin, kokeilun aikana rajattiin lajeja
ja saatiin helpommilla lajeilla tuotantoon.
Koko automatisointia ei ole viela viety tuotan-
toon, mutta se osa joka on jo viety, on helpot-
tanut paatosten tekemisté. Tullaan laajenta-
maan kaikkiin lajeihin, mutta vaatii paljon
omaa tyotd. Samaa jarjestelméa pystytaan
laajentamaan viraston sisalla ainakin niille
sektoreille, jotka kayttavat samaa tuotantojar-
jestelmaa.

Robotiikan kehittdminen Ruo-
kaviraston asiakaspalveluun /
Ruokavirasto

Tavoitteena on kehittda Ruokaviraston
asiakaspalvelua toteuttamalla Ruokavi-
rasto.fi nettisivuille automatisoitu chatbot -
asiakaspalvelu. Lopputuloksena on op-
piva ja automatisoitu asiakaspalvelurat-
kaisu. Uuden toimintamallin ja teknolo-
giaratkaisun toiminnan todentamisvai-
heessa on tarkoitus toteuttaa chatbot
lemmikkieldinten tuontiehtojen osalta.

Tydvalineiden ja tekniikoiden tuntemus seu-
raavissa vastaavanlaisissa projekteissa. Ko-
keilu jatkuu 2019 vuoden loppuun, jotta saa-
daan kokemuksia tuotantokaytdsta kattavam-
min. Mahdollisuuksia laajentaa toteutusta tut-
kitaan paraikaa.

Tekoalyassistentti tiedon-
haussa / Ruokavirasto

Tarkoituksena sovittaa Iris.ai -tekoaly
(https://iris.ail) Eviran riskinarviointitarpei-
siin. Iris.ai tekodlyassistentti lukee ja ym-
martaa tieteellisia teksteja ja tekee ne
helpommin I8ydettavéksi. Tavoitteena on
yhdistaa Evirassa tuotetut, kaytetyt ja tar-
vittavat tietokannat ja materiaalit Iris.ai-
ohjelmistoon.

Kokeilun aika on opittu uudenlaista, kokonais-
valtaista ajattelua. Tyokalu todettiin toimivaksi
tiedonhaussa. Tiedekustantajien lisenssi "vii-
dakko" osoittautui haasteelliseksi; hammenta-
vasti osapuolten valille syntynyt luottamus
ratkaisi kaikki ongelmat, vaikka itse asia ei
muuttunut.

Puheentunnistus lihantarkas-
tukseen / Ruokavirasto

Lihantarkastuksen kehittdéminen siirty-
malla kirjaamaan lihantarkastusloydokset
puheentunnistuksen avulla. Puheentun-
nistuksen kautta siirretyt tiedot taytyy
voida tulostaa tai siirtda toiseen jarjestel-
madn, jotta tiedot voidaan hyodyntaa.
Suurissa teurastamoissa teurastuksen lin-
javauhti voi olla n. 400 sikaa tunnissa.
Puheentunnistuksella korvattaisiin nap-
paimistd, jota lihantarkastaja kéasittelee
kirjatessaan I8ydoksia.

Puheentunnistus on mahdollista lihantarkas-
tuksen vaativissa olosuhteissa. Puheentun-
nistuksen avulla kirjanpito paranee ja se saa-
daan laajemmin viranomaisten kayttoon.
POC-kokeilun yhteydessé hankittua &anioh-
jattua kamerakyparaa voidaan jo nyt hyédyn-
té& muissa kayttétarkoituksissa.

13 (19)



Kokeilu ja vastuutaho

Kokeilun kuvaus

Kokeilun opit ja hyddyntaminen

Al Elintarvikevalvonnan dataan
/ Ruokavirasto

Hankkeen aikana tuotetaan nykyista kus-
tannustehokkaampi ratkaisu tarkastus-
kayntien kohdennukseen. Kohdennuksen
perusteena kaytetdan tarkastusrapor-
teista saatavaa tietoa loytyneista epakoh-
dista yhdistettyna muuhun kohdeyrityk-
sisté kerattavaan tietoon. Tavoitteena jar-
jestelm@, joka ennustaa yritystietoja hy-
véaksi kayttéden toiminnassa mahdollisesti
ilmenevia epakohtia ja niiden kriittisyytta
elintarviketurvallisuudelle.

Hallinnolliseen tydhén meni kokeilun alusta
kohtuuttomasti aikaa. Sopimusta jouduttiin
tydstamaan pitkaan datan salassapidon
osalta. Toimittajia olisi hyva ohjata enemman
datasisallon kayton suhteen. Tapaamisia oli
kokeilun aikana liian harvoin, olisi voitu saada
viela parempia tuloksia ohjaamalla toimittajia
enemman. Myos toimittajan edustaja toivoi tii-
viimpéaa yhteydenpitoa. Kasiteltavia paramet-
reja on ollut paljon ja merkitykselliset para-
metrit olisi ollut hyva kayda lapi yhdessa toi-
mittajien kanssa. Oli erittain hyddyllisté jakaa
hankinta kahdelle toimijalle, jolloin voitiin ver-
tailla kahta erilaista toteutustapaa ja lopputu-
losta.

Tekoalyn hyddyntaminen ter-
veyteen, hyvinvointiin ja turval-
lisuuteen liittyvien ilmididen
ennakoinnissa ja tunnistami-
sessa / Sosiaali- ja terveysminis-
terio

Tekoélyn avulla turvallisuus- ja hyvinvoin-
tiaineistosta ilmididen tunnistaminen, joi-
den perusteella voidaan ennakoida tule-
via trendeja ja vahvistaa julkishallinnon
tietoon perustuvaa johtamista ja paatok-
sentekoa. Uusien menetelmien ja tydkalu-
jen kehittdminen palvelutarpeiden parem-
paan tunnistamiseen.

Kokeilu tuotti tietoa tekoalyn hyddyntamisesta
terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen liit-
tyvien ilmididen ennakoinnissa ja tunnistami-
sessa. Tietoaineistojen laatuun tulee kiinnit-
taa jatkossa enemman huomiota. Tekoalyn
hyédyntdmisen osaamisen vahvistamista tar-
vitaan kansallisella ja paikallisella tasolla.
Hankkeessa saatuja oppeja voidaan hyddyn-
téa jo ministerididen omassa strategisessa
johtamisessa ja kuntien hyvinvointikertomus-
tyon kehittdmisessa.

Ensi- ja akuuttihoidon hoidon
tarpeen arvion vaikuttavuus
potilasturvallisuuteen / Sosi-
aali- ja terveysministerid

Ensihoitopalvelun ja sote-péivystystoimin-
nan tiedosta valtaosa tuotetaan edelleen
tekstimuodossa potilas- tai asiakaskerto-
mukseen. Tasté tietomassasta olisi mah-
dollista louhia tekoalyyn pohjautuvan
tekstintunnistuksen keinoin rakenteisiin
tietoihin, kuten hoitoilmoituksiin ja hoidon
syyn tai toimintakyvyn luokitteluun, liitty-
vaa tietoa ja edesauttaa rakenteisen tie-
don kéaytt6a. Toimivien ratkaisujen ja mal-
lien luominen edellyttéda kokeiluja, joissa
niitd pyritdan lIéytamaan olemassa oleviin
luokittelujarjestelmiin tukeutuen.

Tekoalyratkaisujen vaatiman tiedonkeruun ja
annotoinnin kehittdminen. Kokeilussa saatiin
ensimmaista kertaa laajalla otannalla yksil6-
tason seurantaa hoitoketjuista ja ensihoitopal-
velun vaikuttavuudesta.
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NettiDogi / TUKES

Tarkoituksena on kehittéaa yksinkertainen
datalouhintaan ja analysointiin perustuva
sovellus taysin uudenlaisten, laajaan levi-
tykseen tulevien tuotteiden tunnistami-
seen, mahdollisesti jo ennen kuin ne saa-
puvat Euroopan/Suomen markkinoille.

Kokeilun avulla saatiin tietoa ja kokemusta
kayttétarkoitukseen sopivan screipperin ohjel-
moinnista ja sopivuudesta tiedon kerdami-
seen verkkokauppa-alustalta. Kokeilussa ke-
rattiin myos tietoa ja kokemusta keratyn tie-
don erilaisista analysointitavoista.

Koneoppimisen esitutkimus,
mallinnus ja prototyypin raken-
taminen / Tulli

Esitutkimuksen tavoitteena on tunnistaa
yleisimmat asiakkaiden esittamat kysy-
mystyypit ja tutustua kaytettavissa ole-
vaan dataan, seka tutkia datan sopivuutta
koneoppimisen pohjaksi. Toisessa vai-
heessa mallinnetaan ongelma, rakenne-
taan integraatio Tullin séhkopostiratkai-
suun seka tuotetaan toimiva prototyyppi.
Tavoitteena on myds valmistella keino-
alyn hyddyntamisté chatin kaytossa, jota
ilman chatti& ei ole mielekéasta ottaa laa-
jempana kayttoon.

Pystyttiin tunnistamaan tietyt asiakkaiden kir-
jallisesti esittamat kysymystyypit, mutta riitta-
vaa laatua tullinimikekysymyksiin ei saatu. Ai-
neistoa voidaan mahdollisesti hyddyntéa tul-

linimikkeiden I6ytamisen avuksi tarkoitettujen
hakukoneiden hakusanojen tunnistamisessa.

Asennusautomaatioteknolo-
gian pilotointi kapasiteettipal-
velussa / Valtiokonttori

Kokeilulla tavoitellaan asennusprosessin
kustannuksiin, lapimenoaikaan ja laatuun
liittyvia hyotyja ja ketteryyden parantu-
mista. Kokeilun tuloksena Valtiokonttorille
on rakennettu ja koestettu asennusauto-
maatioputki toimittajan kehitysymparis-
tosta testiymparistojen kautta tuotantoon.

Kokeilu onnistui suunnitellusti. Kokeilun tulok-
sia voidaan hyddyntaa kokeilussa toteutetun
teknologiaratkaisun osalta jarjestelmissa,
jotka vaativat STIlI-tason suojausta.
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Lohkoketjuteknologian hyd-
dyntaminen liikennevakuutuk-
sen laiminlydntimaksujen ka-
sittelyyn / Valtiokonttori

POC-projektin tarkoituksena on selvittaa
lohkoketjuteknologian mahdollisuudet uu-
sia liikennevakuutuksen laiminlydntimak-
sujen kasittelyprosessi siten, etta kaikkien
toimijoiden ja asiakkaiden aikaa seka
kustannuksia saastyisi oleellisesti nykyi-
seen toimintamalliin verrattuna. Lohkoket-
juteknologian avulla saavutettaisiin kasit-
telyprosessiin myos lapinékyvyytta. Uu-
denlaista toimintamallia hahmoteltaisiin
yhteisissa tyopajoissa Trafin, Liikenneva-
kuutuskeskuksen (LVK) ja Valtiokonttorin
(VK) seka valitun POC-projektin toteutta-
jan kanssa.

Lohkoketjuteknologia tuo hy6tyja, mutta vaatii
yhteistoimintaa, jotta kaikki ekosysteemin ja-
senet saadaan littym&an samaan verkos-
toon.

Tyb6ajan kirjaus TOP-
toiminnanohjaus-jarjestel-
masta Kiekuun automaattisesti
/ Valtori

Hankkeen tarkoituksena on poistaa teh-
dyn tydn useampaan kertaan kirjaamisen
tarve automatisoimalla tydaikatiedon siirto
TOP-toiminnanohjausjérjestelmasta Kie-
kun ty6ajan hallintaan. Kerran vuorokau-
dessa, tydajan ulkopuolella, ohjelmistoro-
botti hakisi tybaikatiedot TOP:ista, lajitte-
lisi ja muuntaisi tiedot Kiekun ymmarta-
maan muotoon ja siirtdisi ne tdssa muo-
dossa Kiekuun.

Kokeilussa opittiin erityisesti ohjelmistorobo-
tiikkaan liittyvisté teknologioista ja toiminta-
malleista. Erilaisia automatisoinnin ratkaisuja
voi yhdistaa toisiinsa hyvéksi kokonaisuu-
deksi, tassé tapauksessa skripteja ja ohjel-
mistorobotiikkaa.

Tuotokset siirretaan tuotantoon vuoden 2019
aikana.

Saanndllisten vakioraporttien
tuotannon automatisointi vii-
delle palvelulle / Valtori

Kokeiluprojektissa kehitetdan tarvittavat
rakenteet raporteille ja mekanismi raport-
tien automaattiselle tuotannolle seka sel-
vitetdén integraatiotarpeet osana laajem-
paa hallinnon prosessien digitalisointia.
Kokeilun kohteeksi valitaan viiden palve-
lun raportointi.

Kokeilu onnistui suunnitelman mukaan. On-
nistumisen kannalta merkittavaa; Hyva suun-
nittelu ja valmistelu, riittavasti henkildresurs-
seja, dokumentoi huolellisesti, varaa riittavasti
aikaa, my0s testauksiin. Kokeilua hyddynne-
tdan myos muiden palvelujen palvelurapor-
toinnissa.

Massaviestinnan toimintatavan
automatisointi / Valtori

Automatisoida jakelulistojen yllapito ja
tuoda jakelulistat entista ajantasaisem-
miksi, nakyvammaksi loppukayttajalle ja
jakelulistojen sisaltama informaatio hel-
pommin saavutettavaksi. Kayttaja hallit-
sisi itse osallisuuttaan jakelulistoilla nykyi-
sen palveluportaalin kautta (nykytila/li-
says/poisto/muutos), ja ohjelmistorobotti
tekisi valittomasti muutokset kaikkiin tar-
vittaviin jakelulistoihin. Hairiétilanteessa
kaikki jakelulistat olisivat ajan tasalla ja
valittdmasti kaytettavissa tiedottamiseen.

Ohjelmistorobotiikka on teknologiana nuorta,
ja erilaisia tuoteratkaisuja on monia. Yleensa
tuoteratkaisut jaetaan varsinaisiin tuotteisiin
ja avoimen lahdekoodin ratkaisuihin, ja sité
kautta organisaatio joutuu miettimaan, tavoi-
tellaanko helppoutta, jolloin sitoudutaan tuot-
teeseen, joka voi parin vuoden péasta olla
taysin vanhentunut, vai rakennetaanko itse si-
nansa ilmaisista komponenteista, jolloin tyon
hinta on korkea ja riippuvuus resursseista
suuri.

Ohjelmistorobotin tehtéva otettiin tuotanto-
kayttddn huhtikuussa 2019. Palvelupyynto-lo-
make otetaan tuotantoon palveluportaalin uu-
distuksen jalkeen.

ContactCenter (OC-SaaS) jar-
jestelmien automaatti rapor-
tointi ja OC-jarjestelmien kayt-
tévaltuushallinta / Valtori

Hankkeen tavoitteena on maéritella ja ra-
kentaa ohjelmistorobotille tehtavia, jolla
automatisoidaan toistuvien vakioraport-
tien ajaminen s&anndllisin valiajoin, seka
OC-Kayttovaltuushallintaan liittyvat tehta-
vat niin, etta tunnukset ovat jarjestelmaa
kayttavien henkildiden kaytettavissa oi-
kea-aikaisesti.

Kokeilu onnistui hyvin raportoinnin osalta yh-
delle asiakkaalle, pyrkimys jatkaa muiden asi-
akkaiden kanssa. KVH osuutta on tarkoitus
jatkaa polkudokumentista tuotantoon.

Virtu IdP2 raportoinnin ja loki-
analytiikan automatisointi / Val-
tori

Tavoitteena on robotiikan my6ta véhen-
taé asiantuntijaresurssin sitomista manu-
aaliseen tydhon, mahdollistaa raporttien
tuottaminen automatisoidusti ja jatkojalos-
tuksen avulla parantaa raporttien kaytet-
tavyytta seka palveluntuottajan (Valtori),
ettd asiakkaiden nékdkulmasta.

Kokeilu onnistui hyvin ja lopputulosta voidaan
kayttaa asiakasraportointiin. Projektissa luo-
tiin kokonaan uutta, koska kyseessa uusi pal-
velu. Ensimmaiset raportit toimitetaan asiak-
kaille syksyn 2019 aikana.
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Dynaamisten raporttien malli-
pohjien rakentaminen ja tes-
taus / VM, kansantalousosasto

Hankkeessa tehdaan Bl-arkkitehtuurin
hyddyntamisen esiselvitys, valmiiden BI-
raporttien rakentaminen osaston ennuste-
prosessin analyysivaiheen tueksi ja tuo-
tosten ulkoiseen visualisoimiseen. Hanke
pitaa sisallansa avoimen tiedon auto-
maattiset paivitykset osaston omiin ai-
neistoihin. Lisaksi selvitetadn mahdolli-
suudet tietovaraston rakentamiseen.

Valittu raportointivéline ja sen kayttdma tieto-
malli vastaavat ominaisuuksiltaan osaston
tarpeita ja mahdollistaa laajojen ja yhdistetty-
jen aineistojen analysoinnin. Raportit ja tieto-
malliratkaisu ovat skaalattavissa myos taysin
toisen tyyppisiin aihealueisiin, jos tiedot ovat
aikasarjatyyppisia aineistoja. Hankkeessa
luotu tietomalli ja sen sisaltdmat ratkaisut ei-
véat suoraan ole sidoksissa kaytettyihin aineis-
toihin vaan yhdistelevat tietoa aikadimension
avulla. Aineistoissa kaytettavat luokitukset
luetaan ulkopuolisesta kayttajien hallin-
noimista metatiedoista, joten luokitukset voi-
vat periaatteessa olla mita tahansa muutakin
kuin talouteen liittyvia.
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Liite 2 — HyOtyjen arviointi

Arvio hyotypotentiaalista

E = Ennen kokeilua, J = kokeilun jalkeen retElsn

Tiedon saatavuus/laatu
paranee
Automaatio lisaantyy
henkilotyd véahenee
Muut saéastot:
jarjestelmat, palvelujen
ostot, tilat
Yhteiskunnallinen hyoty
asiakasmaksut pienene-
vat
Euromé&aréainen hyodtypo-
tentiaali (hakemuksessa
esitetty arvio)
jaa sellaisenaan tuotan-
tokayttéon
kehitetaan edelleen tuo-
tantokayttéon
vaatii lisakokeiluja
ei sovellu tahan kohtee-
seen

m
[
m
[

Kokeilu ja vastuutaho | E J E J E J

KasvuBot — alykéas 1 1 1 70 000 1 1
kasvupalveluohjaaja /
Etela-Savon ELY-
Keskus

Koneoppimisen hyo- 11 1 1 34 000 1
dyntadminen KUTI-
jarjestelman tiedon
laadun parantami-
sessa sekd automaatti-
set seurantatydkalut
KUTI-jarjestelméassa /
Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto

Kartellitutka / Kilpailu- 1 1 60 000 1
ja kuluttajavirasto

Hydnteistuholaisten 1 1 1 60 000 1
seuranta - pilotti /
Luonnonvarakeskus

PuheKamu / Maahan- 1 1 1 120 000 1
muuttovirasto

Tiedon jalostus keino- | 1 1 1 1 1 1 1500 000 1
alylla / Maahanmuutto-
virasto

VR/AR/MR-teknologian | 1 1 114 000 1
tutkimus ja implemen-
tointi PASSI-
jéarjestelméaan (VEERA)
/ Merivoimien esikunta

Kokeiluhanke liittyen 1 1 33000 1
sahkoisen lausunto-
menettelyn kautta tul-
leiden lausuntojen
analysointiin ja rapor-
tointiin luonnollisen
kielen analyysin kei-
noin / Oikeusministerio

Oikeusrekisterikeskuk- 120 000 1 1
sen kansalais- ja viran-
omaispalvelujen mak-

sujen kasittelyrobotti /
Oikeusrekisterikeskus

Bl Digicontroller / Pal- 1 440 000 1
keet
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Palkkionsaajien sah-
kdinen asiointi / Pal-
keet

490 000

Kokeilua ei toteutettu

HATKAT - Hallinnolli-
sen taakan vahentami-
nen / Puolustusvoimat,
Paaesikunta

18 000

Mobiili riski- ja poik-
keamailmoitus ”Las-
sie” / Puolustusvoimat,
P&aéaesikunta, Suunnitte-
luosasto

300 000

PVRobo / Puolustusvoi-
mien Logistiikkalaitos

50 000

Siemenpaatdsten au-
tomatisointi / Ruokavi-
rasto

100 000

Robotiikan kehittami-
nen Ruokaviraston
asiakaspalveluun /
Ruokavirasto

89 000

Tekodlyassistentti tie-
donhaussa / Ruokavi-
rasto

30 000

Puheentunnistus li-
hantarkastukseen /
Ruokavirasto

100 000

Al Elintarvikevalvon-
nan dataan / Ruokavi-
rasto

300 000

Tekoalyn hyédyntami-
nen terveyteen, hyvin-
vointiin ja turvallisuu-
teen liittyvien ilmioi-
den ennakoinnissa ja
tunnistamisessa / Sosi-
aali- ja terveysministerio

1 htv / kunta,
1 htv / minis-
terio

Ensi- ja akuuttihoidon
hoidon tarpeen arvion
vaikuttavuus potilas-
turvallisuuteen / Sosi-
aali- ja terveysministerio

30-40 M€

30-40 M€

NettiDogi / TUKES

45 000

Koneoppimisen esitut-
kimus, mallinnus ja
prototyypin rakentami-
nen / Tulli

Asennusautomaatio-
teknologian pilotointi
kapasiteettipalvelussa
/ Valtiokonttori

40 000
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Lohkoketjuteknologian
hyédyntédminen liiken-
nevakuutuksen laimin-
lydntimaksujen kasit-
telyyn / Valtiokonttori

640 000

Ty6ajan kirjaus TOP-
toiminnanohjaus-jéar-
jestelmasta Kiekuun
automaattisesti / Val-
tori

2 434 207

Saannollisten vakiora-
porttien tuotannon au-
tomatisointi viidelle
palvelulle / Valtori

115 020

Massaviestinnan toi-
mintatavan automati-
sointi / Valtori

115 020

ContactCenter (OC-
SaaS) jarjestelmien au-
tomaatti raportointi ja
OC-jarjestelmien kayt-
tévaltuushallinta / Val-
tori

977 670

Virtu IdP2 raportoinnin
ja lokianalytiikan auto-
matisointi / Valtori

115 020

Dynaamisten raport-
tien mallipohjien ra-
kentaminen ja testaus
-/ VM, kansantalous-
osasto

71888

Todennet-
tavissa
mydhem-
min

Yhteensa

18

15

21

13

18

11




