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Taméa dokumentti on uuden toimintamallin tai teknologiaratkaisun toiminnan to-
dentamiseen tahtad&van Saanndllisten vakioraporttien tuotannon automatisointi

viidelle palvelulle loppuraportti.

2. Kokeilun toteutuminen

2.1. Kokeilun tiedot

Kokeilu toteutettiin paapiirteittain hakemuksen tarkoituksen ja tavoitteiden mu-
kaisesti. Kokeilussa laadittiin vakioitu mallirakenne tuotteistettujen palvelujen
palveluraporttiin, jota voidaan jatkossa myds hyddyntad. Tuotoksena automaat-
tisesti sdanndollisesti tuotetut, vakioidut palveluraportit asiakkaiden ja valtorilais-
ten kayttoon sovittuun tydtilaan. Palveluraportit tuotettiin ohjelmistorobotiikkaa
hyddyntaen. Hakemuksessa todetaan, etta data keratadn raportteihin suoraan
lahdejarjestelmisté ilman manuaalista valivaihetta, joka aiheutti haasteita. Osa
tiedoista oli ulkoisilla toimittajilla. Tieto saatiin kayttoon padasiassa niin, etta toi-
mittaja toimitti tiedon robotille luotuun sahkopostiin.

Raporttien automatisointi toteutettiin Valtorin kokeilukaytdssa olevalla ohjelmis-
torobotiikka-alustalla, joka on MOST Digital- ohjelmistorobotiikan tuottama
avoimenkoodin alustalla oleva ratkaisu Sikuli X. Robotti poimi tietoja eri tieto-
lahteista; sédhkdpostista, verkkolevylta ja tydtiloista ja vei ne sovittuun paikkaan.

Raporttien tuottamiseen ja julkaisuun kaytettiin MS Power Bl sovellusta ja Po-

wer Bl Service pilvipalvelua.

2.2. Kokeilun rahoitus, kustannukset ja henkilotyopaivat

Kokeilun suunnitellut (kaytto- ja kirjausoikeuspaattksen mukaiset) ja toteutu-
neet kustannukset euroina ovat eriteltyind omaan ja ostettuun tyéhon seka

muihin kustannuksiin seuraavat:

Kustannus Suunniteltu € Toteutunut €
Oma tyd (nykyresursseilla tehtava tyo) 73 500 12 558

Oma tyd (kokeiluun erikseen palkattavien re- -

surssien tyo)

Palvelujen ostot 95724 28 978

Muut kustannukset 70 000 -
Kokonaiskustannus 239 224 41536
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Kustannukset eriteltyna rahoituslahteittain euroina ovat seuraavat:

Rahoituslahde Suunniteltu € Toteutunut €
28.70.22 Hallinnon palveluiden digitalisoinnin 50 000 28 978

tuki

282 009 Valtion yhteisten perustietotekniikka- ja | 73 500 12 558
tietojarjestelmapalvelujen palvelukeskuksen toi-

mintamenot

Jarjestelma- ja lisenssihankinnat 50 000 -

Palvelujen ostot 20 000 -

Ostettava tyo 95724 -
Kokonaiskustannus 239 224 41 536

Kokeilun kustannusten alitus johtuu paaosin seuraavista tekijoista:

— Kustannukset oli arvioitu korkeammaksi ja kokeilu laajemmaksi kuin to-
teutus todellisuudessa oli. Oman tydn osuus hakemuksessa oli laskettu
henkilotydpaivind 294 htp ei euroina.

Oman, kokeiluun erikseen palkatun henkiléston toteutunut kustannus euroina
ja henkildtydpaivina:

€ htp

2.3. Hankintakaytannot

Kokeiluun osallistui Most Digital Oy, heidan rooli oli raporttien tuottaminen oh-
jelmistorobotiikkaa hyddyntaen.

Lahdedataa saatiin ulkoisilta toimittajilta Elisalta ja Telialta.

2.4. Riskienhallinta

Kokeilun riskien tilanne kokeilun paattyessa:

Riski Lopullinen tila Toimenpiteet Toimenpiteiden
vaikutus
Kokeilun aikataulu Suljettu Kokeiluryhmén tehté- Pysyttiin sovitussa aika-
ja henkildresurssit. vien priorisointi, aktiivi- taulussa.
nen ote.
Mahdolliset tekniset | Toteutunut/ Manuaalinen selvittely Raportit ovat sisallol-
muutokset ymparis- | Avoin ja korjaustoimenpiteet. téén puutteellisia tai ra-
tossa. Varsinaisia tyokaluja ei porttia ei voida tuottaa.
talla hetkella ole, jos
ympaéristoon tulee ra-
portointiin vaikuttavia
muutoksia.




Valtiovarainministe-
rio

Saannollisten va-
kioraporttien tuotan-
non automatisointi
viidelle palvelulle

VM/2312/02.02.03.09/2018

Loppuraportti

6(9)

30.9.2019

Tietoturvallisuus, Avoin Tietoturva -asiantuntijan | Todetaan, ettd palvelu-
raporttien tuottami- kanssa lapikaynti tuo- raporteissa ei kasitella
nen pilviymparis- toksista. Raporteissa ei | mitdan sellaista, joka
toon. ole salassa pidettavaa estaisi niiden tuotta-

tietoa. Prosessikuvauk- | mista MS Power BI Ser-

set. vice pilviymparistdon.
Tietojen saanti Suljettu Sovittiin ajankohdat toi- | Tiedot saatiin pd&osin
ajoissa ulkoisilta mittajien kanssa. sovitun mukaan.
toimittajilta

2.5. Kokeilun tavoitellut hyddyt ja niiden toteutuminen

Hakemuksessa esitetty arvio kehitettdavan prosessin vaikuttavuus- ja asiakas-
hyotypotentiaalista seka tuottavuuspotentiaalista:

Automaattinen raportointi vahentaa kasityota ja raportointiin kaytettdvaa aikaa,
mika tuo selkeéa tuottavuushyoétya organisaatiolle, kun henkil6tyota voidaan
kohdentaa muihin tehtéviin.

Asiakkaat saavat raportit nopeammin kayttoonsa ja vakioraportit saadaan seka
sisélloiltaén ettd rakenteiltaan yhdenmukaisemmiksi, miké helpottaa mm. ra-
porttien tulkintaa ja parantaa organisaatioiden valista tiedonvalitysta.

Myds raportoitavan tiedon luotettavuus paranee, koska data keratadn automaat-
tisiin raportteihin “suoraan” ldhdejérjestelmistd ilman manuaalisia valivaiheita
joissa riski inhimillisiin virheisiin (ts. virheelliseen raportointiin) korostuu.

Asiakkaiden osalta raportointi olisi selkedé ja yhdenmukaista kaikkien Valtorin
(tuotteistettujen) palveluiden osalta. Tilannekuva palveluista paranisi ja asiak-
kaiden ei erikseen tarvitse pyytaa perusraportointia.

Raportointiprosessi tehostuu, raporttien laadinta tapahtuu nopeammin, luotetta-
vammin ja ajantasaisemmin, ja vaatii vahemman henkildresursseja (arvio: 1 —5
htp / palvelu / kk). Tarkempi arvio sé&astetyista henkilGtyopaivista (ml. menetel-
man laajentamisen arvioidut vaikutukset) tdsmentyy kokeiluprojektin aikana.

Kokeilu ja menetelman kayttéonotto eivat edellytd ICT-jarjestelmien korvaa-
mista vaan lahtokohtaisesti olemassa olevien (manuaalisten) hallinnollisten pro-
sessien seké raportointikdytantdjen kehittamista, jarkeistamista ja sahkoista-
mista.

Lisaksi syntyy vélillista taloudellista hyotyé, kun asiakkaisen ei tarvitse tulkita
erilaisia raportteja tai erikseen pyytaa niit4 palvelukohtaisesti.

Arvio néaiden toteutumista.

Tavoitellut hyédyt ovat padosin toteutuneet, tarkennusta kuitenkin muutamiin
osioihin.

Raportointiprosessin tehostuminen voidaan tarkemmin todeta ja toteutuu vasta

siind vaiheessa, kun raporttien tuottamisprosessi on siirtynyt kokonaisuudessaan
tuotantoon Valtorin ohjelmistorobotiikka -ympéristoon.
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Kokeilussa raportointiprosessin toteuttamiseen kului arviota enemmén aikaa,
tehtavat tehdaan palveluittain kuitenkin vain kerran. Jatkossa tuotannossa rapor-
tointi tapahtuu lahes taysin automaattisesti. Tietyt tarkistustehtavét on kuitenkin
tehtévé toistaiseksi manuaalisesti. Tuotannossa palveluraportoinnin tarkastuk-
seen kaytetty aika tulee olemaan arviolta 1t — %2 htp, riippuen siitd, tapahtuuko
toteutus virheettomaésti vai ei.

Asiakkaat saavat tuotteistetuista palveluista samansiséltoisia palveluraportteja
sovittuna ajankohtana keskitetysta paikasta.

Datan keradminen tapahtuu osittain myos ulkoisilta toimittajilta, jotka toimitta-
vat tiedot manuaalisesti robotin sdhkdpostiin. Automaattinen tiedon keruu toi-
mittajilta ja heidan jarjestelmistdan vaatii laajempia toimenpiteitd, joihin ei tassa
kokeilussa lahdetty.

Kokeilun kayttdonotto tuotantoon edellyttdad uuden ohjelmistorobotiikka -ympé-
riston perustamista.

Kuvaa alla olevaan taulukkoon kehitettdvan prosessin vaikuttavuus- ja asiakas-
hyo6typotentiaali hakemuksen mukaan ja arvioi sen toteutumista kokeilun jal-
keen:

Arvio kehitettavan prosessin vaikuttavuus- ja asiakashydtypotentiaalista

Tavoiteltava yhteiskunnallinen | Hyotyjen realisoituminen ha- Arvio hyotyjen realisoitumisen
vaikuttavuus kemuksen mukaan toteutumisesta, jos kokei-
lussa rakennettu muutos
otetaan tuotantoon

Automaattinen raportointi va- Henkilotydté voidaan kohden-

R L2 e Raportointiprosessin tehostu-
hentdd manuaality6ta. taa muihin tehtaviin.

minen voidaan tarkemmin to-
deta ja toteutuu vasta siina
vaiheessa, kun raporttien tuot-
tamisprosessi on siirtynyt ko-
konaisuudessaan Valtorin tuo-
tantoymparistéon. Arvio rapor-
tin tuottaminen/palvelu 5 htp -
> Y5 htp.

Asiakkaat saavat raportin no- Automaattisen raportoinnin ke-

e ) : " Asiakkaat saavat tuotteiste-
peammin kayttdonsa, joka on hitys toteutetaan asiakaslah-

tuista palveluista yhdenmukai-

sisalloltaédn yhdenmukainen. tOisesti osallistamalla seka sia samansisaltoisia palvelura-
asiakkaat etta Valtorin oma ra- | portteja sovittuna ajankohtana,
lplortt.t.eja hyddyntava henki- keskitetysta paikasta, jolloin
Osto.

palvelun laatu myés paranee.

Raportoitavan tiedon luotetta- | Tuottavuushyétyjen realisointi
vuus paranee automaattisen edellyttda vakioraporttien ra-
tiedon keruun johdosta. kenteellistamista, tarvittavia in-
tegraatioita tiedonlahteisiin ja
ohjelmistorobotiikan hyédynta-
mista raporttien tuotantopro-
sessin automatisaatiossa.

Datan kerdaminen tapahtuu

osittain myos ulkoisilta toimit-
tajilta, jotka toimittavat tiedot
manuaalisesti robotin s&hko-
postiin. Automaattinen tiedon
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keruu toimittajilta ja heidan jar-
jestelmistaén vaatii laajempia
toimenpiteita.

Kuvaa alla olevaan taulukkoon kehitettavan prosessin vaikuttavuus- ja asiakas-
hyo6typotentiaali hakemuksen mukaan ja arvioi sen toteutumista kokeilun jal-

keen:

Arvio kehitettavan prosessin tuottavuuspotentiaalista

Taloudelliset hyodyt

Hyétyjen realisoituminen

Arvio hy6tyjen realisoitumisen
toteutumisesta, jos kokeilussa
rakennettu muutos otetaan
tuotantoon

Raportointiprosessi tehostuu,
raporttien laadinta tapahtuu
nopeammin, luotettavammin ja
ajantasaisemmin, ja vaatii va-
hemman henkiléresursseja.

Tarkempi arvio saastetyista
henkildtyopaivista tAsmentyy
kokeiluprojektin aikana.

Raportointiprosessin tehostu-
minen voidaan tarkemmin to-
deta ja toteutuu vasta siina
vaiheessa, kun raporttien tuot-
tamisprosessi on siirtynyt ko-
konaisuudessaan Valtorin tuo-
tantoympéristddn. Arvio rapor-
tin tuottaminen/palvelu 5 htp -
> 15 htp.

Kokeilu ja menetelméan kayt-
toonotto eivat edellyta ICT-jar-
jestelmien korvaamista vaan
lahtokohtaisesti olemassa ole-
vien (manuaalisten) hallinnol-
listen prosessien seka rapor-
tointikaytantdjen kehittamista,
jarkeistamista ja sahkaista-
mista.

Keskeinen toimenpide on ra-
porttien rakenteellistaminen ja
vakioraporttien tuotannon au-
tomatisointi. Valtori vastaa ra-
portoinnin automatisoinnista ja
vakioitujen palveluraporttien
toimittamisesta asiakkaille.
Raporttien automatisointi to-
teutettiin Valtorin kokeilukay-
téssa olevalla ohjelmistorobo-
tiikkka-alustalla (SikuliX). Pal-
veluraportit otetaan kayttéon
v2019 kaikille asiakkaille.

Vakioidut peruspalveluraportit
tuotetaan vuoden 2019 aikana
kaikista tuotteistutuista palve-
luista, joista se on mahdollista
tai jarkevaé. Ohjelmistorobo-
tiikka -ympéaristo tulee muuttu-
maan SikuliX -> UiPath — ym-
paristoksi.

Vélillista taloudellista hyotya,
kun asiakkaiden ei tarvitse tul-
kita erilaisia raportteja tai erik-
seen pyytaa niita palvelukoh-
taisesti.

Raportit saadaan keskistetystéa
paikasta.

Kokeilussa tuotetut vakioidut
raportit ovat palvelukohtaisia
peruspalveluraportteja, jotka
sisaltavat palvelun kaytetta-
vyys- tiedot seka kriittiset hai-
riét. Raporttien sisaltda on
mahdollista laajentaa.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

Kokeilun paattaminen

Kokeilun opit

Paaasiassa opittiin, miten robotin tehtavia toteutetaan. Onnistumisen kannalta
merkittavad; Kaikki lahtee liikkeelle hyvasta suunnittelusta ja valmistelusta. Riit-
tava maara henkiloresursseja ja heidan sitoutuminen. Robotille laadittavat teh-
tavat taytyy dokumentoida huolellisesti. Aikaa taytyy varata riittavasti, asioiden
edistyminen on myds kiinni usein kolmannesta osapuolesta. Tuotantoymparis-
tossé tapahtuvilla muutoksilla on merkittava vaikutus. Testaukseen on varat-
tava riittavasti aikaa.

Kokeilun kokemusten jakaminen

Kokeilusta on tiedotettu Valtorin asiakasvirastoja asiakastiedotteissa. Tietoa
tullaan viemaan Valtorin asiakaspalvelupéaéallikdiden ja Valtorin johtoryhméan
kautta. Palkeiden kanssa on sovittu yhteisesta kokemusten jaosta. Tietoa jae-
taan Valtiohallinnon Al-verkoston kautta, Valtori.fi — sivustoilla ja postataan so-
messa.

Kokeilun hyddyntadminen

Kokeilua hyédynnetaan jo, myds muiden Valtorin tuotteistettujen palvelujen
palveluraporttien tuottamiseen. Palveluraporttien tuottaminen siirtyy viimeistaan
vuoden alussa 2020 Valtorin omaan uudistettuun ohjelmistorobotiikka -ympa-
ristoon.

Kokeilun tuotokset siirretdén Valtorin automatisointiyksikélle yllapitoon ja kehit-
tamisen jatkamiseen. Automatisointiyksikkd perehdytetaan ja heille luovutetaan
kokeilun dokumentit ja prosessikuvaukset.




