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”Kokeilukulttuurin ja asiakaslähtöisten 

palveluiden kehittämistä”
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 Kahden vuoden aikana tiedon ja kokemusten 

jakamista

 Yhteisön rakentamista

 Työkaluja työn tukemiseksi

 Mitä hanke jättää jälkeensä?

4



Tietoa
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Kuntien digitalisaation ja digikokeilujen säästö- ja 

tuottavuusselvitys (2017)

6

https://digitaalinenkunta.fi/selvityksia-ja-tyovalineita/

https://digitaalinenkunta.fi/selvityksia-ja-tyovalineita/
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 Miten johtaminen ja työn tekeminen 

muuttuvat?

 Miten asiakaskokemus parantuu?

 Osallisuus

 Viestintä ja some-aika

 Kokeilut ja kokeilutarinoita



Tuotokset kootusti www.digitaalinenkunta.fi
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Työkaluja



Kunnan digitalisaatioasteen arvioiminen

 Kuinka kattavasti kunnassa 

hyödynnetään sähköisiä palveluita?

 Ovatko palvelut sähköisiä 

asiakasrajapinnassa  ja sisäiset 

prosessit pyörivät paperilla?

 Mitä toimintatapojen muutos edellyttää 

kunnalta ja minkälaisia taloudellisia 

vaikutuksia sähköisten palveluiden 

käyttöönotolla voi olla?

 21 kuntaa on arvioinut kunnan palvelut ja 

prosessit digin näkökulmasta
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Yhteisö

11



Digikuntakokeilu tuo kehittäjät yhteen

Tutustu kokeiluihin

 Asiakaslähtöisten palveluiden kehittäminen

 Opetuksen kehittämisen kokeilut

 Osallisuuden kehittäminen

 Johtamisen, vuorovaikutuksen ja kuntahallinnon kehittäminen
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#kokeiluviikko 8.-12.10
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Digikompassi – peli digitaalisen ajan kunnalle
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