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Tyottdmien asiakasprosessin uudistamisen tydllisyysvaikutusarviot

Hallituksen esityksessa HE 108/2025 vp esitetddn muutoksia tydnhakijan palveluprosessiin ja
tydvoimaviranomaisen tekemiin ty6tarjouksiin liittyvaén velvoittavuuteen. Osa-aikaisessa tydssa olevien
tyonhakuvelvoitetta koskevat poikkeukset esitetdan kumottaviksi. Lisdksi esityksessa saadettaisiin
tydnhakijan tydnhakuprofiilin laatimisesta ja julkaisemisesta. Esityksen vaikutusarviot on laadittu ty6- ja
elinkeinoministeritssa ja valtiovarainministeriolla on ollut mahdollisuus kommentointiin esitysta
valmisteltaessa.

« Harkinnanvaraisuuden kasvattaminen ty6ttdmien palveluprosessissa todennékdisemmin heikentaa
tyollisyytta koska haastattelumaarat odotettavasti pienenevat. Hallituksen esityksen arviota tyollisyyden
heikentymisesta noin kahdella tuhannella tyéllisella voidaan pitaa perusteltuna.

* Osa-aikatydllisten tyénhakuvelvoitteista ei ole suoraa soveltuvaa tutkimusnayttdd. Hakuvelvoitteet
nopeuttavat ty6llistymista, mutta osassa tutkimuksia on havaittu myds suurehkoja vaikutuksia
tyomarkkinoiden ulkopuolelle siirtymiseen. Ty6ttdmyysturvan suojaosien poisto on vahvistanut taloudellisia
kannustimia siirtyd osa-aikaisesta kokoaikatyohon. Osa-aikaisten tydnhakuvelvoitteen kiristdmisen
vaikutuksella on todennakdisesti vahainen tyollisyytta vahvistava vaikutus.

* Tyonhakuprofiilien laajempi julkaiseminen madaltaa yritysten rekrytoinnista aiheutuvia kustannuksia, milla
on teorian perusteella tyodllisyytta vahvistava vaikutus.

Palveluprosessin uudistaminen

Tyo6ttdmien haastattelut voivat vahvistaa ty6llisyyttéa ainakin kahden eri mekanismin kautta. Tydnhaun tuki voi
auttaa laatimaan parempia tydhakemuksia ja kohdentamaan tydnhakua tavalla, joka parantaa
tyomarkkinoiden tehokkuutta. Toinen mekanismi liittyy nk. moraalikadon ongelmaan siten, etta
tyottdmyysturvaetuus nostaa suhteellisesti vapaa-ajan arvoa ja vaaristaa silla tavoin tydvoiman tarjontaa.
Tassa suhteessa haastatteluiden roolina on valvoa ja kannustaa aktiivisempaan tyénhakuun.

Palveluprosessin uudistamisen tavoitteena on kohdentaa haastatteluita paremmin palvelutarvetta vastaavasti.
Tallaisen kohdentamisen ongelmana voi olla, ettd haastatteluiden paras vaikuttavuus ei valttamatta seuraa
suurimmasta palvelutarpeesta. Tama johtuu siita, ettéa tydonhaun tuesta hyotyvat eri henkil6t, kuin ne, joiden
tyottdmyydessa enemman kyse vapaa-aikaan liittyvasta vaihtoehtoiskustannuksesta eli moraalikadon
ongelmasta. Moraalikadon valvonta voi olla ainakin joissain tilanteissa tyollisyyden edistamisen nakékulmasta
vaikuttavampaa.

Tutkimusnayton osalta tyottomyyden alkuvaiheen intensiivista prosessia koskevien tutkimusten
kohderyhmana ovat uudet tyottomat ja keskimaarin uusilla tyottémilla on melko hyvat
tyoéllistymismahdollisuudet. Kokeilut (Tanskassa, Ruotsissa, Hollannissa) on toteutettu kohdentamalla
tyottomyyden alkuvaiheen intensiivista tukea kaavamaisesti kaikille uusille ty6ttomille ja naissa on havaittu
koeryhman tyollistyvan vertailuryhmaa nopeammin. Tutkimuksissa on havaittu ryhméakohtaisia eroja, jotka
ovat kuitenkin melko pienia.
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Todenndakdisesti harkinnan kasvattamisen suurin riski liittyy siihen, etta tydttémien tapaamisia jarjestetédén
liian v&han ja resursseja yleisesti vdhennetdan tai ohjataan heikommin vaikuttavaan kayttoon.
Tyollisyyspalveluiden rahoitus on vuoden 2025 alusta lahtien yleiskatteista ja kunnilla on siten merkittava
harkintavalta palveluiden resursoinnissa. Koska valtiolla ei ole endéa suoraa budjettivaltaa
tyollisyyspalveluiden resursointiin voivat lakisaéteisiin tehtaviin liittyvat normit vaikuttaa palveluiden
kokonaisresursointiin.

Suomen osalta on havaittu empiirista tutkimusnayttdd, minké perusteella harkinnan poistaminen on
lyhentanyt tyottomyysjaksojen kestoja. Nayttd perustuu vuonna 2017 toimeenpantuun reformiin, jossa
tyottdmien maaraaikaishaastatteluja koskevasta pykalasta poistettiin sanamuotoilu "mikali ei ole ilmeisen
tarpeetonta”. Harkinnan poistumisen seurauksena kolmen kuukauden valein jarjestettavat
maaraaikaishaastattelut jarjestettiin selvasti useammalle ja voimassa olevien ty6llistymissuunnitelmien osuus
kasvoi 10-20 prosentista noin 60 prosenttiin (ks. kuvio Huuskosen 2023 tutkimuksesta).
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FIGURE 1 Share of unemployed jobseekers interviewed during the previous 3 months. Cross-section on the
28th day of the month, unemployment spells of 90-365 days.

Huuskosen (2023) mukaan harkinnan poistosta seurannut haastatteluiden todennédkoéisyydesta kasvatti
tyollistymisen todennakoisyyttéa (10 %-yks. muutos haastattelun todennékdisyydessa kasvatti ty6llistymisen
todennakoisyytta 3,1 %). Noin 40 %-yks. kasvu voimassa olevien suunnitelmien osuudessa olisi siten
nostanut ty6ttomyydesta poistumisen todennakoisyytta 12,4 %.

Harkinnan poiston yhteydesséa TE-toimistojen henkilostdresursseja vahvistettiin. Myds pohjoismaiseen
tydvoimapalvelumalliin liittyi merkittéava henkilostoresurssien lisdys. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin
arvioitiin vahvistavan ty6llisyyttéd noin 9 500-10 000 henkil6ll, josta arviolta 8 900 tydllista liittyy tydnhaun
alkuvaiheessa jarjestettavan alkuhaastattelun sekéa kahden viikon vélein jarjestettavien taydentavien
tyonhakukeskustelujen ja naitd seuraavan tydnhakukeskustelun muodostamaan kokonaisuuteen, seka puolen
vuoden vélein toistuvaan kuukauden kestavaan tiiviiseen palvelujaksoon.

Merkittavin vaikutus arvioitiin olevan haastatteluiden lisdantymisella. Mallin purkaminen haastatteluiden osalta
tarkoittaisi sitd, ettd aiemmin sdadetysta mallista jaljelle jaavat tyollisyysvaikutukset liittyisivat
tydnhakuvelvoitteeseen ja henkilostoresurssin lisaykseen. Tyovoimapalveluiden palveluresurssien
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vahvistamisen on havaittu eri tutkimuksissa lyhentavan ty6ttdémyyden kestoa ja nostavan uudelleen
tyobllistymisen todennakdisyytta (esim. Boheim ym. 2023; Hainmueller ym. 2016).

Soveltamalla pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin arvioinnissa kaytettyja oletuksia tyottdmien maarasta ja
palveluun liittyvista syrjaytysvaikutuksista saadaan henkildstéresurssin lisdyksen osalta vaikutusarvioksi noin
4000 lisatyollisen vaikutus?. Jos henkilostoresurssit sailyisivat, mika voi olla optimistinen oletus, mutta
saadosohjauksen vaikutus menetettaisiin kokonaisuudessaan, seuraisi tasta tyollisyyden heikentyminen
arviolta noin 4900 tydllisella?. Jos sen sijaan harkintavallan lisaaminen ei heikentaisi tyollisyytta saataisiin
arvion vaihteluvaliksi -4900 — 0, jolloin valin keskipiste olisi noin -2450 tydllista. Arvio olisi siten hyvin samassa
mittakaavassa hallituksen esityksessé esitetyn arvion kanssa.

Haastattelujen kohdentaminen voisi onnistuessaan olla perusteltua. Cheung ym. (2024) esittavéat
nationalekonomiska féreningen artikkelissaan tyénhaun tuen kayttamista erityisesti tydmarkkinoilla, joissa
kilpailu tyopaikoista on vahaisempaa, jolloin syrjaytysvaikutukset ovat pienempia?3. Lisaksi artikkelissa
todetaan, etta haastatteluja tulisi kayttaa vahemman heikossa suhdanteessa ja enemman hyvassa
suhdanteessa.

Tydnhakuvelvoitteen laajentaminen osa-aikaisiin tydnhakijoihin

Osa-aikaisten tyonhakijoiden kannusteet lisata tydntekoa ovat vahvistuneet kuluvalla hallituskaudella.
Pahimmat kannustinloukut ovat liittyneet siihen, ettéd palkka ja ansiosidonnainen ty6ttémyysturva eivat
yhdessa voi ylittdd etuuden perusteena olevaa palkkaa (ns. kattosaantt). Tasta on seurannut tilanteita, joissa
tyonteon lisdéaminen ei kasvata tuloja. Suojaosien ja lapsikorotusten poiston jalkeen vastaava tilanne on
harvinaisempi ja siirtymista kokoaikatyéhon seuraa enemman taloudellista hyétya.

Hakuvelvoitteen kiristdminen osa-aikaisilla voi edelleen lisata siirtymia osa-aikaisesta kokoaikaiseen tyohon.
Velvoitteen kiristamisella voi olla myos ei-toivottuja vaikutuksia tydmarkkinoiden ulkopuolelle siirtymisten
muodossa.

Tydnhakuprofiilien julkaiseminen

Tyonhakuprofiilit voivat vahentaa tydvoiman etsinnasta yritykselle aiheutuvia kustannuksia esimerkiksi
mahdollistamalla suorarekrytointia ja silla tavoin tehostaa tyémarkkinoiden kohtaantoa. Yhden péaivan keston
muutos avoimen tydpaikan avoinna olon kestossa vahvistaisi tyollisyyttd hieman alle 200 ty6llisella (HE
225/2021).

Tybvoiman etsintékustannuksiin liittyvan teknologian parantamisella on potentiaalia vahvistaa tyollisyytta ja
julkaistujen tyénhakuprofiilien kattavuus nousee muutosten seurauksena. Hallituksen esityksesséa esitetyn

1 Béheimin ym. (2023) mukaan 71 %:n lasku asiakaskuormituksessa (henkildasiakasta per asiakaspalvelija) lisasi
tydpaivia avoimilla tydmarkkinoilla 9 %. Asiakaskuormituksen ja tydllisyysvaikutuksen joustoksi voidaan arvioida
0,126. Nain arvioituna 25 % kasvun asiakaspalvelun resursoinnissa voisi arvioida vahvistavan vahvistaisi
tyollisyyttéa 0,25 * 0,126 * (83 milj. / 258) = 10 100 henkilévuodella. Soveltamalla samoja oletuksia
syrjaytysvaikutuksesta 40 % ja 78 % saadaan arvioksi noin 2000—6000 tydllista, jolloin vaihteluvalin keskipiste on
4000. Vastaavan mittaluokan arvio voidaan johtaa soveltamalla Hainmuellerin ym (2016) tutkimusta.

24000 — 8900 = 4900

3 Cheung, M., Egebark, J., Forslund, A., Laun, L., Rddin, M. & Vikstrém, J. (2024). Effekter av forstarkta
formedlingsinsatser — lardomar fran ett randomiserat experiment. Ekonomisk Debatt, 52(2). Saatavilla:
https://www.nationalekonomi.se/artikel/effekter-av-forstarkta-formedlingsinsatser-lardomar-fran-ett-randomiserat-

experiment/
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arvion haasteena on, ettei Raisasen (2023) tydmarkkinatorin kayttdonotosta tehdyssa jalkikéateisarvioinnissa
pystyta erottamaan pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin ja tydmarkkinatorin kayttdonoton vaikutuksia.
Toimenpiteelle arvioitu tydllisyysvaikutus 1250—-2500 ei kuitenkaan ole eparealistisen suuri arvio
etsintdkustannuksia madaltavan teknologian vaikutuksista.
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Liite 1: Tyottémien haastattelut tutkimuskirjallisuudessa

Ty6ttdmien haastatteluja on tutkittu eri maissa satunnaistettuihin kokeiluihin perustuvilla tutkimusasetelmilla.

Onnistunut satunnaistaminen tuottaa luotettavimpia tuloksia tyévoimapoliittisten interventioiden kausaalisista
vaikutuksista. Naiden tutkimusten perusteella tydttémien haastattelut edistavat osallistuneiden tydllistymista

huomattavasti suhteutettuna haastatteluihin kaytettyihin resursseihin.

Tanskassa, Ruotsissa ja Hollannissa toimeenpannuissa satunnaistetuissa kokeiluissa on arvioitu tyéllisyyden
vahvistumiseksi noin 3,5 — 7 tyopaivaa yhta haastattelua kohden*. Schiprowski (2020) hyddynsi asetelmana
tydvoimavirkailijan suunnittelemattomia poissaoloja ja havaitsi etta alkuvaiheen haastattelun peruuntuminen
virkailijan poissaolon vuoksi pitkitti tyottomyytta keskimé&arin 10 paivalla. Suhteutettuna haastattelun
jarjestamiseen tarvittaviin resursseihin tulokset ovat huomattavia.

Koko talouden tasolla vaikutukset ovat pienempia koska intensiivista palvelua saavien nopeampi
tyollistyminen vaikuttaa negatiivisesti heikompaa palvelua saavien tyéllistymiseen. Syrjaytysvaikutukset
huomioiden Cheung ym. (2019) paatyvat tulokseen, ettad pohjoismaista tydvoimapalvelumallia vastaava
taydentavien tydnhakukeskustelujen toimeenpano alentaisi tyottomyysastetta noin 0,6%.

Myds Suomesta tutkimustietoa haastattelujen vaikutuksista. Huuskosen (2023) tutkimuksessa, joka kasittelee
2017 toteutettua maaraaikaishaastattelujen laajentamista, havaitaan ettd 10%-yksikdn kasvu voimassa
olevissa ty6llistymissuunnitelmissa kasvatti kuukausittaista tyollistymisen todennékoisyytta 0,3%. Huuskosen
tutkimuksen menetelma ottaa huomioon alueelliset syrjaytysvaikutukset, mutta kvasikokeellinen asetelma ei
vastaa luotettavuudeltaan satunnaistettuja kokeiluja.

Haastattelujen optimaalisesta kohdentamisesta ei ole selkeda kuvaa. Kattavimmin ryhmékohtaisia vaikutuksia
on arvioitu Ruotsin kokeilussa®. Vaikutukset tydttomyysjaksojen kestoihin ovat keskiméaarin suurempia EU:n
ulkopuolisilla maahanmuuttajilla, pidemman tyottomyyshistorian omaavilla ja matalammin koulutetuilla.
Toisaalta kaikkien ryhmien kohdalla kokeiluun valituksi tulemisen vaikutukset ty6ttémyyspaiviin ovat
keskimaarin 3,5 — 11,5 paivan valillas.

Huuskosen tutkimuksessa puolestaan havaitaan, etté vaikutukset ovat suurimpia nuorilla, matalasti
koulutetuilla ja palvelualojen tyénhakijoilla. Korkeammin koulutettujen ja vanhempien tyonhakijoiden kohdalla
haastattelut lisasivat tyollistymista edistaviin palveluihin osallistumista’. Schiprowski (2020) havaitsee, etta
vaikutukset ovat suurempia niilla ty6ttomilla joiden tyottdmyytta edeltava palkka alittaa mediaanin. Toisaalta
Schiprowski toteaa tulosten viittaavan siihen, etta hyvin eri tyyppiset tydnhakijat hyotyvat virkailijan kanssa
asioimisesta eika resurssien kohdentaminen vain tiettyihin alaryhmiin olisi "sensible policy choice”.

Tihe&n haastatteluvalin on havaittu vahvistavan tyollistymista siité huolimatta, ettéd satunnaistettuja kokeiluja
toimeenpanneissa maissa tydnhakijoihin pidetaan tiiviisti yhteytta. Esimerkiksi Ruotsin kokeilussa
verrokkiryhméaén kohdistui keskimaarin noin 3 haastattelua ensimmaisen tyottémana vietetyn
vuosineljanneksen aikana. Kokeiluun liittyvat haastattelut tehtiin ndiden haastattelujen lisaksi. Tanskassa

4 Cheung ym. (2019); Maibom ym. (2017); Klaauw & Vethaak (2022)

5> Cheung ym. (2019) appendix taulukko 3.

& Huom. lukuvélissa ei ole huomioitu syrjaytysvaikutuksia.

" Koska palvelut hidastavat tyollistymista lyhyella aikavalilla realisoituvat niihin liittyvat pidemman aikavalin
tyollisyysvaikutukset viiveell4 eivétka siten todenndkdisesti tule huomioiduksi tutkimuksen 10 kuukauden mittaisessa
seurantajaksossa.
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verrokkeja koski velvollisuus osallistua haastatteluihin kerran kolmessa kuukaudessa, kuten Suomessakin
ennen pohjoismaisen palvelumallin kdyttéonottoa.
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Liite 2: Maarallinen tydnhakuvelvoite

Maéarallinen tybnhakuvelvoite on tydnhaun monitoroinnin valine. Velvoitteen tarkoituksena on lisata tydnhaun
aktiivisuutta. Lisaksi tydnhakujen kirjaaminen tuottaa tietoa tydnhausta ja joka voi edistaa virkailijan ja
tydnhakijan valista yhteistyota. Maarallisia velvoitteita on yleisesti voimassa eri maissa. Suomessa velvoitteet
ovat kansainvalisesti vertailtuna hyvin matalat. Barbanchon ym. (2024) paattelevéat etté tyénhaun tuotto on
suurin piirtein vakio siten etté tydnhaun intensiteetin kasvu parantaa tyoéllistymisen todennakdoisyytta
vastaavassa suhteessa. Talté osin tutkimus on kuitenkin melko niukkaa.

Codrenanu ja Waters (2023) tutkivat yksinhuoltajille kohdistettua tyénhakureformia Iso-Britanniassa. Aiemmin
yksinhuoltajat olivat oikeutettuja etuuteen, joka vastasi tasoltaan ty6ttoman vahimmaisturvaa, mutta ilman
velvoitetta hakea ty6té ja osallistua kahden viikon vélein tydnhakukeskusteluihin. Tyonhakuvaatimukset
vahensivat etuuden saajia, mutta puolet etuudelta poistumisista oli tydmarkkinoiden ulkopuolelle.
Tyollistymiset kohdistuivat matalasti palkattuihin osa-aikatdihin. Muille etuuksille siirtymien takia julkiselle
taloudelle ei kohdistunut s&astoa.

Van der Klaauw ja Vethaak (2022) analysoivat laajaan aineistoon perustuvaa kokeilua, jossa tyottomat
ohjattiin satunnaisesti lisatapaamiseen virkailijan kanssa, tarkoituksena laajentaa tyténhakua. Lis&tapaamiset
nostivat tyollistymisen todennékoisyytta.

Arnin ja Schiprowskin (2018) tutkimuksen mukaan tydnhakuvelvoitteiden tiukentamisella on selkeité
vaikutuksia tydnhakijoiden kayttaytymiseen ja tydmarkkinasiirtymiin. Laajaan rekisteriaineistoon perustuvassa
analyysissa havaitaan, etta kuukausittaisen tydonhakuvelvoitteen kasvattaminen yhdella hakemuksella
lyhentaa seka tyottomyys- etta tydmarkkinoiden ulkopuolella vietettya aikaa noin 3—4 prosenttia. Vaikutusten
arviointi perustuu tyénhakijoiden satunnaiseen ohjautumiseen virkailijoille ja virkailijoiden eroihin velvoitteiden
asettamisessa. Tulosten mukaan velvoitteiden vaikutus on suurin niilla tyénhakijoilla, joiden omaehtoinen
aktiivisuus on alhaista. Tydnhakuvelvoitteiden kiristdminen vaikuttaa kuitenkin vahaisessa maarin kielteisesti
tyollisyyden kestoon: jokainen lisatty tydnhakuvelvoite lyhentaa tydsuhteen kestoa noin 0,3 prosenttia.
Tybnhakuvelvoitteiden ei havaittu vaikuttavan uudelleentyéllistymisen palkkatasoon.
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