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Johdattelua

Valtiokonttori

Statskontoret

StateTreasur
) '
<L/

e Hyva henkilostojohtaminen painottaa
@Q tyohyvinvoinnin ja tyoterveyden merkitysta

Asiakasvirastoissa
henkiloston
tyéhyvinvoinnin

ja -terveyden
yllapitamisen ja
parantamisen tavoitteet
ovat keskeinen

osa strategista
henkildstdjohtamista.

CoY

¥

Asiakasviraston ja
tydterveyshuollon

yhteistyon ja tyokyvyn
hallinnan perusprosessien
kehittamisella on merkittava
vaikutus sairauspoissa-
olojen ja ennenaikaisen
elakoitymisen vahenemiseen
seka tyon tuloksellisuuteen.

®/

Asiakasviraston
aloitteellisella
toiminnalla saadaan
alkaan merkittavaa
vaikuttavuutta
tyoterveys-
toiminnassa ja sen
kehittamisessa.
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TTH-asiakkuusmalli

Valtiokonttori

Statskontoret

Keskiossa asiakasviraston nakokulma
Ja toiminta tyoterveystoiminnassa

Tassa esityksessa keskitytaan tyoterveyshuollon palvelujen
hankintaan ja joihinkin valittuihin yhteistyon hyviin kaytantoihin, joilla
virastot voivat edistaa tyohyvinvointia ja -terveytta seka vahentaa
sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakoitymista yhteistydssa
tyoterveyshuollon palvelutuottajan kanssa.

Tyontekijoiden tybhyvinvointiin ja poissaoloihin vaikuttavat niin
organisaation ja johtamisen, tyoyhteison ja esimiestytn seka
yksilon omat toimintatavat. Naihin kannattaa panostaa aktiivisella
sisaisella kehittdmisella ja tarvittaessa hakea kumppaneita organisaation
ja johtamisen kehittamisen palvelutuottajista.

Esitys ei ole tyhjentava: aihepiirista on kirjoitettu runsaasti
ja hyvia kaytannon oppaita, ja niita 16ytyy hyddynnettavaksi
esimerkiksi esityksen lopussa olevista nettilahteista.
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Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

TyOterveystoiminnan yhteistyo

TYOTERVEYSTOIMINTA
e tavoitteet

TyoOterveyshuollon TyOterveysyhteistyo6 TyOpaikan panokset
panokset ja toiminta e toimintamallit ja toiminta

Suoritteet/tuotos Suoritteet/tuotos

VAIKUTUKSET
* yhteinen seuranta

Taman esityksen

Kuva 1. Tyéterveystoimintaan sisdltyy erikseen tehtivd ja yhdessd tehtivi toiminta (tyoterveysyhteistys). | Painotus asiakkaan
Tyopaikalle on hyodyllisti kuvata oma toimintansa prosesseina. Ndin tyoterveystoiminnan kokonaisuus toiminnassa
Jja siind sovitut tehtdvdt ja vastuut hahmottuvat selkedsti. (Hyvd tyoterveyshuoltokdytinto 2014.)

Lihde: TTL Tyoterveysyhteistyolli vaikuttavuutta tyokyvyn tukeen
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Valtiokonttori

Statskontoret

Tavoitteena asiakasviraston tarpeiden mukainen, 7/
ennaltaehkaiseva ja kustannustehokas yhteistyo
TTH:n palvelutuottajan kanssa

O

Asiakasvirasto keskittyy
tyoterveyspalvelujen
hankinnassa ja
yhteistydssa niihin
asioihin, jotka tukevat
viraston tavoitteiden
toteutumista.

Otsikossa mainittujen
tavoitteiden saavutta-
misessa keskeista on se,
etta asiakasvirasto
tiedostaa omat tarpeensa,
tavoitteensa ja vastuunsa
seka mallittaa ja toteuttaa
omia toiminta-
prosessejaan.

Ylimman johdon
sitoutuminen ja
|&hiesimiestytssa
onnistuminen ovat
ratkaisevia tekijoita
asiakasviraston
tavoitteiden
toteutumisessa.

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016




Virastojen yhdesséa hankintarenkaana
tekemiin palvelujen kilpailutuksiin ja
hankintasopimuksiin on

mahdollista saada merkittavaa
kustannussaastdéa. Tama on tullut
esille muutamien yhteishankintojen

tapauksissa.

TTH-asiakkuusmalli

13.10.2016

Valtiokonttori

Statskontoret

Yhteishankinnasta enemman hyotyja?

Taman esityksen periaatteet ovat
sovellettavissa myg@s virastojen
muodostaman hankintarenkaan
ja palvelutuottajan valiseen
yhteistyohon, vaikka tekstimuoto
on yksittaisen asiakasviraston
nakokulmasta.




Kolme kokonaisuutta,
kymmenen askelta ...

TTH-asiakkuusmalli



Valtiokonttori

Statskontoret

Asiakkaana tyoterveyshuollon I
hankinnassa ja yhteistyossa

o — )
PALVELUJEN PALVELUJEN- MITTAROINTI
HANKINTA MUOTOILU JA SEURANTA
JA SOPIMUS Vaikuttavuutta saamme Asetamme vaikuttavuuden
Panostamme hankintaan ottamalla kayttoon hyviksi arvioimiseksi oikeat
ja ohjaukseen havaittuja kaytantoja. mittarit, joiden avulla
saadaksemme seuraamme, arvioimme
kustannustehokkaan ja Ja parannamme
vaikuttavan palvelun. toimintaa.
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Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

10 askelta kohti vaikuttavampaa
tyoterveysyhteistyota

PALVELUJEN HANKINTA JA SOPIMUS
1 Kilpailutusvaiheessa asiakasvirastolla on valmiina laatukriteerit

H 2 Asiakasviraston tyoterveystoiminnan tarpeiden maarittely

3 Arviointi sopimuskauden aikana ja paattyessa

PALVELUJEN-MUOTOILU
. 4  Tavoitteellinen ty6terveystoiminnan suunnitelma
5 Kustannustehokkaat toimintamallit

6 Sujuvaa tyota ja tyokykya tukevat mallit eri tilanteisiin
7 Asiakas seuraa tyoterveyspalvelujen toimintatapojen kehitysta digitalisaation myota

MITTAROINTI JA SEURANTA
8 Asiakasvirastolla on omat henkil6ston tilan seurantamenetelmat ja mittarit

3

9 Palvelujen ohjausryhman voi muodostaa viraston johtoryhma ja

_—— palvelutuottajan edustajat

10 TTH-palvelutuottajan toimesta syntyva raportointi ja tulosten tulkinta
yhdessa ohjausryhméassa

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016




Valtiokonttori

Statskontoret

Hankinta ja sopimus 1/4

€

=| keskeiset toimijat: johto ja HR
HANKINTASYKLI Viraston tyén

luonteen ja tarpeiden
selvitys

Onnist t Vit i Arviointi ja parantaminen Hankintaehdot

nnis ‘!”“ yo e_rveys > uuden hankinnan ja (laatukriteerit) ja
palvelujen hankinta sopimuksen kriteerit kilpailutus
ja ohjaus edellyttaa
virastolta osaamista
tydkyvyn johtamisessa,
mm. tietoa tyohyvin- Joustavuutta — uusien Tarkennetut tarpeet ja
vointitilanteesta ja toimintamallien kokeilu toimintasuunnitelma
tavoitteellista toimintaa niiden mukaan

tyokyvyn edistamiseksi.
Hanselin asiantuntijat
tukevat kilpailutukseen

liittyvissa kysymyksissa. TyOterveyden perustoiminnan

raportointi, ennakoivan tiedon
vaihto ja laadun arviointi
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Valtiokonttori

Statskontoret

Hankinta ja sopimus 2/4
=1 keskeiset toimijat: johto ja HR

Kilpailutusvaiheessa asiakasvirasto on

@ 1 miettinyt laatukriteerit valmiiksi yksilon,

tydyhteison ja viraston kannalta.

Esimerkkeja teemoista:
Pitkittyvissa ja/tai toistuvissa sairaustapauksissa kaytetaan
toimintamallia, jolla tapaukset saadaan tyoterveystiimin otteeseen.

» Palvelutuottaja voidaan velvoittaa varmistamaan yleis- ja
erikoislaakareiden yhteisty6 asiakkaalle nimetyn TTH-tiimin ,
kanssa ja etta em. toimintatapa on kuvattu tarjouksessa. ,

Lisaksi voi olla kuvausta muista kriteereista: tyokykyhaasteiden
ratkaisemisesta, toimintatavoista organisaation kriisitilanteissa,
kyvykkyydesta digitaalisten palvelujen kehittamiseen,

vaikuttavuusraporttien tuottamisesta ja tulkinnasta johdolle jne.

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016




Valtiokonttori

== Hankinta ja sopimus 3/4
=| keskeiset toimijat: johto ja HR

Asiakasviraston
2 tyoterveystoiminnan
tarpeiden maarittely

Tarpeiden ja tavoitteiden maarittelyn
perustana ovat viraston tunnusluvut,
tulevaisuudennakymat ja tahtotila.
Naita maaritellaan
henkildston/edustajien kanssa, jolloin
YT-menettely toteutuu.

TTH-asiakkuusmalli




Valtiokonttori

Statskontoret

Hankinta ja sopimus 4/4
=1 keskeiset toimijat: johto ja HR

Arviointi sopimus-
kauden aikana ja
paattyessa

Hyva arviointi-
tyokalu [6ytyy mm.
TTL:n opaskirjasta

2015 "Tyéterveys-

Virastossa arvioidaan ja annetaan palautetta
koko palvelutuotannon ajan, minka avulla

palvelutoimintaa ohjataan tavoiteltavaan suuntaan. yhteistyolla
Sopimuksen loppuvaiheessa virasto arvioi vaikuttavuutta
tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta yhdessa tyékyvyn tukeen”

palvelutuottajan kanssa. TA&man perusteella voidaan
arvioida vaikuttavuutta ja sitd, mita on syyta
huomioida uudessa kilpailutuksessa.

(oppaaseen on linkki
diasarjan lopussa).

« Arvioinnissa apuna ovat toimintasuunnitelman
tavoitteet, mm. palaute henkildstolta, palvelujen
laatu, uudistamishalukkuus, kokonaiskustannusten
kehitys, sairauspoissaolojen kehitys jne.
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Valtiokonttori

Statskontoret

Palvelujen muotoilu 1/4

keskeiset toimijat: HR, tyoterveyshuolto

Kaytannot voivat
vaihdella ty6paikan
ja tyon luonteen
mukaan. Jotkut
yleiset mallit ovat
kaytettavissa ja
vaikuttavia monissa
eri ymparistoissa.

Tasséa osiossa
niista esimerkkeja.

TTH-asiakkuusmalli

13.10.2016

Tavoitteellinen

9 tyOterveystoiminnan
& 4

suunnitelma

Suunnitelma painottuu ennaltaehkaisevaan
toimintaan, perustuu nykytilan arviointiin ja tavoitetilan
maarittelyyn sekéa sisaltaa yksilon, tydyhteison ja
organisaation nakdkulmat. Toimintasuunnitelma
sisaltad mm:

« Tavoitteissa on mukana maaritelty sairaanhoidon
tavoitteellinen kustannusraami, sairauspoissa-
olojen méaran ja tyokyvyttomyyselakkeiden
kustannusten pienentamisen tavoiteluku.
Kustannusten painotus ennaltaehkaisevaan
tydterveyshuoltoon (Kela I) suhteessa
sairaanhoidon kuluihin (Kela II).




Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Palvelujen muotoilu 2/4
keskeiset toimijat: HR, esimies, tyontekijat ja
tyoterveyshuolto

Kustannustehokkaat
toimintamallit kayttoon

Esimerkkeja:

« Toimintatavaksi suositellaan vahvaa potilas-  Hyddynnetdan puhelin-ja
ohjausta heti ensikontaktista lahtien, jolloin esim. verkkovastaanottoa. STM:n kannanotto
puhelimitse tehd&éan ensin tyodterveyshuollon 10.11.2015 edistaa etapalvelujen
hoitotarpeen arvio hoitajan toimesta, mista Kela-korvattavuutta rinnastaen ne
keskustelusta henkild ohjautuu valittdmasti vastaanottokaynteihin. S&asto syntyy
oikealle hoitopolulle ja kustannukset pienenevat tyontekijan vastaanottoon kayttdman ajan
ylimaaraisten kontaktien vahentyessa. vahentyessa.

« Terveystarkastukset tulee kohdentaa « Palvelutuottajalle annetaan sairaanhoidosta
riskiryhmille (pois lukien lakisaateiset tavoitteellinen kustannusraami tiedoksi,
terveystarkastukset) esimerkiksi terveyskyselyjen, mita seurataan ja mink& pohjalta
tyopaikka-selvitysten tai muiden henkiloston palvelutuottajat itse voivat suunnitella ja
hyvinvointia kuvaavien mittareiden perusteella. tehda valintoja toimenpiteiden osalta.
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Valtiokonttori

Statskontoret

Palvelujen muotoilu 3/4
keskeiset toimijat: HR, esimies, tyontekijat ja
tyoterveyshuolto

Sujuvaa tyota ja
6 tyokykya tukevat mallit
eri tilanteisiin

Virastolla on mallinnettu ja kaytdssa varhaisen valittamisen
malli. Se on tarkoitettu tydyhteisdn ja yksiloiden tilanteiden
tunnistamiseen ja niihin liittyviin toimintaohjeisiin esim.
tyoyhteisossa tyon sujuvuuteen vaikuttaviin tekijoihin
puuttuminen tai kuntoutus ja tyéhon paluun tuki. Virastojen
apuna ovat mm. Kaiku-oppaat "Nakyyko punaista?” ja
"Avoimuutta arkeen”.

« Tyoterveyshuollon kanssa tehtava yhteistyd on yksi osa P
koko em. prosessia. Asiakas tuottaa mallin tyoterveys- «
palvelujen tuottajan kanssa tai jos asiakkaalla jo on oma v
malli, tekee sen palvelutuottajalle tunnetuksi. Vastuut ja
sovitut yhteistydkuviot kirjataan.

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016
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§
Palvelujen muotoilu 4/4 7/

keskeiset toimijat: johto, HR, tyoterveyshuolto

Asiakkaana kannattaa seurata tyoterveys-
@ 7 palvelujen toimintatapojen kehitysta
digitalisaation myaota ja tehda rohkeasti
kokeiluja seka haastaa sopimuspalveluottajaa
ottamaan kayttoon uudistuvia toimintatapoja.
Sopimuskausien ollessa pitkia, on tarkeaa tehda

mahdolliseksi my6s uusien palvelumuotojen
kokeilu sopimuskauden aikana.

Esimerkkeja:
Sahkdiset kyselyt ja tyopaikkaselvitys, mobiili- ja verkkopalvelut,
joista esimerkkein& mielenterveyden verkkopaketit.

Uusien hinnoittelukaytantdjen kokeilu, esim. kiintea hinnoittelu.

TTH-asiakkuusmalli




Valtiokonttori

Statskontoret

Seuranta ja mittarit 1/4
== Kkeskeiset toimijat: ylin johto (johtoryhma), HR

Asiakasviraston johdon
tehtavana on seurata ja
ohjata henkiloston
tyokyvyn kehittymista-
strategisten henkilosto-

tavoitteiden suuntaisesti.

TyOterveyden toiminta-
suunnitelmaa luotaessa
organisaation omat ja
tyoterveyshuollon
palvelujen tavoitteet
maaritellaan
samansuuntaiseksi.

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016

Asiakasviraston omat
' 8 henkiloston tilan
ad seurantamenetelmat

ja mittarit

Maarallisia mittareita voivat olla esimerkiksi
sairauspaivat, kuntoutukset (kaytetyt paivat),
puheeksiottojen ja paihdesopimusten méaarat,
VMBaron ja muiden henkilostokyselyjen tulokset,
toteutunut esimiestuki TTH:n palveluna,
tyoterveyshuollon kustannukset kokonaisuudessaan
ja kustannusten suhde ennaltaehkaisevan
tydterveyshuollon ja sairaanhoidon valilla
tyokyvyttomyyseldkkeiden maara, jne.

» Ks. esimerkkidiat edessapain. -




Valtiokonttori

Statskontoret

Seuranta ja mittarit 2/4 et
== keskeiset toimijat: ylin johto (johtoryhma), HR

TTH-palvelutuottajan
toimesta syntyva
raportointi ja tulosten
tulkinta yhdesséa
ohjausryhmassa,
mink& pohjalta syntyy

1 O vaikuttavuuden arviointi ja
tarvittavat jatkotoimenpiteet
* TTH-palvelutuottajan toimesta syntyva
raportointi ja tulosten tulkinta yhdessa
ohjausryhmassa, minka pohjalta syntyy

vaikuttavuuden arviointi ja tarvittavat
Jatkotoimenpiteet

Palvelujen
ohjausryhman voi
muodostaa viraston
johtoryhma ja
palvelutuottajan

[ 4
a
oA o
e A
9 edustajat
« Viraston ja palvelutuottajan jasenista
koostuvan ohjausryhman keskeinen tehtava
on seurata toimintasuunnitelman tavoitteiden
toteutumista asettamiensa mittareiden avulla.
Palvelutuottajan kanssa sovitaan tyopaikan
tavoitteita palvelevasta raportointi- ja
kasittelytavasta.

Esimerkkeja laadullisista mittareista on esimerkiksi seuraavan .
sivun luettelossa ja lisaa TTL:n oppaan arviointityokalussa.
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Seuranta ja mittarit 3/4
keskeiset toimijat: ylin johto (johtoryhma), HR

Sairauspoissaolot

keskiarvo pv/hlo tai htv
(TAHTI:n tieto) ja sairaus-
poissaolopéivien
laskennallinen hinta
TAHTI:sta tybvoima-
kustannusten raportit
Tyoterveyshuollon
kustannus € netto/htv

TyOtapa-
turmat

TTH-asiakkuusmalli

Tyokyvyttomyysluvut

Tyokyvyttomyysmaksuluokka: maaraytyy
tyokyvyttomyyselakoitymisten mukaan, luvun saa
Kevasta — Mita pienempi maksuluokka,

sen pienempi kustannusera.
Tyokyvyttomyysmaksuprosentti: Viraston talous-
hallinto saa virastokohtaisen ja valtion keskiarvion
euromaaraisena Kevasta pyytamalla, VM
vahvistaa virastokohtaisen vuosittain joulukuussa.

13.10.2016

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

VMBaron

tulokset
Tulosohjaus-
prosessissa
asetetaan

em. indikaatto-
reille tavoitteita
ja seurataan
toteutusta.




Kuva 3.
Tyo6terveystoiminnan
indikaattorien
esimerkin-

omainen luokittelu
(Hyva tyoterveys-
huoltokaytantd 2014)

Lahde: TTL
Tyoterveysyhteistydlla
vaikuttavuutta tyokyvyn
tukeen

TTH-asiakkuusmalli

Seuranta ja mittarit 4/4
keskeiset toimijat: ylin johto (johtoryhma), HR

Tyo6terveystoiminnan indikaattorit
(arviointia palvelevat osoittimet/mittarit)

Ennakoivat indikaattorit
(tapahtumia ennustavat)

tydolosuhteet ja prosessit

Maaralliset

indikaattorit
(numerolla kuvatut)

* budjetointi

* henkildstoresurssit

* tyOhygieeniset
mittaustulokset

* kuormittumisen
mittaustulokset

* koulutuspaivien
lukumaara

* jne.

13.10.2016

Laadulliset

indikaattorit
(sanallisesti kuvatut)

* johdon
sitoutuneisuus

* tavoitteet

* vastuut

e seuranta, arvionti

* prosessien
toimivuus

e asenteet, kulttuuri

* tarkistuslistat

* elakoitymisaikeet

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury

Tulosindikaattorit
(tapahtumia kirjaavat)

Maaralliset

indikaattorit
(numerolla kuvatut)

* tyGtapaturmat

* ammattitaudit

* tyOkyvyttomyys-
elakkeet

* sairauspoissaolo-
paivat

* kustannukset/saast
ot

Laadulliset

indikaattorit
(sanallisesti kuvatut)

* koettu terveys ja
tyokyky

* koettu hyoty
toiminnasta

* parantunut
yhteistyd (sisainen,
ulkoinen)

* tyOhyvinvointi

* tyOtyyvaisyys

: .



Yhteenvetoa
Jja lisda luettavaa ...

TTH-asiakkuusmalli




Valtiokonttori

Statskontoret

Yhteenvetoa tavoiteltavista hyvista -
kaytannoista asiakasvirastoissa

TyOterveyden toimintasuunnitelma
painottuu ennaltaehkaisevaan
toimintaan ja sisaltaa kustannus-

Johto sitoutuu ja
osallistuu tyoterveys-
palvelujen hankintaan ja
tyGterveystoiminnan

Sujuvaa tyo6ta ja
tyontekoa tukevat
sisdiset toiminta-
prosessit on

ohjausryhmaan. mallinnettu ja
kaytéssa (mm.
B varhaisen valittamisen
Omat tarpeet ja tahtotila tyoterveyshuollon malli) ja niihin on
palveluille ovat selvilla kilpailutusvaiheessa kirjattu yhteistyo
ja kilpailutuksen kriteerit maaritelty. TTH-palvelutuottajan

kanssa.

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016




§
Yhteenvetoa tavoiteltavista hyvista -
kaytannoista asiakasvirastoissa

Digitaaliset ja muut uudet toimintatavat
otetaan aktiivisesti kokeiluun ja niiden
avulla tavoitellaan kustannustehokkuutta.

’Ty('jterveyden ja tyokyvyn . _ L
seuranta ja mittarit TyOterveyspalvelujen arviointia

(maaralliset ja laadulliset) tehdaan ja palautetta annetaan

ovat suunniteltu ) i ) o .
seuraa R o sopimuskauden aikana ja paattyessa.

mukaista toimintaa,
lisdksi hyodynnetaan
TTH:n raportteja. Naiden

e 3
avulla seurataan , \;-3-.7 |

~ tybterveystoiminnan ‘ |
vaikuttavuutta. /'\

- l ‘ 5 I‘i
. N
TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016 . =
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Valtiokonttori

Statskontoret

Viraston apuna toimijoita

Kilpailutus ja
minikilpailutuksen
konsultointi,

Hansel Oy TTH-yhteistyon
Tyokyvytto- virastokohtainen
myysluvut, konsultaatio,
KEVA ‘ TTL, KEVA,

konsultti-
» g

yritykset

Tyokaluja

‘ varhaisen

valittamiseen
VK/Kaiku, TTH,

’ ' KEVA, TTL

Valtio- ‘
tydnantajan

linjaukset, VM

Valtion Hyvat
virastojen TTH- toimintatavat
asiakkuusmalli, muissa
VM, VK, virastot- virastoissa,

tyoryhma kollegat valtion
virastoissa

TTH-asiakkuusmalli 13.10.2016
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TTH-asiakkuusmalli

Valtiokonttori

Statskontoret

Lisalukemista esimerkiksi

Kaiku-oppaat: Nakyyko punaista? ja Avoimuutta arkeen tai Kaiku-julkaisut

Tydterveyshuolto-osio Valtiokonttorin Kaiku-tyoelamapalvelujen sivuilla

Tyoterveyshuolto-osio TTL:n sivuilla

Kevan tyoterveysyhteistyon sivut

Tyoterveyshuoltolaki Finlexin sivuilla

Valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista,
tyoterveyshuollon siséllosta sekd ammattinenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta Finlexin sivuilla

TTL 2015: Tyoterveysyhteisty6lla vaikuttavuutta tyokyvyn tukeen.
Ladattavissa PDF-tiedostona TTL sivuilla

Uitti Jukka (toim.) 2014: Hyva tyoterveyshuoltokaytantt. Kirjasta verkko-versio

Valtiovarainministerion maarays tyoterveyshuollosta
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