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Etapalvelun toimintatapa Yhteispalvelu- ja
asiointipisteissa

1. Etapalvelu toteutetaan 4.1.2016 alkaen VYVI-Lync
palvelulla, joka on valtionhallinnon viestinta-
ratkaisun osa

2. Etapalvelun ajanvaraus tehdaan on web-

sovelluksella, johon kirjaudutaan osoitteessa
https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/

— Toimintatapa el aiheuta muita kustannuksia, kuin
palvelupisteen tietokoneen hankinta ja yllapito

— Ajanvarausjarjestelman tunnukset ja Lync-
kokouksen linkin saa etdpalvelun tuesta osoitteesta
tieto@avi.fi
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Etapalvelu Yhteispalvelu- ja asiointipisteissa

Yhteispalvelu- tai VYVI Lync Palveluntuottajan
asiointipiste ymparisto toimipiste
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Lync-ratkaisun kaytto etapalvelutapahtumassa

— Lync-kokouslinkit etapalvelutapahtumia varten on tehty
jokaiselle etapalvelua tarjoavalle Yhteispalvelu- ja
Asiointipisteelle

— Lync:n toimivuus on varmistettu Yhtheispalvelu- ja
Asiointipisteissa ja palveluneuvojat on koulutettu
kayttdmaan Lync-sovellusta

— Ajanvarausjarjestelma on lahettanyt tiedot
etapalvelutapahtumasta kokouksen osapuolille

— Ennen palvelutapahtumaa palvelupisteen palveluneuvoja ja
palveluntuottajan asiantuntija klikkaavat ko.
yhteispalvelupisteen linkkia ja saapuvat kokoukseen.

— Palveluntuottajan asiantuntija hyvaksyy asiakkaan
odotustilasta kokoukseen. Asiakas on aina kokouksessa
vierailijana. Etapalvelutapahtuma voi alkaa.
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Ajanvarausjarjestelman kaytto
palveluntuottajalla

Palveluntuottajan asiantuntija ja Yhteispalvelu- ja
Asiointipisteiden palveluneuvojat ovat saaneet
kayttajatunnuksen ja salasanan ajanvarausjarjestelmaan

Ajanvarausjarjestelma on osoitteessa
https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/

Kun on tarpeen tehda ajanvaraus etapalvelutapahtumaa
varten, kirjaudu sisdan

— Valitse ajanvaraus-valilehti
— Tee palvelua koskevat valinnat
— Etsi sopiva aika, tayta asiakkaan tiedot ja varaa aika.

Varatusta ajasta tulee sahkdposti seka palveluntuottajalle
etta palvelupisteen etapalvelupostilaatikkoon

VALTIOVARAINMINISTERIO

5


https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/
https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/
https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/
https://ajanvaraus-hallinta.suomi.fi/

VALTIOVARAINMINISTERIO

Maria Nieminen Valtiovarainministerion viestinta
Projektiasiantuntija vm-viestinta@vm.fi

Puh. 0295 16001 (vaihde) Mediapalvelunumero (arkisin 8—16) 02955 30500
Lisatieto: maria.nieminen@vm.fi

www.vm. fi
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