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Finland har tagit ett produktivitetsskutt inom den offentliga servicen och den privata sektorn genom att utnyttja 

digitaliseringsmöjligheterna och avveckla onödig reglering och byråkrati. Det kvicka förnyandet stöds av en 

ledningskultur som baserar sig på förtroende, interaktion och utnyttjande av experiment.  

                      DIGITALISERING, FÖRSÖKSVERKSAMHET OCH AVVECKLING AV NORMER 

Man har med hjälp av en målmedveten ledningsmodell utvecklat användarvänliga, produktivitets- och 

effektivitetshöjande digitala tjänster som fås från ett enda ställe. Det innovativa offentliga beslutsfattandet har möjliggjort 

och skapat en gynnsam verksamhetsomgivning för digitala tjänster, tillämpningar inom industriell internet och ny affärsverksamhet. 

Medborgarnas vardag, företagandet, jordbruksekonomin, investeringar, byggande, sund konkurrens och frivillig verksamhet har 

underlättats på ett betydande sätt genom avveckling av onödig reglering, lättande av den administrativa bördan och smidigare 

tillståndsprocesser. Ledandet och verkställandet har förnyats fördomsfritt genom förstärkning av faktabaserat beslutsfattande och 

öppenhet samt genom att utnyttja försök och handlingssätt som stöder medborgarnas delaktighet.  

Genom att förnya handlingssätt skapar man användarvänliga och i första hand digitala offentliga tjänster så att det för 

den offentliga ekonomin nödvändiga produktivitetsskuttet ska lyckas. Vid utvecklandet prioriterar man tjänster där 

produktivitetsnyttan är störst. Digitaliseringen är ett genomgående tema. 
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Information begärs endast en gång och utnyttjas på 

ett mångsidigt sätt. Medborgarens rätt till de egna 

uppgifterna förstärks, liksom även myndigheternas 

möjligheter att utnyttja information. 
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