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ARVIOINTIMALLI AUDITOINTEJA JA TARKASTUKSIA VARTEN

Tama ruotsalainen arviointimalli on tarkastajille tarkoitettu tausta-asiakirja kestavien
toimitusketjujen sopimusehtojen seurantaa varten. Tarkastaja tai tarkastuksen
tekeva henkil6 voi saada mallista neuvoja toimittajan jarjestelmien ja menettelyjen
arvioimiseen.

Maaritelmat

Ehdot: Sopimusehdot (1 §), joissa kuvataan ihmisoikeuksien ja tydeldamdoikeuksien
kunnioittamista, ymparistonsuojelua ja korruption torjuntaa koskevat vastuut:

«  YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

+ ILO:on kahdeksan yleissopimusta pakkotyostad, lapsitydvoimasta, syrjinndsta ja
yhdistymisvapaudesta seka jarjestdytymisoikeudesta (nrot 29, 87,98, 100, 105, 111,
138ja 182)

«  YK:n lapsen oikeuksien sopimus, 32 artikla

«  tyosuojelu- ja tydymparistolainsaadanto, jota sovelletaan maassa, jossa koko
[tuote/palvelu] tai sen osat tuotetaan

«  tydsopimuslainsadadantd, muun muassa palkkaehtoja koskevat maaraykset,
ja sosiaaliturva, jota sovelletaan maassa, jossa koko [tuote/palvelu] tai sen
osat tuotetaan

«  ymparistonsuojelulainsdddanto, jota sovelletaan maassa, jossa koko
[tuote/palvelu] tai sen osat tuotetaan, ja

«  korruption vastainen YK:n yleissopimus.
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Tuotantotiloihin

paasy

Vaatimus

Toimittajan on huolehdittava siitd, etta hankintaviranomainen pystyy tekemdan
tarkastuksia toimittajien ja/tai alihankkijoiden tiloissa sen varmistamiseksi, etta toimittaja
tayttaa 1 ja 2 kohtien mukaiset velvoitteensa ja etta yleisia ehtoja noudatetaan.
Tarkastuksessa toimittajan on annettava tiedot ja asiakirjat, jotka tarvitaan perusehtojen
noudattamisen todentamiseksi.

Yleiset ohjeet

Toimittajan on varmistettava, ettd hankkijan on mahdollista paasta tuotteen/palvelun
(tuotteiden/palvelujen) toimitusketjuun kuuluviin tuotantotiloihin tarkastusten tekemista
varten. Jos tila on toimittajan tai alihankkijan hoitama, vaikutusvalta, suhteet, kilpailu ja
muut vastaavat tekijat voivat haitata padsya. Se voidaan ottaa huomioon vaatimusten
noudattamista arvioitaessa.
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Pystyyko yritys varmistamaan paasyn sen omiin tuotantotiloihin, jotka ovat
merkityksellisia seurantaan kuuluvien tuotteiden/palvelujen kannalta, jos
hankintayksikko paattaa tehda tarkastuksen paikan paalla?

Asiakirjat -
Tayttda vaatimukset Vahdinen Merkittava
vaatimustenvastaisuus vaatimustenvastaisuus
Toimittaja vahvistaa, etta Toimittaja esimerkiksi Toimittaja ei pysty
yrityksen omiin tiloihin vahvistaa, etta joihinkin vahvistamaan, etta yrityksen
voidaan myontda paasy tiloihin voidaan myontaa omiin tiloihin voidaan
pyynnosta. paasy mutta ei kaikkiin. myontaa paasy.

Pystyyko yritys huolehtimaan paasysta toimittajien ja alihankkijoiden
tuotantolaitoksiin, jotka liittyvat seurantaan kuuluviin tuotteisiin/palveluihin, jos
hankintayksikkdviranomainen paattaa tehda tarkastuksen paikan paalla?

Toimittaja voi esittda joko sopimusehdot tai muita sopimuksia, joilla

Asiakirjat paasy varmistetaan.

Tayttaa vaatimukset Vahdinen Merkittava
vaatimustenvastaisuus vaatimustenvastaisuus

Toimittaja vahvistaa, ettd Toimittaja voi esimerkiksi taata ~ Toimittaja ei pysty
toimittajien tai alihankkijoiden = pdasyn ensimmaiselld tasolla vahvistamaan, etta tiloihin
tiloihin voidaan myontaa mutta ei sitd pidemmalle myodnnetddn paasy.
paasy. Toimittaja joko pystyy toimitusketjun alkupaahan.
vahvistamaan tdman valitun Toimittaja voi myds pystya
tuotteen/palvelun (valittujen varmistamaan padsyn
tuotteiden/palvelujen) joidenkin tuotteiden mutta ei
osalta tai pystyy esittamaan kaikkien osalta.

kirjallisen menettelyn, josta
kay ilmi, ettd se siséllyttaa
tdman vaatimuksen jatkuvasti
sopimuksiinsa. Vaikutusvalta
ja sen tasot voidaan ottaa
huomioon, kun arvioidaan
toimittajan kykyja tdman
kysymyksen kannalta.



1. Vastuullisuuden
vahimmaisvaati-
muksia koskeva

sitoumus
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Vaatimus

Toimittajan on pitanyt vahvistaa toimintaperiaatetta koskeva sitoumus.

Vahimmadisehdot sisaltava sitoumus on toimivan johdon hyvaksyma, mika tarkoittaa
sitoutumista ehtojen noudattamiseen. Sitoumus on julkisesti saatavilla esimerkiksi
tyopaikalla tai yrityksen verkkosivustolla.

Ensimmaisen jarjestelmavaatimuksen
(toimintaperiaatetta koskeva sitoumus) tayttamiseksi

joka sisdltaa vahintaan "ehdot”
jonka toimiva johto on hyvaksynyt
- joka on julkisesti saatavilla esimerkiksi tydpaikalla tai yrityksen verkkosivustolla.

Yleiset ohjaavat kysymykset 1.1-1.3

Toimittajan on taytettava kokonaisuudessaan kysymyksissa 1.1-1.3 esitetyt
vaatimukset. Jos toimittajalla ei ole lainkaan toimintaperiaatetta koskevaa
sitoumusta eika se siten tayta kaikkia jaljempana olevien kysymysten
vaatimuksia, se katsotaan merkittavaksi vaatimustenvastaisuudeksi. Jos
toimittaja tayttaa kysymyksen 1.1 vaatimukset mutta ei kysymysten 1.2 ja
1.3 vaatimuksia, se voidaan katsoa vahaiseksi vaatimustenvastaisuudeksi.
Jos toimittajalla esimerkiksi on toimintaperiaatetta koskeva sitoumus,
jonka toimiva johto on hyvaksynyt ja joka on julkisesti saatavilla mutta
jossa ei kasitella kaikkia vastuualueita, kyseessa voi olla joko merkittava
tai vahainen vaatimustenvastaisuus. Tama voi riippua esimerkiksi siitd,
ovatko toimintaperiaatteesta/toimintaperiaatteista puuttuvat osa-alueet
erityisen merkittdvia kyseessa olevan toimialan ja sille ominaisten riskien
kannalta. Tassa tapauksessa kyseessa voisi olla merkittava poikkeaminen
vaatimuksista.
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1.1 Onko yrityksella kirjallinen toimintaperiaatetta koskeva sitoumus, jossa se
sitoutuu noudattamaan ihmisoikeuksia, tyoelamaoikeuksia, ymparistomaarayksia

ja korruption torjuntaa?

Asiakirjat

Tayttaa vaatimukset

Toimittajalla on kaytdssa yksi
tai useampi toimintaperiaate,
joka koskee ihmisoikeuksia,
tyoelamaoikeuksia,
ymparistomaarayksia

ja korruption torjuntaa.
Toimittajaa pyydetaan
tarvittaessa merkitsemaan
selkedsti eri alueet, koska
niiden [6ytaminen voi
toisinaan olla vaikeaa. On
tarkeda varmistaa, etta kaikki
vastuualueet kasitellaan.

Vadhdinen
vaatimustenvastaisuus

Esimerkkeja:

Toimittajalla on kaytdssa yksi
tai useampi toimintaperiaate,
mutta niissa ei kasitelld kaikkia
vastuualueita

Toimintaperiaatteet

ovat puutteellisia (esim.
ympadristoa koskevassa
toimintaperiaatteessa
kasitellddn vain energiaa tai
tyoelamaoikeuksissa vain
tyontekijoiden syrjintad)

Kaytannot ovat olemassa,
mutta niita ei ole maaritetty
toimintaperiaatteiksi — ne
voivat esimerkiksi olla osa
tyontekijoiden kasikirjaa
(esim. lahjojen antamisesta
tai syrjinnasta), joka ei ole
varsinainen toimintaperiaate
vaan ohje.

Toimittajan taytyy esittaa yksi tai useampi yrityksen toimintaperiaate.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla ei ole kaytdssa
mitdan toimintaperiaatteita
tai toimintaperiaatteesta/
toimintaperiaatteista puuttuu
toimialaan liittyvia merkittavia
riskeja.

1.2 Onko toimiva johto hyvaksynyt toimintaperiaatetta koskevan sitoumuksen?

Asiakirjat

Jos johdon edustajat eivat ole allekirjoittaneet toimintaperiaatetta/

toimintaperiaatteita (jolloin naytto keratadn naista asiakirjoista), toimittaja voi
esimerkiksi esittaa asiakirjoina johdon kokouksen pdytakirjoja tai toimitusjohtajan
lausunnon, jossa vakuutetaan, ettd toimintaperiaate on hyvaksytty.

Tayttaa vaatimukset

Toimiva johto on hyvaksynyt
toimintaperiaatteen/
toimintaperiaatteet.

Vahadinen
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja sanoo, etta
toimiva johto on hyvaksynyt
toimintaperiaatteen/
toimintaperiaatteet, mutta
ei pysty osoittamaan sita
allekirjoituksella tai muutoin.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimiva johto ei

ole hyvaksynyt
toimintaperiaatetta/
toimintaperiaatteita.
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1.3 Onko toimintaperiaatetta koskeva sitoumus julkisesti saatavilla?

Asiakirjat Toimittajan olisi esitettava toimintaperiaate verkkosivustollaan tai muulla julkisella
kanavalla tiedotteina tai muina julkaisuina.

Tayttda vaatimukset

Toimintaperiaatetta koskeva
sitoumus on julkisesti
saatavilla.

Vahainen
vaatimustenvastaisuus

Toimintaperiaatetta koskeva
sitoumus on saatavilla, mutta
ulkopuolisten sidosryhmien
on vaikea pdasta tutustumaan
siihen.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimintaperiaatetta koskeva
sitoumus ei ole ulkopuolisten
sidosryhmien saatavilla.



2. Vastuullisuu-
den vahimmais-
vaatimuksista
koskevasta
sitoumuksesta

tiedottaminen




Vaatimus

ARVIOINTIMALLI AUDITOINTEJA JA TARKASTUKSIA VARTEN

Toimittajan on otettava kdyttoon menettelyitd, joilla se ilmoittaa sitoutumisestaan
noudattaa ehtoja omassa liiketoiminnassaan ja toimitusketjussa.

Toisen vaatimuksen (toimintaperiaatetta koskevan
sitoumuksen antaminen tiedoksi) tayttamiseksi

toimittajan on

- tiedotettava sitoumuksestaan yrityksen asiaankuuluville tyontekijoille

- tiedotettava liikekumppaneille (ensimmaisen tason toimittajat) kirjallisesti
sitoutumisesta ehtojen noudattamiseen

 selitettavd, miten se varmistaa, etta ehdot valitetdaan toimitusketjun alkupdahan
(ensimmadista tasoa pidemmalle).

Yleiset ohjaavat kysymykset 2.1-2.3

Taman kohdan ensimmainen kysymys koskee yrityksen omia tyontekijéitd, ja kahdessa
seuraavassa kasitelladn yrityksen viestintaa toimitusketjussa. Kysymykset eivat liity
suoraan toisiinsa, ja niita voidaan arvioida erikseen. Jarjestelmavaatimuksen tayttdminen
kokonaisuudessaan edellyttda kuitenkin, etta toimittaja tayttaa kaikkien kysymysten
vaatimukset. Tassa tapauksessa kyseessa voisi olla merkittava poikkeaminen vaatimuksista.

Arviointimallin kysymykset 2.1-2.3

2.1 Onko yrityksen toimintaperiaatetta koskevasta sitoumuksesta tiedotettu kaikille

sopimuksen tayttamiseen osallistuville asiaankuuluville tyontekijoille?

Asiakirjat

joilla tietoja julkaistaan.

Tayttda vaatimukset

Sopimuksen tdyttdmiseen
osallistuville organisaation
tyontekijoille on tiedotettu
aktiivisesti toimintaperiaatetta
koskevasta sitoumuksesta.

On huomattava, ettei

riita, etta tiedot ovat
tyontekijoiden saatavilla, vaan
tyontekijoille on tiedotettava
toimintaperiaatteesta/
toimintaperiaatteista
aktiivisesti koulutuksissa
(myos verkossa), kokouksissa
tai vastaavissa.

Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Tietoja on esimerkiksi
saatavilla, mutta tyontekijoille
ei ole tiedotettu aktiivisesti
toimintaperiaatetta
koskevasta sitoumuksesta.

Toimittaja voi esimerkiksi esitella yrityksen ilmoituskanavia kuten intranet-sivustoa,

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Tyontekijoiden saatavilla ei ole
tietoja toimintaperiaatteesta/
toimintaperiaatteista tai
tyontekijoiden on vaikeaa
|6ytaa tietoja

12
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2.2 Onko yrityksella menettely, jolla toimintaperiaatetta koskevasta sitoumuksesta
tiedotetaan kirjallisesti ensimmaisen tason toimittajille?

Asiakirjat

Toimittajan on esitettava kirjallisia kohtia, joita sopimuksiin tai lisayksiin

sisdllytetdadn (esimerkiksi allekirjoitetut menettelysaannot). Onko toimittajalla
kirjallinen menettely, jolla tyontekijéille tiedotetaan siitd, milloin kyseiset
sopimusehdot sisdllytetdan? Toimittajaa pyydetaan mahdollisuuksien mukaan

esittamaan valittujen tuotteiden kannalta merkityksellinen sopimus, jotta voidaan
varmistaa, etta menettelyd sovelletaan kdytannossa.

Tayttaa vaatimukset

Toimittaja valittaa
vaatimuksen perusehtojen
noudattamisesta
toimittajilleen
sopimusehdossa,
allekirjoitetuissa
menettelysaanndissa tms.
Toimittajan ei tarvitse
valittaa vaatimuksia kaikille
sopimuksen tdyttamiseen
osallistuville toimittajille,
mutta siind tapauksessa
sen on osoitettava, miten
vaatimukset sisallytetdan
riskin perusteella.

2.3 Tiedottaako yritys toimintaperiaatetta koskevasta sitoumuksesta toimitusketjun

Vahadinen
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja esimerkiksi
tiedottaa ehtojen
noudattamista koskevasta
vastuusta sanallisesti tai
virallisemmilla kanavilla, kuten
sahkopostitse tai vastaavalla
tavalla.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus
Toimittaja ei valitd mitdan
vaatimuksia edelleen.

alkupaahan eli toimitusketjun ensimmaista tasoa pidemmalle?

Asiakirjat

Toimittajan on esitettdva sopimuksiin sisaltyva sanamuoto tai vastaava sen

varmistamiseksi, ettd vaatimukset valitetaan eteenpain.

Tayttaa vaatimukset

Toimittaja sisallyttaa
sopimusehtoihinsa,
menettelysaantdihinsa tai
vastaaviin (kysymykseen 2.1
annetun vastauksen mukaan)
edellytyksen siitd, ettd niiden
toimittajien on vuorostaan
valitettdva samat tai vastaavat
vaatimukset toimittajilleen.

Vahadinen
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja on tiedottanut
sanallisesti tai muilla
epavirallisilla kanavilla
toimittajilleen, etta
vaatimukset on valitettava
eteenpadin toimitusketjussa.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja ei vaadi
toimittajiaan valittamaan
vaatimuksia eteenpadin
toimitusketjussa.



3. Vastuun
jakaminen
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Vaatimus

Toimittajan johtotason henkilg, jolla on kokonaisvastuu ehtojen noudattamisesta.

Kolmannen vaatimuksen (vastuun jakaminen)

tayttamiseksi toimittajan on

- pitdnyt nimittda johtotasolla yksi tai useampi henkil6, jolla on lopullinen vastuu ehtojen
noudattamisesta

+  pitanyt madritelld, mita vastuu sisaltaa.

Yleinen ohjaava kysymys 3.1

Vaatimuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimittaja on nimittanyt vastuuhenkilon
yrityksen johtotasolla.

Onko yritys nimittanyt johtotasolla yhden tai useamman henkilon, joka on
vastuussa toimintaperiaatetta koskevan sitoumuksen noudattamisesta?

Asiakirjat Toimittajan on esitettava hallintorakenne tai organisaatiorakenne, jossa selitetaan,
mika on korkein taso, jolla on vastuu toimintaperiaatteita koskevan sitoumuksen
noudattamisen varmistamisesta. Toimittajan olisi myos esitettava tehtavankuvaus,
jossa esitetddn, missa johtotehtavdssa vastuu on ja mita vastuu sisaltaa.

Tayttaa vaatimukset Vahdinen Merkittava
vaatimustenvastaisuus vaatimustenvastaisuus

Toimittaja antaa Vastuu ei esimerkiksi koske Johtotasolla ei ole nimitetty

toimintaperiaatetta koskevan kaikkia vastuualueita tai vastuussa olevaa henkil6a.

sitoumuksen noudattamisesta vastuu ei ole yrityksessa
vastaavan henkilon / vastaavien  asianmukaisella tasolla.
henkildiden yhteystiedot

ja pystyy osoittamaan, etta

vastuu sisaltaa kaikki alueet,

joita vaatimukset koskevat,

muun muassa ihmisoikeudet,

tyoelamaoikeudet,

ymparistonsuojelun ja

korruption torjunnan.

Henkilon on oltava yrityksessa

johtoasemassa. Toimittaja

voi viitata henkil66n, joka

on vastuussa paikallisella ja

maailmanlaajuisella tasolla tai

vain paikallisella tasolla (vain

maailmanlaajuinen taso ei riita).



4. Riski-
analyysi
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Vaatimus

Toimittajalla on oltava kaytdssa riskianalyysien saannollista tekemista koskevat menettelyt,
joissa tunnistetaan ehdoista poikkeamisen nykyiset ja mahdolliset riskit ja asetetaan ne
tarkeysjarjestykseen, muun muassa kartoitetaan toimitusketjusta suuririskiset toimet.

Neljannen vaatimuksen (riskianalyysi) tayttamiseksi
toimittajan on

+ annettava selvitys valittujen tavaroiden tai palvelujen tunnistetuista riskeista

- kartoitettava toimitusketjusta erityisesti suuririskiset toimet

- selitettava, miten toimitusketjun nykyiset ja mahdolliset riskit tunnistetaan jatkuvasti
- selitettava, miten riskit asetetaan tarkeysjarjestykseen vakavuuden perusteella.

Yleiset ohjaavat kysymykset 4.1-4.3

«  Kysymyksessd 4.1 toimittajaa pyydetadn esittamaan valitun tuotteen, tuoteryhman tai
palvelun riskit.

«  Yritysta pyydetaan siis vain esittamaan riski eikda menetelmaa, jolla riskit tunnistettiin.
«  Tastd — eli menetelmasta, jolla yritys tunnistaa riskin — kysytaan kysymyksessa 4.2.

«  Kysymyksissa 4.3 toimittajaa pyydetaan esittdmaan, miten se varmistaa keskittymisen
huomattavimpiin riskeihin eli sen, minka tekijoiden perusteella se asettaa riskin
etusijalle.

«  Kysymykset liittyvat toisiinsa, ja saantojenvastaisuus kysymyksissa 4.2 ja 4.3 voi siksi
johtaa sadntdjenvastaisuuteen kysymyksessa 4.1.

« Samoin, jos kysymysta 4.1 koskeva riskianalyysi on puutteellinen, se voi tarkoittaa, etta
menettely kysymyksessa 4.2 ei ole kaytanndssa tehokas tai se on riittdmaton.

«  Kysymysten 4.2 ja 4.3 tarkoituksena on arvioida, onko kysymyksessa 4.1 esitetty
riskianalyysi luotettava eli onko riskit tunnistettu asianmukaisessa ja asiaankuuluvassa,
tarkoituksenmukaisessa ja oikeasuhteisessa menettelyssa.

On olennaisen tarkeda varmistaa, etta toimittaja on ottanut riskin tunnistamisessa
huomioon koko toimitusketjun seka sen alku- ettd loppupaassa. Toimitusketjua voidaan
kartoittaa ja riskeja tunnistaa eri keinoin. Tata kasitellaan kysymyksessa 4.1.2, jossa
toimittajaa pyydetdan selittamaan, miten toimitusketju on kartoitettu. Koska toimitusketjut
voivat myos olla maailmanlaajuisesti erittain monimutkaisia, toimittaja voi maarittaa
toimitusketjun keskeiset prosessit, joihin se keskittyy riskianalyysissaan. On kuitenkin
tarkeaa sisallyttaa analyysiin prosessit/tasot, joilla riski on suuri.
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Esimerkiksi tietotekniikan tukkukauppias tietda, etta kyseessa olevan tietokoneen
seurattavalla valmistajalla on tuotantoa Kiinassa. Tukkukauppias tietda tehtaan tarkan
nimen ja sijainnin ja tekee paikan paalla maaraaikaistarkastuksia. Se tietda, etta
nimenomaan tdssa tehtaassa on tapahtunut joitakin tyéeldmdaoikeuksien loukkauksia

ja etta siksi tehdas on vahvistettu suuririskiseksi. Pidemmalla toimitusketjun alkupaassa
toimitusketjusta tulee erittain monimutkainen, koska tietokoneeseen lisdtaan useita
komponentteja. Toimittaja voi kuitenkin maarittaa joitakin padkomponentteja, jotka voivat
aiheuttaa tietyn riskin, kuten elektroniikan ja muovin. Vaikka komponenttien tarkkaa
alkuperaa ei tiedetd, voidaan tehda riskianalyysi ja ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin
riskitietoisuuden lisaamiseksi (ja riskien hallitsemiseksi). Esimerkiksi elektroniikassa

on yleisesti tiedossa, ettd konfliktimineraaleja saatetaan kayttda. Konfliktimineraalit
ovat tavallisesti perdisin Keski-Afrikasta. Tasta tietoisena toimittaja voi ryhtya useisiin
toimenpiteisiin saatavilla olevan tiedon perusteella.
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Esimerkki vahvistetun/vahvistamattoman riskin
riskianalyysista
Seuraavassa kaaviossa esitetddn kuvitteellinen riskianalyysi. Kaavion tarkoituksena on antaa

esimerkki riskianalyysista, jossa on vahvistettu riski, vahvistamaton riski ja toimia, joihin
voidaan ryhtya riskitietoisuuden lisadmiseksi.

Toimitusketju: Tunnettu riski Mahdollinen Toimet riskin
paaprosessi/taso vahvistamaton hallitsemiseksi/
riski riskitietoisuuden
lisdamiseksi
Jite/kierritys L Otetaan kierratyspalvelut
Y Laiton jatteen omalle vastuulle
Toimittaja mereen laskeminen tai tarkastetaan
kierratyspalvelut
Kaytto

Merkin omistaja Kayttajariskit (Riskienhallinta)

Markkinoille paasy
Tukkukauppias

Pakkaaminen/
kuljetus

Merkin omistaja

Loppukokoonpano

Ensimmadisen
tason toimittajat

Komponenttien
valmistus

Toisen tason
toimittajat

Muovi Elektroniikka

Alataso Alataso

Oljy, hiili... Mineraalit

Raaka-aine Raaka-aine

Lait, asetukset,
jakelu

Paastot, materiaalit
Kuljetus

Tarkastuksissa
on havaittu
tyoeldmaoikeuksien
loukkauksia

Riski ja sijainti ei
tiedossa: mahdollisia
riskejd ovat muun
muassa ihmisoikeuksien
ja tydeldamaoikeuksien
loukkaukset,
ymparistoriski ja
korruption torjuntaan
liittyva riski

Riski tiedossa, lahteet
eivat; konfliktimineraalit
(riskit: ihmisoikeudet...):

6ljyn uuttaminen
(ymparistoriski)

(Riskienhallinta)

Saantodjen
noudattamisen
valvonta

Saantojen
noudattamisen
valvonta

Jaljitetdan toimitusketju
vaihe vaiheelta;
lisdtadn yhteistyota
ja avoimuutta
toimitusketjussa;
tehddan toimialalla
aloitteita

Liitytaan yhteisiin

aloitteisiin riskin

tunnistamiseksi /
riskiin puuttumiseksi
suuririskisilla alueilla;
edistetaan sertifioitua
muovia / selvitetdaan
kestavia vaihtoehtoja
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Tukikysymyksid, jotka voivat auttaa tarkastajaa tassa arvioinnissa:

Onko yritys tunnistanut riskin sen omassa toiminnassa, muun muassa
tuotantolaitoksissa, jotka kuuluvat emoyhtion, konsernin jne. lainkdyttovaltaan?

Onko yritys arvioinut, onko jollakin sen liilkekumppaneista tai muista toimitusketjun
toimittajista/toimijoista riski perusoikeuksien ja vastuiden loukkaamisesta?

Onko yritys arvioinut mahdollisia sidosryhmia, joihin yrityksen toimet tai sen
likekumppanien/toimittajien toimet voisivat vaikuttaa sopimuksen tayttamisen vuoksi?

Tekeekd yritys liikekumppanien tai muiden ulkopuolisten sidosryhmien kanssa
yhteisty6ta sopimuksen tayttamisen kannalta merkityksellisen toimitusketjun riskien
tunnistamisessa?

Jos yritys keskittyy riskianalyysissaan tiettyihin maantieteellisiin paikkoihin, minka
lahteiden perusteella se maarittaa kyseisten tiettyjen paikkojen riskin?

Onko yrityksella kdytdssa menettely, jolla se saa tietoa asiaankuuluvasta lainsdadannosta
maissa, joihin tuotanto sijoittuu?
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4.1 Onko yritys tunnistanut sen omassa toiminnassa ja/tai toimitusketjussa riskeja

ARVIOINTIMALLI AUDITOINTEJA JA TARKASTUKSIA VARTEN

seurattaville tuotteille/palveluille (ks. sivu 1)?

Asiakirjat

Toimittajan on pystyttava esittdmaan kyseessa olevalle tuotteelle (oleville tuotteille)

/ tuoteryhmalle / palvelulle tehty riskianalyysi. Riskianalyysin varmistamiseksi
on muistettava kysya/tarkastaa, milloin riskianalyysi on viimeksi pdivitetty.
Riskianalyysin olisi oltava kirjallinen.

Tayttda vaatimukset

Yritys esittda vakavimpia
kielteisid vaikutuksia aiheuttavat
riskit, joita yrityksen toimet

tai liikesuhteet (toimitusketju)
voivat aiheuttaa, joita ne voivat
edistaa tai joihin ne voivat
liittyd. Jotta voidaan maarittaa,
sisaltaako yrityksen riskianalyysi
vakavimmat vaikutukset,
tarkastajan olisi arvioitava,
onko koko toimitusketjun riskit
otettu huomioon. Tarkastajan
on myos tarkedd maarittaa,
otetaanko riskianalyysissa
huomioon yleisesti tunnetut
vakavat riskit (vakiintuneiden
lahteiden perusteella), jotka
koskevat kyseista tiettya
toimialaa/hyddyketta (tama

voi perustua julkisesti

saatavilla oleviin tietoihin
kyseista tiettyd hyodyketta/
toimialaa, asiantuntijoita,
kansalaisjarjestoja, sidosryhmia
koskevista riskeistd). On tarkeaa
varmistaa, etta analyysissa

on otettu huomioon kaikki
ehtojen alueet (ihmisoikeudet,
tyoeldamaoikeudet,
ymparistonsuojelu ja korruption
torjunta). Se, tayttaako
toimittaja kysymyksen 4.1
vaatimukset, riippuu myos
kysymyksiin 4.2—4.4 annetuista
vastauksista.

Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Yritys on esimerkiksi osittain
vaatimustenmukainen, jos
se tekee riskianalyyseja,
mutta riskianalyysissa

ei ole otettu huomioon
koko toimitusketjua tai
vakavimpia riskeja.

Voi my6s olla mahdollista,
etta toimittaja on tehnyt
analyysin esimerkiksi
tydeldmadoikeuksia
koskevista riskeista ja
ympadristoriskeistd mutta
ei ihmisoikeuksia tai
korruptiota koskevista
riskeista.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja ei tee
riskianalyyseja tai
riskianalyysien tekemista
koskeva menetelma

on puutteellinen (ks.
kysymys 4.2). Merkittavaksi
vaatimustenvastaisuudeksi
voidaan katsoa myos se, ettd
toimittaja ei ole taysin avoin
riskeista.
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4.1.1 Onko yritys kartoittanut toimitusketjun kysymyksessa 4.1 esitettyjen riskien

tunnistamiseksi?

Asiakirjat

Toimittaja voi esittad taman kirjallisesti tai se voidaan esittaa haastattelussa.

Toimittajan on kuitenkin tarkeda pystya selittamaan toimenpiteet, joihin on
ryhdytty jaljitettavyyden ja siten riskitietoisuuden lisadmiseksi silloin, jos
toimitusketjua ei ole kartoitettu kokonaan. Tassa toimintalinjassa voidaan kayttaa
kirjallista menettelyd, toimittajien kanssa pidettyjen kokousten pdytakirjoja,
sopimuslausekkeita ynna muuta. Tilanteen mukaan myos suullinen esitys
toteutettavista toimenpiteista voi riittad. On kuitenkin tarkeaa varmistaa, etta
toimittaja ei luovu velvollisuudesta tunnistaa riski, koska toimitusketjua ei voida
kartoittaa kokonaisuudessaan. Toimittajan vastuulla on tiedostaa tarjoamiinsa
tuotteisiin liittyvat riskit, ja siksi sen olisi pyrittava tayteen riskitietoisuuteen.

Tayttaa vaatimukset

Toimittaja voi tayttaa
vaatimukset riippumatta siita,
sanooko se toimitusketjun
olevan kartoitettu kokonaan vai
osittain. Tarkastajan arvioinnin
pitdisi perustua siihen, ovatko
yrityksen toimenpiteet
riittavia sen edellytykset ja/
tai vaikutusvalta huomioon
ottaen. Riskien vakavuus
toimitusketjussa on myds
arviointitekija, koska joissakin
tapauksessa toimittajan on
pitanyt riskien hallitsemiseksi
kartoittaa tilat, joissa riski on
erityisen suuri.

Joissakin tapauksissa
toimitusketju voi olla erittdin
monimutkainen, ja siksi
toimittajan voi olla vaikeaa
kartoittaa kaikki alihankkijat.
Naissa tapauksissa tarkastajan
olisi arvioitava, onko yritys
kartoittanut toimitusketjun
paaprosessit/tasot ja ottanut
huomioon ne tasot, joilla riski
on vakava.

Vaatimusten tayttaminen
edellyttad, etta toimittaja

esittaa vaiheet, joita toteutetaan

jatkuvasti jaljitettavyyden
lisdadmiseksi toimitusketjussa.

Vahainen
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja voi tayttaa
vaatimukset osittain
silloin, jos yritys on
kartoittanut toimitusketjun
osat vain osittain eikd

se pysty toimittamaan
toimintasuunnitelmaa

jaljitettdvyyden lisddmisesta.

Mahdollista on myos se,
ettd toimittajan aloitteella
jaljitettavyyden lisdamiseksi
ei ole riittavasti arvo- ja
vaikutusvaltaa.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja ei tayta
vaatimuksia, jos se ei ole
kartoittanut toimitusketjua
eika pysty esittdmaan mitaan
toteutettuja toimenpiteita tai
mitdan suunniteltuja toimia,
joilla lisatadn jaljitettavyyttd ja
riskitietoisuutta.

Mahdollista on myos se, etta
toimittaja ei ole kartoittanut
tasoja, joilla vallitsee vakava
riski.
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4.2 Onko yrityksellad yleinen menettely ihmisoikeuksien, tydelamaoikeuksien,
ympdristonsuojelun ja korruption torjunnan loukkaamisen riskin tunnistamiseksi
omassa toiminnassa ja toimitusketjussa?

Asiakirjat Toimittajan on pystyttava esittdmaan riskien tunnistamista koskeva kirjallinen
menettely, jossa osoitetaan riskin madrittdmisen keskeiset tekijat. Menettelyssa
olisi myds ilmoitettava riskien tunnistamisesta vastaava henkild seka se, milloin ja
miten usein riskianalyysit olisi tehtdva. Jos toimittaja ei halua esitelld varsinaista
menettelyd, se voidaan esitelld Power Point -esityksessa tai vastaavassa (vaikka
tdydelliseen avoimuuteen kannustetaankin).

Tayttda vaatimukset

Vaatimukset tayttavassa
yritysten riskianalyysissa olisi
oltava seuraavat:

A. Kaikentyyppiset riskit

(jotka kuuluvat ehtoihin),

muun muassa ihmisoikeudet,
tydeldmdoikeudet,
ympadristonsuojelu ja korruption
torjunta.

B. Yrityksen toimien lisaksi
koko toimitusketju ja kaikki
muut yritykset tai yhteisot,
jotka liittyvat suoraan yrityksen
toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin. Koko toimitusketjun
mukaan ottaminen tarkoittaa,
etta on tunnistettava
toimitusketjun tasot, joilla riski
on vakavin riippumatta siita,
missa kohtaa toimitusketjua
riski on.

C. Henkilot tai ryhmat, joihin
nama toimet tai suhteet voivat
vaikuttaa, muun muassa
yrityksen omat tyontekijat ja
sopimussuhteiset tyontekijat
sekad niiden yritysten
tyontekijat ja sopimussuhteiset
tyontekijat, jotka osallistuvat
sopimuksen tayttamiseen.
Riskien tunnistamiseen pitaisi
kuulua myos muita ryhmia,
joihin yrityksen omat toimet

tai sen lilkesuhteet vaikuttavat
suoraan. Jotkin ryhmat voivat
olla erityisen alttiita vaikutuksille
tietyissa olosuhteissa,
esimerkiksi alkuperdiskansat,
lapset, naiset tai etniset ryhmat.

Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Yritys tayttad vaatimukset
osittain esimerkiksi, jos

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla ei ole menettelya
riskien tunnistamiseen tai

menettely on puutteellinen.
yritykselld on riskien

tunnistamiseen
prosessi, joka koskee
tiettyja riskeja mutta
ei kaikkia (esimerkiksi
riskin ymparistolle ja
tydeldmadoikeuksien
loukkaamiselle mutta
ei ihmisoikeuksille tai
korruption torjunnalle)

yritykselld on menettely
riskien tunnistamiseen
toimitusketjun
ensimmaisella tasolla
(ensimmaisilla

tasoilla) mutta ei koko
toimitusketjussa

yritys tekee
riskianalyyseja tietyssa
kohdassa, mutta silla ei
ole menettelya riskeja
koskevien uusien
tietojen jatkuvaan
kerddmiseen

yritys ei ole delegoinut
vastuuta riskianalyysien
tekemisesta.
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Tayttaa vaatimukset Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Riskien tunnistamisen prosessiin
kuuluvat

D. yhteisty0 sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa ja/tai
riskeja koskevien tietojen
kerdaminen vakiintuneista
lahteista

E. tietojen jatkuva keradminen,
jotta pysytdan ajan tasalla
riskista tietyilla toimialoilla tai
tiettyjen tuotteiden osalta tai
tietyssa paikassa

F. vastuun jakaminen
sen varmistamiseksi, etta
riskianalyyseja tehddan
jatkuvasti

G. tiedot siitd, milloin analyyseja
tulisi tehda.

Jos riskianalyyseja tehddan
maailmanlaajuisesti, tarkastajan
olisi edella mainittujen tietojen
lisaksi varmistettava, etta

tieto kulkee saanndllisesti

ja vakiintuneesti yrityksen
maailmanlaajuisen ja paikallisen
tason valilla.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus
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4.3 Onko yrityksellad yleinen menettely ihmisoikeuksien, tydelamaoikeuksien,
ympdristonsuojelun ja korruption torjunnan loukkauksia koskevien riskien
asettamiseen etusijalle omassa toiminnassa ja toimitusketjussa?

Asiakirjat Toimittajan on esitettdva riskien tarkeysjarjestykseen asettamiseen kirjallinen
menettely, jossa esitetadn keskeiset tekijat vakavimpien kielteisten vaikutusten
maadrittamistd varten.

Tayttda vaatimukset Vahainen Merkittava
vaatimustenvastaisuus vaatimustenvastaisuus

Yritykselld on menettely Toimittaja on esimerkiksi Toimittajalla ei ole menettelya

sellaisten mahdollisten keskittynyt vakavimpiin sen varmistamiseen, etta

kielteisten vaikutusten riskeihin, mutta silla ei se keskittyy vakavimpiin

asettamiseen etusijalle, ole jarjestelmallista tapaa kielteisiin vaikutuksiin tai

jotka olisivat vakavimpia. varmistaa, etta toimissa riskeihin.

Riskien tarkeysjarjestykseen keskitytaan vakavimpiin

asettamista koskeva menettely kielteisiin vaikutuksiin.

tayttaa vaatimukset, jos siind Toimittaja voi myos

noudatetaan kansainvalista esimerkiksi keskittya

tunnustettua kehysta, vakavimpiin vaikutuksiin

kuten yritystoimintaa ja yhdella alalla (esimerkiksi

ihmisoikeuksia koskevia tydelamaoikeuksissa) mutta

YK:n ohjaavia periaatteita tai ei toisilla alueilla (esimerkiksi

vastaavia. Tarkeysjarjestykseen korruptiossa).
asettamisessa voidaan ottaa

huomioon useita nakdkohtia,

esimerkiksi seuraavia:

«  vaikutuksen vakavuus

- vaikutuksen laajuus

«  vaikutuksen korjaamisen
vaikeus

«  riskin suhteellinen
todennakdoisyys.
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5.Vaatimusten
tayttamisen
seuranta
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Vaatimus

Toimittajalla on kdytdssa menettelyja ehtojen vaatimusten tayttamisen jatkuvaa seurantaa
varten.

Viidennen vaatimuksen (vaatimusten tayttamisen
seuranta) tayttamiseksi toimittajan on

esiteltava toimet, joihin on ryhdytty riskin tunnistamiseksi omassa toiminnassa ja
toimitusketjussa valittujen tuotteiden/palvelujen osalta

esiteltdvad, miten vaatimusten tayttamista seurataan jarjestelmallisesti omassa
toiminnassa seka toimitusketjussa, esimerkiksi sitd, miten toimittajat ja alitoimittajat
valitaan riskin perusteella.

Yleiset ohjaavat kysymykset 5.1-5.2

Taman osan ensimmaisessa kysymyksessa kasitellddan tuotetta/palvelua koskevaa
varsinaista riskienhallintaa. Kysymyksen 5.2 tarkoituksena on selvittaa toimittajan
perustelut riskien hallinnalle, jotta voidaan varmistaa, etta yritys hallitsee ja seuraa
riskeja jatkuvasti toimitusketjussa. Nama kaksi kysymysta liittyvat toisiinsa,

ja niita pitaisi arvioida yhta aikaa. Ensimmaisesta kysymyksesta kay ilmi,
soveltaako toimittaja menettelya kdytdnndssa ja miten sita sovelletaan. Toisessa
kysymyksessa kasitellddn toimittajan yleisia menettelyja ja todennetaan
jatkuvuus ja ennakoivuus.
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Arviointimallin kysymykset 5.1-5.2

5.1 Hallitseeko yritys aktiivisesti kysymykseen 4.1 annetussa vastauksessa esitettyja

tunnistettuja riskeja?

Asiakirjat

Toimittajan on esitettavd, mita toimia on tehty/suunniteltu kyseessa olevaa

tuotetta/palvelua (olevia tuotteita/palveluja) varten. Toimittaja voi esimerkiksi
esittaa tarkastuskertomuksia, koulutusten ohjelmia tai kokousten pdytakirjoja.

Tayttda vaatimukset

Toimittaja esittelee selkedn
toimintasuunnitelman valittujen
tuotteiden vaatimusten
tayttamisen hallintaa/seurantaa
varten. Toimittajan toteuttamat
toimet voivat vaihdella riskin
tyypin seka sen mukaan, missa
kohtaa toimitusketjussa riski on
suuri.

Toimittajalta odotetaan
mieluiten raportteja, ohjelmia
tai poytakirjoja toteutetuista
toimista. Toimintasuunnitelman
/ toteutettujen toimien
vaatimustenmukaisuus
edellyttaa, ettd niissa otetaan
huomioon tuotteen/palvelun
(tuotteiden/palvelujen)
riskitaso. Toimet toteutetaan
tasoilla / suunnataan tasoille,
joilla on tunnistettu suuri riski,
riippumatta siitd, missa kohtaa
toimitusketjua se on.

Toimittaja voi tayttaa
vaatimukset, vaikka valittujen
tuotteiden/palvelujen osalta ei
olisi toteutettu mitaan toimia.
Tassa tapauksessa toimittajan on
pystyttava osoittamaan, miksi
toimet on asetettu etusijalle
muualla riskin perusteella. Tama
ndytetdan toteen kysymyksilla
5.2ja5.3.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Vahainen
vaatimustenvastaisuus

Tilanteessa voi olla

kyse vahaisesta
vaatimustenvastaisuudesta
esimerkiksi silloin, kun
toimittaja hallitsee/seuraa
joitakin riskeja mutta ei
toisia. Mahdollista on myds
se, etta toimittaja on laatinut
suunnitelman vaatimusten
tayttamisen seurannalle,
mutta ei ole vield ryhtynyt
toimiin.

Riskeja ei hallita.
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5.2 Onko yrityksella yleisia menettelyja toimintaperiaatetta koskevan sitoumuksen

ARVIOINTIMALLI AUDITOINTEJA JA TARKASTUKSIA VARTEN

noudattamisen seurantaan omassa toiminnassa seka toimitusketjussa?

Asiakirjat

Toimittajan on esitettdva riskien hallintaa/seurantaa koskeva kirjallinen menettely,

jossa esitetdan tiedot siitd, milloin, missd ja miten usein toimia toteutetaan.
Joissakin tapauksissa toimittajilla voi olla eri menettelyja toiminnan eri osille
(oma tuotemerkki / tuotemerkilld varustetut tuotteet) tai eri menettelyja omassa
toiminnassa ja toimitusketjussa. Tarkastajan olisi huolehdittava kaikkien saatavilla
olevien asiakirjojen arvioinnista. Jos toimittaja ei halua esitelld varsinaista
menettelyd, se voidaan esitelld Power Point -esityksessa tai vastaavassa (vaikka
tdydelliseen avoimuuteen kannustetaankin).

Tayttda vaatimukset

Riskien hallintaa/seurantaa
koskevissa vaatimukset

tayttavissa yritysten prosesseissa

olisi osoitettava,
«  milloin ja missa toimia
tehdaan riskin perusteella

«  minka tyyppisia toimia
toteutetaan eri tilanteissa

(itsearvioinnit, tarkastukset,
valmiuksien vahvistaminen,

kumppanuudet, toimiala-
aloitteet, vuoropuhelut,
usean sidosryhman

Vahainen
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla voi

olla vahdinen
vaatimustenmukaisuus
esimerkiksi, jos kaytossa
olevaa menetelmaa on
paivitettava. Toimittajalla voi
esimerkiksi olla menettely,
jolla ei taysin varmisteta
vakavien riskien hallintaa.
Toimittaja voi lisaksi soveltaa
menettelyja joihinkin
tuotteisiin mutta ei toisiin.

Ei riita, etta toimittaja
seuraa vain ensimmaisen

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla ei ole
menettelya riskien hallintaan
tai seurantaan.

Ei riita, etta toimittaja
seuraa vain ensimmaisen
tason toimittajia. Jos nain
on, se olisi katsottava
vahaiseksi tai merkittavaksi
vaatimustenvastaisuudeksi.
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aloitteet). Toimen luonteen ain €n>
ja laajuuden pitaisi perustua ~ tason toimittajia. Jos ndin

tunnistettuun riskin tasoon. O, se olisi katsottava
vahaiseksi tai merkittavaksi

Toteutettavan toimen t ivoi . . .
yypp vaatimustenvastaisuudeksi.

riippua olosuhteista. Esimerkiksi
avoimuuden/kehityksen taso
toimialalla, vaikutusvallan
maara tai suhteet toimitusketjun
toimijoihin voivat vaikuttaa
siihen, mihin toimiin kannattaa
ryhtyd. On huomattava, ettd
vaikutusvallan puuttuminen

ei tarkoita, etta toimittajan ei
tarvitse seurata ja hallita riskia,
mutta silld voi olla vaikutusta
toteutettavien toimien tyyppiin.

Mahdollista on myos se, ettd
toteutettavat toimet eivat
ole tehokkaita kdytannossa.
Voi my®os olla niin, etta
toimittaja on toteuttanut
toimia satunnaisesti eika silla
ole jarjestelmallista tapaa
puuttua riskeihin.
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Tayttaa vaatimukset Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Toimittajan on osoitettava,
miten suoritettavilla toimilla
saavutetaan tavoite riskien
lieventamisesta. Toimittajan

olisi pystyttdva antamaan
esimerkkeja tuotoksista eli

siitd, etta toimilla pystytaan
lieventamadan tehokkaasti riskeja
(voidaan esittaa kysymyksella
5.1).

On melko yleistd, ettd toimittajat
(erityisesti tukkukauppiaat)
hallitsevat riskeja ensimmaisella
tasollaan ja siirtavat sitten
ensimmaisen tason toimittajille
vastuun riskien hallinnasta
muussa toimitusketjussa.

Jos ndin on, toimittajalla on
oltava selked menettely, jolla
ensimmaisen tason toimittajilta
keratdan tietoa niiden riskien
seurantaa koskevista toimista
ja strategioista. Toimittajan

on myos kartoitettava

tatd oman riskianalyysinsa
perusteella, jotta kaikista
riskeista varmasti huolehditaan.
Toimittajan on ehka tehtava
lisdseurantaa. Naissa
tapauksissa tarkastajan on
tarkeda tarkastella yrityksen ja
toimittajan valista tiedonkulkua
sen varmistamiseksi,

ettd sopimusosapuoli

ottaa vastuun riskeistd ja
riskinlieventdmisprosesseista.

Jos riskienhallinnasta
huolehditaan
maailmanlaajuisesti, tarkastajan
olisi edella mainitun lisaksi
varmistettava, etta tieto kulkee
saannollisesti ja vakiintuneesti
yrityksen maailmanlaajuisen ja
paikallisen tason valilla.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus
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Vaatimus

Toimittajalla on kaytdssa menettelyja, joilla voidaan ryhtya valittdmasti toimiin ehtoja
koskevien vaatimustenvastaisuuksien estamiseksi ja lieventamiseksi seka korjausten
tekemiseksi, kun vaatimustenvastaisuutta tapahtuu.

Kuudennen vaatimuksen (poikkeamien hallinta)
tayttamiseksi toimittajan on

- ilmoitettava, onko valittujen tuotteiden osalta tapahtunut vaatimustenvastaisuuksia
sopimuskauden aikana (tai muutoin) ja jos on, selitettava, miten niita on hallittu

«  kerrottava, miten poikkeamia hallitaan jarjestelmallisesti omassa toiminnassa seka
toimitusketjussa niin, etta otetaan huomioon vaatimustenvastaisuuden luonne ja
vakavuus.

Yleiset ohjaavat kysymykset 6.1-6.2

Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena on selvittaa, onko valittujen tuotteiden/palvelujen
osalta havaittu vaatimustenvastaisuuksia. Tama kysymys liittyy tiiviisti kysymykseen 5: jos
toimittaja on toteuttanut seurantatoimet asianmukaisesti, toimittaja tayttdaa vaatimukset
rippumatta siitd, onko vaatimustenvastaisuutta havaittu vai ei. Jos toimittaja kuitenkin
ilmoittaa, etta vaatimustenvastaisuuksia ei ole havaittu ja kysymyksen 4.1 mukaan riskeja
on, tdma voi saada tarkastajan palaamaan ja kyseenalaistamaan riskien seurantaa koskevan
menettelyn.

Jos toimittaja ilmoittaa, ettd vaatimustenvastaisuuksia on havaittu, sen olisi myds
esitettdva tai annettava esimerkkeja siitd, miten niita hallittiin ja oliko niihin ratkaisua Se
johtaa sitten toiseen kysymykseen, jossa kysytaan vaatimustenvastaisuuden hallinnan
yleisesta menettelysta. Ostajan on tarkedtd saada tiedot vaatimustenvastaisuuden
hallintamenettelystd, jotta se tietdd, mihin toimiin ryhdytdan, jos toimittajan omassa
toiminnassa tai toimitusketjussa esiintyy loukkauksia. Mika on toimittajan toimintalinja
loukkauksen vakavuuden mukaan? Ovatko toimenpiteet erilaisia sen mukaan, missa
kohdassa toimitusketjua loukkaus tapahtuu? Onko yritys valmistautunut korvauksiin
asianosaisten osalta?
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Arviointimallin kysymykset 6.1-6.2
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6.1 Onko toimintaperiaatetta koskevasta sitoumuksesta ilmennyt poikkeamia
sopimuskauden (sopimuskausien) aikana ja jos on, miten niita on hallittu?

Asiakirjat

hdiriorekistereitd, koulutusohjelmia tai vastaavia.

Tayttda vaatimukset

Joko toimittaja esittaa
tapahtuneet vaikutukset, jolloin
sen olisi

«  esitettdvd, mihin toimiin
on ryhdytty tilanteen
korjaamiseksi ja
mahdollisesti korvausten
tarjoamiseksi asianosaisille,
tai

yritys ei ole havainnut mitdan
vakavia vaikutuksia, jolloin sen
on

- osoitettava, ettd se
on ryhtynyt riittaviin
toimenpiteisiin,
joiden avulla se
pystyy havaitsemaan
vaatimustenvastaisuudet,
jos niitd on ollut (palataan
vaatimukseen 5).

Vahainen
vaatimustenvastaisuus

Vahaista
vaatimustenvastaisuutta
koskevassa tilanteessa voi
olla myos kyse siitd, etta
toimittaja on tunnistanut
loukkauksia mutta ei ole
ryhtynyt asianmukaisiin
toimenpiteisiin kyseisten
loukkausten hallitsemiseksi
ja korjaamiseksi (kyseessa
voi olla my6s merkittava
vaatimustenvastaisuus).

Jos toimittaja ilmoittaa, etta
vaatimustenvastaisuutta

ei ole havaittu ja tarkastaja
toteaa, etta se johtuu riskien
puutteellisesta seurannasta,
vaatimustenvastaisuus
ilmoitetaan kysymyksen

5 vaatimuksessa

(eli ei kysymyksen 6
vaatimuksessa).

Toimittaja voi esittaa tarkastuskertomuksia, kokousten poytakirjoja,

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittaja on

tietoinen merkittavista
vaatimustenvastaisuuksista
sen omassa toiminnassa
tai toimitusketjussa,

mutta se ei ole ryhtynyt
mihinkaan toimiin
loukkauksen korjaamiseksi,
siihen vaikuttamiseksi tai
korvausten maksamiseksi
siitd.
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6.2 Onko yrityksellad yleinen menettely poikkeamien hallintaan sen omassa
toiminnassa ja toimitusketjussa?

Asiakirjat

Toimittajan on esitettava kirjallinen menettely poikkeamien hallintaa varten.

Joissakin tapauksissa toimittajilla voi olla eri menettelyja toiminnan eri osille
(oma tuotemerkki / tuotemerkilld varustetut tuotteet) tai eri menettelyja omassa
toiminnassa ja toimitusketjussa. Tarkastajan olisi huolehdittava kaikkien saatavilla
olevien asiakirjojen arvioinnista.

Tayttda vaatimukset

Vaatimustenvastaisuuksien
hallintaa koskevissa vaatimukset
tayttavissa yrityksen
prosesseissa olisi oltava tietoa
siitd, mihin toimiin yritys ryhtyy
loukkauksen tapahtuessa, muun
muassa seuraavat tiedot:

+  Miten
vaatimustenvastaisuuden
vakavuus vaikuttaa
toimintalinjaan (onko
vaatimustenvastaisuutta
koskevalle nollatoleranssille
erityistd menettelya?)

«  Onko menettely erilainen
sen mukaan, missa se
tapahtuu (oma toiminta
/ ensimmadinen taso
/ toimitusketju) ja
jos on, miten (miten
esimerkiksi yritys toimii,
jos vaatimustenvastaisuus
havaitaan pidemmalla
toimitusketjun alkupdéssa?
Poikkeamat, joihin yritys
on vaikuttanut tai joihin se
liittyy?)?

«  Vastuuhenkild

«  Odotetut maaraajat

Menettelyissa on tarkeaa
kasitella ongelmaa ja niita
sidosryhmig, joihin poikkeama
vaikuttaa, eika vain kasitella
sisdisia yrityskohtaisia asioita.

Vahdinen
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla voi

olla véhdinen
vaatimustenmukaisuus
esimerkiksi, jos kdytossa
on menettely, mutta se on
puutteellinen. Toimittajalla
voi esimerkiksi olla yksi
menettely loukkauksen
luonteesta riippumatta
(esimerkiksi nollatoleranssia
koskeville poikkeamille ei
ole erityistd menettelya).
On myo6s mahdollista, etta
toimittajalla on menettely,
jota ei ole kirjattu.

Mahdollista on my®s se, ettd
menettely ei sisalld tietoja
siitd, mitd yritys tekee, jos
vaatimustenvastaisuutta
havaitaan pidemmalla
toimitusketjun alkupaassa.

Toimittajalla voi

olla poikkeamien
kasittelemiseksi kdytdssa
menettelyja, jotka liittyvat
esimerkiksi laatuun.
Poikkeamien hallintaa
koskevat prosessit voivat
liittya tahan prosessiin,
mutta niita on mukautettava
kasiteltaviin konkreettisiin
kysymyksiin.

Merkittava
vaatimustenvastaisuus

Toimittajalla ei ole menettelya
poikkeamien hallintaan

sen omassa toiminnassa

tai toimitusketjussa. Jos
toimittajalla on menettely
poikkeamien hallintaa varten
omassa toiminnassa mutta

ei toimitusketjussa, se tulisi
silti katsoa merkittavaksi
vaatimustenvastaisuudeksi.

Toimittajalla voi olla
poikkeamien kasittelemiseksi
kdytossa menettelyjd, jotka
liittyvat esimerkiksi laatuun.
Poikkeamien hallintaa
koskevat prosessit voivat
liittya tahan prosessiin,
mutta niita on mukautettava
kasiteltaviin konkreettisiin
kysymyksiin.
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