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Statens tjanstemannaetiska delegation

En tjansteman i de sociala medierna

Rekommendation

Tjansteméan och andra foretradare for den offentliga forvaltningen star i ett
sarskilt forhallande till medborgarna. Stallningen medfor viktiga varden och
principer. Tjanstemannens agerande bor vara opartiskt, oavhangigt och ratt-
vist.

Sociala medier forbattrar myndigheternas mojligheter att snabbt na ett stort
antal medborgare. De kan ocksa forbattra forvaltningens transparens. Myn-
digheterna kan berétta om sina handlingssatt och betjana medborgare med
hjalp av sociala medier. Ett ambetsverk eller en tjanstestallning och tjanste-
uppgifterna kan som sadana redan forutsatta anvandning av sociala medier.
Det ar annars ocksa rekommendabelt att utnyttja sociala medier eftersom
dess interaktiva natur gor det maojligt for olika delar av medborgarsamhallet att
kontakta varandra direkt. Aktorerna inom férvaltningen bor, forutom nyttorna,
aven vara medvetna om allt ansvar i anslutning till kommunikation samt séar-
dragen med sociala medier.

En tjansteman ska vid all interaktion halla fast vid ett gott uppférande och ab-
solut undvika att framféra sadana observationer eller asikter om specifika per-
soner eller grupper som kan anses strida mot god sed. Dessa etiska krav gal-
ler tjiansteman i sociala medier saval i arbetet som i det privata livet. Det kan
vara svart for mottagaren att skilja pa dessa roller i sociala medier. Den omfat-
tande och heterogena mottagarskaran kan tolka meddelandena pa varierande
séatt, och risken for missforstand och illvilliga feltolkningar okar. En tjansteman
bor darfor 6vervaga kommunikationen i sociala medier pa ett synnerligen om-
sorgsfullt satt.

En tjansteman bor komma ihdg sin stallning och sitt ansvar som en tjansteman
aven i samband med privat anvandning av sociala medier. Alla tjansteman boér
ocksa Gvervaga sitt beteende pa det satt som tjanstestallningen forutsatter, ef-
tersom en tjansteman alltid &ven foretrader forvaltningen. Hogt uppsatta tjans-
teman och tjansteman som utévar sarskild offentlig makt férvantas uppvisa
speciell &terhallsamhet. En tjansteman bor agera lika ansvarsfullt i sociala
medier som i 6vrigt, men i sociala medier spelar den egna 6vervagningen en
storre roll, oberoende tid och plats. Webbaserade sociala medier &ar speciellt
offentliga. Ett meddelande som en gang sants ar genast offentlig och oaterkal-
lelig for ett stort antal manniskor, och man bor darfor iaktta likadan aterhall-
samhet som till exempel vid offentliga upptradanden. Man bér ocksa notera att
meddelanden som framforts i slutna grupper kan bli offentliga oberoende av
framférarens atgarder och 6nskemal.
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Interaktionen i sociala medier forandras och utvecklas kontinuerligt, vilket er-
bjuder medborgarna och tjanstemannen majligheter for direkt dialog. Ambets-
verken borde darfor regelbundet diskutera tjanstemannaetik i storsta allmén-
het, och i synnerhet en tjanstemans agerande i sociala medier.

Statens tjanstemannaetiska delegation utfardar allmanna rekommendationer
om tjanstemannaetiken. Delegationen beslutar sjilv hurdana etiska problem
den avgor da verksamhetens etiska grund verkar vara oklar.

Delegationen ska i enlighet med sitt uppdrag aven granska tjinstemanna-
etiken ur vidare perspektiv, som en del av den politisk-administrativa helheten.
Tjanstemannens och politikernas roller som privatpersoner eller som med-
lemmar i olika grupper omfattas ocksa av etiken.

Delegationen poangterar att statsforvaltningen utgér en helhet ur medborgar-
perspektiv. Medborgarna skapar sin uppfattning om forvaltningen bade pa ba-
sis av tjanstemannens och de politiska fortroendevaldas agerande.

Kvaliteten hos kommunikationen i sociala medier bér enligt delegationen upp-
marksammas. Aktérerna inom férvaltningen bér genom sitt eget agerande f6-
rega som positivt exempel nar det galler tillvagagaendet i sociala medier. |
denna rekommendation betonas saklig anvandning av sociala medier.

Med sociala medier avses webbaserade kommunikationsmiljéer (samfund,
medietjanster, bloggar) dar varje anvandare har majlighet att vara bade mot-
tagare och aktiv kommunicerare och innehallsproducent.



