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Asukasluku
(1.1.2021)

217.8.1458

Syntyméapaiva

Vaestonkasvu vuonna
2020

18 %

Kunnallisvero

Kaupungin henkilosto
(31.12.2019)

2.4 mrd €
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*Konsernihallinto: Hallinto- ja kehittAminen, Henkildstd, Elinkeino ja kaupunkikehitys, Rahoitus ja talous.
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Espoon tiedonhallintamalli lukuina

512 2173 28

Prosessia Tietojarjestelmaa Tietovarantoa

122 78 htp 33

Tiedonhallintaverkoston

jasenta Konsulttityota Johtoryhmaesittelya




Mita hyotya tiedonhallintamallin kaytdsta saadaan? Qe

Tiedonhallintamalli tarjoaa tehtava- ja prosessilahtdisen nakyman kaupungin toimintaan ja
tiedonhallintaan. Tama tukee johtamista ja kehittamista.

= Tiedonhallintamalli auttaa hahmottamaan muutosvaikutuksia toiminnan ja tiedonkasittelyn
=& muuttuessa — nahdaan, mika vaikuttaa tekemiseemme ja mihin oma tekemisemme vaikuttaa.

Tiedonhallintamalli luo ndkyvyytta viranomaisten valiseen tiedonvaihtoon ja toimii siten eraana
tarkeana tyokaluna digitalisaation ja yhteentoimivuuden edistamisessa.

Tiedonhallintamalli tukee tiedon elinkaaren hallintaa ja siten tiedon eheyden, saatavuuden ja
luottamuksellisuuden varmistamista.

Tiedonhallintamalli tukee tietosuojan hallintaa seka tietoturvallisuussuunnittelua. Se auttaa myos
kaupungin ydintietojen hallinnassa.
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ESBO
Tiedonhallintamalli kuvaa ja maarittda kaupungin

(tiedonhallintayksikdn) omassa sisaisesséa ja ulkoisessa r’J

toimintaymparistossa tapahtuvaa tiedonhallintaa.

« Tiedonhallintamallin on siséallettava tiedot vahintaan tiedonhallintaan liittyvista:

1 toimintaprosesseista,

2 tietovarannoista,

tietojarjestelmista liittymineen, seka

tietoturvatoimenpiteista.

« My0s naiden valiset riippuvuudet seka naihin liittyvat vastuut on kuvattava.
« Tiedonhallintamallia yllapidetadn ajantasaisena kuvauksena Espoon kaupungin tiedonhallinnasta.
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Tiedonhallintamallin ydintiedot eri valineissa ja
kokoaminen julkaisua varten (tavoitetila)

Toteutetaan
tiedonhallinnan
yleistavoitetta:

Tiedonhallintamallin = tiedot kirjataan
Prosessit Prosessikuvaus- koonti ja julkaisu
— tydkalu _ kertaalleen,
Espoo.fi/ .
L Asiakirjajulkisuus jonka Jalkeen
T -kuvaus ne ovat
S g s
e . osa Julkaisusta kaytossa
- = oy
Tietojérjestelmat S kglklflal_l_a_,_
1 | Janestelmaésalkku arkkitehtuurin Espoon intranet missa niita
__________ " kuvausviline | julkaisum——# tarvitaan.
Lii it
Ity ma ¥
e Hyodynnetaan
R Tietoturvallisuus- jO olemassa
T dorohace. | toimenpiteet olevaa tietoa.
Tietoaineistot ! . Tietovarannot Prosessien,
— Jarjestelma

tietovarantojen ja
tietojdrjestelmien
yhteydet



Prosessit oli tunnistettava — lahtokohtana Kunnan Qe
johtamisen viitearkkitehtuurin prosessiavain

Ohjausprosessit (O)

ASIAKAS-

A N\ VAIKUTUS

}Tietojohtaminen

ASIAKASTARVE dinprosessit (Y) Ryhmitellén ja priorisoidaan asiakkuudet

Liiketoimintamalli

Y1. Asiakkuuksien hallinta Strategiset kyvykkyydet

Kysynnan hallinta

Palvelun kayttaja
yksild, yritys, yhteiso,
yhteiskunta, ymparistt

Linkki Kunnan

Veronmaksaja iohtamisen
yksilg, yritys, yhteiso, | - . .
yhteiskunta, ymparisto viitearkkitehtuuriin

Kuntaliiton sivulla

Prosessien
johtamisen tasot
) _ Yksikkd
Tukiprosessit (T)

Toimiala
Kaupunkikonserni 8

Julkissektori


https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnan%20johtamisen%20viitearkkitehtuuri.pdf

Prosessien kuvaamisen tasot

* Prosessit kuvataan JHS152-suosituksen mukaisen prosessikartan ja toimintamallin tasoilla 1 ja 2.
« Tason 3 mukaisia prosessinkulkukaavioita (esim. uimaratakaavioita) ei laadita tiedonhallintamalliin.

Konsernihallinnon prosessikartta

=

st
NE

©16 Tuvatisuus ja 017
vaimus Hatinto |3 isasiat

Taso 1. Prosessikartta

« Antaa yleisen kuvan organisaation toiminnasta

« Esittda toiminnot kokonaisuuksittain

¥3.3 Svenska bildningstjanster

¥P3.3.1 Hallinnon palvelualue

Taso 2. Toimintamalli R ——

uksen paiveluzlue seka

» Kuvaa prosessihierakkian

» Sitoo prosessit yhteen

YP3.3.3 Kehittamisen ja kulttuurin paiveluaiue )

¥3.3.4 Esbo Arbetarinstitut

essapnnlee| usysneany
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Prosessit kerattiin toimialoittain ja yksikoittain

Exceliin, josta ne tuotiin tyovalineisiin

Toimintaprosessien tunnistamiselle on laadittu yhteinen dokumentointipohja (excel), johon tarvittavat tiedot
prosessista tullaan kuvaamaan. Tunnistettujen toimintaprosessien perustella laaditaan myos prosessikarttakuvaukset

Toimintaprosessien tunnistaminen ja sisaltdjen kuvaaminen on jaettu kahteen vaiheeseen:
1. Vaihe 1: Kuvataan prosessien tunniste, nimi tyyppi, kuvaus ja tarkoitus seké omistaja

2. Vaihe 2: Kuvataan prosessien valiset riippuvuudet, prosessissa syntyva lopputulos/palvelu, prosessissa syntyvaa asiakirja tai

kasiteltava tietoaineisto, prosessiin liittyvat tehtavaluokat , prosessissa kaytettavat tietovarannot seka sité tukevat
tietojarjestelmat

Kuvattava sisalto

Tunniste Yksildiva tunniste prosessiavaimeen linkittden, esim. YA2.1

Prosessin nimi Prosessin tehtavaa/tarkoitusta kuvaava nimi

Tulosyksikko Prosessin toteutukseen osallistuva tulosyksikko/-yksikét

Tyyppi Ydinprosessi/Ohjausprosessi/Tukiprosessi i
Kuvaus (Prosessin tehtava ja tarkoitus) Sanallinen lyhyt kuvaus prosessista ja sen tarkoituksesta

Omistaja (Viranomainen) Prosessin omistaja (vastuullinen viranomainen/yksikko)

Prosessissa syntyva lopputuotos / palvelu Prosessin lopputuloksena tuotettava lopputuotos / palvelu (esim. PATU2) i
Saa syotteitd (Tunniste ja sidoksen peruste) Listaus prosessien tunnisteista, joista kuvattava prosessi saa syotteita

Tuottaa syotteita (Tunniste ja sidoksen peruste) Listaus prosessien tunnisteista, joille kuvattava prosessi tuottaa syotteita
Koskee palvelua ja/tai asianhallintaa Tieto, koskeeko prosessi palvelua ja/tai asianhallintaa

Prosessiin liittyva tehtavaluokka tai -luokat Tehtéavaluokat on maaritelty

AR M2 LA TR AU C Espoon kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa (TOS).

Prosessissa kaytettavat tietovarannot Listaus kaikista tietovarannoista, joita prosessissa kaytetaan

Prosessissa kaytettavat tietojarjestelmat Listaus kaikista tietojarjestelmista, joita prosessissa kaytetaan

T aureA

Z aurep
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Lopputuloksena tunnistettiin 512 prosessia

(valitasot mukaan lukien)

— B Prosessikartta
+ I 1. Konsemihallinto
+ W 2 Sosiaali- ja terveystoimi
— B 3 Sivistystoimi
+ B 3.1 Suomenkielinen varhaiskasvatus

3.2 Suomenkielinen opetus

+ 3.3 Svenska bildningstjanster

T 3.4 Liikunta- ja nuorisopalvelut

3.5 Kulttuun

B 3.5 1 Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut
3.5.2 Esikunta

L
B 7353 Kaupunginorkesteri
L

|
+t++ 900N

W3.5.4 Kaupunginmuseo
B (P3.5.4 1 Kulttuuriperinnon hallinta
B YP3.54.2 Kulttuuriympariston viranos
B YP3.543 Yieizopalvelujen jarjestami
+ B ¥3.5.5 Kaupunginkirjasto
+ B T3.6 Sivistystoimen esikunta
+ I 4 Tekninen ja ympéaristotoimi

+ @ 5 Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

B Arkisto

Ydinprosessit Ohjausprosessit

Tukiprosessit

ESPOON KAUPUNGIN PROSESSIKARTTA

Q1.7 HallintNg

lakiasiat

Y4. Tekninen ja ymparsiotoimi

¥5. Lansi-Uudenmaan pelasiuslaitos

Y117 ¥1.18 Kilpailukyky ja
Maahanmuutiopahelut, kanszainvalizet asiat
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Tiedonhallinta-
malli pysyy
prosessikartta-
ja toimintamalli-
tasoilla

»\ (prosessien

nimikkeet)

Yksikoita
kannustetaan
jatkamaan omaa
laatutydtaan
tyonkulkutasolle
tiedonhallinnan
~_ prosessikarttaan
kiinnittyen
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Tietovarannoiksi paadyttiin maarittelemaan
ylatason tietokokonaisuuksia

« Tavoitteena oli selkea jasennys asiakirjajulkisuuskuvauksella. Tietovarannon tiedot voivat
koostua useiden tietojarjestelmien tiedoista ja/tai manuaalisesti sailytetyista tiedoista.

Tekninen ja ymparistotoimi Sivistystoimi

Asumisen tietovaranto Kulttuuripalvelujen tietovaranto Elintarvikevalvonnan tietovaranto

Katujen ja yleisten alueiden tietovaranto Liikuntapalvelujen tietovaranto Elainlaakintéhuollon tietovaranto
Kiinteistotietovaranto Nuorisopalvelujen tietovaranto Sosiaalihuollon tietovaranto

Maankéyton tietovaranto Opetuksen ja koulutuksen tietovaranto Terveydenhuollon tietovaranto
Rakennusvalvonnan tietovaranto Oppilas- ja opiskelijahuollon tietovaranto Ymparistoterveydenhuollon ja eldintensuojelun

Toimitilojen tietovaranto Varhaiskasvatuksen tietovaranto tietovaranto

Ymparistonsuojelun tietovaranto

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Henkildstotietovaranto Ty06- ja elinkeinopalvelujen tietovaranto Pelastustoimen tietovaranto

(CT-tietovaranto Vaalitetovaranto
Ruokapalvelujen tietovaranto Yleishallinnon tietovaranto Kameravalvonnan tietovaranto

Talouden tietovaranto Yleisen asiakaspalvelun tietovaranto

12
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Tiedot yhdistellaan kokonaisarkkitehtuurin
kuvausvalineella (avoimen lahdekoodin)

YP3.5.4.1 Kulttuuriperinnén hallinta (No Viewpoint) €

Tietojen
R, o paivitykset
Kaupunginmuseo lahdevalineista
[Kulttuuri] e automatisoidaan
-
YP3.5.4.1 (=53
Kulttuuriperinnd . .
i en Prosesseista ja
Kulttuuri] jarjeste!mlsta
generoidaan
1 N - 360°-nakymat
Finna.fi-portaalin kautta Finto.fi- o-ja Kulttuuripalvelujen el
kdytettavat ontolegiapalvelu tietovaranto -
kulttuuriperintGaineistot (Kulttuuri, C]
Kansalliskirjasto [Sivistystoimi] .
[Kansalliskirjasto {ulkeinen)] Rakenteinen
- (ulkoinen)l | tietosisalto
YKSA mahdollistaa
arkistenhallintajdrjestel T
o erilaiset
[Hallinto ja lakiasiat, D] \\ raportomnlt
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Tiedon keraamista ja tallentamista on
ohjannut metamalli

yldprosessifaliprosessi

tuottaa/saa syGtteitd

) Metamalli on
Prosessi sisalléllinen, ei
: : s tekninen kuvaus!
Ohjausprosessi
SRS tgteuttaa/ tuottaa : Palvelu
tehtava Ydinprosessi
Metamalli on
Omistaja vastaa Tukiprosessi P laajennettavissa
(vastuuviranomainen) muihin
) kokonais-
Toimiala . .
vastaa arkkitehtuurin
I N kuvaustarpeisiin
Tulosyksikkd Jasta A
[ Tietojarjestelma Tietovaranto Tehtavaluokan
| asiakirjatyyppi
Viranhaltija
lahde kohde
A s A Tietoturvallisuustoimenpide
Littymy ‘ Tietosuojaseloste
A Tietoturvallisuustoimenpide voi littya
Rajapinta kayttaa moniin eri kohteisiin (prosessi,
> tietojdrjestelma, tietovaranto,

tietoaineisto, jne.)

= ei siséllyteta tiedonhallintamallin kuvaukseen alkuvaiheessa 14



Tiedonhallintamallin muutosten hallinta

Tiedonhallintamallin juoksevat muutokset
(pienkehitykseen tai tiedon laadun parantamiseen liittyen)

Kevennetty muutosvaikutusten arviointi

= kokonaisarkkitehtuurikasittely
(tiedonhallintaan vaikuttavaan EsPro-projektiin liittyen)

Lakisaateinen muutosvaikutusten arviointi
(EsPro-projektiin tai olennaiseen toiminnan muutokseen liittyen)

Konsernihallinnon
palvelukehitysyksikon ja
tietohallinnon
asiantuntijat yllapitavat
tiedonhallintamallia edella
mainituissa tyovalineissa.

Tulosyksikon
vastuulla on
huolehtia tieto
muutoksista
tiedonhallintamallin
yllapitajille.

ESPOO
ESBO
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9 Muutosvaikutusten arviointi ROADMAP @ 550

Arvioidaan muutoksen vaikutukset
eri nakokulmista
_ _ _ * Palvelut & toimintaprosessit
Tunnistetaan ja analysoidaan
muutostarve

. Tunnistetaan esim. toiminnan
tavoitteissa, lainsdddannossa ja
toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset

* Tiedonhallinnan jarjestaminen ja vastuut
* Tietoturvallisuusvaatimukset ja toimenpiteet
* Tietoaineistot, tietojen kasittely ja luovutus

* Asianhallinta ja palvelujen tiedonhallinta

»  Salassapito, julkisuus, tietosuoja

»  Tyokaluina projektisalkku ja ideasalkku ja tiedonsaantioikeudet

*  Arvioidaan muutosten aiheuttamat
tarpeet toiminnan muuttamiselle

m Suunnittelu Arviointi Toteutus
| |

Tietovarantojen hyddyntaminen
ja yhteentoimivuus

|
[ ] [ ]
[ ] [ ]
o u : = i
\ - Suunnitellaan muutoksen m SUUIFIEL 22D
. muutoksen toteutus
S n toteutusvaihtoehdot u Vaik T
& - *  Suunnitellaan muutoksen edellyttamat - CLOEA arviomnnin
n ; ) S . . u perusteella laaditaan
toimenpiteet ja toimenpidevaihtoehdot - suunnitelma muutoksen
T|ed0nh_a| lintam allln"yllllaplto +  Suunnitellaan alustavasti toteuttamiseksi ja
on Jatkuva tehtava muutosten toteutus kaynn|stetaan toteutukseen
_ _ - Arvioidaan vaikuttaako muutos liittyvat tehtavat
Tiedonhallintamallia paivitetaan sen olennaisesti toimintaan ja
mukaan, kun toiminta tai toimintaa tukevat tietojarjestelmiin

tiedonhallinnan tyékalut muuttuvat.



Muutosvaikutusten arvioinnin prosessi

Kehitystarpeen
tunnistaminen*
ja projektointi

*Tarve voi nousta esimerkiksi
talousarviosta,
ulkoistussuunnitelmasta,
tietojarjestelmauudistuksesta
tai muusta toiminnan
kehitystarpeesta

Projekti-
suunnitelman
mukainen

eteneminen

Muutos
tiedonhallintamalliin?

Kylla

Uudelleen arviointi tai
paivitys tarvittaessa seka
KA-ryhman informointi

A 4

Lakisaateinen
muutosvaikutusten
arviointi ja
dokumentointi

Projektisuunnitelman

> mukainen
eteneminen

KA-ryhman kasittely:

Tiedonhallintamallin
muutosten esittely

&

0o—

Kevyt
muutosvaikutusten
arviointi ja
KA-dokumentointi

Kylla

\ 4

KA-ryhmén kasittely:

Projektisuunnitelman

ja muutosvaikutusten
esittely

Merkittava
muutos?

Uudelleenkasittely

tarvittaessa

&

Ei

Tiedonhallintamallin
sisaltdjen paivitys
tyokaluihin

Projektin

paatos

Selitteet: ' = Vaiheen tunniste = EsPro-projektimallin

O = Prosessin alku/loppu

mukainen portti

D = Prosessin vaihe 0 = Paatos

ESPOO
ESBO
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Espoon kokonaisarkkitehtuuriverkosto
muutosvaikutusten arvioinnin tukena

Kokonaisarkkitehtuurin
ohjausryhma

(Kaupungin johtoryhma)

KA-arkkitehtuurivastaava &

Kokonaisarkkitehtuuriryhma

KA-Arkkitehtuurivastaava |ess

(KA-ydinryhma)

Toiminta-arkkitehti

Tietoarkkitehti
Asiakirjahallintopaallikko

=

Toimialakohtaiset
toiminta-arkkitehdit

‘ KA-toiminnan omistaja (kaupunginjohtaja)

Jarjestelmaarkkitehti
Integraatioarkkitehti
ICT-Infra-arkkitehti (teknologia)

Tietoturvapaallikko
Tietosuojavastaava

/

\

I' Kokonaisarkkitehtuurin osaajaverkosto |
l e . Tietohallinnon ¢ I
I Projektipaalliket FT asiantuntija @R |
- . - [ 4 |

: Toiminnan asiantuntija em  Ratkaisuarkkitehti e |
\ /
e o e Em Em Em o e Em e Em o e e e Em e Em -

Kokonaisarkkitehtuurin ydinryhman toimintaan

osallistuvat sidosryhmat

~

18
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Mita haasteita matkan varrella kohdattiin?

ESPOO
ESBO

Ymmartaa tiedonhallintalain kéasitteisto ja vaatimukset.
Ymmartad paremmin myos julkisuuslakia.

Saada iso organisaatio liikkeelle, viestia asiasta
ymmarrettavasti, osallistavasti ja sitouttavasti.

Luoda riittéavasti yhteista kielta ja yhteisymmarrysta eri
nakokulmien valille (juridiikka, kokonaisarkkitehtuuri,
asiakirjahallinto, tietohallinto, tietosuoja/tietoturva,
toimialojen substanssitoiminta).

Huolehtia tiedon laadusta, jalkauttaa vastuu muutosten
huomioinnista.

Saada tiedonhallintamalli aidosti hyodynnetyksi
tyovalineeksi.

Lain sisall6sta otettiin selkoa moniammatillisessa projektiryhmassa
keskustellen. Hy6dynnettiin suosituksia, kansallisia tilaisuuksia,
yhteistydverkostoja, omia lakimiehié.

Kaytiin keskustelua johdon kanssa projektin kaynnistamiseksi.
Jalkauduttiin yksikoihin seka johtoryhmaétasolla etta asiantuntijatasolla.
Prosessien tunnistamistydssa paastiin edistamaan tiedonhallintamallin
koontia kaytannon tasolla.

Riittava keskustelu projektiryhman sisélla. Pyrittiin hahmottamaan asiaa
metamallin kautta.

Riittdva ohjeistus ja tuki tiedon kerédysvaiheessa. Tiedon laadun
parantaminen on edelleen jatkuvaa ty6ta. Muutosvaikutusten arvioinnin
prosessin riittdva viestiminen ja toimintakaytantdjen hiominen. Kytkentéa
olemassa olevaan EsPro-projektimalliin ja KA-tydskentelyyn.
Keskusteluyhteyden yllapito yksikodiden yhteyshenkil6iden kanssa.

Tiedonhallintamallin julkaiseminen Espoon intranetiin (tulossa). Riittava
ohjeistus ja koulutus.

19



Seuraavat askeleet

* Tiedonhallintamallin tiedon laadun
parantaminen

« Muutosvaikutusten arvioinnin prosessin
vakiinnuttaminen

* Seuraavaksi voimaan tulevien
tiedonhallintalain kohtien toimeenpano
(asianhallinta, tietoturva, ...)

« Kokonaisarkkitehtuuritydn kehittaminen:
mm. tavoitearkkitehtuurien kytkenta
tiedonhallintamallin kuvaamaan
nykytilaan
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Kiitamme matkan varrelta...

Espoon kaupungilla: Muita tukena olleita:

« Kaikkia tietojen keruuseen Tiedonhallintalautakunnan
osallistuneita eri yksikoissa tilaisuudet ja suositukset
Tiedonhallintalain Kuntaliiton
toimeenpanon projektiryhma kokonaisarkkitehtuurirynma

Asiakirjahallinnon
seitsikkokaupunkien
yhteistyoryhma

Helsingin kaupungin ja HUS:n
kollegat

Konsultit ja ratkaisutoimittajat

... matka jatkuu!

21






