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1 Tiedonhallintalain arviointikyselyn 2020 tulokset

1.1 Yhteenveto selvityspyynnon toteutuksesta ja vastauksista

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, tiedonhallintalaki) tuli voimaan 1.1.2020. Tiedonhallinta-
lain tarkoituksena on varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta seka tie-
toturvallinen kasittely julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi. Tiedonhallintalautakunta toteuttaa tiedonhallinta-
lain 10 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaista arviointitehtavaa. Vuosittain tehtava arviointi perustuu tiedonhal-
lintalautakunnan hyvaksymaan arviointisuunnitelmaan. Ensimmainen arviointi tehtiin lainvoimaantulo-
vuonna 2020 ja arviointikohteena olivat tiedonhallintalaissa sdadetyt ja ilman erillista siirtymaaikaa voimaan-

tulleet tiedonhallintalain 4§:n saadokset

e tiedonhallinnan vastuiden maarittamisesta,
¢ tiedonhallintaan ja tietoturvaan liittyvan koulutuksen jarjestdmisesta ja

¢ tiedonhallinnan valvontatehtavien jarjestamisesta.

Arviointi toteutettiin 1&hettamalla selvityspyynto yhteensa 73 tiedonhallintayksikoélle. Naista 34 oli kuntia, 18
maakuntien liittoa ja 21 valtion virastoa tai laitosta. Kunnat valittiin satunnaisotoksella manner-Suomen kun-
nista. Kuntaotokseen lisattiin osa isoista kaupungeista. Valtion virastoista mukaan valittiin tietointensiivisia
virastoja. Selvityspyyntd toteutettiin 18.5.2020-29.6.2020 valisena aikana. Poikkeuksena oli tuomioistuinvi-

rasto, jolla oli vastausaikaa 17.8.2020 saakka.

Vuoden 2020 arviointikyselyn perusteella tietoaineistojen hallinta tiedonhallintayksikoissa ei ole yhdenmu-
kaista ja siind on suurta vaihtelevuutta. Saatujen vastausten perusteella tiedonhallintalaki koetaan suhteel-
lisen uudeksi asiaksi, josta tarvitaan lisda koulutusta ja viestintda. Tiedonhallinta ja siihen liittyvat vastuut ja
tehtavat eivat padsaantoisesti ole viela organisaatioiden normaalia, paivittaista toimintaa ja esimiestyota.
Jossain maarin huolestuttavana voidaan pitaa arvioinnin perusteella saatua tietoa, etta osa vastaajista oli
vasta aivan alkuvaiheessa my0s sellaisten tiedonhallintalain sdaddsten toimeenpanossa, jotka tulivat voi-
maan ilman siirtymaaikaa. Viranomaisten tiedonhallinta olisi siis pitanyt olla naiden saadosten mukaista jo
ennen tiedonhallintalain voimaantuloa muiden tiedonhallintaa koskevien lakien perusteella. Toisaalta osa
vastaajista oli toteuttanut lain uusia vaatimuksia jo etupainotteisesti. Paasaantdisesti valtion virastot ja lai-
tokset olivat toimeenpanossa hieman kuntasektoria pidemmalla. Laajempi arvio tiedonhallintalain vaatimus-

ten toteutumisesta eri organisaatioissa saadaan kevat-kesalla 2021 tehtavan arvioinnin jalkeen.
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Selvitys nosti esiin myds positiivisia seikkoja tiedonhallinnan jarjestamisesta ja toimijoiden valisia yhteistyo-
ratkaisuja esimerkiksi pienten kuntien joukosta, jotka ovat |ahteneet jarjestamaan tiedonhallintaansa lainmu-
kaiseksi. Virolahden kunta on tehnyt yhteisty6td naapurikunta Miehikkalan kanssa laatimalla yhteisen hal-
lintosdanndn. Yhteistekemiselld pienet kunnat voivat sdastaa resursseja laatimalla tiedonhallintamallin joko
kokonaan yhdessa tai ainakin yhteistydssa. Vaalan kunta on kevaalla 2020 tehnyt muutokset tiedonhallinnan
vastuita maaritteleviin asiakirjoihin ja silld on jo olemassa tiedonhallintamalli ja kunta on paivitetyssa hallin-

tosadannossaan ottanut tiedonhallintalain huomioon.

Isompien organisaatioiden joukkoon kuuluu edelleen tiedonhallintayksikdita, joilla tiedonhallintamalli on te-
kematta ja heilld on muita keskeneraisyyksia toiminnassaan. Monella organisaatiolla, jolla muutoksia ei ole
viela tehty, vaikuttaa onneksi olevan jonkinlainen suunnitelma olemassa muutosten toteuttamiseksi. Tiedon-
hallintalautakunta tulee olemaan erikseen yhteydessa niihin toimijoihin, joiden vastausten perusteella tie-

donhallintalain voimassa olevat vaatimukset on jatetty noudattamatta.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan luoda arvio selvityspyyntddn vastanneiden tiedonhallintayksikéiden
[&htdtilanteesta. Mitéd paremmin ennen tiedonhallintalakia voimassa olleita velvoitteita on toteutettu, sita va-
hemman tarvittavia muutoksia pitaisi olla. Arvioinnin tuloksiin vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi se, etta tieto-
turvallisuutta koskeva saantely ulotetaan tiedonhallintalaissa yhtenaisena valtion viranomaisten lisaksi myos
muuhun julkiseen hallintoon. Tietoturvallisuutta koskeva yleinen saantely on ennen tiedonhallintalakia ollut
julkisuuslain nojalla annetussa tietoturvallisuusasetuksessa, joka velvoitti vain valtion viranomaisia (HE
284/2018 vp, s. 33). Nykyisin sdantelyn tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tiedonhallintayksikot tayttavat

vahintdan samat perustason vaatimukset.

Selvityspyynndssa pyydettiin myos vastauksia, miten tiedonhallintalautakunta voisi osaltaan auttaa tiedon-
hallinnan jarjestdmisen suunnittelussa tiedonhallintayksikdissa. Lautakunnalta toivotaan suosituksia, kay-
tannon ohjeita ja malleja mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tiedonhallintayksikét kaipaavat yhteisia
malleja ja ratkaisuja, jotta kaikkien ei tarvitse miettia samoja asioita. Lautakunnan laatimat mallit tiedonhal-
lintamallin toteuttamiseksi saivat positiivista palautetta. Vastausten perusteella varsinkin kunnat kokevat tie-
donhallintalain aiheuttamien muutosten vaativan merkittavasti resursseja. Pienien kuntien osalta on huomi-
oitava, ettd tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamiseen voi vaikuttaa muun muassa tietosuojavastaavan
vaihtuminen useamman kerran viime vuosien aikana tai se, etta tietoturvallisuustoimenpiteita ei ole hoita-

massa valttamatta erillista henkild6a, vaan tehtavia hoidetaan muiden tehtavien ohella.



2 Tiedonhallinnan arviointikyselyn analyysi

2.1 Tiedonhallinnan vastuiden méarittaminen

Johdon vastuita koskevalla kysymyksella selvitettiin tiedonhallintalain 4 §:n 2 momentin 1 kohdan toteutu-
mista, jossa saadetaan "tiedonhallintayksikén johdon on huolehdittava siitd, etta tiedonhallintayksikdssa on
maaritelty tdssa ja muussa laissa saadettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien tehtdvien vastuut."
Saadokset tulivat voimaan 1.1.2020 ilman erillista siitymaaikaa. Tiedonhallintalailla tiedonhallintayksikéille
asetetut tiedonhallinnan suunnittelu- ja kuvausvelvoitteet vastaavat aikaisemman lainsdadanndn velvoit-

teita.

Tiedonhallintalailla on tarkennettu tiedonhallintayksikdn johdon vastuuta tiedonhallinnan huolellisesta jarjes-
tamisesta (HE 284/2018 vp, s. 33). Kyse on tarkennuksista kumottuun hyvaa tiedonhallintapaa koskevaan
saantelyyn viranomaisten julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, julkisuuslaki). Selvityspyynnén vas-
tausten perusteella useassa organisaatiossa tiedonhallinnan vastuiden maarittely on kuvattu useammassa

kuin yhdessa dokumentissa, useimmiten hallintosaanto tai tiedonhallintaa koskevat ohjeet.

Selvityspyynndn perusteella suurimmassa osassa (74 %) vastanneista tiedonhallintayksikoéista tiedonhallin-
nan vastuiden paivitys on edelleen kesken. Lahes kaikki vastaajat kuitenkin ilmoittavat, ettd muutokset val-
mistuvat vuoden 2020 aikana. Muutamat vastaajat ilmoittivat, ettd paivitykset tehddan vuoden 2021 aikana.
Tiedonhallintaan liittyvien vastuiden olisi pitanyt olla maariteltyna jo aiemman lainsaadannon perusteella ja
tiedonhallintain nojalla viimeistaan 1.1.2020. Joillakin vastaajilla osa muutoksista on jo tehty ja loput tehdaan

vuoden 2020 aikana.

Selvityspyyntdéon vastanneista kunnista 76 %:lla, maakuntien liitoista 89 %:lla ja valtion tiedonhallintayksi-
koista 57 %:lla vastuiden paivitys on edelleen kesken. Valtiolla valmistautuminen on pisimmalla, silla valtion
virastoista ja laitoksista 10 %:lla ei ollut tarvetta tehdad muutoksia tiedonhallintalaissa séadettyjen velvolli-
suuksien vuoksi, 33 % on tehnyt tarvittavat muutokset jo vuoden 2019 aikana ja 14 % kevaalla 2020. Selvi-
tyspyynnén kohteina olleista suurista kaupungeista (Helsinki, Tampere, Turku ja Vantaa) ainoastaan Hel-
sinki oli tehnyt tarvittavat muutokset selvityspyynndn ajankohtaan mennessa. Muut ovat ilmoittaneet vastui-

den paivitysten valmistuvan 30.10.2020 tai 31.12.2020 mennessa.

Selvityspyyntdéon vastanneista kunnista enemmistdsta johdon tiedonhallinnan vastuut 16ytyvat hallintosaan-
nosta (91 %). Maakuntien liitoilla hallintosdanndn osuus on viela hiukan kuntia suurempi (94 %). Tyypillista
tiedonhallintayksikoille vastausten perusteella on, ettd vastuut on kirjattu kahteen tai useampaan eri asiakir-
jaan. Esimerkiksi tiedonhallintamallin lisdksi ne voivat I0ytya tydjarjestyksesta ja tiedonhallintaa koskevista
ohjeista. Valtiolla johto on maaritellyt tiedonhallinnan vastuut useimmiten tydjarjestyksessa (86 %). Selvitys-
pyynndn perusteella vastuut tiedonhallinnan vastuiden maarittelysta seka tiedonhallintamallin laadinnasta ja

yllapidosta kuuluvat hyvin vaihtelevalle joukolle viran- tai toiminimekkeen haltijoita tai toimielimia. Asianhal-
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linnan jarjestamisesta ja toteuttamisesta vastuussa oleva toimija 16ytyy 54 %:lla vastaajista juuri hallinto-
saanndsta. Selittdvana tekijana on se, etta kunnilla on oltava kuntalain (410/2015) mukainen hallintosaanto.

Myds maakuntien liitoilla on hallintosdannat.

Tiedonhallintamalli on kaytdssa 18 %:lla selvityspyyntéén vastanneista kunnista. Yksikdan vastanneista
suurista kaupungeista ei ole viela maaritellyt tiedonhallinnan vastuita tiedonhallintamallissa. Selvitykseen
vastanneista valtion tiedonhallintayksikdista tiedonhallintamalli on jo ldahemmas puolella (43 %) kaytdssa.
Tiedonhallintamalliin vastuut on kirjattu 28 %:lla maakuntien liitoista. Selvitykseen saatujen vastausten pe-
rusteella on epaselvaa, millaisia vastuita tiedonhallintamalliin on sisallytetty. Todennakoisesti tiedonhallinta-
mallista on olemassa jonkinlainen luonnos, mutta se on keskenerainen. Tiedonhallintayksikkéjen on laadit-
tava tiedonhallintalain 5 §:ssa saadetyn tiedonhallintamalli 12 kuukauden kuluessa tiedonhallintalain voi-

maantulosta eli 1.1.2021 mennessa.

Kaikki vastaukset huomioiden selked enemmistd vastaajista (63 %) ei ole julkaissut tiedonhallinnan vastuita
koskevia asiakirjoja Internetissa. Vahemmistd vastaajista (37 %) on julkaissut asiakirjat Internetissa julki-
sessa osoitteessa. limoitettujen Internetverkkosivujen tarkastelu osoittaa, ettd monella kunnalla hallinto-
saanndn rakenne on hyvin samankaltainen. Hallintosdanttjen yhtenaisyys selittyy paaosin silla, etta hallin-
tosdannodn minimisisallésta on sdadetty kuntalaissa ja Suomen Kuntaliitto on antanut suosituksen hallinto-

saannon sisallosta.

2.2 Tiedonhallintaan liittyvan koulutuksen jarjestaminen henkilstodlle ja tiedonhallintayksikon lu-
kuun toimiville

Tiedonhallintalailla on tarkennettu tiedonhallintayksikdn velvoitetta tiedonhallintaan liittyvan tarvittavan osaa-
misen kehittdmisesta. Tiedonhallintalain 4 §:n 2 momentin 3 kohdassa saadetaan vaatimus siita, etta tie-
donhallintoyksikdssa on tarjolla koulutusta, jolla varmistetaan, ettd henkilostolla ja tiedonhallintayksikon lu-
kuun toimivilla on riittava tuntemus voimassa olevista tiedonhallintaa, tietojenkasittelya seka asiakirjojen jul-
kisuutta ja salassapitoa koskevista sdadoksista, maarayksista ja tiedonhallintayksikon ohjeista. Yli puolet
vastaajista (61 %) eivat ole maaritelleet, miten tiedonhallintaan liittyvaa koulutusta jarjestetdan. Selvitykseen
vastanneista valtion virastoista ja laitoksista 62 % on jo maaritellyt koulutuksen jarjestdmisen osaksi henki-
I6stésuunnitelmaa tai muuta vastaavaa asiakirjaa. Selvitykseen vastanneista kunnista 37 % on maarittelyt
tiedonhallintaan liittyvan koulutuksen jarjestamisen. Suurista kaupungeista Helsinki, Turku ja Vantaa ovat jo
maaritelleet koulutuksen jarjestamista henkildstolle ja tiedonhallintayksikon lukuun toimiville. Maakuntien lii-
toista 12 % on toistaiseksi maaritellyt koulutuksen jarjestamisen osaksi henkiléstésuunnitelmaa tai muuta

vastaavaa asiakirjaa.

Kaikista vastaajista 74 % ei ole viela jarjestanyt tiedonhallintayksikdn lukuun toimivien palvelutuottajien pe-
rehdyttamista tai koulutusta. Vastanneista kunnista 75 % ei ole viela jarjestanyt tiedonhallintayksikdn lukuun

toimivien palvelutuottajien perehdyttamista tai koulutusta. Suurista kaupungeista Helsinki ja Tampere ovat
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jarjestaneet asian. Maakuntien liitoista vasta kaksi on jarjestanyt koulutuksen tai perehdytyksen palvelutuot-
tajille. Vastanneista valtion virastoista ja laitoksista 40 % on jarjestanyt tiedonhallintayksikdn lukuun toimivien

palvelutuottajien perehdyttdmisen tai koulutuksen.

Kaikista vastaajista 67 % tarjoaa tiedonhallintaan ja tietoturvallisuuteen liittyvaa koulutusta saannoéllisesti.
Vastanneista kunnista 56 % tarjoaa koulutusta sdanndllisesti. Suurissa kaupungeissa tilanne on kuitenkin
parempi, koska niista kaikki nelja tarjoavat tdssa kysymyksessa tarkoitettua koulutusta saanndllisesti. Maa-
kuntien liitoissa myds noin 56% tarjoaa koulutusta sadanndllisesti. Vastanneista valtion virastoista ja laitok-
sista 90 % tarjoaa sdanndllisesti koulutusta. Koulutusta tarjotaan itseopiskelupakettina (56 %), koulutustilai-
suuksina useamman kerran vuodessa (50 %) ja jatkuvasti saatavilla olevina videokoulutuksina (41 %). Vas-
taajista 59 % seuraa tiedonhallintakoulutuksiin osallistumista. Kunnista 50% seuraa osallistumista koulutuk-
siin ja kaikki suuret kaupungit seuraavat tiedonhallintakoulutuksiin osallistumista. Maakuntien liitoista 62 %

seuraa. Valtion virastoista ja laitoksista 70 % koulutuksiin seuraa osallistumista.

2.3 Tiedonhallinnan valvontatehtavien toteuttaminen

Tiedonhallintalailla on tarkennettu velvoitetta tiedonhallintaan liittyvan valvonnan jarjestamisesta. Valvonnan
jarjestdminen on osa tiedonhallintayksikon sisaisen valvonnan jarjestelyja ja tietoturvallisuustoimenpiteiden
toteuttamista (HE 284/2018 vp, s. 74). Tiedonhallintalain 4 §:n 2 momentin 5 kohdan saannos ei ole taysin
uusi, koska kumotussa julkisuuslain 18 §:n 1 momentin 5 kohdassa saadettiin valvonnan jarjestamisesta
hyvan tiedonhallintatavan toteuttamiseksi. Tiedonhallinnan valvontatehtavien toteuttaminen on maaritelty
puolella vastaajista tiedonhallintayksikon johdolle ja puolella tietosuojavastaavalle. Huomionarvoista on, etta
19 % vastaajista ilmoittaa, ettd valvontavastuita ei ole maaritelty. Julkisuuslaki, EU:n tietosuoja-asetus (EU
2016/679) seka henkilbtietolaki ovat jo ennen tiedonhallintalakia edellyttaneet viranomaista varmistamaan

tietojen kasittelyyn liittyvan valvonnan jarjestamisen.

Selvitykseen vastanneissa kunnissa valvontavastuut jakautuvat tiedonhallintayksikdn johdolle (47 %) ja tie-
tosuojavastaavalle (47 %). Maakuntien liitoissa valvontatehtavat on maaritelty tiedonhallintayksikdn johdolle
(50 %) ja hallintojohtajalle (44 %). Vastanneiden valtion virastojen ja laitoksien vastauksissa korostuvat tie-
tosuojavastaava (76 %), tietoturvavastaava / tietoturvapaallikkd (67 %) ja asiakirjahallinto tai siitd vastaava

virkamies tai toimihenkild (62 %) seka tiedonhallintayksikon johto (62 %).

Noin puolet vastaajista tekevat valvontaa ohjeistettuna osana muiden tehtavien hoitamista ja samoin val-
vonnan toteuttamista vasta suunnitellaan noin puolessa vastanneista tiedonhallintayksikdista. Valvonta-
suunnitelman perusteella valvontaa tekee 9 % vastaajista. Selvitykseen vastannaista kunnista 58 %:lla val-
vonnan toteuttaminen on vasta suunnitteluvaiheessa. Maakuntien liitoissa valvonnan toteuttaminen on val-
misteluvaiheessa viela 56 %:lla vastaajista. Selvitykseen vastanneista valtion virastoista ja laitoksista val-
vontaa tehdaan ohjeistettuna 62 %:ssa vastaajista. Huomattavaa on, etta [&8hes 63 % vastaajista ei kuvannut

nykyisen valvontansa toteuttamista lainkaan.



