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Inledning

Statsforvaltningen bestar
av cirka 100 ambetsverk
och inrattningar med over
80 000 anstallda.

De statliga ambetsverken och inrattningarna betjanas pa omradena
for ekonomi- och personalférvaltning, IKT, kompetensutveckling
samt upphandlingar och lokaler av féljande organisationer som
producerar gemensamma tjanster for statsforvaltningen:

« Hansel - upphandlingar

« HAUS - utbildning och larande

- Palkeet - ekonomi- och personalforvaltning

- Senatfastigheter - fastighets- och lokalservice

- Statskontoret - finansiering och forsakringar, ekonomiférvaltning
och informationsledningstjanster

- Valtori — IKT-miljé och tjanster

- Separata natverk och IKT-tjanster for kritisk kommunikation,
situationsledning och skydd av kritisk infrastruktur

- Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata - elektroniska
identifieringstjanster, e-tjanster och digitaliserade tjanster

Finansministeriet ansvarar for statens fastighets- och lokalforvalt-
ning, den allmanna styrningen och utvecklingen av upphandlingar
och styrningen och verksamhetsutvecklingen for de organisationer
som producerar gemensamma koncerntjanster for staten. Finans-
ministeriet styr statens ekonomiférvaltning, statens personalfor-
valtning och personalpolitik samt statsforvaltningens IKT-tjanster
med hjalp av forfattningar, anvisningar och strategier och genom
att utveckla tjanster och informationssystem i samarbete med
koncernaktorerna.

Riktlinjerna for de olika sektorerna har faststallts i separata strategier:

- statens plan for utveckling av ekonomiférvaltningen,
blir klar varen 2024

- statens personalstrateqi

- statens fastighetsstrategi (pdf)

- statens lokalstrateqi (pdf)

- nationella strategin for offentlig upphandling 2020

- IKT: Statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster och verksamheten i den
offentliga forvaltningens sakerhetsnat och digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen

Malet ar moderna, smidiga och effektiva gemensamma
verksamhetsmetoder och tjanster for hela statsforvaltningen. For att
uppna malen har de organisationer som producerar gemensamma
tjanster inom olika sektorer en central roll. Genom att tillhandahalla
gemensamma tjanster vill man sakerstalla att de statliga
ambetsverken och inrattningarna har hogklassiga, moderna och
kostnadseffektiva stodtjanster och darigenom majlighet att fokusera
pa sin karnverksamhet.

Ur ett bredare perspektiv produceras gemensamma tjanster for sta-
ten aven av till exempel Statens informations- och kommunikations-
tekniska center CSC och Nationalarkivet. Arbetet med riktlinjerna for
koncernpolitiken har avgransats till malsattningarna under de nar-
maste aren for finansministeriets forvaltningsomrade och de tjanster
som hor till ministeriets styrningsansvar.
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Statens gemensamma serviceproducenter

Statens gemensamma
serviceproducenter ar
statsforvaltningens interna
aktorer som ambetsverken
och inrattningarna kan
kopa tjanster av utan att de
konkurrensutsatts separat.

Statens gemensamma serviceproducenter ar statsforvaltningens
interna aktdrer som ambetsverken och inrattningarna kan

kdpa tjanster av utan att de konkurrensutsatts separat.
Serviceproducenternas organisations- och finansieringsformer
varierar, men de dgs alla av staten och producerar i huvudsak
tjanster endast for statsforvaltningen eller for de organisationer
som staten forfogar over.

Grundtanken med statens gemensamma tjanster ar att
sakerstalla statens overgripande intresse i fraga om kostnader,
kvalitet, kompetens och gemensam informationsledning. For
att uppratthalla producentorganisationerna for gemensamma
system och tjanster kravs att kundkretsens storlek och behov
har klarlagts. Skyldigheten att anlita gemensamma tjanster
harror ofta ur situationer dar egendom eller tjanster har skaffats
for staten som helhet.

Serviceproducenterna ar statens interna aktorer och deras
tjanster riktar sig i huvudsak till staten. Om de gemensamma
tjansterna avvecklas maste koncernaktorerna utlokaliseras
pa marknaden, vilket innebar att man forlorar expertis inom
exempelvis upphandling, lokaler och andra helheter.

De viktigaste fordelarna med de gemensamma tjansterna
ar en centraliserad kompetens, enhetliga processer,
kompatibla system och mindre 6verlappande arbete
(bl.a. upphandlingar) samt en dvergripande |6nsamhet
for tjansterna. Med hjalp av de gemensamma tjansterna
sakerstalls battre produktivitet an med spridda tjanster.
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Syfte med riktlinjerna for koncernpolitiken

Syftet med riktlinjerna for koncernpolitiken ar att

skapa en gemensam riktning for dem som producerar
koncerntjanster och dem som ansvarar for styrningen,
ledningen och utvecklingen av de gemensamma
tjansterna. Ett annat viktigt mal ar att starka samarbetet
och kontaktytorna mellan koncernaktorerna.

Riktlinjerna ar en del av ledningssystemet och de utnyttjas inom resultat- och
agarstyrningen samt vid uppdateringen och genomférandet av sektors- och
organisationsstrategierna.

Finansministeriet styr de statliga servicecentralerna sa att de kan bista
ambetsverken och inrattningarna nar det galler att astadkomma besparingar

enligt produktivitetsprogrammet och att i sin verksamhet betona hela processens
effektivitet och skapa produktivitet i synnerhet med hjalp av automatisering och Al.

De aktuella reviderade riktlinjerna for koncernpolitiken har beretts i samarbete med
producenterna av gemensamma tjanster under 2023. Ansvariga for resultatstyrningen
och avdelningschefer vid statsforvaltningens utvecklingsavdelning och den offentliga
forvaltningens IKT-avdelning har deltagit i arbetet for finansministeriets del.
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Analys av genomforandet av de tidigare riktlinjerna for koncernpolitiken

De forsta riktlinjerna for
koncernpolitiken utarbetades

2019. Da identifierades fyra
gemensamma strategiska

nyckelomraden for verksamheten:

ndjda kunder, modig fornyelse,
dvergripande effektivitet
och ratt kompetens.

For varje nyckelomrade angavs viktiga verksamhetsloften
samt metoder for att genomfora dem och indikatorer for att
folja upp dem.

De gemensamma serviceproducenterna upplevde i huvud-
sak att riktlinjerna for koncernpolitiken 2019-2023 var bra
och lampliga till sitt innehall, och det har varit naturligt for
aktorerna att framja riktlinjernas teman som en del av sina

egna strategier och utvecklingen av den egna verksamheten.

Samarbetet med de dvriga aktorerna har framst utgatt fran
behov och riktlinjerna for koncernpolitiken har inte egentli-
gen genomforts systematiskt tillsammans. Det detaljerade
genomforandet av atgardsplanen for riktlinjerna har fatt
mindre tyngd, och en del av de atgarder som identifierades
i samband med utarbetandet av riktlinjerna, sasom gemen-
samma arendetjanster och en gemensam servicekarta, har
senare bedomts vara olonsamma i forhallande till de kravda
resurserna.

En del av de tjanster som koncernaktorerna tillhandahaller
bildar en servicekedja for kunderna och man har satsat mer
an tidigare pa att utveckla dessa under den senaste perioden.
For de producenter som bildar servicekedjan har det varit
naturligt att tillsammans framja i synnerhet temat for n6jda
kunder. En koncernaktor sammanfattar det sa har: “Genom-
forandet av de politiska riktlinjerna har skett i samarbete med
de ovriga koncernaktdrerna da mervdrde har skapats for
kunderna.”

Det upplevs allmant att samarbetet fungerar bra mellan

alla aktorer och koncernaktérerna kanner bra till varandras
tjanster och roller, vilket stoder samarbetet och forhindrar
att det uppstar konkurrenssituationer. Koncernaktorernas
regelbundna moten har gjort det majligt att [ara av varandra
och utbyta tankar om aktuella fragor. Till vissa delar bér dock
arbetsfordelningen och rollerna fortydligas pa ett bredare
plan mellan de 6vriga statsagda bolagen och koncernakt6-
rerna. Behovet av att fortydliga rollerna galler i synnerhet de
aktorer som tillhandahaller digitala I6sningar.
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Analys av genomforandet av de tidigare riktlinjerna for koncernpolitiken

Har beskrivs i korthet hur
koncernaktdrerna har
genomfort riktlinjerna for
koncernpolitiken i sin egen
verksamhet.

Nojda kunder
Temat har integrerats i alla koncernaktoérers strategier och

framjats aktivt. Kundnojdheten har matts mer systematiskt

och de aktorer som inte tidigare anvant en NPS-matare
har borjat utnyttja en. NPS-siffrorna har aven stigit klart
hos flera aktorer. Dessutom har allt fler aktorer under
de senaste aren fornyat sina modeller for hantering

av kundrelationer och 6kat utvecklingen tillsammans
med kunderna.

Modig fornyelse

Koncernaktorerna har framjat temat i synnerhet

genom att utveckla digitala och skalbara tjanster.
Koncernaktorerna har aven tagit ansvar for nya uppgifter
och bidragit till en snabbare nationell utveckling inom
sina sektorer. Ambitionsnivan har hojts, vilket beskrivs
av en av koncernaktorerna: "Vi har strévat efter att vara
foregdngare i branschen och ofta dven lyckats med det.”

Total effektivitet

Anvandningen av tjanster har under de senaste aren
Okat avsevart hos flera koncernaktorer, men aktorerna
har lyckats halla kostnadsokningen pa en mattlig niva.
Digitaliseringen och automatiseringen har aven dkat
effektiviteten som helhet. En utomstaende utvardering
av verksamheten vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, Palkeet, Senatfastigheter och Valtori
har utforts till stod for utvecklingen av effektiviteten.
Koncernaktorerna har i hog grad uppnatt de uppstallda
service- och kvalitetsmalen.

Ratt kompetens

Koncernaktorerna har tagit fram nya I6sningar och
tjanster utgaende fran kundernas behov. Man har
aven satsat pa att utveckla den interna kompetensen
och introduktionen och personalrotationen har
Okats. Resultaten av arbetshalsoenkaterna har
utvecklats i en positiv riktning. Utmaningar har i vissa
organisationer orsakats av att experterna byts ut och
sakerhetsutredningarna tar lang tid.
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Analys av genomforandet av de tidigare riktlinjerna for koncernpolitiken

Koncernpolitiken skapar som
namnet antyder allmanna
riktlinjer fér koncernaktdérernas
samarbete och prioriteringar
for utvecklingen. Det har blivit
tydligt i genomfdrandet av
riktlinjerna for koncernpolitiken
under de senaste aren.

Riktlinjerna for koncernpolitiken har integrerats effektivt
med aktorernas strategier. Det ar malet aven for de nya
riktlinjerna for koncernpolitiken. Ett annat mal ar att de
kopplas allt starkare till resultat- och agarstyrningen.

Uppféljningen och utvarderingen av de forsta riktlinjerna
har inte varit systematisk. Det ar nagot man kommer att
satsa pa och beakta i fraga om de reviderade riktlinjerna.

| de tidigare riktlinjerna for koncernpolitiken ansags det
att de overgripande riktlinjerna och den detaljerade
atgardsplanen inte var pa samma niva. | de nya riktlinjerna
har man gatt in for att ange nyckelteman och de viktigaste
verksamhetsloftena.

Ett centralt mal for riktlinjerna for koncernpolitiken

ar att starka partnerskapet och samarbetet mellan
koncernaktdrerna i enlighet med statens dvergripande
intresse. | samarbetet ar det viktigt att identifiera med

vem man kan framja riktlinjerna och férdjupa till exempel
samarbetet inom servicekedjorna. | de tidigare riktlinjerna och
i synnerhet i atgardsplanen var det problematiskt att man inte
i tillracklig grad insag att aktorerna har olika gransytor.

Alla statliga organisationer ska handla ansvarsfullt i saval
ekonomiskt, socialt som ekologiskt avseende och svara mot
lokala och globala utmaningar pa dessa omraden. Man har
forsokt konkretisera detta mal i de reviderade riktlinjerna for
koncernpolitiken.
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Statens gemensamma

tjanster - vi hjalper er
att lyckas

Malet for statens gemensamma tjanster ar
moderna, smidiga och effektiva gemensamma
verksamhetsmetoder och tjanster.

Gemensamma tjanster produceras av
Myndigheten for digitalisering och
pefolkningsdata, Erillisverkot Oy,
Hansel Ab, HAUS Kehittamiskeskus Oy,
Palkeet, Senatkoncernen, Statskontoret
och Valtori.
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Ansvarsfullhet

Kundorientering

Overgripande effektivitet Beredskap
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Overgripande effektivitet

Den overgripande effektiviteten ar en indikator for
produktionsprocessens effektivitet som gor det lattare att
identifiera flaskhalsar och ineffektiva forfaranden i produk-
tionsprocessen. 100 % overgripande effektivitet innebar att
produktionsprocessen fungerar med planerad kapacitet utan
storningar och att endast hogklassiga produkter tas fram.
Med tanke pa koncerntjansterna efterstravas med overgri-
pande effektivitet formanligare produktionskostnader for

de gemensamma tjansterna an for tjanster som produceras
decentraliserat och att kunderna ser nyttan med att ha en
kundrelation till servicecentralen. Alla satsningar och resultat
fran processens borjan till slut har identifierats.

Verksamhetslofte 1: Vi producerar centraliserade
tjanster effektivt

- Prissattningen av serviceproducenternas tjanster och
styrningen av investeringar genomfors sa att prissattningen

och investeringarna framjar produktiviteten och sankta priser

for tjansterna.

- Koncernaktorerna foreslar tre atgarder/mal bland service-
och resultatmalen for att utveckla den 6vergripande
effektiviteten.

- Kontinuerlig utvardering av koncerntjansterna.
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Verksamhetslofte 2: Vi skapar driftssakerhet
med hjalp av strategiska partnerskap

- Strategiska partnerskap ingas i forsta hand mellan interna
partner (gemensamma arbetsmiljéer, moln, 5G, Al osv.). Malet
ar att utnyttja alla resurser och styrkor som avtalsparterna har.

Indikatorer:

- Transparenta kostnadsstrukturer for serviceproduktionen
for hela serviceproduktionskedjan.

- Prissattningens kostnadsmotsvarighet i forhallande till
serviceproduktionens faktiska kostnader.

. Okad anvandning av gemensamma tjanster.

- Antal arsverken som binds for att producera gemensamma
tjanster vid ambetsverk och inrattningar samt
servicecentraler.

- Uppnadda besparingar i euro.

- Utomstdende utvarderingar som genomfors under
verkstallighetsperioden for riktlinjerna inklusive utvardering
av strategiska partnerskap och marknadsjamforelse.
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Kundorientering

Kundorientering ar ett tankesatt som fokuserar pa positiva
upplevelser och fordelar for kunden genom hela det produkt-
och serviceutbud som organisationen erbjuder. Kundorienterade
organisationer stravar efter att erbjuda overgripande I6sningar
som har planerats med forstaelse for kundens behov. Det

leder till ett battre ekonomiskt resultat, 6kat engagemang

bland personalen och néjdare kunder. Med tanke pa
koncerntjansterna efterstravas genom kundorientering fardiga
och enhetliga servicehelheter som utarbetas i samarbete mellan
koncernaktorerna. Med hjalp av smidiga servicekedjor sakerstalls
en bra kundupplevelse.

Verksamhetslofte 3: Vi skapar enhetliga servicehelheter

- Vi erbjuder fardiga och enhetliga servicehelheter som
utarbetas i samarbete med koncernaktérerna genom att
utnyttja strategiska partnerskap. Vi skapar nya innovationer.

- Vi overgar fran kundspecifika tjanster till konceptbetonade
servicehelheter.

12

Verksamhetslofte 4: Vi forbattrar kundupplevelsen
- Vifortydligar kundens och serviceproducenternas roller,
ansvar och verksamhetssatt i servicekedjan.

- Viintensifierar samarbetet nar det galler att hérsamma
kundernas behov och involvera kunderna genom att
forenhetliga processer och samarbeta kring teman.

- Vi 0kar samarbetet vid utvecklingen av modeller for att
skota kundrelationer och identifierar varandra som kunder.

Indikatorer:

- Uppfdljning av kundnojdheten

- Uppféljning av den smidiga kundupplevelsen, bland annat
reklamationer och NPS

- Tjansternas motsvarighet i forhallande till kundernas behov
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Ansvarsfullhet

Ansvarsfullhet: Staten forutsatter i sin agarroll att dess bolag ar
foregangare i fraga om foretagsansvar. Bolagens ansvarsfullhet
paverkar allt mer deras konkurrenskraft och samtidigt deras
agarvarde. Med ansvarsfullhet avses att organisationen i

sin verksamhet beaktar klimat, miljo, socialt ansvar och god
forvaltningssed. Finansministeriets strategiska mal som styr
verksamheten ar att sakerstalla att kommande generationer

har mojlighet att bygga ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbart Finland och EU. Med tanke pa koncerntjansterna
efterstravas med ansvarsfullhet ansvar i den egna verksamheten
och stdd for kunderna i deras arbete for ansvarsfullhet. Med
hjalp av centraliserade koncerntjanster kan man aven bidra till
att Finland uppnar sina nationella mal for ansvarsfullhet, till
exempel att Finland ar klimatneutralt senast 2035.

Verksamhetslofte 5: Vi framjar ansvarsfullhet pa ett
centraliserat satt

- Vi kvalitetsgranskar vara leverantorer och forutsatter att de kan
uppvisa ansvarscertifikat for vara kunders del.

- Koncernaktorerna foreslar tre atgarder/mal bland sina
service- och resultatmal for att utveckla ansvarsfullheten.
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Verksamhetslofte 6: Vi skapar tjanster for vara
kunder som stoder ansvarsfullheten

- Vi erbjuder samlad information och rapportering om
gemensamma system.

- Vi utvecklar nya produkter enligt kundernas behov.

Verksamhetslofte 7: Var egen verksamhet ar ansvarsfull

- Vi vet vad koldioxidavtrycket ar av var produktion och vara
upphandlingar och vi har atgarder for att minimera det.
Atgarderna faststills i resultat- eller servicemélen.

- Vi beaktar manskliga rattigheter, atgarder mot korruption och
mutor och bekampning av gra ekonomi i var verksamhet.

- | fraga om det sociala ansvaret genomfor vi statens
personalstrategi och fokuserar i synnerhet pa mangfald och
anstallning av partiellt arbetsfora.

Indikatorer:

- En gemensam ansvarsrapport har tagits fram betraffande
verksamheten 2024.

- Varje aktors arliga etappmal under den period som riktlinjerna
galler bidrar till att malet om klimatneutralitet 2035 kan uppnas.
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Beredskap

Beredskap: En storning under normala forhallanden ar en
sakerhetsincident dar det under normala forhallanden sker en
avvikande, ovantad eller plotslig forandring i sakerhetslaget, som

utgor ett hot mot samhallets funktion eller befolkningens sakerhet.

For att hantera situationen kravs ofta ett effektiviserat ledarskap,
omallokering av resurser och kriskommunikation. En storning kan
aven galla bara en viss organisation. Med undantagsforhallanden
avses de sakerhetsincidenter som anges i beredskapslagen
(1552/2011, 3 §) vilkas giltighet har konstaterats i ett forfarande
enligt beredskapslagen.

Beredskapsatgarder ar bland annat beredskapsplanering,
kontinuitetshantering, forberedelser, utbildning och beredskaps-
ovningar. En gemensam linje faststalls i samhallets sakerhets-
strategi (SrB 2.11.2017). Behovet av beredskap for storningar
under normala forhallanden och for undantagsférhallanden har
fatt en allt viktigare roll vid planeringen av den offentliga sektorns
verksamhet. Kontinuiteten i koncerntjansterna ar en nédvandig
forutsattning for flera karnfunktioner inom statsférvaltningen. Med
tanke pa koncerntjansterna efterstravas med beredskap tillracklig
beredskap i den egna verksamheten och stod for kunderna i deras
beredskapsarbete.

Verksamhetslofte 8: Vi vet vad vi har beredskap for

 Finansministeriet och koncernaktorerna skapar tillsammans en
lista Over de framsta hoten och allvarligaste stoérningarna for de
koncerntjanster som erbjuds kunderna.
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- Finansministeriet och koncernaktorerna faststaller i samarbete
miniminivaer for beredskapen for koncerntjansterna och
hur serviceproduktionen ska prioriteras i undantags- och
storningssituationer och kommunicerar om dem till kunderna.

- Forberedelser i anslutning till beredskap och olika hotbilder
utfors regelbundet tillsammans.

Verksamhetslofte 9: Vi samordnar vara beredskapsatgarder

- Koncernaktorerna faststaller i samarbete de gemensamma
vitala funktionerna som motsvarar deras ansvarsomraden och
verksamhet och delar och analyserar hot i anslutning till dessa
och information om beredskap, vilket inkluderar beroenden av
aktorer inom den privata sektorn.

- Koncernaktdrerna utvarderar tillsammans riskerna i
anslutning till de gemensamma funktionerna i synnerhet vid
gemensamma gransytor. Aktdrerna delar basta praxis om
riskhantering och ser till att instrument och metoder anvands
aktivt.

Indikatorer:

- | beredskapsplanen finns ett gemensamt avsnitt for de
strategiska partnerna.

- Arliga gemensamma évningar med strategiska partner.
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Uppfoljning och utvardering av riktlinjerna for koncernpolitiken

Malet for uppfoljningen och utvarderingen ar att sakerstalla
att de mal som stallts upp for riktlinjerna uppnas planenligt.
Genom uppféljningen stravar man efter att starka och
stodja genomforandet av de mal som uppstallts for
koncernaktorerna samt valen och resurserna.

Koncernaktorerna behover varandra for att uppna malen och darfér kan man skapa
mervarde genom att starka partnerskapen. Riktlinjerna for koncernpolitiken och hur de
framskrider kommer att foljas upp vid finansministeriet och de genomférda atgarderna
behandlas i samband med moten for koncernaktorernas ledning fyra ganger per ar. Vid
behov sakerstalls genom uppféljningen att systematiska korrigerande atgarder inleds.

Vid uppféljningen och utvarderingen av riktlinjerna for koncernpolitiken bedéms de
forandrade verksamhetssatten och resultaten pa ett 6vergripande satt bland annat med
tanke pa deras genomslagskraft. Genomférandet av riktlinjerna utvarderas genom att
granska hur atgarderna i anslutning till verksamhetsloftena har genomférts och hur de
overenskomna indikatorerna utvecklats. Dartill genomférs utomstaende bedémningar av
koncernaktorerna.

Uppfoljning och utvardering genomfors aven inom resultat- och agarstyrningen,
fornyandet och genomférandet av sektors- och organisationsstrategierna samt i samband
med uppfoljningen av produktivitetsprogrammet. Genomforandet av verksamhetsloftena
utvarderas daven i samband med budgetplaneringen.

Riktlinjer for koncernpolitiken 2024-2027
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