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Representanter for ministerierna, THL & RFV pa plats:

Anna-Liisa Pasanen ledande specialsakkunnig, FM

Timo Ukkola specialsakkunnig, SHM

Andreas Blanco Sequeiros direktér, SHM

Nina Knape ledande expert, THL

Mira Leinonen raddningsoverinspektor, RFV i Sédra Finland
Essi Taavitsainen projektassistent, FM
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1. Motet 6ppnas

Ordféranden 6ppnade motet kl. 12.00.
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2. Konstaterande av deltagarna, presentation och godkdannande av arendelistan

Beslut: Konstaterades deltagarna som presenterade sig, arendelistan godkandes utan andringar.
3. Allman oversikt 6ver laget i Helsingfors stad

3.1 Overblick éver nuléget, utviarderingschefen vid Institutet fér hilsa och vilfird

Institutet for halsa och valfard bedomer att befolkningen i omradet ar friskare och mer utbildad &n i
resten av landet med tanke pa servicebehovet. De viktigaste faktorerna som paverkar servicebehovet
ar missbruksproblem, bostadsléshet, barnfamiljer med laga inkomster och utlanningar. | Helsingfors
stad finns det mer sluten vard for aldre &n pa andra hall i landet. Inom tjansterna for barn, unga och
familjer har staden overgatt till att prioritera lattare tjanster. | den slutna varden inom barnskyddet ar
andelen egen produktion stérst i landet. Digitala och mobila tjanster har integrerats i servicehelheterna.
Lakarbristen aterspeglas som problem med tillgangen pa lakare och tandldkare inom den 6ppna
varden. Tillgangen pa personal har forsvarats, vilket staden har sokt I6sningar pa. Analyserna av
produktionssattet stoder utvecklingen av tjansterna. En tredjedel av social- och halsovardskostnaderna
allokeras till den specialiserade sjukvarden. Man har lyckats minska fordrojningarna. Utrymme for
utveckling finns inom saval integrationen av den specialiserade sjukvarden och primarvarden som
vardkedjorna.

Helsingfors stad instammer i THL:s beddmningar. Tillgangen till vard har forbattrats. Malet for 2025
inom primarvarden ar att fa vard av lakare inom 30 dygn och av skétare inom 14 dygn. Inom mun- och
tandvarden och skolhalsovarden har kderna avvecklats. Uppluckringen av den slutna varden for aldre
ar forknippad med lokalldsningar som bromsas upp av att ARA-understéden upphér. Den lagstadgade
gransen for avveckling av den slutna varden 2027 kommer sannolikt inte att forverkligas. Tillgangen till
tjansten ar pa en god niva. Kostnadsstegringen till foljd av vardardimensioneringen forverkligades inte,
eftersom de gallande avtalen om kdpta tjanster inte mojliggjorde en stor 6kning av kostnaderna.
Anvandningen av marknadsanpassat hyrt arbete ar liten och systematisk inhyrning av arbetskraft
genomfors via Seure Oy.

Beslut: THL:s observationer, stadens genmale och diskussionen kring @mnet antecknades for
kédnnedom.

3.2 Overblick dver nuléget, representanten for regionférvaltningsverkets ansvarsomrade for
raddningsvasendet

Regionforvaltningsverkets representant bedomde allmant laget i fraga om raddningsvasendets tjanster
pa nationell niva. Tjansterna foérverkligas inte jamlikt och spar- och anpassningsatgarderna aventyrar
raddningsvasendets serviceniva. Behovet av kunskapsbaserad ledning ar stort. Enligt RFV i Sédra
Finland forverkligas servicenivan for férebyggande av olyckor pa en tillracklig niva i Helsingfors och
omradet har fast uppmarksamhet vid att avveckla tillsynsskulden. Helsingfors stads raddningsverk
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genomfor efterbevakningen val. | Helsingfors har det férekommit betydande missférhallanden i fraga
om aktionsberedskapstiderna, men staden har aktivt borjat utveckla sin aktionsberedskap. Problemen
med tillgangen pa personal utgodr ett hot mot utvecklingen av aktionsberedskapen. Staden har
identifierat brister och utvecklat befolkningsskyddstjansterna. Staden har féreslagit nédvandiga
investeringar for att uppfylla den lagstadgade servicenivan och har motiverat sina behov pa ett allmant
plan pa ett tillrackligt satt.

Helsingfors stad instammer i RFV:s observationer. Resurserna har utokats for att férebygga olyckor.
Aktionsberedskapstiden féljs upp och laget forbattras. Byggandet av raddningsstationer framskrider.
Rekryteringen av befal och underbefal férverkligas val och rekryteringen av raddningsmanskap pagar.
Raddningsmannakursen som ordnas av Helsingfors Raddningsskola har manga sdkande och skolan
erbjuder ocksa svensksprakig utbildning.

Beslut: Regionforvaltningsverkets observationer och diskussionen kring amnet antecknades for
kdnnedom.

4. Helsingfors stads social-, hdlsovards- och raddningssektors fordandrings- och reformprogram
samt det ekonomiska ldget

4.1 Overblick 6ver nulédget, stadens representanter

Verksamheten och ekonomin inom Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor ar for
narvarande i balans. Den skarpta statliga finansieringen under de kommande aren férsvarar balansen i
ekonomin pa langre sikt och forutsatter bland annat att arbetet med férandringsprogrammet fortsatter
malmedvetet. Samarbetet mellan social-, halsovards- och raddningssektorn och kommun-Helsingfors
fungerar bra.

Som en sarskild framgang lyfter staden fram forbattringen av tililgangen till tjanster, som behandlades i
punkt 3. Konkurrens om arbetskraften har inte observerats i stor skala. Arbetsplatsernas
dragningskrafts- och hallkraftsfaktorer, arbetstagarens formaner och utrustningen paverkar ocksa
personalens varaktighet.

Informationsunderlaget vidareutvecklas Det finns fortfarande utrymme for forbattringar i registreringen
och datadverforingen till THL.

Stodet for det politiska beslutsfattandet for atgarderna i forandringsprogrammet har varit bra. Den
strikta ekonomiska linjen har hallit i beslutsfattandet, aven om laget utmanas, eftersom Helsingfors som
enda omrade har lyckats halla ekonomin i balans. | lokalfragor har man uppnatt ett battre samarbete
med stadsmiljésektorn.

Beslut: Den allmanna Oversikten Over laget i fraga om Helsingfors stads social-, halsovards- och
raddningssektor och diskussionen kring den antecknades fér kdnnedom.
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4.2 Uppfdljning av tidigare atgardsrekommendationer

Inom Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor har man utvecklat och verkstallt flera

olika atgarder for att genomféra statsradets atgardsrekommendationer. Utdver social-, hdlsovards- och
raddningssektorns och stadens egna atgarder har man for att uppna malen ocksa samarbetat pa bred

front med andra valfardsomraden, HUS-sammanslutningen och flera andra samarbetspartner.

En samarbetspromemoria bereds vid SHM fére regeringens halvtidséverlaggning. Enligt
representanterna for Helsingfors stad har man samarbetat inom ramen fér avtalsberedningen och
samtidigt har man skapat samarbetsstrukturer och verksamhetskoncept. | samarbetsavtalet har man
byggt upp en mdjlighet att inga fordjupande samarbetsavtal. Samarbetsomradet har framst varit till
nytta i planeringen och uppratthallandet av beredskapen. Helsingfors understéder inte ett
forfattningsbaserat samarbetsomrade. Ett bra alternativ till det &r nationell styrning. De uppgifter som
uppkommit inom samarbetsomradet for raddningsverksamheten har varit nya for Helsingfors och kravt
resurser. Det finns redan 20 ars erfarenhet av internt och allmant nationellt samarbete i Nyland.
Samarbetsomradet for raddningsverksamheten i Nyland har utvidgats och tre nya omraden har
inkluderats i samarbetet. Inrattandet av en lages- och ledningscentral (4.4.2025) férorsakar mycket
arbete och kraver ett nytt avtal. Ett allmant raddningsavtal kommer ocksa att ingas.

Beslut: Genomférandet av atgardsrekommendationerna samt diskussionen kring samarbetsavtalet och
samarbetsomradet for raddningsverksamheten antecknades for kdnnedom.

4.3 Forandrings- och reformprogrammet och det ekonomiska laget

For 2024 férutspar Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor ett underskott pa cirka 5
miljoner euro, och budgeten for 2025 och budgetperioden 20262027 har gjorts upp med ett dverskott.
For att balansera ekonomin efterstravas med atgarderna i férandringsprogrammet en anpassning pa
minst 100 miljoner euro 2023-2026. For narvarande har atgarderna gett en anpassning pa cirka 68
miljoner euro. Atgarderna har inte inneburit ndgon kraftig nedskarning bland tjansterna. Alla atgérder
finns annu inte med i planerna, utan planeringen av anpassningen fortsatter. Utgangspunkten ar att
HUS-sammanslutningen inte langre uppvisar ett underskott under de kommande aren. | slutet av 2024
inleddes ett utbildningsprogram for ekonomi som omfattar hela personalen och som stdder
genomfdrandet av férandringsprogrammet.

Verksamheten har férandrats inom lokalanvandningen, personalens anvandning av arbetstiden har
optimerats, verksamhetssatten har spridits till olika tjanster, oanvanda tidsbokningar har kunnat
minskas genom digitalisering samt klienternas servicebehov och dyra klientrelationer har bedémts.
Digitaliseringen har utnyttjats i klienthandledningen och uppluckringen av servicestrukturen, vilket har
bidragit till att man inom andra tjanster an halsostationstjansterna i huvudsak kan fa vard pa cirka tva
dygn. Inom raddningsvasendet sdker man partnerskap for olika projekt och en del gérs med egen

finansiering.
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Ar 2025 starks basservicen bland annat genom att utnyttja mangproducentskap och prioritera effektiva
férebyggande tjanster och tjanster for tidigt stéd. Den strategiska planeringen av servicestrukturen och
produktionssatten fortsatter med hjalp av analyser och utredningar av produktionssatten. De digitala
tjansterna och kontaktkanalerna utvecklas med beaktande av kundbehovet och -upplevelsen.
Verksamhetens ekonomiska hallbarhet sékerstélls genom att systematiskt fortsatta programmet for
ekonomisk utveckling och dela god praxis

Beslut: Laget for Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektors ekonomi och
férandringsprogram samt diskussionen kring detta antecknades fér kdnnedom.

5. Sarskilda fragor inom social- och hédlsovarden och raddningsvasendet

5.1. Ministeriernas egna fragor

HUS-sammanslutningens agar- och organisationsstyrning har enligt Helsingfors stad férbattrats, men
det finns fortfarande utrymme for utveckling. Helsingfors ar ndjd med den separata I6sningen. Det finns
egentligen inga bra alternativ till en separat I6sning. Strukturen for samarbetet pa taktisk niva har borjat
fungera med servicekedjorna i manga tjanster. Den statliga direkta finansieringen bor riktas till HUS-
sammanslutningens riksomfattande uppgifter. Planeringen av investeringar bér framskrida i tre steg. |
planeringen av investeringarna ar det viktigt att forst gestalta omradets egen lagesbild och strukturera
servicenatet som helhet. Harnast bér man ga igenom HUS investeringar och prioriteringen av dem.
Slutligen bdr man identifiera HUS-sammanslutningens och omradenas gemensamma investeringar.

Ett tema som SHM lyfte fram i férhandlingarna var tillgangen till basservice och dess kontinuitet samt
kundndjdheten. En kundupplevelsedversikt (NPS) publiceras kvartalsvis pa Helsingfors webbplats.
Dessutom har separata kundserviceenkater gjorts och kundresponsen féljs upp. | dvrigt hade
ovannamnda amne redan behandlats i punkterna 3 och 4.

De teman som IM lyfte fram i forhandlingarna var raddningsvasendets aktionsberedskap och
befolkningsskyddsberedskapen. Omradet utmanas av den allt titare stadsstrukturen och bristerna i
aktionsberedskapstiden samt de nya riskerna och utvecklingen av den kapacitet som dessa forutsatter.
Dessutom finns det utmaningar i fraga om tillgangen pa personal i omradet. Vid raddningsverket
forekommer fortfarande brister i planeringen och genomforandet av beredskapen och
befolkningsskyddet. Verksamheten har utvecklats under aret, men den ar annu inte klar. En férandring
har skett jamfort med aret innan. Raddningsverket har till stor del identifierat bristerna och planerat
utvecklingsatgarder.

Beslut: Diskussionen kring ministeriernas teman samt diskussionen kring samarbetsomradet
antecknades for kAnnedom. Helsingfors raddningsvasen ska slutféra befolkningsskyddsplaneringen.
Arbetet pagar fortfarande nar det galler uppdateringen av samarbetsavtalen och
samarbetspromemorian, faststallandet av befolkningsskyddsorganisationen samt utvecklingsbehoven i
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anslutning till ledningslokalerna. Den utvardering av laget gallande ordnandet av social- och
halsovarden i valfardsomradet som nu bereds av SHM samt genomférandet av de riksomfattande
malen for social- och halsovarden antecknades ocksa for kannedom.

5.2 Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektors eget tema

Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektors eget tema behandlade den statliga finansieringen
och tillgangen pa kompetent personal. Den behovsbaserade finansieringen behéver utvecklas, men for
snabba och omfattande andringar ska inte goras. Finansieringsmodellens servicebehovskoefficienter
och rapportering ska utvecklas sa att modellen bedémer servicebehovet och kostnaderna for
produktionen av tjanster pa ratt satt. De stora stddernas sardrag ska beaktas. Man bor fortsatta att
minska omradenas skyldigheter. Raddningsskolan behdver permanent statlig finansiering. Det behdvs
fler nyborjarplatser for halsovardare, talterapeuter och socialarbetare i huvudstadsregionen. Man bor
framskrida snabbt i fraga om erk&nnandet av examina och den nationella sprakutbildningen, vilket
underlattar genomférandet av internationella rekryteringar.

Beslut: Diskussionen antecknades for kannedom. Det konstaterades att verksamhetsférutsattningarna
for Helsingfors raddningsskola har sakerstallts. Finansiering kommer att beviljas som statsunderstod
ocksa 2025.

Ministeriernas atgardsrekommendationer

Ministeriernas atgardsrekommendationer till Helsingfors stad behandlades.

Beslut: De nya atgardsrekommendationerna ar foljande:

1. Helsingfors ska fortsatta att luckra upp servicestrukturen och halla kostnadsutvecklingen under
kontroll.

Uppféljning och utvardering: uppféljning av férandringsprogrammet, kostnadsutvecklingen (Kalla:
SK)

2. De organiseringsansvariga i Nyland och HUS-sammanslutningen ska starka integrationen och
planeringen av primarvarden och den specialiserade sjukvarden samt férbinda sig till ett samordnat
genomfdrande av planen for balansering av ekonomin.

Uppfoéljning och utvardering: uppféljning av férandringsprogrammet, kostnadsutvecklingen, halso-
och sjukvardskostnadernas andel av de totala halso- och sjukvardskostnaderna pa basniva i
Nyland (Kalla: SK/THL)

Det antecknades for kAnnedom att inrikesministeriets atgardsrekommendationer fran hésten 2023 galler

2023-2026.
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1. Omradet ska fortsatta att reformera verksamheten.

2. Antalet olyckor ska minskas effektivt och antalet eldsvador ska halveras fore 2030. | arbetet
med att férebygga olyckor ska valfardsomradena fasta uppmarksamhet vid att forbattra
kvaliteten och verkningsfullheten.

3. Valfardsomradena ska forbattra aktionsberedskapen i regionen sa att den motsvarar riskerna i
verksamhetsmiljon.

4. Valfardsomradenas raddningsvasen ska sdkerstalla att de resurser och det kunnande som
anvisats befolkningsskyddsberedskapen ar tillrackliga och inriktas pa genomforandet av

lagstadgade uppgifter.

5. Valfardsomradena ska fasta sarskild uppmarksamhet vid valbefinnandet i arbetet och
arbetssakerheten vid raddningsverken.

7. Motet avslutas

Ordféranden avslutade motet kl. 14.57.

Ville-Veikko Ahonen Kari Hakari

Avdelningschef Avdelningschef

Finansministeriet Social- och halsovardsministeriet

Tiina Snellman Juha Jolkkonen

Direktdr for strategi- och styrningsenheten Direktér for social-, hdlso- och raddningssektorn

Inrikesministeriet Helsingfors stad
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