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Asiakkailla on vaikeuksia
saada ja kayttaa pankkipalveluja

* Viime vuosina eri tahot ovat saaneet yhteydenottoja pankkipalveluista: mm.
VM, Suomen Pankki, Finanssivalvonta, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
seka Business Finland

* Keskeinen viesti: Yrityksilla, yhdistyksilla ja yksityishenkiloiden erityisrynmilla on
haasteita saada ja kayttaa peruspankkipalveluita

* VM selvitti asiaa seka laati arviomuistion ja lausuntopalautetiivistelman.

* Rahoitusmarkkinoista vastaava ministeri asetti tyoryhman selvittamaan, miten
pankkipalvelujen saatavuutta ja kaytettavyytta voitaisiin parantaa.

* Tyoryhma koostui pankkipalveluiden tarjoajista ja kayttajista, jarjestoista seka
viranomaisista.



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-659-6
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/608cf1cd-0f5c-4d3d-8e51-87fc0ce7477e/c856db89-bb6f-4d79-8c1b-210c2fbdfb13/YHTEENVETO_20240807114329.PDF
https://vm.fi/-/tyoryhma-selvittaa-pankkipalvelujen-saatavuutta

Peruspankkipalvelutyoryhman tehtavananto

1. Laajentaa oikeus peruspankkipalveluihin koskemaan mikro- ja pienyrityksia ja yhdistyksia.

2. Varmistaa peruspankkipalveluiden riittava laatu ja yhtalainen saatavuus erityisryhmille seka
varmistaa, etta asiakasyhteydenottoihin vastataan kohtuullisessa ajassa.

3. Ehkaista de-riskingia eli ilmiota, jossa pankki lopettaa tai rajoittaa liikesuhteita korkeariskisten
asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa riskien hallitsemisen sijaan.

Lisaksi tyoryhma on seurannut kateista koskevan saantelyvalmistelun etenemista EU:ssa.
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Tyoryhma toteuttaa hallitusohjelmaa ja
puolivaliriihen kirjausta

* Toimi 31.10.2024-31.12.2025 ja kokoontui 14 kertaa.

* Toteuttaa osaltaan hallitusohjelman kirjauksia, jotka koskevat
* tyoperaisesti maahan muuttavien peruspankkipalveluita
* yritystoiminnan ja yrittamisen edellytyksia
* osallistavan ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan toteutumista
* vammaisten henkiloiden ja ikaihmisten oikeuksien toteutumista.

* Toteuttaa puolivaliriihen kirjausta: "Turvataan pienten yritysten ja
yhdistysten peruspankkipalveluiden saatavuutta”.
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Tyoryhman keskeiset
ehdotukset

S~



Pienyritykset ja yhdistykset saisivat
oikeuden peruspankkipalveluihin
* Qikeus peruspankkipalveluihin laajenisi koskemaan
* mikro- ja pienyrityksia
* elinkeinonharjoittajia
* yhdistyksia
* yhteisetuuksia, kuten tie- ja vesiosuuskuntia
* saatioita.

* Nykyisin laki takaa oikeuden peruspankkipalveluihin vain yksityishenkiloille.
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Yhdenvertaisuutta vahvistettaisiin

* Saantelyssa huomioitaisiin korostetummin yhdenvertaisuuslain syrjintakielto.

* Lainsaadantoon tehtaisiin muutoksia, jotka
turvaisivat pankkipalvelujen yhdenvertaista saatavuutta myos erityisryhmille.

* Muutoksista hyotyisivat esimerkiksi ikaantyneet ja vammaiset inmiset.
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Asiakkaiden yhteydenottoihin
pitaisi vastata viivytyksetta
* Saantelylla parannettaisiin asiakaspalvelun tavoitettavuutta.

* Pankkien pitaisi vastata asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytysta,
Kuitenkin viimeistaan viiden pankkipaivan kuluessa.

* Velvoite koskisi peruspankkipalveluihin liittyvia yhteydenottoja.
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Jatkoaskeleet
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Lausuntokierros alkaa

* Lausuntokierros alkaa 23. tammikuuta ja paattyy 8.
maaliskuuta.

* Lausuntokierroksen jalkeen ministeri linjaa, miten
valmistelussa edetaan.

* Muutokset on mahdollista toteuttaa taman
hallituskauden aikana.
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Kiitos!

KARI KEMPPAINEN, NEUVOTTELEVA VIRKAMIES
PUH. 02955 30254

KARI.KEMPPAINEN@GOV.FI
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