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1 Strategiska riktlinjer

Statens ambetsverk pa Aland har med stéd av lagen om regionférvaltningsverken (FFS 896/2009) stéllning som
ett regionférvaltningsverk fram till den 31 december 2025. Fran den 1 januari 2026 regleras ambetsverkets
stallning och uppgifter i en egen lag, lagen om Statens &mbetsverk pa Aland (532/2025). Ambetsverkets uppgifter
blir desamma som tidigare i den nya lagen, men presenteras for forsta gangen pa ett enhetligt satti 3 och 4 § i
lagen.

Statens ambetsverk pa Aland &r en sektorsévergripande forvaltningsmyndighet i landskapet Aland. | lagen om
Statens ambetsverk pad Aland samt i andra rikslagstiftning &ldggs &mbetsverket ftillstands- och
registreringsuppgifter, tillsyns-, rattsskydds- och notarius publicus uppgifter samt uppgifter i anslutning till
skatteuppboérd, uttagande av avgifter och uppgifter med anknytning till lantbruksférvaltningen och den regionala
beredskapen samt befolkningsskyddet. Ambetsverket skdter sddana uppgifter pa Aland som i évriga delar av
landet hor till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Konkurrens- och konsumentverket, Transport-
och kommunikationsverket, Patent- och registerstyrelsen och Livsmedelsverket. Ambetsverket ska ockséa skota
de uppgifter som genom regionforvaltningsreformen 6verfors fran regionforvaltningsverken till Tillstands- och
tillsynsverket, med undantag av de uppgifter som enligt behérighetsférdelningen i sjalvstyrelselagen for Aland
(1144/1991) hér till landskapet Alands behérighet.

Landshévdingen och dmbetsverket har dessutom sarskilda uppgifter som féljer av sjalvstyrelselagen. Utéver
dessa har med stdd av sjalvstyrelselagen vissa forvaltningsuppgifter reglerats for ambetsverket i sa kallade
dverenskommelseférordningar  (Republikens presidents forordning om  skétseln i landskapet Aland av
forberedande uppgifter fér undantagsforhallanden 900/2000, Republikens presidents férordning om
polisférvaltningen i landskapet Aland 56/2020 och Republikens presidents férordning om skétseln pa Aland av
vissa uppgifter som galler lagtings- och kommunalval samt radgivande kommunala folkomréstningar 819/2023).
Genom sa&dana férordningar har ambetsverket bland annat getts ett sarskilt ansvar for samordningen av
beredskapen for undantagsférhallande, befolkningsskyddet samt for samordningen av rikets och landskapets
polisférvaltning i landskapet samt om skétseln p& Aland av vissa férvaltningsuppgifter som rér identifiering och
registrering av djur (31/2012).

Ambetsverket &ar en svensksprakig myndighet. Saval servicen till kunderna som myndighetens arbetsspréak ska
till alla delar vara svensksprakig.

De &vergripande malen for &mbetsverket &r att verka for landskapet Alands béasta och for att statens sakerhet
tillvaratas. De viktigaste policyerna for verksamhet och utveckling av regionala férvaltningsmyndigheter kommer
fr&n regeringsprogrammet och regionforvaltningsverkens och NMT-centralernas gemensamma strategidokument
2024-2027.

Enligt regeringsprogrammet ska statens regionférvaltning under perioden for 2025-2027 satta sarskilt fokus pa:

Kunden och personalen:

- Personalen ska ges mojligheter att utvecklas sa att den i alla situationer kan skéta sina uppgifter
kompetent, engagerat och med férmaga att méta arbetsgivarens och kundernas behov.

- Nya elektroniska processer ska vara sakra och tillgangliga samtidigt som anvandarnas grundlaggande
fri- och rattigheter tillgodoses.

- Hela servicekedjan ska finnas tillganglig pa ett enda stalle.
Forvaltningen:
- Fokus ska vara pa en 6ppen och god férvaltning.
- Den potential som ny teknik och digitalisering erbjuder ska tillvaratas for att bland annat férbattra de
offentliga tjansternas kvalitet, effektivitet och tillgédnglighet. De digitala tjansterna ska stegvis prioriteras
som kanal for att utratta arenden hos myndigheter,

- Forvaltningen ska ha en hdg aktionsberedskap, 6vrig beredskap samt vara resilient.

- Samarbetet mellan olika férvaltningsomraden ska forbattras och utvecklas.
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- Fokus ska ocksa laggas pa samarbete mellan myndigheter kring cybersakerhet.
De centrala malen for finansministeriets forvaltningssektor under regeringsperioden ar
- starkande av héallbarheten i de offentliga finanserna
- utveckling av den offentliga férvaltningen sa att den blir modernare och mer kostnadseffektiv
- paskyndande av hallbar ekonomisk tillvaxt.

Ambetsverken framjar ett ansvarsfullt ibruktagande och utvecklande av artificiell intelligens som en del av
digitaliseringen av verksamheten och kunskapsbaserad ledning.

Ambetsverkets strategimal fér perioden 2026-2027

Under perioden ska verksamheten vid @mbetsverket moderniseras och utvecklas. Utvecklingsbehovet ror saval
arbetsmetoder som tekniska system. Utvecklingsprojektens syfte ar att hoja kvalitén pa forvaltningen sa att den
kan bedrivas i enlighet med principerna om god férvaltning.

Servicen ska vara saker, effektiv och tillganglig, framst genom att ta i bruk fler digitala och web-baserade tjanster
som for narvarande inte ar tillgangliga pa Aland. Ambetsverkets lokaler byggs om under perioden. Genom
ombyggnaden gors lokalerna mer tillgangliga for rérelsehindrade. Ombyggnaden ska ocksa forbattra arbetsmiljon,
trygga kundernas och de anstélldas sékerhet, kundernas integritet och myndighetens informationssakerhet.

Forvaltningsuppgifterna ska skotas av personal som &r kompetent, engagerad och har férmaga att méta
kundernas behov. | syfte att h6ja kompetensen och servicenivan vid myndigheten ska samarbetet mellan Statens
ambetsverk och de forvaltningsmyndigheter som skdter motsvarande uppgifter i andra delar av Finland 6ka.

Alla utvecklingsprojekt ska dessutom syfta till att resiliensen inom férvaltningen hdjs och att myndigheten aven
kan fungera vid stérningar.

Ambetsverket ska under perioden verka for att aktionsberedskapen och évrig beredskap férbattras i hela
landskapet Aland.

2 Samhalleliga effekter

Nar det galler ambetsverkets lagstadgade uppgifter ska verksamheten innebara att servicen ar lattillganglig,
professionell, kunnig, effektiv och séker. Ambetsverket bedriver ett flertal projekt fér att utveckla och héja
servicenivan pa myndighetens tjanster. Invanarna pa Aland har ratt till likvérdiga statliga tjanster som erbjuds i
landet i 6vrigt oberoende om tjansterna ges personligen vid besok, per telefon, e-post eller digitalt via
myndigheternas websidor. Malsattningen for utvecklingsprojekten ar ocksa att Statens &mbetsverk pa Aland ska
fungera sa val som mdjligt under stérningssituationer och kriser.

Statens ambetsverk har sarskilda uppgifter nar det galler beredskap infér undantagsférhallande samt nar det
géller samordningen av den polisforvaltning som hér till landskapets respektive rikets behérighet pa Aland.
Malet for ambetsverkets verksamhet i fraga om beredskap, befolkningsskydd och polisférvaltningen ar att
samarbetet mellan rikets och landskapets myndigheter fungerar val. Samarbetet ska syfta till ett tryggt och
sakert samhalle med god resiliens vid storningssituationer och kriser.

3 Resultatmal

Handlaggningen av arenden sker snabbt och smidigt och prestationerna ar pa hog niva.

Genomsnittlig behandlingstid: 2 manader
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Behandlingstid for klagomal/rattelseyrkanden1-3 manader

Sektor:

Effektmal 1:

Effektmal 2:

Sektor:

Effektmal:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Effektmal 2:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

SERVICE TILL ALLMANHETEN

Ambetsverket erbjuder sina kunder tillrécklig och kvalitativ service pa ett smidigt
och palitligt satt.

Ambetsverket ombesérjer utbetalningen av statliga erséttningar il
sjalvstyrelseorganen inom angivna tidsfrister.

STATSMAKTENS REPRESENTANT

Landshévdingsdmbetet fungerar som en relationsframjande forbindelselank mellan
statsmakten och sjalvstyrelseorganen.

Ambetsverket ansvarar fér statsférvaltningens profilering och tillgénglighet inom
landskapet.

Ambetsverket koordinerar, intensifierar och utvecklar samarbetet mellan de statliga
verksamheterna pa Aland.

ALANDSDELEGATIONEN

| sjdlvstyrelselagen forutsatta uppgifter handlaggs.

Ambetsverket ombesdrjer beredningen av &drenden sa att utlatanden over
landskapslagar samt andra utlatanden avges inom 1 manad fran det all nodvandig
utredning inférskaffats.

Alandsdelegationens utlatanden och beslut sammanstélls och sparas fortldpande
elektroniskt samt publiceras pa hemsidan.

FOLKBOKFORING

Uppgifterna i befolkningsdatasystemet ar korrekta
Rattelseyrkanden behandlas inom 30 dagar fran det beslutsunderlag féreligger.
Tillgangen till servicen tryggas och kunderna far hégklassiga vittnestjanster.

Vittnestjanster handlaggs inom tva dagar.

FORMYNDARVERKSAMHET

Servicen till klienter som behdver intressebevakning ar sakkunnig:

Intressebevakning forordnas till en person som inte kan fa nédvandig hjalp pa
grund av nagon annan lag.

Granskningsprocessen forenhetligas med hjalp av klassificering av
redovisningarna. Arbetet koncentreras pa att granska redovisningar som ar
férenade med risker.

Samtliga inlamnade arsredovisningar granskas under kalenderaret.

SKATTEUPPBORD

Under perioden uppbéars den fordonsskatt som lagstiftningen forutsatter.



Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Sektor:

Effektmal:

Matare:

Matare:

Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Matare:

Effektmal 2:

Matare:
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Debiteringarna sker i enlighet med de skatteskalor som lagstiftningen for envar
skatteperiod forutsatter. Uppgifterna om beloppen for de olika skatteperioderna
specificeras pa samtliga debetsedlar.

Skatteaterbaringar for vilka ansdkningar inte redan gjorts eller som inte anvants for
betalning av annan fordonsskatt aterbetalas inom 8 manader fran det grunden for
skatteaterbaringen uppstatt forutsatt att kunden givit kontonummer och medgivande
enligt forfragan.

Debetsedel sandes till ny agare/innehavare inom 7 dagar fran det registrering skett.

ALKOHOLFORVALTNING

Ambetsverket utfor i alkohollagen avsedda tillsynsuppagifter, till den del tillsynen inte
hor till sjalvstyrelsemyndigheternas behorighet.

Arsvis granskas atminstone 20 utminuteringsstallen.

Ansokningarna om detaljhandelstillstdnd avgérs inom 1 manad.

TRAFIKFORVALTNING

Fartygsregistret innehaller aktuella uppgifter om fartyg med hemort p& Aland.

Fartygsregisterdarenden handlaggs och expedieras inom 10 dagar.

LANTBRUKSFORVALTNING

Pa ambetsverket ankommande uppgifter i anslutning till EU-stéden och de
nationella stéden utfors.

Utbetalningar till jordbrukarna utférs inom 7 dagar fran det de far betalas.

Under perioden utfors atminstone 5 helgardsévervakningar av arealbaserade stod
samt 10 dvervakningar av EU finansierade djurbaserade stdd.

Registreringen av de dvervakningar EU-direktiven med mera forutsatter skall ske
inom 7 dagar efter att dvervakningen &r fardigstalld och dvervakningsprotokollen
tillstallas jordbrukaren inom 10 dagar fran det 6vervakningen ar fardigstalld.

VISSA RATTSAKERHETS ARENDEN

Marknadsundersokningar gors for att kontrollera efterlevnaden av lagstiftningen och
konsumenternas tillgang till dessa uppgifter sakerstalls.

Under perioden genomférs minst 2  prisjamforelser/marknadsforings-
undersokningar av produkter och tjianster per ar.

Pressmeddelanden utarbetas om resultatet av undersoékningarna och de publiceras
aven pa ambetsverkets hemsida.

Prismarkningen granskas i 30 foretag.

Inom perioden skall ambetsverket kontrollera en stor del av de matinstrument som
anvands i handeln.

Under perioden granskas arligen kréningen av matinstrument i minst 30 foretag.



Effektmal 3:

Matare:

Sektor:

Effektmal 1:

Matare:

Matare:

Matare:

Effektmal 2:

Matare:

Matare:

Matare:
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Tillsyn éver hur marknaden fungerar.

Ambetsverket ger radgivning i konkurrensarenden och utfér enklare utredningar
skyndsamt.

BEFOLKNINGSSKYDD OCH BEREDSKAPSARENDEN

Beredskapen infér krissituationer och undantagsférhallanden ska vara hog.
Sakerheten fér medborgarna forbattras.

Beredskapsutbildning, -6vningar och -tester anordnas arligen.

Samarbetet med myndigheterna p& Aland sker inom ramen fér
samradsdelegationen fér beredskapsarenden som sammantrader flera ganger per
ar enligt behov. Tillsynen av landskapets krisberedskap skots i samarbete med
myndigheterna pa Aland.

Under perioden halls beredskapsméten med kommuner/raddningsmyndigheter.

Beredskapen vid finansministeriet och inom ministeriets férvaltningsomrade och
ansvarsomrade ligger pa den niva som det nationella sakerhetslaget forutsatter.

Ambetsverket har utarbetat en plan fér utveckling av beredskapen i anslutning till
beredskapsplanen och integrerat utvecklingsmalen i den Ovriga utvecklingen av
verkets verksamhet.

Ambetsverket har definierat den infrastruktur som &r kritisk med tanke pa verkets
verksamhet, gjort en riskbeddmning i anslutning till den samt identifierat och inlett
atgarder som behdvs for att skydda den.

Ambetsverket har identifierat och inlett de atgarder som féreskrivs i lagen om skydd
av samhallets kritiska infrastruktur och om starkande av samhallets motstandskraft
(310/2025), och féljer upp och rapporterar om hur genomférandet framskrider som
en del av den arliga processen for beddmning och rapportering av beredskapen.

Projekt for att uppna resultaten

Effektmal 1:

Effektmal 2:

Effektmal 3:

Effektmal 4:

Effektmal 5:

Senatsfastigheter fardigstaller en ombyggnad av ambetsverkets lokaler under
inledningen av 2026. Arbetena finansieras genom en hogre hyra fér ambetsverket.
Méblerna i vantrummet och i de ombyggda kundutrymmena kommer samtidigt
delvis att fornyas. Dessutom tillkommer vissa inkdp for att trygga informations-
sdkerheten (kassaskap, nyckelférvaring med mera).

Ambetsverket ingar avtal om upphandlingen av ett elektroniskt
arendehanteringssystem med Valtori.

Under 2026 ska en regional beredskapsplan fér Aland antas i samarbete med
landskapets myndigheter.

Ambetsverket fortsatter tillsammans med Traficom att férbereda for &mbetsverkets
integrering i Traficoms uppbdrdssystem av fordonsskatt.

Ambetsverkets formyndarenhet och magistratsenhet integreras i det nationella
arendehanteringssystemet ELSA. Integreringen férutsatter nya instruktioner och
utbildning av ambetsverkets personal. Projektet drivs och bekostas éver MDB:s
budgetmoment.
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Effektmal 6: Sa snart ombyggnaden av ambetsverkets lokaler ar fardig upphandlas en modern
och saker konferensutrustning for moten pa distans.

4 Hantering av resurser

Ambetsverks personal &r dess stdrsta resurs. Vid &mbetsverket finns 15 inrattade tjanster. P4 grund av en langre
frnvaro finns dessutom en timanstalld vikarie som kommer att fortsatta som inhoppare under 2026.
Malsattningen i personalpolitiken ar ett rattvist ledarskap. Arbetsférdelningen genomgads regelbundet.
Uppmarksamhet fasts vid personalens valbefinnande och utveckling.

Effektmal 1: En rattvis och jamstalld arbetsplats.

Jamstalldhetsplanen genomgas arligen och tas in i &ambetsverkets
verksamhetsplan.

Uppfdljning och kontroll sker arligen vid ett personalméte och redovisas per kon
i verksamhetsberattelsens personalbokslut.

Behovet av omstruktureringar utreds speciellt vid byten av personal, varvid aven
Overforing av kunskaper bor sakerstallas.

Syftet med statens personalstrategi ar bland annat att verksamhetskulturen ska vara ansvarsfull och bygga pa
gemensamma varderingar samt att ledningen ska utga fran manniskan for att sékerstalla produktiviteten och en
resultatrik verksamhet. Ambetsverket har sedan manga éar ett avtal med Medimar Scandinavia Ab som éarligen i
november genomfor en personalenkat for att utreda bland annat arbetstillfredsstallelsen och ledarskapsindex. Under
2023 beslots att dverga till en webbaserad halsoenkat. Den nya undersokningen ger inte ett resultat som ar direkt
jamforbart med det tidigare systemet. Den nya personalundersokningen genomférdes andra gangen per den sista
november 2025 och resultatet kommer att presenteras i januari 2026. Da blir det mgjligt att gora en jamforelse
utgaende fran den nya undersokningsmetoden.

Matare Forverkligat | Forverkligat Mal Mal
Forverkligat

Gemensamma 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
matare
Arsverken 14,57 14,52 1522 | 155 | 14,5
Arbetstillfredsstallelse 3,45 3,66 3,54 - 4,0
(1-5)
Sjukfranvaro 19,22 10,12 18,86 7,0 7,0
dagar/arsverken
Ledarskapsindex (1-5) 3,05 3,40 2,95 - 3,9
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Finansiering
Ramar for arsverken for ar 2026: 14,6.

Nettobeloppet av ramanslaget for &r 2026 ar for Statens ambetsverk pa Aland: 1 469 000 euro.

Moment .. . . Mal
Forverkligat Uppskattning 2026
28.40.05. 2024 2025
Overfért fran tidigare 268 296 224 724 270 315
ar
Anslag 1257 500 1361 700 1469 000
Tillbudsstaende 1525 796 1586 424 1739 315
finansiering
Utgifter 1450 146 1474 508 1618 200
Inkomster 149 074 158 399 142 000
Nettoutgifter 1301072 1316109 1476 200
Overfort till foljande 224 724 270 315 263 115
ar

5 Giltighet, uppfoljning och underskrifter

Avtalets giltighetstid &r 1.1.2026-31.12.2026. Avtalet kan ses 6ver och kompletteras under giltighetstiden.

Finansministeriet Statens dmbetsverk pa Aland
Anna-Kaisa Ikonen Marine Holm-Johansson
Kommun- och regionminister Landshoévding

Juha Majanen Soren Silverstrom

Statssekreterare som kanslichef Forvaltningschef



