VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

4.12.2025 VN/17411/2023
Valtori/3044/01 07 00/2025

Valtiovarainministerio
ja
Valtori

Ministerion ja viraston valinen tulossopimus vuosille 2026—-2029



1 Strategiset linjaukset

Valtorin tehtédvana on tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomat ICT-palvelut seka korkean
turvallisuuden ja varautumisen vaatimukset tayttavia tieto- ja viestintateknisia palveluja ja
integraatiopalveluja. Valtion yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja koskevaa kokonaisuutta
tarkastellaan parhaillaan uudelleen valtiovarainministerion kaynnistamassa T2-ohjelmassa ja my6s
toimintaa ohjaavan saatelyn uudistamistarvetta arvioidaan.

Valtorin tuottaa turvalliset ja yhteensopivat ICT-palvelut valtionhallinnolle visionsa "turvalliset ja sujuvat
palvelut — tdissd Suomelle” mukaisesti. Turvallisuusvaatimusten tayttdminen ja toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen ovat Valtorin toiminnan pysyvia periaatteita niin normaaliolojen hairitilanteissa kuin
poikkeusoloissa. Valtori huomioi kokonaisturvallisuuden suunnitteluperiaatteissa kansalliset turvallisuuden
varmistamiseen liittyvat strategiat ja hallituksen selonteot sek& kansainvélisen toiminnan turvallisuus- ja
osaamisvaatimukset.

Valtorin strategiset paatavoitteet ovat tyytyvainen asiakas, erinomainen toimintakyky, kustannustehokas
toiminta ja merkityksellinen ty6. Strategisia paatavoitteita tdydentéa v. 2023 hyvaksytty ja vuodesta 2024
alkaen toimeenpantu palvelustrategia. Palvelustrategian ydinteemat ovat palveluvalikoiman
teravoittdminen, palvelukehityksen ketteréittaminen, palvelutoiminnan tehostaminen ja pilvisiirtymén
toteuttaminen. Valtorin tavoitteena on yhdistda palvelustrategian ja valtiovarainministerion T2-
hankkeeseen liittyvan valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen tavoitetila 2030 -tyén
toimeenpano yhdeksi kokonaisuudeksi.

Valtiovarainministerion hallinnonalan keskeiset tavoitteet hallituskaudella ovat

e julkisen talouden kestavyyden vahvistaminen
o julkisen hallinnon kehittaminen modernimmaksi ja kustannustehokkaammaksi
e kestavan talouskasvun vauhdittaminen

Hallitusohjelman mukaiset saastot vaikuttavat valtiovarainministerion hallinnonalan kaikkiin virastoihin ja
edellyttavat pysyvia saastoja virastojen toimintamenoista vuodesta 2025 lahtien ja taysimaaraisesti
vuonna 2027. Palvelukeskusten tehtavana on auttaa virastoja ja laitoksia valtion tuottavuusohjelman
mukaisten saastdjen aikaansaamisessa. Valtorin tuottavuusprojektin tavoitteena on saavuttaa 68 mil].
euron saastot valtion yhteisissa ICT-palveluissa vuoteen 2029 mennessa.

Valtorin tuottavuusprojekti tavoittelee saastdjd muun muassa paallekkaisista ja asiakaskohtaisista
palveluista luopumalla, kapasiteettia ja palvelutasoja optimoimalla seka automatisaatiota lisaamalla.
Valtori tehostaa omaa toimintaansa seka yhdesséa kumppaneidensa kanssa tarjoamiaan palveluita siten,
etta asiakkaiden yksikkohinnat laskevat edelleen. Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden
tehostamisen myoté jatkossa keskitytaan entistd vahvemmin palveluiden ytimeen ja varmistetaan
perusasioiden sujuvuus. Muutokset voivat nékya asiakkaille siten, ettd painotetaan kustannustehokkuutta,
yhteentoimivuutta ja luotettavuutta, samalla vahentéen joitakin pienivolyymisia lisétoimintoja tai palveluita.

Valtiovarainministerio tavoittelee kustannussaastdja myos julkishallinnon lisenssien hankinnassa ja
hallinnassa. Valtorilla on koordinaatiorooli julkishallinnon yhteisia toimintamalleja ja tavoitteita edistavassa
Lyhty-hankkeessa ja Valtori vastaa valtionhallinnon osuudesta hankkeessa keskitetysti.

Valtori huomioi asiakasorganisaatioidensa siirtymisen laajasti yhteisiin tydymparistdihin ja suunniteltuihin
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin palvelukehityksessdan, toimintamalleissaan ja kumppanuudessa
Senaatti-kiinteistdjen ja Lupa- ja valvontaviraston kanssa. Valtori toimii aktiivisesti ja vahvistaa
kyvykkyyttdan tuottaa tehokkaasti palveluja Senaatin kumppanina yhteisten ympéaristéjen ja
asiakaspalvelukonseptien mukaisille toimijoille.

Hallinnonalan virastot edistavat tekoalyn vastuullista kayttéonottoa ja kehittamistd osana toiminnan
digitalisointia ja tiedolla johtamista. Valtorin ndkdkulmasta toimintaympariston keskeisid asioita
[&hitulevaisuudessa ovat mm. julkisessa hallinnossa mahdollisesti tapahtuvat tehtévien keskittamiset ja
virastorakenteen muutokset, jotka voivat vaikuttavaa Valtorin asiakasmaariin ja palveluvolyymeihin. ICT-
alalla Euroopan suvereniteetin vahvistaminen on entista tarkedmpaa. Valtionhallinnon toimijoiden yhdessa
edistaman Tavoitetila 2030 -tydn kautta on tunnistettu tulevaisuuden kehityskohteita, kuten
kapasiteettipalveluissa Suomi-pilvi-ratkaisun kehittdminen.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Taulukko 1: Poikkihallinnolliset ja hallinnonalatason vaikuttavuustavoitteet seka naita tukevat
toiminnalliset tavoitteet, joihin tulostavoitteet myétavaikuttavat

28. Valtiovarainministerio

Valtionhallinto toimii hyvan hallinnon
periaatteiden mukaisesti

Indikaattorit Julkishallinnon luottamusindeksi (1-5), arvio: 3,5

Hallinnon palveluja tuotetaan laadukkaasti ja  Yksikkohintojen kehitys (2023=100) <96,9
kustannustehokkaasti yhtenaisilla (TAE mom 28.20.09.)

prosesseilla ja digitaalisilla palvelu- ja
tuotantoratkaisuilla varmistaen hyva
asiakaskokemus.

Asiakkaan tyytyvaisyys Valtorin palveluihin, paattajat ja
yhteyshenkil6t (asteikkol-5) = 3,7
(TAE mom 28.20.09.)

Tuottavuusindeksi, suorite/tydpanos (2023=100) = 105
(TAE mom 28.20.09.)

Laajavaikutteisten hairididen maaré <3,3 kpl/kk (tuotteistetut
palvelut)
(TAE mom 28.20.09.)
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3 Tulostavoitteet

Taulukko 2: Tulostavoitteet

Vaikuttavuus

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallinen tehokkuus
Tuottavuus

TAE  Yksikkohintojen kehitys (2023=100)

Siséltda 20 merkittdvinta vakiopalvelua

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Indeksi 100 97 <96,9 <96,8 <96,8 < 96,6

TAE  Tuottavuusindeksi, suorite/tydpanos (2023=100)

Muodostuu jatkossa 30 merkittdvimmasta palvelusta. Laskennassa eivét ole mukana lapilaskutettavat palvelut.

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

Indeksi 105,5 108 =105 =106 =107 =108
Laskutusaste

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

% 72 73 =73 =74 274 275

Valillisten kustannusten osuus kokonaiskuluista

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 13,2 13 <118 <115 <113 <11,2
Tuottavuusséaastot

Valtori 40 % / asiakkaat 60 %
Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
milj. € 30 =372 =58 >64,2 =68
Uusi hinnoittelumalli k&yttdonotettu sovituille palveluille
Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
kpl 5) 25 25 23 >3
Asiakaskohtaisten ratkaisujen osuus laskutuksesta
Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 28 <23 <19 <17 <15
Taloudellisuus

Toiminnan kokonaiskustannukset

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
1000 € 481420 463191 < 450216 < 424114 < 424654 < 424654

Toiminnan kustannusvastaavuus
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Mittayksikkd Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
1000 € 767 839 <-4500 <-5000 <-5000 <-5000

Toiminnan kustannusvastaavuus

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 100,2 99,8 99...101 99...101 99...101 99...101

Tuotokset ja laadunhallinta
Palvelukyky ja laatu

TAE  Asiakkaan tyytyvaisyys Valtorin palveluihin, paattgjat ja yhteyshenkilot
Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,9 237 237 237 237
Asiakastyytyvaisyys, kayttajat
Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 43 =38 =38 =38 23,8
Asiakkaan tyytyvaisyys palvelukehitykseen, paattajat ja yhteyshenkilot
Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,7 =37 =37 =38 23,8
Palvelukehitykseen kéaytetty osuus kokonaiskustannuksista
Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 2,4 2,9 =43 =45 =45 >45
Palvelukehitykseen kéaytetty osuus kokonaishenkil6tydvuosimé&arasta
Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% 49 6,5 255 255 255 255
Paallekkéaisten palvelujen karsiminen portfolioalueittain tiekartan mukaisesti

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
% =82 =84 =85 =87

Valtorin palveluiden tuotantomallin modernisoiminen vastaamaan asiakkaiden tarpeita
tulevina vuosina

Tavoite 2026 Tuotantomalli on arvioitu ja paatetty ennen palvelukehitysprojektin toteutusvaihetta.
Tavoite 2027 Tuotantomalli on arvioitu ja p&atetty ennen palvelukehitysprojektin toteutusvaihetta.
Tavoite 2028 Tuotantomalli on arvioitu ja paatetty ennen palvelukehitysprojektin toteutusvaihetta.
Tavoite 2029 Tuotantomalli on arvioitu ja paétetty ennen palvelukehitysprojektin toteutusvaihetta.

Asiakaskohtaisten palveluiden luokittelu ja tuotannolliset paatokset

Valtiovarainministerio on todennut, etté Valtorilla on lakisdateinen tehtava tuottaa Tori-lain mukaiset
perustietotekniikkapalvelut asiakasvaatimusten mukaisesti. MyGs asiakaskohtaisten palvelujen on téytettéva Tori-lain 2
§:n vaatimukset ja ne tulee tuottaa Tori-lakiin perustuvalla vastuujaolla. Palveluvalikoiman yhtendistédmiseksi
tulossopimustavoitteeksi asetetaan, ettéd Valtori arvioi ja luokittelee asiakaskohtaiset palvelut ja tekee sen perusteella
tarvittavat tuotannolliset paatékset.

Tavoite 2026 70 % asiakaskohtaisista palveluista tehty paatds

Tavoite 2027 100 % asiakaskohtaisista palveluista tehty paatds

Asiakkaan tyytyvaisyys asiakasprojekteihin (projektikohtainen arvio)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029
Asteikko 1-5 3,6 3,6 23,6 23,7 =237 237
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TAE

Valtorin tunnistamien ja valitsemien toimintakauden keskeisimpien asiakkaisiin vaikuttavien

projektien toimenpiteiden toteutuminen

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

% 65 =80 =82 =84 =85
Valtorin projektihallinnan kypsyystason nostaminen

Mittayksikko Tot 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

Asteikko 1-5 1,6 >2 225 227 =28
Tukipyyntdjen SLA

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

% 96,1 93,5 2935 2935 2935 2935
Laajavaikutteisten hairioiden maara (tuotteistetut palvelut)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

kpl/kk 3 5% <33 <31 <3 <3
Laajavaikutteisten hairididen ratkaisuaika (tuotteistetut palvelut)

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

t 5,2 3,2 <32 <31 <3 <3
Asiakasreklamaatioiden juurisyyanalyysisséa priorisoitujen kehitystoimenpiteiden
toteuttaminen

Mittayksikko Enn 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028 Tav 2029

% 80 =82 =84 =85 =87
Muut tavoitteet
Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen tavoitetila 2030

Tavoite 2026 Tavoitetila 2030 -tyon (T2-hankkeen osaprojekti [V-osuus) eteneminen VM:n kanssa yhdessé sovitun

aikataulun mukaisesti. Tavoitetila 2030 -tyén toimeenpanosuunnitelman valmistuminen.

Tavoite 2027 Tavoitetila 2030 -tydn edistaminen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.

Tavoite 2028 Tavoitetila 2030 -tyén edistdminen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.

Tavoite 2029 Tavoitetila 2030 -tydn edistaminen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti.

Viraston tilannejohtokyky ja palveluiden jatkuvuuden hallinta

Tavoite 2026 Viraston tilannejohtokyky ja palveluiden jatkuvuuden hallinta vastaa asiakkaiden seké

toimintaymparistdn vaatimuksia.

Tavoite 2027 Viraston tilannejohtokyky ja palveluiden jatkuvuuden hallinta vastaa asiakkaiden seké

toimintaymparistdn vaatimuksia.

Tavoite 2028 Viraston tilannejohtokyky ja palveluiden jatkuvuuden hallinta vastaa asiakkaiden seka

toimintaympariston vaatimuksia.

Tavoite 2029 Viraston tilannejohtokyky ja palveluiden jatkuvuuden hallinta vastaa asiakkaiden sek&

toimintaymparistdn vaatimuksia.

Tuve-ympadriston vaatimuksenmukaisuus

Tavoite 2026 Turvallisuusverkkoymparistdn vaatimuksenmukaisuuden parantamistoimet on toteutettu VM:n
toimeksiannon (VN/9303/2021-VM-10) mukaisina vuonna 2024 laaditun ja VM:n hyvéksymén

suunnitelman mukaisesti. Korjaustoimenpiteet on toteutettu 75 %.

Tavoite 2027 Turvallisuusverkkoympariston vaatimuksenmukaisuuden parantamistoimet on toteutettu VM:n
toimeksiannon (VN/9303/2021-VM-10) mukaisina vuonna 2024 laaditun ja VM:n hyvéksyméan

suunnitelman mukaisesti. Korjaustoimenpiteet on toteutettu 95 %.
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Vaatimuksenmukaisuuden todentamiseen liittyva kyvykkyys

Tavoite 2026 Valtorin omaa kyvykkyytta on kasvatettu palveluiden vaatimuksenmukaisuuden todentamisessa.
Valtori toteuttaa 10 kpl arvioinneista sisisind tarkastuksina.

Tavoite 2027 Valtorin omaa kyvykkyytta on kasvatettu palveluiden vaatimuksenmukaisuuden todentamisessa.
Valtori toteuttaa 12 kpl arvioinneista sisaisina tarkastuksina.

Valtorin hankintatoimen rakenteiden ja johtamisen vahvistaminen

Tavoite 2026 Sopimushallinnan tilannekuvan ja toimenpiteiden jalkautus seké hankintojen suunnittelumallin
kéyttoonotto.

Tavoite 2027 Kategoriamallin kayttdonotto. Hankintojen johtamis- ja hallintajarjestelman kilpailutus ja kayttddnotto.

Tavoite 2028 Hankintojen strategisen tason vaikuttavuus ja arviointi.

Julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien yhteistyd Lyhty

Tavoite 2026 Valtori toimii julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien hallinnan yhteistyén kokonaiskoordinaattorina,
tavoitteena edist&a julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien hallinnan s&astétoimenpiteita. Vuonna 2026
tavoitteena on muodostaa kasitys nykytilasta (lisenssimaarat) seka tunnistaa sééstokohteita
lisenssiryhmittain / asiakkaittain valtionhallinnon osalta.

Tavoite 2027 Valtori toimii julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien hallinnan yhteistyén kokonaiskoordinaattorina,
tavoitteena edistaa julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien hallinnan saastétoimenpiteita. Vuonna 2027
Valtori kdynnistaa toimenpiteet valtionhallinnon ohjelmistolisenssien tuottavuuden tehostamiseksi.
Toimenpiteist4 laaditaan osana tuottavuusohjelmaa toimeenpanosuunnitelma ja niille asetetaan
mitattavat tuottavuustavoitteet. Vuoden 2027 loppuun mennessa Lyhdyn sé&éstétavoitteesta on
toteutunut 50 % talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjauksen mukaisesti.

Tavoite 2028 Vuoden 2028 loppuun mennessa Lyhdyn saastotavoitteesta on toteutunut 100 % talouspoliittisen
ministerivaliokunnan linjauksen mukaisesti. Lyhdyn s&astétavoite on 6 milj. euroa, joka on osa Valtorin
tuottavuusohjelman kokonaissaastétavoitetta (68 milj. euroa v. 2029).
Kansainvalisen tiedonkasittelyn mahdollistava perustietotekniikkaratkaisu

Valtiovarainministerio kohdentaa rahoitusta ratkaisun toteuttamiseen erikseen sovitulla tavalla

Tavoite 2026 EU-R tietojenkasittelyn mahdollistava osuus teknisesti valmis ja ensimmainen kayttétapaus
kayttoonotettu.
Tavoite 2027 EU-R tietojenkasittelyn mahdollistavan osuuden mahdolliset lisakayttotapaukset kayttéonotettu ja

Nato R tietojenkasittelyselvitys tehty.

Virastovarautumisen huomioiminen Valtorin toiminnassa

Tavoite 2026 Virastovarautumiseen liittyvén palvelun tuotteistus ja toimintamalli on valmistunut ja sen piirissa on
nelja Senaatin YTY-kohdetta. Valtorilla on valmius palvelun laajentamiseen tilausten mukaisesti
asiakkaiden virastovarautumishankkeiden edetessa.

Varautumisen vaatimuksiin vastaaminen

Tavoite 2026 Valtori on toimeenpannut PATO-ohjelman jatkuvuudenhallinnan kehittdmistoimenpiteiden tuotokset.

Valtiovarainministerion ja ministerién hallinnonalan seké toimialan varautuminen on
kansallisen turvallisuustilanteen edellyttamaélla tasolla

Tavoite 2026 1. Virasto on laatinut valmiussuunnitelmaan liittyvan varautumisen ja vaimiuden
kehittdmissuunnitelman ja littanyt varautumisen kehittamistavoitteet osaksi viraston muuta toiminnan
kehittamista.

2. Virasto on maéritellyt oman toimintansa kannalta kriittisen infrastruktuurin, tehnyt siihen liittyvén
riskiarvion sekd tunnistanut ja kaynnistanyt sen suojaamiseen tarvittavat toimet.

3. Virasto on tunnistanut ja kdynnistanyt omalta osaltaan Yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin
suojaamisesta ja hairidsietokyvyn parantamisesta annetussa laissa 310/2025 saadetyt toimet ja
seuraa seké raportoi toimeenpanon edistymista osana vuosittaista varautumisen arviointi- ja
raportointiprosessia.
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4 Voimavarojen hallinta

Viraston toiminnan ja organisaation kehittdmisessa huomioidaan valtion henkilostostrategia.
Strategialla tavoitellaan muun muassa toimintakulttuurin vastuullisuutta ja yhteisiin arvioihin
pohjautumista seka ihmislahtoista johtamista, jolla varmistetaan tuottavuus ja tuloksellinen
toiminta. Valtion henkildstotutkimuksen sisalto ja asteikko on uudistettu. Taman vuoksi
henkildstotutkimuksen tulosten vertailtavuus vuotta 2025 edeltavien vuosien tuloksiin katkeaa.

Taulukko 3: Voimavarojen hallinnan tavoitteet

Voimavarojen hallinta

Henkilostovoimavarat

TAE  Sairauspoissaolot

Mittayksikko Tot 2024 Enn 2025
tydpaivaa / htv 74 6
Tyotyytyvaisyys

HenkiléstoBaron kokonaistulos

Mittayksikko Tot 2024
Henkildstobaro, asteikko 1-4

Johtaminen-indeksi

Mittayksikko Tot 2024
Henkilostobaro, asteikko 1-4

Vastuullisuus-indeksi

Mittayksikko Tot 2024
Henkilostobaro, asteikko 1-4

Tav 2026
<8

Tav 2026
>3

Tav 2026
>3

Tav 2026
>3

Tav 2027
<8

Tav 2027
>3

Tav 2027
>3

Tav 2027
>3

Tav 2028
<8

Tav 2028
23

Tav 2028
>3

Tav 2028
>3

Tav 2029
<8

Tav 2029
23

Tav 2029
>3

Tav 2029
>3
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Rahoitustaulukot on laadittu voimassa olevan kehyksen eli julkisen talouden suunnitelman 2026—2029

mukaisina.

Taulukko 4: Toiminnan rahoitus, kaikki momentit

TOIMINNAN RAHOITUS
Kaikki momentit, 1000 €

Paaasiallinen toimintamenomomentti 28.20.09,

netto

TP 2024

(768)

Enn 2025

839

TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028

4500 5000 5000

Taulukko 5: Tulojen ja menojen erittely, viraston toimintamenomomentti

TULOJEN JA MENOJEN ERITTELY

1000 €

Henkil6stokulut
Toimitilavuokrakulut
Palvelujen ostokulut

Muut kulut

Investointimenot
Bruttomenot

Maksullisen toiminnan tuotot
Muut tuotot

Bruttotulot
Nettokayttd/-kayttoarvo
Siirtynyt/siirtyy (arvio)
TPITAITAE

Kaytettavissa yhteensa
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio)

TP 2024

113 868
8857
207 710
136 048
13629
480 112
21188
459 692
480 880
(768)
5000
5000
10 000
5000

Enn 2025

112 580
8974
197 088
137 115
8945
464 702
20 500
443 363
463 863
839
5000
5000
10 000
5000

TA 2026 Kehys 2027 Kehys 2028

114236 113176 112058
8604 8776 8952
199376 178162 179645
117000 114000 114 000
11000 10 000 10 000
450216 424114 424654
19000 17 000 17 000
421716 402114 402 654
440716 419114 419654
9500 5000 5000
5000 0 0

4500 5000 5000
9500 5000 5000
0 0 0

Kehys 2029

5000

Kehys 2029

111268
9131
180 255
114 000
10000
424654
17 000
402 654
419 654
5000

0

5000
5000

0
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Sopimus on voimassa vuoden 2026 loppuun. Vuosille 2027-2029 asetetut tavoitteet ovat
alustavia.

Valtori vie tulossopimuksen suunnittelun ja seurannan verkkosivulleen Valtiokonttorin antaman
maarayksen mukaisesti.

Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei
tatd sopimusta tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan hallinnonalan suunnittelun ja seurannan aikataulujen
mukaisesti. Valtori raportoi koko vuoden toteumat tilinpaatokseen sisaltyvassa
toimintakertomuksessa helmikuun loppuun mennessa.

Valtiovarainministerio Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
Anna-Kaisa Ikonen Marja Rantala

Kunta- ja alueministeri Toimitusjohtaja

Juha Majanen Sakari Marttila

Valtiosihteeri kansliapaallikkona Ylijohtaja, infrastruktuuripalvelut
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6 Liitteet

Liite 1: Seurantamittarit

Henkildstévoimavarat

Mittayksikkd Tot Arv Arv Arv Arv Arv
Henkil6tydvuodet (htv) htv 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029
1626 1567 1510 1490 1470 1460

Liite 2: Valtorin tulossopimuksen tavoitemittareiden tarkennukset

Yksikkdhintojen kehitys, (2023=100)
e Yksikkohintojen kehitystd mittaava hintaindeksi siséaltaa 20 Valtorin merkittavinta vakiopalvelua.

Tuote

Asiakastuki

Identiteetin- ja pddsynhallinnan palvelu
Kertakirjautumisratkaisu Virtu
Kumppanikapasiteetti Vaka-kumppani
Kayttajatuki

Mohiililaitepalvelu Mobiili
Mohiililiittyma ja laitepalvelu
Pilvikapasiteetti Vaka-pilvi
Puhepalvelu Puhe

Paatelaitepalvelu Valtti
Tietoliikennepalvelu

Tietoturva- ja kyberturvallisuus palvelut
Toimipisteen tietolikennepalvelu Reitti
Tuotteistettujen palveluiden tietoturva
Tuve Kapasiteetti (tallennus, varmistus, palvelinkapasiteetti)
Tybasemapalvelu

Valtio yhteinen runkoverkko VY-verkko
Valtorin kapasiteetti Vaka-Valtori
Videoneuvottelupalvelu
Viestintatekniikkapalvelut Perusviesti

Tuottavuusindeksi, suorite per tydpanos (2023=100)
e Mittari muodostuu alla olevista palveluista. Laskennassa eivét ole mukana lapilaskutettavat
palvelut.

Tuote

Aluepalvelu

Asiakastuki

Asko tydasemat

Kayttopalvelu

Kayttévaltuudet
Laskuttamattomat ulkoiset kulut
Mobiilipalvelu

Puhelunvalitys
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Puhepalvelu

Reitti

Sahkoposti

Tietokannat

Tietoliikenne

Turvallisuus

Turvavayla

Tybasema

Vaka Valtori

Vaka-pilvi

Valtti-perhe

Videoneuvottelu Tuve

Valtorin tunnistamien ja valitsemien toimintakauden keskeisimpien asiakkaisiin vaikuttavien
projektien toimenpiteiden toteutuminen (valmiusaste-%)

Keskeisimmat asiakkaisiin vaikuttavat projektit vuonna 2026

Avain 2.0 -ohjelma

Palkeiden asiakasprojekti

Oikeusrekisterikeskuksen asiakasprojekti

Valtioneuvoston kanslian asiakasprojekti

Kayttopalveluiden kayttoonotot (KAKA) -
ohjelma

Oikeusrekisterikeskuksen asiakasprojekti

Traficomin asiakasprojekti

Pilvitydymparistdn kayttéonotto-ohjelma
(PITKO)

KEHA-keskuksen asiakasprojekti

Oikeusministerion hallinnonalan asiakasprojekti

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston asiakasprojekti

Valtioneuvoston kollaboraatio-
kyvykkyyden ja varautumisen
parantaminen

Valtioneuvoston kanslian asiakasprojekti

Varautumiskyvykkyyden
parantaminen

Poliisin asiakasprojekti

Puolustusvoimien asiakasprojekti

Rajavartiolaitoksen asiakasprojekti

Palvelutoiminnan tehostamiseen liittyvéat palvelukehitys- ja siséiset projektit (4 kpl)

Pilvisiirtyman toteuttamiseen liittyvat palvelukehitys- ja siséiset projektit (2 kpl)

Tekodlyvalikoiman mahdollistamiseen liittyva siséinen projekti (1 kpl)

Muu palvelutoimintaan liittyva kehittdminen (2 kehittamiskohdetta)

Asiakasreklamaatioiden juurisyyanalyysissa priorisoitujen kehitystoimenpiteiden toteuttaminen,

%

Reklamaatioiden juurisyyanalyysissa priorisoitujen kehitystoimenpiteiden toteuttaminen

Johtoryhmd varmistaa seurannallaan vastineiden toimenpiteiden valmistumisen.

Johtoryhma seuraa reklamaatioiden trendeja ja korjaustoimenpiteita (esim. volyymipiikit: yksittaisen
asiakkaan tai asiakasryhman reklamaatiot tai yksittdiseen palveluun kohdistuvat reklamaatiot).

palvelukuvaukset, toimittajahallinta jne).

Johtoryhma kasittelee merkittavien reklamaatioiden juurisyyanalyysin ja varmistaa korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta vastaavan (esim. prosessien parantaminen, koulutustarpeet,
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