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1 Johdanto

1.1  Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri hyddyntéden ns.
kokonaisarkkitehtuurimenetelmai. Kyseinen tavoitearkkitehtuuri toimii pohjana valtion-
hallinnon hankintatoimen ja sen vilineiden digitalisoinnin seké kehittimisen ohjauk-
sessa ja suunnittelussa.

Tissd tavoitearkkitehtuurilla tarkoitetaan viitearkkitehtuuritasoista midritetyn
kohdealueen - valtion hankintatoimen - yleistasoista tavoitetilan arkkitehtuurikuva-
usta (tavoitearkkitehtuuria).

Tavoitearkkitehtuuri jisentdd ja maarittda hankintatoimen ja sen sahkoisten vilineiden
keskeisimmit rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi toteutusteknologiaan tai
muihin suunnittelun tai toteutuksen yksityiskohtiin. Tavoitearkkitehtuuri maarittaa puit-
teet, jonka sisdlld valtionhallinnon hankintatoimen toiminnan kehittiminen, tietojen hal-
linta ja tietojarjestelmat tulee toteuttaa.

Tavoitearkkitehtuuri kuvaa kokonaisuutena miten valtionhallinnon hankintatoimen
toiminta (kuvataan erityisesti tulevaisuuden kdyttotapausten kautta), keskeiset kasitteet,
sidosryhmit, roolit sekd tietojarjestelmépalvelut muodostavat yhteentoimivan kokonaisuu-
den, jonka avulla hankintatoimea voidaan tehostaa ja hankintojen vaikuttavuutta parantaa.
Tavoitearkkitehtuurin tarkoituksena on jakaa toiminnot ja tietojarjestelmépalvelut loogi-
siin kokonaisuuksiin, joissa samaan asiaan toteutetaan vain yksi ratkaisu ja jotka kytkey-
tyvét saumattomasti muihin palveluihin ja toimintoihin.

Tavoitearkkitehtuurissa on sidosarkkitehtuurianalyysin kautta otettu huomioon seka
valtionhallinnon taloushallinnon toimintamallit, hankintatoimen kehittdmisen aikaisem-
mat selvitykset, ettd laajemmin kansalliset viitearkkitehtuurit. Erityisesti kansalliset viite-
arkkitehtuurit ja linjaukset ovat valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin tavoite-
arkkitehtuuria ohjaavia arkkitehtuureja.

Tulevat valtion hankintatoimen toimintamallit ja erityisesti tietojarjestelmat ja tek-
nologiaratkaisut tulee sovittaa tahdn tavoitearkkitehtuuriin. Valtion virastojen ja etenkin
valtion hankintatoimen omistajan tulee hankintatoimea ja sitd koskevia tietojirjestelmii
kehittdessdadn verrata ratkaisumallejaan tahdn tavoitearkkitehtuuriin ja pyrkid hankkimaan
tai toteuttamaan ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat kuvattuihin arkkitehtuuritavoitteisiin.

Dokumentti on laadittu osana laajempaa valtiovarainministerion ohjaamaa hankinta-
toimen kehittimiskokonaisuutta.



1.2 Kenelle dokumentti on tarkoitettu

Kohdearkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu valtion hankintatoimen kehittimisestd seka
hankintatoimen jarjestelmien ja sihkéisten palvelujen uusimisesta ja toiminnan kehit-
tdmisestd vastaaville organisaatioille ja avainhenkildille sekd ndiden sidosryhmille. Kes-
keisia valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin tavoitearkkitehtuurin kohderoo-
leja ovat:

Valtion hankintatoimen omistaja (Valtion hankintatoimen johtaja) ja sen kokonaiske-
hittaimisestd vastaavat tahot ja vastuuhenkil6t.

Valtion virastojen ja laitosten johto ja ndissd hankintatoimen kehittdmiseen osallistu-
vat avainhenkil6t. Kohdearkkitehtuuria voidaan kayttda erityisesti paatoksenteon tu-
kena mairiteltdessd tulevaisuuden strategisia suuntauksia ja resursointia.

Hanselin, Palkeiden, Senaatti-kiinteistjen, Valtiokonttorin, VNK/VNHY:n ja
HAUS:n seki Valtorin johto ja ndiden toiminnan ja palvelujen kehittimisestd vastaa-
vat avainhenkil6t.

Tyo6- ja elinkeinoministerion kansallista hankintalainsdadant6a ja hankintailmoitus-
jarjestelmaad kehittavat avainhenkilot.

Hankintatoimen ja hankintojen kehittdmisen avainhenkil6t ja kehittdmisprojektien
vastuuhenkildt, projektipaillikot sellaisissa hankintatoimea ja sen vélineité kehittavis-
sd projekteissa, joissa kehittdmiseen liittyvit suoraan tai vlillisesti sahkoiset palvelut.

Valtion virastojen yksikoiden esimiehet, joiden vastuulla on vied4 tavoitearkkitehtuu-
ritietoa eteenpdin omissa yksikoissddn.

Valtion hankintatoimea tukevien nykyisten jirjestelmien padkayttdjat.

Hankintoja ja taloushallintoa koskevien tietojérjestelmératkaisujen valinnasta ja pal-
veluista vastaavat avainhenkil6t - esim. tietohallintojohtajat ja tietohallintopaallikot.
Valtionhallinnon kokonaisarkkitehtuurista tai valtion virastojen kokonaisarkkiteh-

tuurista vastaavat asiantuntijat — nimetyt arkkitehdit.

Edellisten lisdksi timdn dokumentin kohderyhmiin kuuluvat Valtion hankintatoi-
meen liittyvid tietojarjestelmid, ICT-palveluja, konsultointi- ja asiantuntijapalveluja tai
kehittamispalveluja tarjoavat julkishallinnolliset ja yksityissektorin palveluntuottajat.

1.3 Taman kuvauksen rajaukset ja reunaehdot

Kohdearkkitehtuurin yleisid rajauksia ovat:

Tdssd dokumentissa suunniteltu valtionhallinnon hankintatoimen tavoitearkkiteh-
tuuri hyodyntda ja soveltaa tdysimadraisesti julkisen hallinnon arkkitehtuurilinjauk-
sia ja digitalisoinnin periaatteita. Tédssd tyossa noudatetaan kyseisid linjauksia ja peri-
aatteita.



o Tybssd on resurssisyistd kuvattu vain rajallisesti hankintatoimen prosesseja. Prosesseja
on kuvattu aikaisemmissa selvityksissi, eikd niitd ollut tarkoituksenmukaista toistaa
tdssd tyossa. Uudistuvat toimintamallit on kuvattu tdssi tavoitearkkitehtuurissa erityi-
sesti kdyttotapausten kautta. Tarkemmat prosessikuvaukset on hyvé tarkentaa jatko-
suunnittelussa tai viimeistadn toteutusprojekteissa.

o Valtionhallinnon hankintatoimen tavoitearkkitehtuuri on ensimmaéinen valtionhal-
linnon hankintatoimea koskeva yhdenmukaisen arkkitehtuurimenetelman avulla tuo-
tettu kokonaiskuva tavoitetilasta. Se on tarkoitettu erityisesti hankintatoimen kehit-
tamispolun mairittamisen tueksi. Arkkitehtuuria tulee myéhemmin tarkentaa koh-
dekohtaisilla tarkemmilla kuvauksilla sekd tasmillisemmalld systeemisuunnittelulla.

Tavoitearkkitehtuurin tdsmallisemmat rajaukset on listattu tarkemmin jaljempand ark-
kitehtuurin rajauksissa ja reunaehdoissa.

Huom. Tavoitearkkitehtuuri toimii ylatason suunnitteluna ja runkona tarkemmalle jarjestelma-
palvelu- ja jarjestelmatason suunnittelulle. Se ei korvaa tarkempaa systeemisuunnitteluvaihetta
vaan jaa suunnitellusti ylemmalle tasolle.

Tavoitearkkitehtuuri kuvaa tavoitetilaa loogiselle tasolle asti. Se ei ota kantaa, minkd merk-
kisilla jarjestelmilla ja tuotteilla (Fyysinen Milld-taso) tavoitetila tulee toteuttaa.
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2 Kokonaisarkkitehtuurimenetelman
hyodyntaminen

Kokonaisarkkitehtuurilla (KA) tarkoitetaan toiminnan, tietotarpeiden, tietojérjestelmien
ja teknologiaratkaisujen mallintamista, kuvaamista ja suunnittelemista yhtendisen mal-
lin mukaisesti. Kokonaisarkkitehtuuri varmistaa eri osa-alueiden ja erityisesti toiminnan
tarpeiden yhdenmukaisen huomioimisen kaikessa toiminnan ja ICT-ratkaisujen kehitté-
misessd. Kdytannossd kokonaisarkkitehtuuri koostuu jasentyneestd kuvausmallista, kuva-
uspohjista ja ndiden avulla toteutetuista arkkitehtuurilinjauksista.

Kokonaisarkkitehtuuri ulottaa ndkokulmansa tietojarjestelmien yli kuvatakseen ne sub-
stanssitoiminnan syyt ja tarpeet, joita varten tietojirjestelmié tehddan ja kay huolellisesti
lapi toiminnassa tarvittavat tiedot.

Varmistaakseen toteutettavien ratkaisujen kattavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
kokonaisarkkitehtuurimenetelmi jasentyykin ndkokulmiin ja kisitteellisiin tasoihin
(abstraktiotasoihin).

o Nakokulmat:

o

Toiminta: liiketoiminnan ja asiakkuuksien néikokulma

o

Tieto: tietoa, kdsitteitd ja tietovarantoja tarkasteleva nikokulma

o

Jarjestelma: jdrjestelmien nikokulma
° Teknologia: tekniikan, laitteiden ja teknisten ratkaisujen sekd ylldpidon ndko-
kulma

o Abstraktiotasot:

° Periaatteellinen taso - MIKSI, missé rajoissa
° Kaisitteellinen taso - MITA

v esim. mitd tietoa taltioidaan, mitd tarkoitusta varten, mitkd ovat toiminnan
keskeiset kdsitteet
° Looginen taso - MITEN
= esim. tietovarantojen looginen jdsennys ja tietojen sijoittuminen eri kokonai-
suuksiin
° Pyysinen taso - MILLA

w esim. mihin fyysisiin tietokantoihin eri loogiset tietovarannot sijoitetaan,
mitkd toteutetaan tiedostoina tai dokumenttienhallintajdrjestelmdn avulla
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Ty6ssé on soveltaen hyoédynnetty alla kuvattua JHS 179 -yhteensopivaa Kartturi-koko-
naisarkkitehtuurimenetelméa:

Kuva 1. Kokonaisarkkitehtuurikehys ja siihen kuuluvat osakuvaukset

Rajaukset ja reunachdot

Periaatteellinen Arkkitehtuuria ohjaavat maaritykset - sidosarkkitehtuurit
Taso - MIKSI - ==
MILLA EHDOILLA Arkkitehtuuriperiaatteet

Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet

Tietoarkkitehtuuri

Toiminta- Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

] 1
Strategia Tietojarjestelmapalvelut | Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet,

Kasitteellinen tarpeet & tavoittect
Taso - MITA Palvelut

Sidosryhmat
1 — 1
f Organisaatio

Looginen tietojéirjestelmé- [§| Teknologiakomponentit

Prosessilista/kartta Loogiset tietovarannot i Valvonta- ja halinta-
Looginen Prosessikuvaukset arkkitehtuuri

Taso - MITEN ; :
Jarjestelmat-tistovarannot Looginen verkkokaavio

Prosessit-tiedot Jérjestelméat-prosessit
Integraatiomalli

-

Rajapinnat ja littymat Teknologiavalinnat

Fyysinen

Taso - MILLA Fyysiset tiefovarannot | Jérjestelmésalkku 'l Fﬂsinen verkkokaavio
Koodistot | Palvelutasotavoitteet

Arkkitehtuurity6 kdynnistettiin maarittdmalld, mitd kokonaisarkkitehtuurin osaku-
vauksia tdssd nimenomaisessa projektissa on tarkoituksenmukaista hyddyntda ja suunni-
tella. Téssd tyossd kokonaisarkkitehtuurikuvauksen kohteena on tavoitetilaa kuvaava ark-
kitehtuuri, joten kuvaaminen painottui menetelméan mukaisesti kaavion yldosan tavoitteita
kuvaaviin osiin. Kuvauksessa on mallinnettu karkealla tasolla seuraavat keltaisella kuvatut
kokonaisarkkitehtuurin osakuvaukset.
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Kuva 2. Tassa tavoitearkkitehtuurissa kuvatut osakuvaukset

Tietojarjestelmapalvelut §| Teknologiavaatimukset

Tietomallit Teknologiakomponentit

Valvonta- ja hallinta-

Rajapinnat ja littyméat Teknologiavalinnat
Fyysinen

!
Taso - MILLA Fyysiset tietovarannot ‘ Jérjestelmasalkku Verkkokaavio
Koodistot Palvelutasotavoitteet

Valtion hankintojen nykytilaa oli kuvattu monessa aikaisemmassa selvityksessd. Tahdn
arkkitehtuuriin on koottu lahinn tavoitearkkitehtuurin kannalta olennaiset tiedot.
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3 Lahtotilanne

Valtion hankintatoimen tavoitetila-arkkitehtuuri padtettiin toteuttaa joulukuussa 2015,
silld syksyn 2015 aikana valtiovarainministeriossa tunnistettiin, ettd valtion hankintojen
digitalisointia oltiin suunnittelemassa ja toteuttamassa erillisind organisaatio- ja tietojér-
jestelmélahtoisind hankkeina, jolloin digitalisaatioon sisdltyvad tuottavuuspotentiaalia ei
onnistuttaisi realisoimaan valtiokokonaisuuden kannalta odotetulla tavalla. Ilmeisen ris-
kind oli, ettd prosessiin olisi jadnyt toiminnan tehostamista estivid katkoksia ja katveita ja
kehittiminen olisi muodostunut pédéllekkaiseksi.

Toimintatapojen uudistamisen ministeriryhmé tunnisti (2.2.2016) valtion hankintojen
digitalisoinnin yhdeksi jatkovalmisteluun hyvin sopivista digitalisaatiohankkeista padmi-
nisteri Sipildn hallitusohjelman toimeenpanossa. Valtion hankintatoimen tavoitetila-ark-
kitehtuurissa on jatkovalmisteltu hankintojen digitalisointia ministeriryvhmén edellytta-
malld tavalla.

3.1 Tehtavaksiannon taustaa

Hankintatoimen kehittdmiselle on asetettu sekd kansainvilisid ettd kansallisia tavoitteita.
Tavoitteita asettavat mm. OECD Hankintatoimen kehittdmislinjaukset 2015, EU e-pro-
curement strategia 2012 ja Golden Book of e-procurement Good Practices 2012, Sipildn
hallituksen ohjelma 2015, HANKO- ja HAMA-ty6, Valtion taloushallintostrategia 2020
(2014) seké Valtion hankintastrategia 2009.

Useat hankintaprosessiin liittyvistd nykyisist4 tietojirjestelmista (mm. tilaustenhallinta-
jarjestelmd Tilha) ovat saavuttamassa teknologian osalta elinkaareensa paén. Toisaalta val-
tion yhteistd talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmad (Kieku) on vuoden 2016 aikana
kayttoonotettu laajasti. Lisdksi dokumenttien tehtavdohjaus- ja arkistointiratkaisu Rondo
on paivitetty vastaamaan Kieku-ymparistod Kiekun kdyttdonottoerien yhteydessa. Hansel
on ottamassa kayttoon hankintoihin liittyvia tietojarjestelmid (mm. kilpailutusjarjestelma)

Toisaalta valtion yhteistd talous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmad (Kieku) on
vuoden 2016 aikana kiyttoonotettu laajasti. Lisaksi Hansel on ottamassa kdyttoon han-
kintoihin liittyvié tietojarjestelmid (mm. kilpailutusjarjestelma).

Huhtikuussa 2014 voimaan tulleissa julkisia hankintoja koskevissa direktiiveissd koros-
tetaan sahkoistimisen merkitystd. Direktiivi edellyttdd julkisten hankintojen sahkoista-
mistd kolmella tasolla: hankinnoista ilmoittamisessa, tarjouspyynnon julkaisuvaiheessa ja
siirtymaajan jdlkeen vuonna 2018 myos tarjousten vastaanottamisessa.



Markkinoiden toimivuuden kannalta erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset ovat
kokeneet nykytilassa merkittavimmaksi ongelmaksi julkisten hankintojen kilpailuttami-
sen liian suurina kokonaisuuksina'.

Téssd kuvattu tavoitetila ja sithen liittyvé kehittdmispolku on kattavin ja tuorein kay-
tettdvissd oleva ndkemys valtion hankintojen digitalisoinnin tavoitetilasta. Valtion han-
kintojen digitalisoinnin toimintamallit ja toteutettavat tietojirjestelmaratkaisut tulevat
perustumaan tahén laadittuun valtion hankintojen tavoitearkkitehtuuriin seka siihen liit-
tyvéddn kehittdmispolkuun.

Keskeisid valtion hankintatoimen kehittdmisen ja uusiutumisen ajureita ovat mm.:
o Valtionhallinnon strategiset tavoitteet

« EU:n julkisiin hankintoihin kohdistuvan sdantelyn vahvistuminen

o Hankintatoimen sddstotarpeet ja prosessien tehostamistarve

 Digitalisaation tuomat mahdollisuudet

3.2 Valtionhallinnon hankintojen tunnuslukuja

Valtiolla hankintoja tekevien hankintayksikkojen mairistd ei ole luotettavasti saatavilla
tarkkaa lukua. Taloushallinnon tietojirjestelmien perusteella hankinnoista on mahdol-
lista raportoida kirjanpitoyksikkotasolle (64 kirjanpitoyksikkod). Virastoissa ja laitoksissa
hankintoja voidaan tehdd yhdessé tai useammassa yksikossé tai osastoissa johtuen yksi-
kon hankintatoimen keskittdmisen ja hajauttamisen asteesta. Lisdaksi hankintoja tehddan
valtion budjettitalouden ulkopuolella olevissa yksikoissd, kuten liikelaitoksissa (esim.
Senaatti-kiinteist6t) ja muissa julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten sdatioissa (esim. yli-
opistot) ja rahastoissa. My6s namé ovat velvollisia noudattamaan julkisia hankintoja kos-
kevaa lainsdaddantoa.

Valtion ja koko julkisen sektorin hankinnoilla on merkittava vaikutus sekd Suomessa
ettd ulkomailla toimiville markkinaosapuolille eli tavarantoimittajille, palveluntuottajille
ja rakennusurakoiden toteuttajille. Kyse on myds veronmaksajien kannalta merkittavista
summasta. Koko julkisen sektorin hankinnat olivat vuonna 2014 n. 33 miljardia euroa.

Valtion hankintoja on tarkoituksenmukaista tarkastella tisséd arkkitehtuurikuvauksessa
kahdesta eri nakokulmasta, jotka rajaavat hankintojen euromaéardistd volyymia hieman
eri perustein. Ensimmaiinen rajaus on jasentad valtion hankinnat valtion budjettitalouden
piiriin kuuluvien yksikéiden hankintoina, jolloin hankinnat olivat vuonna 2015 5,91 mil-
jardia euroa sisaltden toimitilojen vuokrat. Tassé selvityksessd kéytetdan padasiassa titd
ensimmadista rajausta.

Toinen rajaus perustuu valtion hankintojen jisentdmiseen Hansel-lain perusteella,
jolloin valtion hankinnoilla tarkoitetaan valtion budjettitalouden piiriin kuuluvien yksi-
koiden hankintojen lisaksi myds Hanselin muiden asiakkaiden tekemié hankintoja. Han-

! https:/www.tem.fi/files/42772/TEMjul _54_2014_web_15012015.pdf



selin asiakkaita ovat valtionhallinnon virastot ja laitokset, valtion liikelaitokset sekd val-
tion talousarvion ulkopuoliset rahastot. Yhtion asiakkaita ovat myo6s eduskunta seka sen
alaisuudessa, valvonnassa ja yhteydessi toimivat yksikot. Lisaksi Hanselilla voi olla lakiin
perustuen myds muita asiakkaita (Laki Hansel oy — nimisestd osakeyhtiostd 1096/2008).
Toista rajausta kiytetadn erikseen perustellen, mutta erityisesti hankintaprosessin tarpeesta-
sopimukseen — prosessialueella, jolloin hankintaan liittyvét toimintamallit ja palvelut liit-
tyvit kiintedsti Hanselin asiakkaisiin.

Valtion budjettitalouden piiriin kuuluvien yksikéiden hankinnat olivat vuonna 2015
5,91 miljardia euroa toimitilavuokrat mukaan lukien?. Henkil6stémenot olivat vastaavasti
4,8 miljardia euroa. Hankinnat olivat noin 10 prosenttia valtion vuoden 2014 talousarvion
kokonaismadrastd, joka oli 54,8 miljardia euroa.

Valtion tekemit hankinnat ovat kokonaisuutena pysyneet hyvin samana n. 6 Mrd
eurossa. Kuitenkin ns. ei strategiset hankinnat (ei huomioida vaylahankkeita ja maanpuo-
lustuskalustoa) ovat kasvaneet n. 330 miljoonaa euroa (8 %) vuodesta 2012 vuoteen 2015
(kuva 3). Euromidraisesti eniten ovat kasvaneet ICT-hankinnat (124 milj. euroa, + 19 %),
hallinnollisten palvelujen hankinnat (115 milj. euroa, + 21%) ja koneiden, laitteiden ja kul-
jetusvélineiden hankinnat 102 milj. euroa, + 23 %). ICT-hankintojen kasvusta 112 milj.
euroa selittyy valtion sisdisten ICT-hankintojen kasvulla.

Kuva 3. Hankinnat hankintatiliryhmittain 2011-2015 (pl. vaylahankkeet ja mp-kalusto)

0,00 500000 000,00 1000000 000,00 1500000 000,00

Toimitilat

ICT-hankinnat (tavarat,...

Matkustuspalvelut __ =2012
Henkilostopalvelut T 2013
Hallinnolliset palvelut | 5014
. .. . |
Asiantuntija-ja... | = 2015 alustavat
Koneet, laitteet ja... Tt tilinpdatostiedot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Huom. Summa sisaltaa myos osuuden valtion sisdisista hankinnoista. Esim. Valtorin palvelumaksut sisal-
tavat ulkoisten ostojen lisaksi myds Valtorin sisdisia kustannuksia. Arkkitehtuuritydssa ei ollut kaytetta-
vissa luotettavia lukuja sisdisten hankintojen osuudesta volyymista.



Valtion hankintayksikdiden segmentointi

Valtion budjettitalouden hankintayksikét voidaan jaotella hankintojen volyymin perus-
teella neljdédn eri segmenttiin (ks taulukko alla). Lisdksi Senaatti-kiinteistot -liikelaitoksen
hankinnat olivat 492 miljoonaa euroa vuonna 2015.

Taulukko 1. Valtion kirjanpitoyksikdiden segmentointi hankintavolyymin perusteella

Segmentti

Kirjapitoyksikkd

(segmentointi on tehty v. 2014 hankintavolyymien poh-
jalta huomioiden v. 2015 organisaatiomuutokset. VNK/
VNHY:n osalta arvio)

Liikennevirasto, Puolustusvoimat

Poliisihallitus, UM mukaan lukien edustustot ja kehitysyhteistyd-
hankkeet, OM mukaan lukien tuomioistuinlaitos, Verohallinto,
ELY-keskus, Puolustushallinnon rakennuslaitos, Rajavartiolaitos,
VNK (VNHY)

Trafi, RISE, THL, OKM, Valtori, Maahanmuuttovirasto, Eduskunta,
TEM, Tulli, OPH, LUKE

Valtiokonttori, MML, E-S AVI, Haltik, Tekes, lmatieteen laitos,
SYKE, Museovirasto, VM, Evira, PRH, STM, Palkeet, HAKE, MMM,
YM, GTK, VRK, Maaseutuvirasto, Viestintavirasto, Tilastokeskus,
STUK, Pelastusopisto, SM, Kansallisarkisto

Fimea, PLM, LVM, Tukes, Suomenlinnan hoitokunta,
Energiavirasto, TP kanslia, Suomen Akatemia, Valvira, CIMO,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, VTV, VATT, Ulkopoliittinen instituutti,
Asumisen rahoitus- ja kehityskeskus, Ahvenanmaan valtiovirasto

Volyymi / yksikko
(alv 0%)

Yli Tmrd €
Y1i 100 milj. €

Y1i 50 milj. €

YIi 10 milj. €

Alle 10 milj. €

Segmentin volyymi
(alv 0%)

n.3,25mrd €
n.1,14mrd €

n14mrd €

n. 75 milj. euroa

Yl1l4 olevan taulukon mukaisesti valtion hankinnat jakautuvat kirjanpitoyksikoittdin
tarkasteltuna neljadn eri tyyppiseen segmenttiin. I- ja II-segmentin yksikoiden hankintojen

yhteisarvo on n. 4,4 miljardia euroa eli noin 75 % valtion hankintojen vuotuisesta arvosta.

III- ja IV-segmentin yksikéiden hankintojen yhteisarvo on noin 1,5 miljardia euroa.

Valtion hankintatoimen hankintaryhmat

Alle on kuvattu valtion hankintatoimen hankintaryhmat ja ndiden hankintojen kokonais-
volyymit. Samalla ko. kuvaan on kuvattu lahtotilanteessa eri jarjestelmissd kasiteltyjen
hankintojen ja laskujen arvo.



Kuva 4. Hankintaryhmait kytkettyna hankintojen yleiseen prosessiin lahtotilanteessa 2014

Claudm»muu MZ OC Rondo

Hankmto}en Hankmta- Hankmlojen Hankmta- Hankinta-
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joista €]-Tilha
1881 kpl 1881 kpl + 0,7 mrd€
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3.3 Nykytila - toimintakdytannot ja tietojarjestelmaratkaisut

Nykytilassa valtion hankintatoimen organisointi, toimintakdytannoét ja tietojirjestelma-
ratkaisujen toteutus on valtiokokonaisuuden kannalta vaihtelevaa (taulukko 2). Valtion
hankintaprosessi siséltad osa-alueita, joissa toimintamallit ja tietojirjestelmaratkaisut ovat
kaikille organisaatioille yhteisid. Erityisesti yhteisid ratkaisuja on tilauksesta maksuun
—prosessialueella. Valtion budjettitalouden organisaatioilla on kaytossa pitkalti yhteiset
taloushallinnon tietojarjestelmapalvelut (mm. kirjanpito, ostolaskujen kasittely, kassan-
hallinta, matkasuunnitelmien hallinta, matka- ja kululaskujen kisittely). Taman lisdksi
joillakin osa-alueilla on yhteisid toimintamalleja, mutta ei yhteisié tietojarjestelmératkai-
suja.



Taulukko 2. Hankintatoimen prosessien ja tietojarjestelmaratkaisujen nykytila
prosessialueittain

Hankintojen
johtaminen ja
kehittaminen

Sopimuksen
elinkaarenhallinta

Tarpeesta
sopimukseen

Tilauksesta
maksuun

Tietojen ylldpito ja
hallinta

Valtioyhteinen /palvelukeskus,
konsernitoimija, keskitetty

Prosessi

Hajautettu, ei yhteistd
prosessia.

Hajautettu, ei yhteista
prosessia.

Tuetaan yhteistd han-
kintalainsd@dannon mu-
kaista toimintamallia.
valtiovarainministerion
paatds valtionhallin-
non yhteishankinnois-
ta 766/2006 madrittaa
missd kdytettdvd yhteis-
hankintayksikon kilpai-
luttamia puitejarjestely-
ja. Muuten kunkin han-
kintayksikon vastuulla
noudattaa hankintalain-
sdadantoa.

Yhtendinen prosessi, jota
ohjataan saadoksilld ja
Valtiokonttorin ohjeil-
la. Palvelukeskukselle
keskitetty useita tehtd-
vid (mm. kirjanpitoon

ja laskujen késittelyyn
liittyen).

Yhteiset prosessit liitty-
vat [&hinnd perusrekiste-
reihin ja tunnistautumis-
ratkaisuihin.

Tietojarjestelma

Ei yhteisid tietojarjestelmid.

Ei yhteista tietojarjestelméd.

Julkisten hankintojen ilmoi-
tuskanava Hilma. Mahdollisuus
ottaa kdyttdon puitejarjestelyn
kautta Sahkdinen kilpailutus-
jarjestelma.

Useita yhteisid tietojarjestelmid
(taloushallinnon perusjarjestel-
mét). Tilaustenhallintajarjestelmd
kdyttoonotettu 50 kirjanpitoyk-
sikdssd, joista alle kymmenes-

sd se on aktiivisessa kaytossa.
Tilaustenhallintajérjestelmén
kautta on arvioitu kulkevan noin
3 % valtiohallinnon tilauksellisis-
ta laskuista.

Perusrekisterit (mm. YT)) ja val-
tion yhteinen virkamiehen ker-
takirjautumisratkaisu.

Hankintayksikkd/organisaatio

Prosessi

Suurilla kirjanpitoyksikdilla

ja osalla muista hankintojen
johtaminen ja kehittdminen
vahvaa. Erityisesti hankinta-
volyymiltdan pienemmilld yk-
sikdilld hankintojen johtamis-
ta ja kehittamista ei ole nahty
erillisend asiana.

Joissakin organisaatioissa on
olemassa, toisissa taas ei.

Joissakin organisaatioissa on
olemassa, toisissa taas ei.

Valtion yhteisten prosessien
organisointitapa vaihte-

lee organisaatiokohtaises-
ti (organisaation sisdinen
keskittéminen<>hajautus).

Kaikilla organisaatioilla on
sdhkdinen asianhallinnan
prosessi. Samansisaltdisid tie-
toja ylldpidetdan ja hallitaan
toisiinsa liittymdttomissd pro-
sesseissa.

Tietojarjestelma

Joillakin organi-
saatioilla kdytossé
tietojdrjestelmid.

Joillakin organi-
saatioilla kdytossd
tietojarjestelmia.
Joillakin organi-
saatioilla kdytossé
tietojdrjestelmid

Joillakin organi-
saatioilla kdytossa
omia erillisid tieto-
jérjestelmia (esim.
raportointi).

Joillakin organi-
saatioilla kdytdssd
tietojarjestelmid

Varsinkin suurimmissa organisaatioissa (joko toimintamenoiltaan ja/tai hankintavo-
lyymeiltadn) on omia vahvoja keskitettyja hankintaorganisaatioita tai koko organisaation
toimintalogiikka perustuu hankintojen toteutukselle.

Kuvassa 5 on hankintatoimen yhteiset tietojarjestelmat. Hankintaprosessin aivan alku-
jaloppuvaiheissa on kéytettavissé ja kdytetddn yhteisid jarjestelmid, mutta muissa vaiheissa
hankinnat hajoavat useisiin jarjestelmiin, joista vain osa on yhteisid. Nykytilassa myos paa-
toksenteon mekanismit ovat jarjestelmékohtaisia. Tilauksiin ja laskuihin liittyen jérjestel-
mit tukevat pdatoksentekoa, mutta télldinkin paatoksenteko tapahtuu jarjestelman sisalla



vain siind pisteessd mihin jarjestelma liittyy (esim. laskun hyvéiksyntd), kun kokonaisuu-
den kannalta olisi pyrittava kehittdimaén jarjestelmid siten ettd ne tukisivat paatoksente-
koa kokonaisuutena (esim. laskua hyviksyttdessd pddsee pureutumaan laskun taustaan,
sopimukseen ja reklamaatioihin). Hankintatoimeen liittyvii tietojirjestelmapalveluja ja
sahkoista palveluympiristod on mahdollista tarkastella soveltuvin osin ns. palvelukeskei-
sen arkkitehtuurin avulla. Ndin jasennettdessd nykytilan arkkitehtuuriin liittyvat pulmat
tulevat hyvin esille, sillé sité ei ole suunniteltu, eiké toteutettu toimintaldht6isené kokonai-
suutena. Kuvan 5 perusteella havaitsemme, ettd ainoastaan tilauksiin ja laskuihin liitty-
vit tietojdrjestelmépalvelut muodostavat selvan yhtendisen kokonaisuuden. Muut yhteiset
palvelut liittyvdt enemmén tietojdrjestelmépalvelun perusinfraan.

Kuva 5. Hankintatoimen tietojdrjestelmapalvelujen nykytila

Kayttoliittyma : Johtaminen ja seuranta
(:) _ | UHYIILLdeHD (:) D
Matkustusnakyma Tilausnakyma klj”t!g\nu(t)tm:H [ profiilin ] [ Raportointi ] [ Tilannekuva ]

ay yma N

Toimijoiden ja sopimusten hallinta

e REChan imittajati [a) isuus- ) [@a)
Hd”k‘”trdvks‘rkkcyw [ To‘m‘ttaJat‘EtD] [ Toim\'ttajaprof?][ Palvelukatalogf ][ Wl ]{ Sopimuspalvelu ]

palvelu selvityspalvelu

hallinta

Kilpailutus Tilaukset ja taloushallinto

ina- OO i & [an) Matka-
[ Mark.kma ][ TarJouspyynt&D] Taloussuunnittelu [ Tilauspalvelu ][ suunmte\mwen sahksisen laskC

analyysipalvelu palvelu hallinta generointipalvelu

Mallipohi tD Vaat\'muskata\(@ Laskujenvéh'tyc) Sop\'muskohd\'st@ Osto\askujen(:) Matka\askuJeD
atiponja 8 palvelu ja tiligintipalvelu kasittely késittely
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Yhteiset
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asianhallinta
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]Iq

Nykytilassa on samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen toteutettu useita rinnakkaisia
tietojdrjestelmépalveluita. Toisaalta koska tietojarjestelmapalveluita ei ole jasennetty pal-
velukeskeisen arkkitehtuurin avulla, niin nykytilassa muodostuneet "toiminnalliset koko-
naisuudet” eivit ole ottaneet huomioon riittdvdssd midrin koko kokonaisuuden tarvetta
yhteiselle tietojarjestelmépalvelulle (esim. arkisto, raportointi, mallipohjat, tilannekuva).

3.4 Lahtotilanteen keskeiset haasteet

Lahtotilanteessa valtion hankintatoimi on jérjestetty suhteellisen hajanaisesti. Siitd on
tunnistettu erityisesti seuraavat ongelmat ja haasteet, joihin haetaan ratkaisua:



Tau

No

lukko 3. Lahtotilanteen keskeisimmat haasteet

Ongelma/haaste

Hankintatoimessa on paljon toimijoita, mutta johtaminen ja koordinointi ovat puutteellisia.

Konsernitoimijoiden ja hankintavastuuyksikdiden valilla ei ole riittdvésti yhteistyotd, eika
koordinointia Palvelujen tuotteistaminen on kesken

Hankintatoimen prosessia ei ole kuvattu kokonaisuudessaan integroidusti. Taloushallinnon
kokonaisarkkitehtuurissa on keskitytty tilauksesta maksuun -vaiheeseen.

Hankintatoimen IT-jarjestelmt eivét toimi saumattomasti yhteen. IT-jdrjestelmét ovat va-
jaakdytossa. Jarjestelmid on monta erilaista ja niitd on kehitetty taloushallintolahtdisesti
prosessin loppupddstd alkaen. Raportointi ei kata kaikkia hankintoja.

Toimijoiden segmentointi on erilainen konsernitoimijoilla Toimijoiden rooleja ei ole méd-
ritelty (kilpailutus, tilaus, sopimushallinta) Kayttdja/Asiakasnakokulmaa ei ole riittavasti
huomioitu.

Hankittavien asioiden tarjoamaa ei ole mdritelty, standardoitu eika tuotteistettu.
Hankintatarpeita ei suunnitella, eikd priorisoida

Osa hankinnoista toteutetaan liian suurina kokonaisuuksina, joka johtaa toimittajariippu-
vuuksiin ja pienempien toimijoiden on vaikea hyddyntad yhteishankintoja

Aihe

Hankintatoimen johtajuus

Konsernitoimijoiden ja hankinta-
vastuu-yksikdiden roolit

Hankintaprosessi

Hankinta-IT-jarjestelmat

Toimijoiden roolit ja segmentoin-
tiroolit

Tarjoamanhallinta
Tarpeesta hankintaan
Hankintaprosessi

Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurissa on kehitetty tavoitetilaa, jossa juuri
ylla kuvattuja haasteita ratkotaan.



4 Periaatetason arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmat periaatetason arkkitehtuurilinjaukset ovat:

- Valtion hankintatoimea johdetaan konserniohjatusti ja yhtendisesti.

- Hankintaprosessin vaiheita automatisoidaan ja tehostetaan.

- Hankinnoissa varmistetaan niiden soveltuminen aitoon tarpeeseen ja hankintojen vaikut-
tavuus.

- Valtion hankintatoimen toimintamallit, ratkaisut ja vdlineet kytketdaan saumattomasti kan-
sallisiin ja EU:n tavoitteisiin ja vaatimuksiin.

4.1 Kuvattavan kohteen rajaukset ja reunaehdot

Jotta kuvattava arkkitehtuuri saadaan suunniteltua loogisena kokonaisuutena sovitussa

aikataulussa siihen varatuin resurssein, ensimmdinen tehtdvé tavoitearkkitehtuuria

kuvattaessa on rajata selkeésti ja tarkasti kuvattava kohde. Samalla tunnistetaan ne reu-
naehdot, jotka joko kuvaamistyossa tai varsinaisissa kohdearkkitehtuurilinjauksissa on
otettava huomioon.

o Rajaus = kuvataan vain tdhén asti, el mennd timén rajan yli, ei suunnitella tai kuva-
ta tdtd asiaa lainkaan tdssd vaiheessa (rajaus ulos) tai tydssd kisitellddn my0s tima asia
(rajaus sisddn)

o Reunaehto = tavoitearkkitehtuurin tulee tayttda tdima ehto, tavoitetilan tulee olla ta-
mén reunachdon mukainen, tavoitetilan tulee sisdltdd tima asia

Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurin kuvaamista on rajattu seuraavasti:



Kuva 6. Taman arkkitehtuuriversion rajaukset

Tama kuuluu Tama kuuluu vain
NG EET LA G elien - rajallisesti tahan tyohon

Hankintojen suunnittelu

Vahva kytkenta ostoreskontraan Varastonhalinta — pyritaén

+ Kilpailutukset — arkkitehtuuri- ja ¢ Maksulikenne integraation palvelumalliin, ei kasitella tassa
prosessikuvauksena nakokulmasta erityispiirteita

 Tilaukset * Investointisuunnittelu  Strategisten palvelujen ja tuotteiden

+ Kotiinkutsuminen (loppukayttajan « Maararahojen kayton seuranta vain hankintojen erityispiirteet
tilaus) tilausten ja raportoinnin nakokulmasta = Toiminnan ja taloussuunnittelu

» Sopimustenhalinta « Vastikkeettomat menot - Vain lahinnd  * Rahoituksenhallinta

= Laskujen kasittely — hyvaksyminen ja Rondon uusimisen nakokulmasta « Matkustamisen hallinnan yleiset
automaattitoiminnot erityispiirteet — naita kehitetaan

+ Hankintojen raportointi erilisessa projektissa

Integraatiot — mita yhdistetaan

+ Nakemys verkkokaupasta
Arkistointi

Sahkoinen paatoksenteko varauksin

Tavoitearkkitehtuuri kattaa laajasti olennaiset hankintatoimen kokonaisprosessin vai-
heet - tarpeesta aina laskujen hyvaksymiseen ja seurantaan. Erityisesti tavoitearkkitehtuuri
kasittelee kokonaisarkkitehtuurimenetelmén keinoin tasapuolisesti kaikkia kokonaisark-
kitehtuurindakokulmia - toiminta, tieto, tietojirjestelmédpalvelut ja tarpeen mukaan tek-
nologia. Toteutettavien ratkaisujen tulee olla toimintaldaht6isié ja edistda hankintatoimen
tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Muita liitinndisprosesseja ja kokonaisuuksia on hyodyllistd
taydentdad myohemmissa kehitysprojekteissa - ratkaisuarkkitehtuureissa sekd toimintamal-
lien ja jarjestelmien uusimisprojekteissa.

Téssa tavoitearkkitehtuurissa ei ole syvillisesti késitelty ns. vastikkeettomia menoja
ja niiden laskutusta (esim. valtionavustukset). Vastikkeettomat menot ja niiden laskutus
jatettiin yksityiskohtaisemman tarkastelun ulkopuolelle, koska niihin liittyy omat erityis-
piirteensd ja erityisesti, koska ne eivit tarkkaan ottaen ole hankintoja. Tdstd huolimatta
tulevaisuuden tietojirjestelmapalvelut ja tietovarannot on pyritty tunnistamaan siten, ettei
vastikkeettomien menojen kisittelyé varten tarvita omia tietojarjestelmid vaan myos vas-
tikkeettomien menojen kisittelyssd voidaan hyodyntéa tarkoituksenmukaisessa laajuudessa
ja soveltuvin osin hankintatoimen tulevia ratkaisuja.

Edellisten rajausten lisaksi tydssa on keskitytty ns. volyymituotteiden ja palvelujen han-
kintojen kehittdmiseen - erityisesti tarpeesta sopimukseen -prosessivaiheessa. Hankintojen
kohteet voidaan volyymin ja saatavuuden nakokulmasta jasentdd seuraavaan nelikenttdan:



Suuri volyymi

~

Volyymituotteet

Hankinnat, joissa
kannattaa hyodyntaa
puitesopimuksiaja
mittakaavaetuja laajasti
ja joissa tuotteiden
yhdenmukaisuudella on
tarkea merkitys.

Tunnistettu digitalisointipotentiaali suuri

Hankinnat, joissa
mahdollisimman
joustava menettely on
tarkein tekija eli
huomioitava hankinnan
arvo ja

Tavalliset tuotteet

Kuva 7. Hankintojen jasennys helposti ja vaikeasti hankittaviin tuotteisiin ja palveluihin

~

Yksittaiset merkittavat
tuotteet tai palvelut,
jotka virasto hankkii
itse.

-

Strategiset tuotteet

Digitalisointipotentiaali tunnistettava

Hankinnat, joissa
tuotteiden saatavuuden
varmistaminen on

Niukkuustuotteet?

Qosessikustannukset

tarkeinta.

uono saatavuus, myyjan markkinat

Valtioyhteisten digitaalisten palvelujen hyodyntdmismahdollisuuksia ns. strategisiin ja
niukkuustuotteisiin ei tunneta, koska niitd hankintakokonaisuuksia ei ole tarkasteltu tissi
tyOssd tarkasti. Strategisten ja niukkuustuotteiden digitalisointipotentiaali on selvitettava
vield erikseen. Ero on tunnistettu tyossi, jolloin toimintojen automatisointi ja virtaviivais-
taminen sekd sdhkoistiminen keskittyy volyymituotteisiin ja ns. tavallisiin tuotteisiin. Stra-
tegisissa ja niukkuustuotteiden hankinnassa jouduttaneen jatkossakin turvautumaan naita
varten erikseen maariteltyihin hankintatapoihin ja niitd varten toteutettuihin jarjestelmiin.

4.2  Sidosarkkitehtuurit, -hankkeet ja -ratkaisut

Kehittdmisen kohteena olevaan hankintatoimen digitalisointiin liittyy useita sidosrat-
kaisuja ja —projekteja, aikaisempia selvityksid sekd lainsaadantoa ja sidosarkkitehtuureja,
jotka on huomioitu hankintatoimen digitalisoinnin tavoitearkkitehtuurissa.

Euroopan komission sidoshankkeet ja -ratkaisut

Hankintatoimen osalta Euroopan komissiolla on kdynnissé sidoshankkeita, Komissio vas-
taa mm. Euroopan laajuisesta hankintojen ilmoitusjarjestelman Tenders Electronic Daily
(TED) yllapidosta ja kehittdmisestd. Ilmoitusjirjestelmassd jasenmaiden on julkaistava
tietyn kynnysrajan (ns. EU kynnysarvo) ylittdvistd hankinnoista vdhintddn ilmoitus han-
kinnan kdynnistamisestd (ns. hankintailmoitus), ilmoitus ja tieto kilpailutuksen loppu-
tuloksena voittaneesta toimittajasta ja sen tarjouksen kokonaisarvo (ns. jalki-ilmoitus).



Komissio on kehittimassd myds muita tietojarjestelmia, joista tdrkeimpid ovat eCer-
tis (electronic certificates) ja eESPD (electronic European Single Procurement Document).
ECertis ja eESPD palvelut keskittyvit tarjoamaan jasenmaiden hankintayksikoille palve-
luja tarjoajien poissulkuperusteiden (mm. rikoserekisteri, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
maksaminen) selvittimiseen.

Vuoden 2016 komission tydlistalla on my6s kansallisten sopimusrekisterien maarittely
ja niistd mahdollisesti annettavan komission asetuksen valmistelu. Komission asetukset
tulevat voimaan niissd méadrattynd madrapdivand ilman kansallista sddtdmisen tarvetta.

Tietohallintolaissa kuvattu arkkitehtuurihierarkia

Sidosarkkitehtuurien kasittely on tdrkeda valtionhallinnon sisdisen yhteentoimivuuden,
mutta laajemmin koko yhteiskunnan yhteentoimivuuden ndkokulmasta. Tietohallinto-
lain mukaan valtionvarainministerié vastaa kansallisesta arkkitehtuurin ohjauksesta ja
muut ministeriét puolestaan vastaavat toimialansa tietohallinnon ja yhteentoimivuuden
ohjauksesta.

Ohjauksesta johtuen on tdrkedd tunnistaa systemaattisesti eri sidosarkkitehtuurit ja
niiden vaikutukset kuvattavaan kohteeseen.

Sidosarkkitehtuuri ja -méaraykset on jdsennetty seuraavasti:
o Julkisen hallinnon yleiset sidosarkkitehtuurit ja madraykset

o

Kansalliset, yhteiset perustietovarannot

o

Palvelut ja mahdollistajat

o

Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit ja maaraykset

o Hankintatoimea koskevat sidosarkkitehtuurit

o

EU-tason midritykset

o

Valtion hankintatoimea koskeva lainsaadanto

o

Valtiokonttorin maardykset ja ohjeet

o

Hankintatoimea koskevat aikaisemmat ja kdynnissd olevat selvitykset ja pro-
jektit

Seuraavaan on koottu valtionhallinnon hankintoihin ja niiden digitalisointiin liittyvat
keskeiset sidosarkkitehtuurit, sidoshankkeet ja -ratkaisut. Velvoittavuus —sarake kuvaa,
onko kyseisessd kehittdmisessd huomioitava vai noudatettava kyseisen ratkaisun maari-
tyksid.



Taulukko 4. Valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurin sidosarkkitehtuurit ja muut sidokset

Sidosarkkitehtuurit Velvoittavuus

Kansalliset, yleiset sidosarkkitehtuurit
Kansalliset, yhteiset perustietovarannot

Véestotietojdrjestelmd, VT Huomioitava

Yhteisotietojarjestelmd, YT Ohjaava

Palvelut ja mahdollistajat

Suomi.fi Huomioitava

Yrityssuomi.fi Huomioitava

Kansallinen palveluvayla Ohjaava

Avoimen datan portaali Huomioitava

Rooli- ja valtuutuspalvelu, Huomioitava

RovVa

Kuvaus, keskeinen sisalté

Véestotietojarjestelma on valtakunnallinenrekisteri,
jossa on perustiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa
vakinaisesti asuvista ulkomaalaisista. Jarjestelmdssd on
tietoa myds rakennuksista, rakennushankkeista ja huo-
neistoista seka kiinteistdistd. Vaestotietojarjestelmd on
maamme eniten kdytetty perusrekisteri.

Sisaltaa tiedot Suomessa toimivista yrityksistd ja yh-
teisoistd.

Suomi.fi on kansalaisille tarkoitettujen julkishallinnon
verkkopalveluiden yhteinen osoite. Portaaliin on koottu
kansalaisille tarkeitd tietoja ja palveluja, jotka ovat julki-
shallinnon organisaatioiden, kuntien tai niiden toimintaa
tdydentdvien jarjestojen tuottamia.

Yritysten palveluportaali

“Kansallinen palveluvayld on tiedonvalityskonsepti, jossa
eri toimintaympdristdjen palveluiden tarvitsema tieto on
saatavilla avoimien rajapintojen yli kaikille tietoa tarvit-
seville palveluille.

Palveluvayldn toteutus on osa Kansallisen palveluarkki-
tehtuurin ohjelmaa.”

Avoindata.fi kokoaa julkisen hallinnon yhteentoimivuut-
ta edistdvaa suunnittelutietoa ja mahdollistaa suunnit-
telutiedon jakamisen ja uudelleenkdytdn. Hankinnoista
syntyvan datan kokoamispaikka.

RoVa-palvelu yhdistéa eri viranomaisten yllapitdmien
valtuutusoikeutta luovien viranomaisrekisterien ja uuden
toteutettavan valtakirjarekisterin tiedot sahkdisten asi-
ointi- ja ksittelyjarjestelmien kdyttoon. Sen avulla mah-
dollistetaan luotettava asiointi toisen henkilon, yrityksen
tai yhteison puolesta. RoVa-palvelut ovat kdytettavissa
Kansallisen palveluvdylan ja palvelundkymien avulla.

Vastuutaho

Vaestorekisterikeskus

Véestorekisterikeskus

Valtiokonttori

TEM
™

VM/JulkICT

TEM

Muut kansalliset sidosarkkitehtuurit ja maaraykset

Julkisen hallinnon kokonaisark-  Ohjaava
kitehtuuri

VAHTI-ohjeistus Ohjaava

JHS 152 Ohjaava

Ohjaa valtioneuvoston kehitystydta. Antaa rajauksia ja
linjauksia KA-tyohdn.

VAHTI kdsittelee valtionhallinnon tietoturvallisuutta kos-
kevat saddokset, ohjeet, suositukset ja tavoitteet sekd
muut tietoturvallisuuden linjaukset seka ohjaa valtion-
hallinnon tietoturvatoimenpiteitd. VAHTI toimii hallin-
non tietoturvallisuuden ja tietosuojan kehittamisesta ja
ohjauksesta vastaavien hallinnon organisaatioiden yh-
teistyd-, valmistelu- ja koordinaatioelimend sekd edistda
verkostomaisen toimintatavan kehittamista julkishallin-
non tietoturvatydssa.

Prosessien kuvaussuositus

VM/JulkICT

™

JHS-jaosto

Hankintatoimea koskevat sidosarkkitehtuurit
EU-taso

Contract registers Velvoittava

EUn yhteinen hankinta- Velvoittava

asiakirja, ESPD-palvelu

Sopimus- ja tilaustiedon avoin julkaiseminen internetis-
sd. Valmistella.

Toimittajan poissulkemisperusteet- ja soveltuvuusehto-
jen toimittamislomake. Poistaa toimittajalta tarpeen toi-
mittaa viranomaistodistuksia.

EU-komissio

EU-komissio



Sidosarkkitehtuurit Velvoittavuus = Kuvaus, keskeinen sisalto Vastuutaho

eCertis 2.0 Ohjaava Verkkopalvelu, Clearinghouse muiden EU-maiden viran- | EU-komissio
omaistodistuksille

Sahkoisen laskutuksen direktiivi ~ Velvoittava Direktiivi, joka kuvaa keskeiset sahkdisen laskutuksen EU-komissio
piirteet

Sahkdinen allekirjoitus Velvoittava Sahkaisen allekirjoituksen hyvéksymisperiaatteet EU-komissio

Valtion hankintatoimea koskeva lainsaddanto

Laki julkisista hankinnoista Velvoittava Ks. ko. Laki/sdados OM, Finlex

(348/2007 muutoksineen)

Laki vesi- ja energiahuollon, lii- = Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

kenteen ja postipalvelujen alalla

toimivien yksikdiden hankinnois-

ta (349/2007 muutoksineen)

Laki puolustus- ja turvallisuus- | Velvoittava Ks. ko. Laki/sd&dos OM, Finlex

hankinnoista (1531/2011)

Asetus julkisista hankinnoista Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

(614/2007)

Arkistolaki (831/1994) Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

Laki viranomaisten toiminnan Velvoittava Ks. ko. Laki/saddos OM, Finlex

julkisuudesta (621/1999; JulkL)

jamuu julkisuutta ja salassapitoa

koskeva lainsdddantd

Asetus viranomaisten toimin- Velvoittava Ks. ko. Laki/saddds OM, Finlex

nan julkisuudesta ja hyvdsta tie-

donhallintatavasta (1030/1999;

JulkA),

Laki sahkdisestd asioinnista vi- Velvoittava Ks. ko. Laki/saddds OM, Finlex

ranomaistoiminnassa (13/2003;

SahkAsL)

Hallintolaki (434/2003; HL) Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

Laki julkisen hallinnon tietohal- = Velvoittava Ks. ko. Laki/saddds OM, Finlex

linnon ohjauksesta 634/2011

Laki sahkoisesta huutokaupasta  Velvoittava Ks. ko. Laki/saddds OM, Finlex

ja dynaamisesta hankintajdrjes-

telméstd (17.6.2011/698)

Valtioneuvoston asetus valtion-  Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

hallinnon yhteishankinnoista

7.9.2006/ 765

Laki tilaajan selvitysvelvollisuu- | Velvoittava Ks. ko. Laki/sdadds OM, Finlex

desta ja vastuusta ulkopuo-

lista tyovoimaa kaytettdessd

(1233/2006 muutoksineen)

Laki valtion talousarvioista, Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

(13.5.1988 / 423)

Asetus julkisista puolustus Velvoittava Ks. ko. Laki/sd&dos OM, Finlex

ja turvallisuushan-kinnoista

(1536/2011)

Laki varallisuusoikeudellisista oi- = Velvoittava Ks. ko. Laki/saados OM, Finlex

keustoimista (228/1929)

Valtiokonttorin méaaraykset ja ohjeet
Hankinnasta maksuun —prosessin - Ohjaava
hyvét kdytannot

VK madrdys ja ohje tositteiden hy-  Ohjaava
vdksymisestd palvelukeskuksessa
Keskeinen hankintojen tekemis-

td jamenojen kasittelyd ohjaava
normisto

Ohjaava

prosessiohje
Tositteiden hyvaksymisen ohjeistus

Normisto

Valtiokonttori

Valtiokonttori

Valtiokonttori



Sidosarkkitehtuurit

Nordean maksamisratkaisun
kdyttodnotto

Ostotapahtumien tasmaytys M2

matka- ja kuluhallintajarjestel-
massa, First Card

Velvoittavuus

Ohjaava

Ohjaava

Kuvaus, keskeinen sisalto
Maksuliike-ekstranetissa kuvatut ohjeet maksamisrat-
kaisulle

Maksuaikakortin ja ostotapahtumien tasmaytyksen
ohjeet

Vastuutaho

Valtiokonttori

Valtiokonttori

Kohdealuetta koskevat sidosarkkitehtuurit ja selvitykset

Hanko-raportti

Valtionhallinnon taloushallinnon
arkkitehtuuri

SaPa - kuvaus

Prosessikuvaukset
Volyymitiedot (esim. laskujen
maadrd)

Kustannusanalyysit

Tilhan nykytilan kartoitus
Tilhan kilpailutusselvitys

OECD:n raportti (C(2015)2 -
C/M(2015)4

valtioneuvoston periaatepdatds
4.2.2010

VN asianhallinnan viitearkki-
tehtuuri

Yhteystieto

Kieku
Asiakastieto (TEM)

Hankerekisteri, Hare
ICT-hankkeiden arviointi
Tuottavuushankkeiden arviointi
IDM

Konserniraportointi/analytiikka

Oikeusrekisterikeskus ja rikosre-
kisteritietojen tarkistaminen

Hilman uudistaminen

Verotustiedot
Tydelaketiedot tms.

Muut soveltuuvuuteen liittyvat
todistukset

Tilaajavastuu.fi
Suomen asiakastieto - riskimittari

Isojen palvelutuottajien ja han-
kintayksikdiden omat arkkiteh-
tuurit ja kehittdmishankkeet.

Huomioitava
Huomioitava

Huomioitava

Huomioitava
Huomioitava

Huomioitava
Huomioitava
Huomioitava
Ohjaava

Ohjaava
Velvoittava

Huomioitava

Huomioitava
Huomioitava

Huomioitava
Huomioitava
Huomioitava
Ohjaava

Ohjaava
Velvoittava
Velvoittava

Velvoittava
Velvoittava
Ohjaava

Huomioitava
Huomioitava

Huomioitava

Hankintatoimen kehittamisen raportti
Arkkitehtuurikuvaus

Sahkdisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja saily-
tyksen palvelukokonaisuus, http://vm.fi/sapa

Tilaushallintajérjestelman kartoitus
Tilaushallintajérjestelman kilpailutuksen selvitys
OECD:n hankintatoimen kehittdmissuositukset

Valtioneuvoston periaatepddtds energiatehokkuustoi-
menpiteista

Sidokset sopimushallintaan ja kilpailutusjarjestelmdén

Valtion virkamiesten henkildtietovaranto, valtion yhte-
ystietohakemisto. Huom. Kiekussa on perustiedot hen-

kiloista.

Tieto valtion palveluksessa olevista henkildista. Sisaltdd
myos taloushallinnnon mastertiedot.

Hanke. Yhteinen tietovaranto, joka muodostuu asiakas-
reksiteristd ja asiakastapahtumista.

Hanke
Kehittamishanke
Kehittamishanke

Kdyttdjien tunnistaminen ja kdyttéjdroolien keskitetty
hallintaratkaisu

Konserniraportointijérjestelmat, esim. Netra. On julkisia
jasisaisid erilaisia raportointiratkaisuja

Tarjoajan soveltuvuusarvioinnin tarkistamista varten

Lomakkeet uusitaan EU-komission asetuksen johdosta.
Tédman lisaksi on tarkoitus uudistaa koko palvelu.

Todistus verojen maksamisesta saadaan taalta
Todistus tydelakkeiden maksamisesta

Esim. Todistus tydterveyshuollon jarjestamisestd ja muut
pakolliset uuden hankintalain mukaiset todistukset. Ks.

Tétd kautta voidaan tarkistaa viranomaismaksujen mak-
saminen

Riskiluokitus

Erilaiset kuvaukset ja kehittamiskohteet.

VNK, VNHY

Valtori

Valtiokonttori (siirty-
massa Palkeisiin)

TEM

VNK, VNHY
VM, Julk-ICT
VM, BO
Valtori

Useita
ORK
TEM

Vero
Tydeldkeyhtict
Useita

Suomen tilaajavas-
tuu Oy

Suomen asiakas-
tieto oy

Useita: Valtori,
Senaatti, PH
Rakennuslaitos,
Liikennevirasto tms.



Sidosarkkitehtuurit ja -hankkeet on listattu tarkemmin Liitteessi 1, KA-taulukot.

4.3  Arkkitehtuuriperiaatteet

Valtionhallinnon hankintojen digitalisoinnin ja siihen liittyvien palvelujen keskeiset
suunnittelun ja toteutuksen seka jatkuvien palvelujen peruskiviné toimivat linjaukset on
koottu arkkitehtuuriperiaatteiksi.

Kuva 8. Valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin arkkitehtuuriperiaatteet

Hankintojen kehittamisella
saavutetaan saastoja

Arkkitehtuuri parantaa
hankintojen
rutiinitoimintojen
automatisointia

Hankinta nakyy kayttajalle
tuotteistettuna helpotettuna
lopputuloksena, jonka
taustalla on hankintoihin

Toimintamallitja ratkaisut
tarkastelevat koko
hankintojen elinkaarta
saumattomasti

Hankintaprosessit ovat
yksinkertaisia, tehokkaita
ja nopeita —optimoidusti

keskitetty

Hankinnat perustuvat
hyvéaksyttyihin
suunnitelmiin tai
hankintaehdotuksen

Hankinnoilla edistetaan
markkinoiden toimivuutta

Teknologiassa ja
toimintamalleissa valtetaan
tarpeettomia tai
vahaarvoisia toimintoja

Kerran syotetty tieto on
kaytettavissa prosessin
kaikissavaiheissa

Skaalautuvuus:
Toimintamallitja
teknologiat palvelevat
tehokkaasti erikokoisia
valtion organisaatioita ja
erilaisia hankintoja

Hankintatoimen
kokonaisarkkitehtuuri
muodostaa saumattoman
prosessikokonaisuuden
muiden prosessien kanssa

Hankintatieto on avointa ja
hyddynnettavaa

osallistuvien toimijoiden
S IERY N CIS )

hyvaksymiseen

Samaan toiminnallisuuteen
toteutetaan vain yksi
jarjestelmaratkaisu

Arkkitehtuuriperiaatteissa korostuu koko valtionhallinnon hankintatoimen yhtenaista-
minen ja prosessien kokonaiskehittiminen — nykytilassa erillisten tarpeesta sopimukseen
ja tilauksesta maksuun prosessien eriytymisen purkaminen. Tavoitteena on yhteentoimiva
elinkaariprosessiin perustuva ratkaisu, jossa hankintatoimen erityisosaamista hyédynne-
tadn maksimaalisesti ja toimintoja virtaviivaistetaan siten, ettd hankintatoimea voidaan
tehostaa. Tulevan ratkaisumallin tulee sopia kaikille, hyvin erikokoisille valtion virastoille
jalaitoksille. Keskeistd on pystyd automatisoimaan rutiinitoimintoja ja kohdistaa asiantun-
tijavoimavaroja sinne, missd niita erityisesti tarvitaan.

Hankintatoimen kehittdmisessd on aina otettava huomioon my6s markkinoiden toi-
mivuuden varmistaminen. Hankintatoimen linjauksia ja toimintamalleja ei saa suunnata
siten, ettd ne koyhdyttavit tai monopolisoivat markkinoita — samalla heikentden valtion-
hallinnon hankintojen laatua ja kustannustehokkuutta.

Valtion hankintatoimen uudistaminen arkkitehtuuriperiaatteiden pohjalta edellyttda
resursseja toiminnan ja vilineiden uudistamiseen sekd uutta ja tdydentdvaa osaamista.
Tavoitetilassa koko valtion hankintatoimen osaamista tulee pystya hyddyntamaan nykyista



paremmin. Esimerkiksi hyvin harvoin suuria hankintoja tekevdn hankintayksikon tulee

pystyd hyodyntimaan muiden toimijoiden tai yhteishankintayksikon osaamista hankin-

tojen lapiviennissa.

Hankintojen vaikuttavuus

Hankintatoimen kehittamisessa ja erityisesti sen tehostamisessa on aina muistettava hankin-
tatoimen varsinainen tarkoitus — hankkia ja jakaa kdyttoon tehokkaasti asiakkaiden tarpeen
mukaisia palveluja ja tuotteita, jotka aidosti sopivat kayttotarkoitukseensa ja ovat koko elin-
kaarensa ajan kustannustehokkaita ja korkealaatuisia.

Hankintatoimen kehittdmisessd ja erityisesti sen tehostamisessa on aina muistettava

hankintatoimen varsinainen tarkoitus — hankkia ja jakaa kiyttoon tehokkaasti asiakkai-
den tarpeen mukaisia palveluja ja tuotteita, jotka aidosti sopivat kéyttotarkoitukseensa ja
ovat koko elinkaarensa ajan kustannustehokkaita ja korkealaatuisia.

Hankintatoimea itsessdan kehitettdessd on vaarana, ettd siind keskitytdan esimerkiksi

mahdollisimman tehokkaan kilpailutusprosessin méiérittimiseen ja minimoimaan mark-

kinaoikeuteen joutumisen vaara hankintapditoksistd valittamisen takia — varsinaisen tar-
peita vastaavan ratkaisun tai palvelun kustannuksella.

Hankintatoimea kehitettdessd olennaista on aina tavoitella hyvad hankintojen vaikut-
tavuutta. Hankintatoimen tulee vastata hankintatoimen asiakkaiden - uusien palvelujen
tai tuotteiden tarvitsijoiden - tarpeisiin.

Seuraavaan on vield kuvattu tarkemmin arkkitehtuuriperiaatteiden sisalto ja vaikutus
tahdn tavoitearkkitehtuuriin ja tuleviin toteutuksiin:

Taulukko 5. Arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaukset

Nimi

Hankintojen kehittdmiselld saavutetaan
sddstojd

Toimintamallit ja ratkaisut tarkastelevat ko-
ko hankintojen elinkaarta saumattomasti

Kuvaus

Hankintoja on tarkoitus keskittda ja kehittaa.
Laajemmat yhteishankinnat tarkoituksen-
mukaisissa kohteissa ja parempi hankinta-
osaaminen ndkyy suoraan konkreettisina
saastoind valtion hankinnoissa - sekd han-
kintatoimen sisdisissa kustannuksissa etta
parempina sopimushintoina. Yhtendiset
toimintatavat, kehittyneet ja tehokkaat pro-
sessit sekd automatiikkaa edistavat valineet
tuovat sadstojd.

Véltetdan siiloutumista kilpailutusvaihee-
seen ja sen jalkeiseen usein taloushallintoon
sijoittuvaan tilaus-toimitus-maksaminen
vaiheeseen. Tarkastellaan téta hankintaa
kokonaisuutena - aina tarpeesta laskun mak-
suun ja seurantaan asti.

Seuraukset tavoitearkkitehtuurille

Tavoitearkkitehtuurin tulee korostaa koko
valtiokonsernin yhtendista hankintamenet-
telyd - sekd toiminnan, tiedon kuin tietojar-
jestelmienkin tasolla.

Tavoitearkkitehtuurissa erityisesti toimin-
taprosessit mddritetddn saumattomina
kokonaisuuksina. Tatd tuetaan yhtendisilla
kasitteilld ja prosessin kaikissa vaiheissa kdy-
tossd olevilla jésentyneilld tiedoilla ja laajasti
kdytossa olevilla jarjestelmilld.



Nimi

Hankinnoilla edistetaan markkinoiden toi-
mivuutta

Skaalautuvuus: Toimintamallit ja teknologiat
palvelevat tehokkaasti erikokoisia valtion or-
ganisaatioita ja erilaisia hankintoja

Arkkitehtuuri parantaa hankintojen rutiini-
toimintojen automatisointia

Hankintaprosessit ovat yksinkertaisia, tehok-
kaita ja nopeita —optimoidusti keskitettyja

Teknologiassa ja toimintamalleissa valtetaan
tarpeettomia tai véhdarvoisia toimintoja

Hankintatoimen kokonaisarkkitehtuuri muo-
dostaa saumattoman prosessikokonaisuuden
muiden prosessien kanssa

Hankinta nakyy kayttdjalle tuotteistettuna
helpotettuna lopputuloksena, jonka taustal-
la on hankintoihin osallistuvien toimijoiden
sujuva yhteistyo

Kuvaus

Hankintatoimen arkkitehtuuri ja toiminta-
tavat tukevat markkinoiden toimivuutta.
Hankinnoissa véltetd@n monopoliasemi-

en luomista ja kdytetaan monipuolisesti eri
hankintamenettelyjd, jotta erilaisilla toimi-
joilla on mahdollisuus padsta - reilun kilpai-
lun hengesséd - mukaan tuottamaan korkea-
laatuisia palveluja hankinnoille.

Tulevaisuuden mallit ja ratkaisut soveltu-
vat seka pienille ettd suurille hankkijoille.
Pienet toimijat voivat hyddyntaa esim. Vain
osaa erilaisista hankintamenettelyista tai

he voivat hyddyntad isompien toimijoiden
hankintaosaamista valtiokonsernin sisalld.
Toiminta- ja ratkaisumalleista tulee tehdd
niin suoraviivaisia ja yksinkertaisia, etta niita
osataan kdyttad myds pienemmissa yksikois-
sd. Vastaavasti taas suurten yksikdiden tulee
pystyd hyddyntamaén myds omaa osaamis-
taan ja resurssejaan. Ratkaisu sopii tehok-
kaasti eri kokoisille hankinnoille. Tavoitetila
mahdollistaa pienten ja ketterien hankinto-
jen toteuttamisen nopeastija helposti.

Rutiinitoiminnot tunnistetaan ja kaikki ma-
nuaaliset rutiinit pyritaan digitalisoimaan ja
automatisoimaan.

Tarkastellaan koko hankintojen elinkaari-
prosessia ja tunnistetaan pullonkaulat se-

ké kohdat, joissa on tarpeetonta viivetta.
Erityisosaamista edellyttdvt toiminnot sekd
keskeiset tietojarjestelmdt keskitetddn tar-
koituksenmukaisessa laajuudessa.

Tavoitetilassa kustakin hankintaprosessin
vaiheesta arvioidaan huolellisesti niiden
tuottama asiakasarvo. Sellaiset tehtavat
tai vaiheet poistetaan, joilla ei ole riittavad
asiakasarvoa siihen kuluvaan kustannuk-
seen tai resurssiin ndhden - lainsd@dannon
puitteissa.

Hankintaprosessi kytketdén kiintedsti mui-
hin keskeisiin siihen liittyviin prosesseihin

- esim. Toiminnan ja talouden suunnittelu,
johtaminen, tilastointi, ostoreskontra sekd
muut prosessit, jotka voidaan suoraan kytked
tilauksiin. Tunnistetaan erilaiset tilaustavat.

Hankintapalveluja tuotteistetaan ja luodaan
yha jalostuneempia valmiita hankintapalve-
lupaketteja. Hankintaosaamista kehitetdan
ja tuleva ratkaisukokonaisuus pystyy hyo-
dyntdmddn tatd osaamista laajasti kehitty-
neiden sahkdisten valineiden kautta.

Seuraukset tavoitearkkitehtuurille

Luodaan uusia mahdollisuuksia saada eri
toimittajat laajemmin ja aktiivisemmin
mukaan valtion hankintoihin ja tarjous-
kilpailuhin. Luodaan rakenteita (esim.
Toimittajaprofiilit), joilla kiinnostuneiden
toimittajien palveluista saadaan tietoa

jo ennen kilpailutusten kdynnistamista.
Tavoitteellinen hankintojen laajuuden maa-
rittdminen - jaetaan hankintoja osiin siten,
ettd véltetaan toimittajamonopoleja.

Tulevista ratkaisuista tulee rakentaa mo-
dulaarisia ja skaalautuvia eri kokoluokille.
Keskitetyilla jérjestelmaratkaisuilla voidaan
tukea myds pienempien yksikdiden toiminto-
jen automatisointia.

Tavoitearkkitehtuurissa tarkastellaan ru-
tiinitoimintojen sydte- ja tuotostietoja ja
pyritddn tuottamaan tarvittava tieto jo aikai-
semmissa prosessin vaiheissa automaation
hyddynnettavaksi. Tunnistetaan keskeisim-
mat automatisoinnin tietojérjestelmapal-
velut ja mddritetaan ne keskeisiksi arkkiteh-
tuurin osiksi.

Arkkitehtuurin tulee tarkastella koko proses-
sia ja suoraviivaistaa sitd mahdollisuuksien
mukaan. Ratkaisujen automatisointiin ja te-
hokkuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota.
Prosessin tehokkuuden tulee olla mitattavaa.

Luodaan hallittavat ratkaisut, joilla vaha-
arvoisia tehtdvid voidaan poistaa kokonaan
prosessista hallitusti. Esim. luodaan ratkai-
su erilaisten toleranssien ja automaattisen
kasittelyn rajoille, joita voi sddtaa tarpeen
mukaan.

Tunnistetaan keskeiset liitosprosessit ja tie-
tovirrat. Kuvataan kdyttotapausten kautta
menettelyt, joilla nama ulkoiset prosessit
kdytdnndn tasolla kytkeytyvdt hyvin sau-
mattomasti ja lapinakyvasti hankintapro-
sessiin.

Jarjestelmakokonaisuuden tulee tukea kolla-
boraatiota ja erilaisten hankintaroolien yh-
teistyotd. Toiminta-arkkitehtuuriin voidaan
luoda valmiita hankintojen palvelupaketteja.



Nimi
Hankinnat perustuvat hyvaksyttyihin suun-

nitelmiin tai hankintaehdotuksen hyvak-
symiseen

Kerran sydtetty tieto on kéytettavissa pro-
sessin kaikissa vaiheissa.

Hankintatieto on avointa ja hyddynnettavaa

Samaan toiminnallisuuteen toteutetaan vain
yksi jérjestelmaratkaisu

Kuvaus

Valtionhallinnon virastojen ja laitosten
suositellaan vahvasti laativan toiminnan ja
talouden suunnitteluun seka kilpailutusvel-
voitteisiin kytketyn hankintasuunnitelman,
jonka mukaan hankintoja systemaattisesti
ja hallitusti toteutetaan. Ns. Villit hankinnat
minimoidaan.

Tietoa ei tarvitse syottaa useaan kertaan.
Kerran tallennettu tieto on automaattisesti
hyddynnettavissa eri hankintojen elinkaa-
riprosessin vaiheissa. Yhtendinen ja kerran
tallannettu tieto parantaa tiedon eheytta
ja oikeellisuutta ja taten véhentaa proses-
sin virheitd.

Hankintoja koskeva julkinen tieto saatetaan
avoimesti saatavaksi ja markkinoiden ja
tutkijoiden hyodynnettavaksi. Hankintojen
avoimuus parantaa kuvaa valtiosta luotetta-
vana kumppanina ja ostajana.

Tarkastellaan huolellisesti, mitd tietojar-
jestelmédtoiminnallisuuksia ja -palvelu-

ja tulevaisuuden hankinnoissa tarvitaan.
Tavoitetilassa sekd looginen arkkitehtuuri
ettd jarjestelmaratkaisut toteutetaan tamédn
periaatteen mukaisesti.

Seuraukset tavoitearkkitehtuurille

Arkkitehtuuri mahdollistaa hankintasuunni-
telmien helpon laatimisen ja niiden hallin-
nan. Kaikki tarvittava syotetieto on helposti
saatavissa hankintasuunnitelmien laatimista
varten.

Tiedon hallinnassa hyddynnetaan MDM-
periaatteita. Tunnistetaan keskeiset ydinkd-
sitteet ja niitd koskevat padtiedot ja ndiden
tietovarannot. Hyddynnetddn nditd kaikissa
tulevissa ratkaisuissa.

Tietojen kdsittely ja tietojen taltointi suun-
nitellaan ja toteutetaan siten, etta hankinta-
tieto voidaan julkaista avoimena datana.

Jarjestelmdratkaisut toteutetaan soveltaen
SOA-periaatteella siten, ettd jrjestelmid ja
tietojdrjestelmapalveluita voidaan uudel-
leenkdyttad. Valtetdan erijarjestelmid sa-
maan tarkoitukseen.

Valtionhallinnon hankintatoimen toiminnan ja prosessien sekd tietojirjestelmien kehit-
tdjien ja toteuttajien tulee huomioida kaikessa kehittdmisessé ylla kuvatut arkkitehtuuri-
periaatteet. Ne ovat toimineet myos tdmén tavoitearkkitehtuurin jdljempanéd kuvattujen
kuvausten keskeisina linjauksina.

Arkkitehtuuriperiaatteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

Hankintatoimen arkkitehtuuriperiaatteet ja julkisten palveluiden digitalisoinnin periaatteet

Julkisten palveluiden digitalisoinnin periaatteet on hyviksytty toimintatapojen uudista-
misen ministerityoryhmaéssa 2.2.2016. Ne toimivat digitalisoinnin yhteisina pelisdantoina
kaikkialla julkishallinnossa. Digitalisoinnin yhdeksan periaatetta ovat:

- Kehitdimme palvelut asiakaslahtoisesti.

— Poistamme turhan asioinnin.

- Rakennamme helppokayttoisié ja turvallisia palveluita.

- Tuotamme asiakkaalle hyotya nopeasti.

- Palvelemme myds hiiriétilanteissa.

- Pyyddmme uutta tietoa vain kerran.

- Hyo6dynndmme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisid sahkoisid palveluita.

- Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.

- Nimedmme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.



Valtion hankintatoimen arkkitehtuurissa sovelletaan tarkoituksenmukaisesti kysei-
sid digitalisoinnin periaatteita. Asiakkaina ndhdddn sekd ulkoiset toimittajat ettd valtion
tyontekijit, jotka osallistuvat hankintoihin ja tilausten kisittelyyn. Tietojérjestelmépalve-
lut on laadittu olemassa olevien palvelujen uudelleenkéytté huomioiden. Hy6dyn tuotta-
minen nopeasti ja hdiriétilanteen palveleminen otetaan huomioon kehittdmismallissa ja
uudistamisen toteuttamisessa.

44 Tietoturvaperiaatteet

Hankintoja koskeviin asiakirjoihin ja tietoihin ei katsota ei-strategisissa’ hankinnoissa
liittyvan erityisen korkeita tietoturva- tai tietosuojavaatimuksia lukuun ottamatta jaljem-
péana kuvattua turvallisuusselvityspalvelua. Lahinné toimittajien palvelut ja palvelu- seka
prosessikuvaukset ovat tyypillisesti liikesalaisuuksia eivatka ndin julkista tietoa. Vastaa-
vasti tarjouspyynnon liitteet voivat sisaltdad luottamuksellista tietoa hankintayksikon pal-
velujen kohdeymparistostd. Yleensd henkiléiden CV- ja kokemustiedot ovat tietoa, joissa
tietosuoja tulee ottaa huomioon.

Toimittajien, hankintayksikoéiden ja henkiloiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvét
haasteet kohdistuvat erityisesti kdyttdjan tunnistamiseen, palvelujen kdyttoon ja palveluissa
kasiteltdvien tietojen kdyton ja luovuttamisen hallintaan, rajoittamiseen seka tietojen kay-
ton valvontaan. Lahdetietojen eheys ja kiistamattomyys ovat tietoturvallisuuden kohteita,
joiden hallinnan ja varmistamisen suunnitteluun tulee kiinnittda huomiota.

Hankinnoissa tulee my6s huomioida kriisivarautumisen tarpeet.

Tietosuojan yleiset arkkitehtuuriperiaatteet

Tietosuojassa noudatetaan sellaisenaan sidosarkkitehtuureissa kuvatun lainsdddannon
tietosuojavaatimuksia.

Yleiset tietoturvamallit ja viitekehykset

Hankintatoimen jarjestelmien ja toiminnan tietoturvaa kehitettdessa hydodynnetdén sovel-
tuvin osin ja tarkoituksenmukaisessa laajuudessa seuraavia tietoturvamalleja ja viiteke-
hyksia:

« ISO/IEC 27001

o Valtion tietoturvatasot (Vahti)

o Vahti 1/2013: tietojdrjestelmén kehittdmisen tietoturvaohje

Hankintojen kohteissa voidaan lisdaksi hydodyntda muita tietoturvan ja tietosuojan viite-
kehyksid kuten esim.:

3 Eisisalla esim. puolustus- ja turvallisuussektorin erityishankintoja



o Katakri I (kansallisen turvallisuuden auditointikriteeristo)

o STM:n Kansalliset auditointivaatimukset potilastietojarjestelmille, terveydenhuollon
organisaatioille ja vilittdjatahoille (sote-palvelut)

o Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-vaatimukset

Hankintatoimen tietojarjestelmien kehittdmisen tietoturvaperiaatteet jasentyvit yleisen
tietoturvallisuuden viitekehyksen mukaan, jossa tietoturvallisuutta tarkastellaan kahdek-
san osa-alueen nakokulmasta

o Hallinnollinen turvallisuus
o Henkilostoturvallisuus

o Fyysinen turvallisuus

o Laitteistoturvallisuus

o Ohjelmistoturvallisuus

o Tietoliikenneturvallisuus

o Tietoaineistoturvallisuus

o Kiyttoturvallisuus

Varsinaiset laagjemmat ja yksityiskohtaisemmat tietoturvaa koskevat vaatimukset tulee
kuvata tarkemmin hankittavien ja kehitettédvien jarjestelmien vaatimusmairittelyissa.

Seuraavaan on koottu keskeisimpid eri osa-alueiden yleisid, hankintatoimea ja sen jér-
jestelmid sen ndiden hallinnointia koskevia tietoturvaperiaatteita.

Hallinnollinen turvallisuus

Jarjestelmissé tulee kdyttdd roolipohjaista tunnistamista. Eri rooleilla on erilaiset oikeudet
sekd tietoon ettd toimintoihin. Kaikkeen salassa pidettavdin tietoon tulee kayttaa tarkoi-
tuksenmukaisen vahvaa tunnistamista.

Henkilostoturvallisuus

Kriittisten jarjestelmien tekniset ylldpitdjdt tulee nimetd ja heiddn kanssaan tulee tehda
salassapitosopimus. Olennaisten ja turvaluokiteltujen tietojen kisittelysta jaa jalki tapah-
tuma/kasittelylokiin.

Fyysinen turvallisuus

Hankintatoimen jérjestelmaalustojen palvelinten laitetilojen tulee tayttaa Toimitilojen tie-
toturvaohjeet, VAHTI 2/2013 liitteen 4 mukaiset vaatimukset perustason tietoturvallisuu-
delle.



Tietoliikenneturvallisuus

Julkisessa verkossa rajoitetun paédsyoikeuden ratkaisuissa verkkoyhteydet tulee suojata
TLS-menetelmilld (HTTPS -protokolla) tai vastaavan tasoisella teknologialla, joka on
yleisesti kdytossé tietosuojan alaisissa verkkopalveluissa.

Ratkaisuissa tulee kiyttda palvelinvarmennetta, jotta valtytdan palveluvddrennoksiltd
ja kalasteluyrityksilta.

Laitteistoturvallisuus

Toiminnan kannalta kriittisissd palveluissa tulee kayttda riittdvan korkean kaytettavyy-
den alustaa, joka kykenee tuottamaan palvelua asiakastietojen kisittelyn prosessien edel-
lyttdmalld palvelutasolla. Palvelun suorituskyky tulee varmistaa riittéavalla laite- ja verk-
kokapasiteetilla sekd aktiivisella edustasuojauksella (palomuuri). Suorituskykyé seurataan
jatkuvasti.

Ohjelmistoturvallisuus

Tiedon ja sen esittdmisen tulee ldpi koko ketjun olla luokiteltu julkiseen ja ei-julkiseen
tietoon. Ei-julkista tietoa hallitaan roolipohjaisella kdyttovaltuushallinnalla. Tama jako
ulottuu myo6s haku- ja raporttitoimintoihin - mahdollisesti esim. suoraan internet-sivuille
tuotettavaan tietoon.

Palvelun kayttéjit tulee tunnistaa luotettavasti. Tunnistamisen tarkoitus on todentaa,
ettd kdyttdjd on se, joka hdn viittda olevansa. Kdytannossi tunnistaminen tapahtuu ensisi-
jaisesti vahvan tunnistamisen avulla tai rajoitetusti kasiteltdvan tiedon luonne huomioiden
kayttdjatunnuksen ja todentaminen tunnukseen liittyvén salasanan avulla. Valtionhallin-
non virkamies tulee voida tunnistaa Virtu-palvelulla.

Ohjelmistoilla tulee olla yllapitokéytdnto, jossa niiden tietoturvaa seurataan saannolli-
sesti janiille tehddan tarpeen mukaan tietoturvapaivityksid. Jarjestelmat tulee paivittad aina
saatavissa olevilla korjauspéivityksilld (haavoittuvuuksien korjaaminen). Pdivitykset tulee
testata huolellisesti ennen tuotantoonsiirtoa. Ohjelmistokehityksen prosessien tietoturval-
lisuus ja laatujérjestelmat (esim. sertifioinnit) tulee varmistaa osana kehittdmisenhallintaa.

Jarjestelmien loogisuus ja helppokdyttdisyys parantaa niiden oikeaa kéytt6d ja taten
tietoturvaa.



Tietoaineistoturvallisuus ja luottamuksellisuuden varmistaminen

Ratkaisussa on huolehdittava tarvittavista henkil6rekistereista ja rekisterinpitdjan salas-
sapitovelvoitteesta ja huolellisesta tehtdvdnannosta.

Salassa pidettévien tietojen hallinnassa ja kasittelyssd on huomioitava seuraavat paivaa-
timukset:

o Vain tietoon oikeutetut voivat kayttda ja kasitelld tietoja

o Tietoja voidaan kayttdd vain siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty

Henkilotietojen kasittelyssa tulee ottaa huomioon tietosuojan ja yksityisyyden suojan
vaatimukset. T4td edistavit merkittavasti loogiset ja yhdenmukaiset késitteistot. Henkilo-
tietojen kasittelyn palvelujen kisite- ja tietomallit, toiminnalliset tietojirjestelmépalvelut
jakdyttovaltuushallinnan méaéritykset ja toteutukset tulee toteuttaa siten, ettd ne muodos-
tavat aukottoman ja auditoitavan ketjun. Henkilotietojen tietovarantoihin tulee taltioida
vain sellaisia tietoja, joita aidosti ja todennettavasti kiytetddn hankintatoimen palveluissa
ja prosesseissa. Muiden tietojen tallentamista tulee valttaa.

Kayttoturvallisuus

Jarjestelmiin tehtavit muutokset tulee hyviksyé yhteisesti ja ne tulee testata huolellisesti
ennen tuotantoonviemistd. Testauksessa tietoturvallisuuden ja tietosuojan roolin tulee
olla merkittava.

Palvelin- ja sovellusympariston kdytettavyys tulee maarittaa varsinaisten substanssipro-
sessien kaytettdvyysvaatimusten mukaisesti. Palvelun tuottaminen ja hallinta tulee toteut-
taa alan hyvien kdytantojen mukaisesti?, jotta tarvittava palvelutasotavoite saavutetaan.

Tietoturvaperiaatteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

4 Jatkuvissa palveluissa suositellaan kdytettdvan ITIL-prosesseja ja niiden suositellaan tdyttavan keskeiset
ISO/IEC 20000:2011 -palvelunhallintastandardin vaatimukset
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5 Kasitteellisen tason
arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmat kasitteellisen tason arkkitehtuurilinjaukset ovat:

- Hankintatoimea ohjaavat kansallisen lainsaadannon liséksi valtion hankintastrategia, EU-
komission strategiset asiakirjat, direktiivit ja asetukset sekd OECD:n ohjeet.

- Tavoitteena on yhtendinen konserniohjattu hankintamalli

- Hankintatoimessa kdytetadn yhtenaisia rooleja

- Hankintatoimessa kdytetdan yhteisia kasitteitd. Ydinkasitteet maardytyvat hankintojen
padprosessin mukaisesti

5.1 Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet

5.1.1  Strategiset vaatimukset ja tavoitteet

Hankintatoimen strategisena taustana on Valtion hankintastrategia vuodelta 2009.
Vaikka strategia on jo melko idkis, siind on kuvattu keskeisimpié strategisia tavoitteita,
jotka myos tulevaisuuden hankintatoimen kehittdmisessd otetaan huomioon.

Hankintastrategian paatavoitteet

“Valtion konsernitason hankintastrategian tavoitteena on edistdd valtiontalouden kannalta
avointa ja taloudellista hankintaa ja siihen liittyvid logistiikkaa sekd pyrkid nostamaan
hankintatoimen toteutuksen tehokkuutta kaikissa valtionhallinnon yksikoissd. Hankinta-
toimi tukee valtion organisaatioiden tulostavoitteiden saavuttamista tuottamalla oikeat
tuotteet oikealla hinnalla, oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan.”

Strategian mukaisesti tavoitteena on sekd tehostaa hankintatoimea ettd samalla var-
mistaa hankintatoimen vaikuttavuus substanssitoiminnan ja -palvelujen ndkokulmasta.

Strategiset pdamaarat

“Valtion konsernitason hankintastrategian pddmddrdnd on:
o selkeyttid ja vahvistaa edelleen valtion hankintatoimen ohjausmallia;

o laajentaa yhteishankintojen ja muiden keskitetysti toteutettujen hankintojen kdyttod;



vahvistaa hankintojen suunnitelmallisuutta;

kannustaa virastotasolla tapahtuvaan hankintatoimen tehtivien keskittimiseen ja
osaamisen kehittimiseen;

rohkaista hankintayksikoitd kehittdmddn toimintatapojaan siten, ettd hankinnoissa
otetaan entistd paremmin huomioon kestdivin kehityksen periaatteet,

innovatiiviset ratkaisumallit, kehittyvit palvelukonseptit ja aktiivinen sopimusten hal-
linta; sekd

mddritelld keskeiset muut valtion hankintatoimen kehittdmis- ja uudistamistoimenpi-
teet.”

Strategiset toimenpiteet

Valtion hankintastrategiassa on kuvattu seuraavat keskeiset toimenpidealueet strategian
toteuttamiseksi:

“Valtion hankintatoimen johtamismallin selkeyttdminen ja vahvistaminen
Hankintojen suunnitelmallisuuden lisidminen ja hallinnan kehittiminen
Yhteishankintojen ja keskitettyjen hankintojen kehittiminen
Tietotekniikan hyodyntdminen ja sihkoisen asioinnin kehittdminen
Kestivien valintojen edistdminen

Innovaatiotoiminnan tukeminen julkisissa hankinnoissa
Hankintaosaamisen kehittiminen

Hankintatoimen tuottavuuden seurannan kehittdminen

Valtion ja kuntien yhteistyon lisddminen hankinnoissa ja hankintoihin liittyvin sdddo-
sympdriston kehittiminen”

Muita valtion hankintatoimea ohjaavia strategisia linjauksia ovat esimerkiksi.

pddministeri Sipilan hallituksen ohjelma

EU:n Horizon 2020 -ohjelma

EU-komission laatima hankintastrategia jasenmaille
OECD:n keskeiset suositukset

sekd muut valtioneuvoston periaatepaitokset, jotka koskevat kestéavid julkisia hankin-
toja, cleantech-ratkaisuja, yritys- ja yhteiskuntavastuuta, lahiruokaa jne.

Esimerkiksi padministeri Sipilan hallituksen ohjelmassa hankintoja ja hankintojen ohja-
usta koskevat seuraavat linjaukset:

"Kaikkien yritysten kannalta on tirkedd, ettd kilpailua lisdtddn ja julkisia palveluja
avataan yritysten kilpailulle.



o Uudistetaan hankintalaki kansallista etua ja kansalaisten hyvinvointia tukevaksi.

o Tavoitellaan 5 prosentin innovatiivisten hankintojen osuutta kaikista julkisista hankin-
noista.

« Markkinoiden toimintaa, vapaata kilpailua ja pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia
hankintaprosesseihin edistetdidin uudistamalla keskeistd lainsdddantod ja purkamalla
kilpailua estdivdid toimialakohtaista sddntelyd.”

5.1.2  Muutvaatimukset ja tavoitteet

Muita tunnistettuja valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurin tavoitteita ovat:

o Valtion hankinnat toteutetaan oikeellisesti tehokkaasti ja taloudellisesti edistden
markkinoiden kilpailua toimittajien vélilla hankintasdadosten mukaisesti

o Hankinta on volyymituotteissa yksinkertaista, yhdenmukaista ja ohjattua. Tilaaminen
on helppoa

o Hankintoja tarkastellaan paasta paahdn prosessina (suunnittelusta ja kilpailutuksesta
aina tilauksesta maksuun ja raportointiin)

o Hankintojen digitalisointi tukee valtiokokonaisuuden ja yksittdisten virastojen toi-
mintaa sekd tuottaa niille sdastoja

o Hankintatoimen automaatioastetta kasvatetaan ja manuaalityotd vihennetdin

o Valtion hankintojen tyonjako konsernitoimijoiden ja virastotoimijoiden vililld on sel-
ked ja toimiva

Keskeisimmit kohdealueeseen liittyvit strategiset linjaukset sekd kehittamisvaatimuk-
set ja tavoitteet on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

5.2 Palvelut

Palveluilla tarkoitetaan sellaisia kyvykkyyksiin perustuvia kokonaisuuksia, joita tarvi-
taan hankintaprosessissa aina tarpeesta maksamiseen ja kokonaisuuden johtamiseen asti.

Palvelu on toiminnallinen kokonaisuus, joka voidaan toteuttaa joko manuaalisesti osit-
tain automaattisesti tai kokonaan sdhkoisesti. Usein palveluja tuetaan tietojarjestelmapal-
veluilla ja osa voidaan toteuttaa kokonaan tietojarjestelmapalveluilla. Osa palveluista on
kuitenkin itsendisid ja ne toteutetaan manuaaliprosessein.

Palvelujen ja tietojarjestelmapalvelujen hierarkia

Palvelut voidaan kytked kayttotapauksiin ja prosesseihin sekd niitd voidaan tukea tietojér-
jestelmipalveluilla seuraavan hierarkkisen logiikan mukaisesti.



Kuva 9. Prosessien, kdyttotapausten, palvelujen ja tietojarjestelmdpalvelujen hierarkia

Rdy P! p

<used by>
y
kayttotapaus

( <palvelu> ) <palvelu> <palvelu> D)
i .
- |
Palvelun erityistap |
( <alipalvelu> ) | <realization>
Tietojéiriestelmapalvel
I
N | toteuttaa palvelun
Tietoj
palvelu toteuttaa I
e -
<realization>
toteuttaa <used by>
tietojarjestelmdpalvelun Tietovarantoa kadyttava
tietojérjestelmapalvelu

| <tietovaranto> Dl

Hankintoihin liittyvat palvelut on tunnistettu hankintojen prosessialueiden / padproses-
sin pohjalta arvioimalla, mitka palvelut tarvitaan mihinkin prosessiin ja prosessivaiheeseen:

Kuva 10. Hankintojen paaprosessi /prosessialueet ylatasolla®

Hankintojen johtaminen ja kehittaminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

Tarpeesta sopimukseen Tilauksesta maksuun

Tietojen yllapito ja hallinta

®  Huom. My®&s sopimus voi suoraan toimia tilauksena. Tilaus voi olla sdhkdisen tai kirjallisen tilauksen lisdksi

tietyissa tapauksissa suullinen.



On hyvi huomata, ettd sama palvelu voi tukea useampaa eri prosessia tai prosessin
vaihetta. Prosessipohjaisen analyysin avulla on tunnistettu seuraavat ko. prosessia tuke-
vat palvelut:

Sopimusten elinkaarenhallintaa tukevat palvelut

Sopimusten elinkaarenhallintaa tuetaan sopimusten eri elinkaarenvaiheissa seuraavilla
palveluilla:

Kuva 11. Sopimusten elinkaarenhallinnan palvelut

Sopimuksen

Sopimusten Sopimusten
syntyminen

Sopimusmuutokset s ntaminen padttaminen

Séhkoinen 5 . X X
kilpailutuspalvelu Sopimushaliinta Sopimushaliinta

Sopimushallinta

: " Viranomaiskerkisteri- S
Sopimushallinta palvelu Arkistointi

Keskeisimpdnd koko sopimusten elinkaaressa on hyvé sopimushallintapalvelu, jolla
voidaan hallita sopimuksen muutoksia (esim. uudet tuotteet, hintamuutokset, puitesopi-
mubksissa uudet toimitussopimukset tms.). Ndiden lisaksi hyodynnetdan sopimusarkistoa
seki tarpeen mukaan viranomaisrekisteripalveluja.

Tarpeesta sopimukseen —vaiheen /prosessien palvelut

Tarpeesta sopimukseen vaiheen /prosessien ldpivientiin tarvitaan seuraavia palveluita:



Kuva 12. Tarpeesta sopimukseen prosessinvaihetta /prosesseja tukevat palvelut

Tarpeen Hankinnan
tunnistaminen suunnittelu

Sopimuksen
solmiminen

Ginen .
Kilpailutuspalvelu Lakiasiantuntijapalvelu
Auditointipalvelu

Kilpailutus

. . Hanselin sopimuskanta
Tarjoaman hallinta

e Lakiasiantuntijapalvelu

Toiminnan ja rahoituksen
suunnittelu Hankittavan kohteen
asiantuntijapalvelu

Kehittamissalkku

Suunnittelun
asiantuntijapalvelu

Sopimushallinta
Toimittajienhallinta
Maksusuunnitelma-
palvelu

“Elinkaarenhallinta-

palvelu” Projektinhallinta

Arviontipalvelu

Toimittajienhallinta

Sopimushallinta Sopimushallinta

Projektinhaliinta AR

Projektinhallinta Viranomaisrekisteri-

Toimittajienhallinta palvelu

Tilidintipalvelu

Asianhallinta, dokumentinhallinta

Tarpeesta sopimukseen pddvaiheen/prosessialueen palvelut keskittyvit hankinnan
suunnittelun, kilpailutusten ja sopimusten solmimista koskeviin palveluihin. Kilpailutuk-
siin liittyy my0s suoria asiantuntijapalveluita, joihin ei kuulu suoranaisia tietojérjestelma-
palveluja lainkaan tai vain vdhaisessd méaarin.

Tietyt palvelut tukevat useampaa alivaihetta /ali-/osaprosessia. Kilpailutus- ja paatos-
asiakirjat kytketddn saumattomasti organisaation asianhallintaan - tavoitetilassa koko-
naan sahkoiseen asianhallintaan.

Tilauksesta maksuun —vaiheen /prosessien palvelut

Sopimusten solmimisen jélkeisen tilauksesta maksuun -prosessivaiheen /prosessien
toteuttamiseen hyodynnetdan seuraavia palveluita:



Kuva 13. Tilauksesta maksuun prosessinvaihetta /prosesseja tukevat palvelut

Tuotteen Laskun

e toimitus kasittely

Maksaminen Seuranta

Tilauspalvelu

Vastaanotiotarkastus Maksuaikakorttimaksu

Tuotteen valmistaminen,
kokoaminen tai
toteuttaminen
Palvelukanavat Kirjanpitoaineiston

Maksamispalvelu arkistointi

Laskun
vastannottopalvelu
Tilaussuunnitelma-

Tilidintipaivelu Maksuliikennepalvelu

MESTE EHTED toimituslogistiikka

Asiatarkastuspalvelu Ostoreskontra

Sopimushalinta

Raportointipalvelu

Toiminnan ja rahoituksen
suunnitielu

Tuotteen toimittaminen

Kuittien skannauspalvelu

Kassamaksupalvelu

Maararahojen seruanta

Toimittajienhallinta

-
ksymisp:
-

Tilauksesta maksuun péaavaihetta edeltdd hankintasopimuksen solmiminen ja palve-
lutoimittajan valinta. Edellisessd vaiheessa on jo madritetty palvelut ja tuotteet, joita vali-
tuilta toimittajilta voidaan hankkia ja naiden yksikk6hinnat tai kokonaishinnat. Tilaus- ja
maksamisvaihe kytketdan yhteen, suunnitelmilla ja laskujen tehokkaalla kisittelylla. Suu-
rin osa laskujen kasittelystd pyritddn tavoitetilassa automatisoimaan.

Johtamista ja tietojen hallintaa tukevat palvelut

Hankintojen johtamisessa ja hankintoja ja maksatusta koskevien tietojen hallinnassa hyo-
dynnetddn seuraavia palveluita:

Kuva 14. Johtamista ja tietojen hallintaa tukevat palvelut

Johtaminen Tietojen hallinta

Toimittajatietojen
hallinta

Tilattavien tuotteiden
hallinta

Hankintayksikéiden
hallinta

Bl-analysointi Validointisaantéjen
hallinta

Raportointi

Tilannekuva




Johtamista voidaan tukea eri aikahorisontin palveluilla. Tilannekuva antaa tietoa erityi-
sesti tietyn hetken tilanteesta ja sitd voidaan kiyttad joko ylimmassé johdossa tai operatii-
visen johtamisen tukena. Raportointipalvelu tuottaa yhteenvetoja ja tilastoaineistoja johta-
misen ja tilastoinnin tueksi. Laajemmalla BI-analysoinnilla voidaan tehdd monipuolisempia
analyyseja sopimuksista, toimittajista ja tilauksista sekd kokonaisostoista ja -kustannuksista.

Prosessiin ja palveluihin liittyvit keskeisimmat tietojarjestelmapalvelut on tunnistettu
jaljempéna.

Olennaiset palvelut on listattu tarkemmin Liitteessd 1, KA-taulukot.

5.3  Sidosryhmat

Hankintoihin liittyy merkittavd maéra erilaisia sidosryhmid. Osa ndistd toimii hankinta-
toimen ohjaavina tahoina, osa taas erityisen merkittavind hankkijoina, osa oikeustoimi-
joina ja sen lisdksi on iso joukko muita sidosryhmii.

Sidosryhmit ovat tyypillisesti sellaisia, jotka joko ohjaavat hankintatoimea tai joille
hankintatoimi tuottaa tietoa tai joilta se saa tietoa. Sidosryhmiin kuuluu my®és tahoja, jotka
muilla tavoin vaikuttavat hankintatoimeen tai hankintojen ldpivientiin tai valtion hankin-
tojen tavoitteisiin.

Sidosryhmit on jasennetty seuraaviin padluokkiin:
« EU

o Valtionhallinto
°  Obhjaus

o

Konsernitoimijat

o

Ministeriot ja virastot

o

Tarkastus ja valvonta
° Tilastointi ja rekisterinpitdjat
« Oikeustoimijat

o Muut sidosryhmat

Sidosryhmit on esitetty seuraavassa kuvassa.



Kuva 15. Hankintatoimen sidosryhmat

T

Valtionhallinto

Ohjaus Ministeriét ja virastot ~ Tarkastus ja valvonta

Eduskunta Valtioneuvosto VNK/VNHY
.. Sisaisen valvonnan ja
Muut ministeriot riskienhallinnan neuvottelukunta

Konsernitoimijat ) e
Virastot ja laitokset Tilastointi ja rekisterit
Valtiokonttori Palkeet
Tilastokeskus

Rekisterinpitajat
Oikeustoimijat
Markkinaoikeus KHO Muut tuomioistuimet EY-tuomioistuin

Muut sidosryhmat

Tuotteiden Hankintavali- . Laskujen e . .
toimittajat neiden toimittajat valityspalvelu Llitellualiiiz]E REREiT

Muita sidosryhmid on tunnistettu enemmén ja sidosryhmien roolit on kuvattu tarkem-
min Liitteessi 1, KA-taulukot.

5.4 Hankintasanasto — keskeiset kasitteet

Yhtendinen kdsitteistd on olennaista yhteentoimivuuden nidkokulmasta. Vain samalla
tavalla ymmarrettyd ja maériteltyd tietoa voi vaihtaa tehokkaasti prosessin eri vaiheiden
ja eri toimijoiden vililla.

Kisitteet auttavat muodostamaan ja kuvaamaan yhteisen ylatason nikemyksen han-
kintatoimen toimintakentésté ja kohdealueesta.

Kisitteisto on keskeinen yhteentoimivuuden osatekiji: systemaattisesti maériteltyna
se mahdollistaa sekd ihmisten ettd tietojarjestelmien laadukkaan toiminnan ja semantti-
sesti yhteentoimivan tiedonvaihdon ja sitd kautta edistdd hankintojen tehokasta lapivientid.

Seuraavaan on koottu keskeisimmat valtionhallinnon hankintatoimen kisitteet.



541  Ydinkasitteet
Valtion hankintojen ydinkdsitteet ovat seuraavat:

Kuva 16. Valtion hankintojen ydinkasitteet ja niiden véliset paasuhteet

Hankinta

Seuranta

Kkootaan Hankinta- sisaltaa,

suunnitelma
rajaa / mahdoliistaa #

sisaltaa, kasittaa

Tarve

Hankinta- konkretisoitul
l ilmoitus
j 6 welk - Hankinta-
Tarjouspyynto pese Tarjous FAIEE nkin
paatos

Johtaa tai siséltaa kohdistuu

kohdistuu

Sseuraa

Menopaatos I Tilaus Toimitus

siirtyy hankintayksikolta toimittajalle

vghentaa

Resurssi / Hankinta- —— e
YKSIkkO YhteiStyé TOImIttaJa

Huom. Ylle on kuvattu hankinta- ja tilausprosessin yleiset ns. onnistuneen tapauksen
ydinkisitteet. Esim. hankintapdatoksen jalkeistd muutoksenhakua tailaskua mahdollisesti
seuraavaa reklamaatiota ei ole kuvattu ydinkasitteistossa. Vastaavasti ydinkésitemalliku-
vassa ei ole kuvattu kaikkia mahdollisia hankintayhdistelmid. Esim. joissain tapauksista
itse sopimus toimii my9s tilauksena ja pienhankintojen hankintapdatos syntyy tilauksesta.




Ydinkasitteiden sisalto on seuraavassa, kasitteisiin liittyvat toimijat on kuvattu rooleina:

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat™:

Sidoskasitteet:

Hankinta tarkoittaa tavaroiden ja palvelujen ostamista,
vuokraamista tai siihen rinnastettavaa toimintaa sek& urakalla
teettamista.

periaatteessa kaikki asiakkaan ja toimittajan toimijat,
kaytannossa hankinnan kohteen ja hankintatavan mukaan

Tarve, Tuote (= hankinnan kohde), Hankintasuunnitelma,
Hankintayksikkd

Kilpailuttaminen

Tilaus

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tarve

Seuranta kattaa koko hankintatoimen ja koko
hankintaprosessin seurannan. Seurannalla tarkoitetaan
aktiivista tilannekuvan ja raporttien kasittelya ja reagointia
seurattuun tietoon.

Kaikki hankintatoimen roolit.

Tarve, Tuote, Hankintasuunnitelma, Hankintayksikko,
Kilpailutus, Sopimus, Tilaus, Menopaatds, Lasku

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Puute jostakin valttamattomasta t. tarpeellisesta (Kielitoimiston
sanakirja).

Tarve aiheuttaa hankintaan liittyvien toimenpiteiden
kaynnistamisen.

Tarvitsija,
Johto, Talousjohto

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija

Hankinta, Hankintasuunnitelma

Hankintasuunnitelma

Kuvaus:

Kéasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

1) Hankintasuunnitelma maéarittelee sovitulla tarkkuudella, mita
suunnittelujaksolla ko. yksikéssé suunnitellaan
hankittavaksi. Suunnittelujakso voi olla 1-4 vuotta.

2) Yksittdisestd merkittdvdsta tavarahankinnasta voidaan
laatia erillinen hanke-/hankintasuunnitelma, johon sisaltyy
myos hankkeen vaiheistus ja hankittavien tavaroiden
erittelyt (tekniset eritelmét ja vastaanottovaatimukset ym.).
Rakennusprojekteissa tété vastaa rakennussuunnitelma.

Hankinta-asiantuntija, Johto, Talousjohto, Tilaaja,
Substanssiasiantuntija, Tarvitsija,
Sisainen tarkastaja / controller

Hankinta, Resurssiraha, Hankintayksikkd, Tarve



Kilpailuttaminen / Kilpailutus

Kuvaus: Yhtididen tai julkisten yhteistjen harjoittamaa toimintaa, jolla ne etsivat
sopivinta urakoitsijaa, alihankkijaa tai palveluntarjoajaa tekemaan
ulkoistetun tyon_ Kilpailutuksen prosessiin kuuluu tarjouspyynnon
tekeminen ja julkistaminen, tietyn ajan varaaminen farjousten
jattamiseen ja tarjousten vertaileminen. Kilpailutuksessa ei valttamatta
etsita halvinta vaihtoehtoa vaan kokonaisvaltaisesti parasta omien
kriteereiden pohjalta; kilpailuftajalle tarkeita kriteereita voivat hinnan
lisaksi olla esimerkiksi laatu, kokemus, aikataulujen yhteensopivuus jne.

(hitps.//fi.wikipedia_org/wiki/Kilpailutus )

Julkisissa hankinnoissa:

Kilpailutilanteen luomista mahdollisten toimittajien valille julkaisemalla
hankintaa koskeva hankintailmoitus kyseisesta hankintamenettelysta
saadetylla tavalla joko EU-hankintojen osalta HILIMA-imoituskanavan
kautta EU:n virallisen lehden TED-fietokannassa tai kansallisten
hankintojen osalta HILMA-Imoituskanavassa.

Kasitteeseen Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija,

liittyvét toimijat: Hankintapaatoksen esittelija, Hankintapaatoksen paatoksentekija
Toimittaja: Tarjouksen tekija, Myyja
Muut: Viranomaiset (velvoitteidenhoidon tarkistus), Referenssinantaja,
Auditonia, Markkinaoikeuden ratkaisija

Sidoskisitteet: Hankinta, Hankintasuunnitelma (1&2), Tarjouspyynto, Tarjous,
Hankintayksikkd, Tuote, Hankintapaatos, Toimittaja

Tuote

Kuvaus: Prosessin tulos, joita ovat tavaratuotteet, palvelut, tietotuotteet
ja prosessoidut materiaalit, hankinnan kohde.

Kasitteeseen Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Tilaaja,
liittyvat toimijat; ~ Tllauksen/menopaétéksen hyvaksyja
Toimittaja: Myyja, Tuotantohenkild, Tarjouksen tekija
Muut: Auditoijat, sertifioijat

Sidoskasitteet: Hankinta, Tarve, Toimittaja,
Kilpailuttaminen
Hankintasuunnitelma (2)

Hankintailmoitus

Kuvaus: Hankinnan aloittamisesta julkaistava ilmoitus, joka siséltaa
keskeiset tiedot hankinnasta. EU-kynnysarvet ylittavasta
hankinnasta on saadetty julkaistavaksi hankintailmoitus
tarjousten tekemiseksi avoimessa menettelyssa tai
osallistumishakemusten jattamiseksi rajoitetussa,
neuvottelumenettelyssé tai kilpailulisessa
neuvottelumenettelyssd. Myts EU-kynnysarvot alittavissa
hankinnoissa on julkaistava hankintailmoitus hankinnan
ylittdessé kansallisen kynnysarven. Jos hankintailmeituksessa
ja tarjouspyynnéssé esitetyt tiedot ovat ristiriitaiset, ratkaisee
hankintailmoituksessa oleva teksti.

Késitteeseen Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija
liittyvat toimijat: Toimittaja: Myyja, Tarjouksen tekija

Sidoskasitteet: Kilpailuttaminen, Tarjouspyyntd, Hankintayksikko



Tarjouspyynto

Kuvaus: Ostajan laatima asiakirja, jossa maéaritelldédn hankinnan kohde
ja siséltd, annetaan tarjouksen laatimista koskevat ohjeet seka
maéritetddn tarjoajan soveltuvuutta koskevat
vahimmaisvaatimukset, hankittavaa tuotetta koskevat
vaatimukset, hankinnan valinta- ja vertailuperusteet seka muut
hankintaa koskevat ehdot.

Kasitteeseen Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Tilaaja
liittyvat toimijat: Toimittaja: Myyja, Tarjouksen tekija

Sidoskasitteet: Hankinta, Kilpailuttaminen, Tuote, Hankintayksikkd, Tarjous,
Toimittaja

Tarjous

Kuvaus: Sopimukseen tahtdéva, ostajan hyvéksyttévaksi tarkoitettu
tavaroiden myymisté ja toimittamista tai palveluiden taikka
urakoiden suorittamista koskeva ehdotus, joka sitoo tekijagansa
ilmoitetun méaaraajan ja jota tarjoaja ei voi enaa peruuttaa sen
jélkeen, kun cstaja on cttanut siitd selon.

Kasitteeseen Hankinta-asiantuntija, Substanssiasiantuntija,
liittyvéat toimijat;  Hankintapd&toksen esittelija, Hankintapéétoksen
paatoksentekija, Tilaaja
Toimittaja: Tarjouksen tekijd, Myyjd, Tuotantchenkild
Muut: Viranomaiset (viranomaisrekisterin késittelija),
Markkinaoikeuden ratkaisija, Referenssinantaja

Sidoskasitteet: Hankinta, Toimittaja, Tuote, Hankintayksikk®, Tarjouspyynto,
Hankintapaéatos

Hankintapaatos

Kuvaus: Tarjousten, ja neuvotteluhankinnassa neuvottelujen, perusteella
tehty paatoés halvimmaksi tai kokonaistaloudellisesti
edullisimmaksi arvioidun tarjouksen valitsemisesta.
Hankintapaatds on hallinnollinen paatos, joka tehdaan
esittelystd. Oikeus hankintapaatoksen tekemiseen on usein
porrastettu hankinnan arvon mukaan, jolloin arvoltaan
suurimmat ja tarkeimmat hankinnat menevat valtionhallinnossa
esim. ministerin tai viraston johtoryhman ratkaistavaksi.

Hankintapaatosta voi seurata muutoksenhakuvaihe.

Kasitteeseen Hankintapaatoksen esittelija, Hankintapaatoksen

liittyvat toimijat:  Paatoksentekija, Hankinta-asiantuntija, Substanssiasiantuntija,
Talousjohto, Tarvitsija
Toimittaja: Tarjouksen tekija, Myyja,
Muut: Markkinaoikeuden ratkaisija

Sidoskasitteet: Hankinta, Kilpailuttaminen, Tarjouspyynto, Tarjous, Tuote,
Hankintayksikko, Toimittaja, Resurssi/raha, Sopimus



Kuvaus:

Kasitteeseen liittyvat
toimijat:

Sidoskasitteet:

Osapuolten valinen yhteisymmarrys ja hyvaksynta tietyista
vastavuoroista oikeuksista ja velvollisuuksista; keskinainen hyvaksynta
tehda tai olla tekematta jotakin (jhsmeta fi)

Hankintasopimus = kirjallinen sopimus, joka on tehty yhden tai
useamman tarjoajan ja yhden tal useamman hankintayksikén valilla ja,
jonka tarkoituksena on rakennusurakan toteuftaminen, tavaran hankinta
tai palvelun suorittaminen faloudellista vastiketta vastaan.
Hankintasopimuksen tulee olla kirjallinen. Tarjouspyyntoon on syyta
littaé keskeisimmat hankintasopimukseen otettavat sopimusehdot tai
mahdollisimman taydellinen sopimusluonnos.

Substanssiasiantuntija, Hankinta-asiantuntija, Johto, Talousjohto, Tilaaja,
Tilauksen / menopaatoksen hyvaksyja, Laskujen kasittelija,
Esimies/ laskujen hyvaksyja, Sisainen tarkastaja / controller,

Toimiftaja- Sopimusvastaava, Sopimuksen allekirjoittaja,
Myyja/asiakasvastaava, Taloushallinnon yhteyshenkild

Hankinta, Hankintayksikkd, Toimittaja, Tuote, Tarjouspyyntd, Tarjous,
Hankintapaatos, Tilaus, Lasku,

Kuvaus:

K&sitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tilaus

Valtion talousarvion toimeenpanoon kuuluva viraston tai laitoksen paatos
toiminnasta, josta aiheutuu menoja (Budjettisanasto, 2001). Tilauksella,
sopimuksella tai muulla tavoin sitoutuminen menon maksamiseen.

IMenopaatosta voidaan pitda myds menon hyvéksymisend, jos se on
tehty esittelysté ja rahamaara tai menon maaraytymisperuste on yksildity
menopéaéattksessa. Menopaatoksesta tulee talloin kéyda ilmi paivays,
allekirjoitus ja tilit, joille meno kirjataan. (TaA 38 §)

Hankintapaatoksen esittelija, Hankintapaatoksen paatoksentekija,
Hankinta-asiantuntja, Substanssiasiantuntija, Talousjohto, Tilaaja,
Tilauksen / menopaatoksen hyvaksyja, Laskujen kasittelija, Esimies/
laskujen hyvéksyja, Sisainen tarkastaja / controller

Resurssi/raha, Tilaus, Lasku, Sopimus, Hankintap&atdos, Hankintayksikkd

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Tilaajaa sitova asiakirja, jolla tilaaja ilmoittaa hyvaksytyn
tarjouksen tehneelle toimittajalle hankintaa koskevat yksiloidyt
tiedot eli tiedot tilattavasta tuotteesta tai palvelusta, maarista,
hinnoista, laadusta, muista tilausehdoista seka toimittamiseen
littyvat tiedot.

Joissakin tapauksissa jo sopimuksen solmiminen johtaa
suoraan tilaukseen ilman erillista tilausasiakirjaa. Tilaus voi olla
myods suullinen — esim. suullisesti puhelimessa sovittu
ajanvaraus tms.

Tilaaja, Tilauksen / menopaatoksen hyvaksyja, Hankinta-
asiantuntija, Substanssiasiantuntija, Laskujen kasittelija,
Laskujen hyvaksyja

Toimittaja: Sopimusvastaava, Myyja/asiakasvastaava,
Tuotantohenkild, Taloushallinnon yhteyshenkild

Sopimus, Menopaatdés, Resurssi/raha, Toimitus,
Hankintayksikkd, Toimittaja, Tuote



Kuvaus:

Késitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Lasku

Tavaran siityminen kokonaan tai csittain tilaajan haltuun tai
kéyttdon sovituin ehdoin sellaisessa kunnossa ettd se voidaan
hyvaksya vastaanottotarkastuksessa; tai palvelun tuottaminen
tilagjalle sen mukaisesti mitd on sovittu; tai urakan tulcksen
luovuttaminen tilaajalle.

Tilaaja, Laskujen kasittelijd, Laskujen hyvéksyjd, Hankinta-
asiantuntija, Substanssiasiantuntija,

Toimittaja: Scpimusvastaava, Myyjé/asiakasvastaava,
Tuotantohenkild

Tilaus, Scpimus, Lasku, Toimittaja, Hankintayksikko

Kuvaus:

Késitteeseen
littyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

Asiakirja jolla sen antaja vaatii suoritusta saatavastaan
(Kielitoimiston sanakirja).

Tosite tai ilmoitus, joka siséltdd myydyn tuotteen tai palvelun
tiedot seka sovitun hinnan. Laskun kirjoittaa myyja ostajalle.
Lasku voi olla paperinen tai sahkoinen. Lasku on
liketaloudellinen asiakirja, jonka on taytettava arvonliséverclain
vaatimukset. Laskuun on usein kirjattu pankkimaksua varten
tarvittavat tiedot, vaikka ne eivat varsinaisesti pakollisia tietoja
olekaan. (https://fi.wikipedia.org/wiki/Lasku )

Laskujen kasittelija, Laskujen hyvaksyja,
Toimittaja: Myyjé/asiakasvastaava, Tuotantohenkild,
Taloushallinnon yhteyshenkild

Tilaus, Toimitus, Sopimus, Toimittaja, Hankintayksikkd,
Resurssi/raha

Resurssi / maararaha

Kuvaus:

Kasitteeseen
liittyvat toimijat:

Sidoskasitteet:

(Hankinnan toteuttamiseen osoitettu) rahasumma, joka on
varattu talousarviossa ja sidottu hankintapaatoksella.

Huom. Tassa arkkitehtuurissa termilla tarkoitetaan juuri
varattua ja sidottua maararahaa.

Johto, Talousjohto, Hankintapaatoksen esittelija ,
Hankintapaatoksen paatdksentekija, Hankinta-asiantuntija,
Tilaaja, Tilauksen / menopaatdksen hyvaksyja, Laskujen
kasittelija, Laskujen hyvaksyja, Sisadinen tarkastaja / controller

Hankintasuunnitelma, Hankinta, Hankintapaatés, Menopaatds,
Tilaus, Lasku, Hankintayksikkd



Hankintayksikko

Kuvaus: Julkisen hankinnan toteuttava viranomainen tai muu
hankintalainsd&dénnén mukaan hankintalain noudattamiseen
velvoitettu yksikkao.

Kéasitteeseen Johto, Talousjochto, Hankintap&atoksen esittelija,

liittyvat toimijat;  Hankintap#&tdksen paatoksentekijé, Substanssiasiantuntija,
Hankinta-asiantuntija, Tarvitsija, Tilaaja, Tilauksen /
menopéatdksen hyvaksyjé, Sisainen tarkastaja / controller

Sidoskasitteet: Hankintasuunnitelma, Hankinta, Tarve, Resurssi/raha

Toimittaja

Kuvaus: Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut toimittamaan tavaran
tai tuottamaan palvelua tilaajalle. (JYSE 2014); tai joka on
tehnyt tai aikoo tehdé tarjouksen hankintayksikén hankinta-
asiassa.
Hankintapro in alkuvaih toimittajia kutsutaan nimella
ehdokas tai tarjoaja.

Kasitteeseen Tarjouksen tekija, Sopimuksen allekirjoittaja, Sopimusvastaava

liittyvat toimijat: (sopimusyhteyshenkild), Myyja / asiakasvastaava,
Tuotantohenkilot (ml. Palvelupaallikke), Taloushallinnon
yhteyshenkild

Sidoskéasitteet: Tuote, Tarjous, Sopimus, Tilaus, Toimitus, Lasku

5.4.2  Hankintasanasto

Liitteeseen 3, Hankintasanasto on koottu laajemmin hankintoja ja tilauksia seké edellis-
ten taloushallintoa koskeva sanasto. Sanastossa on huomioitu EU:n hankintadirektiivin
muutokset, valmisteilla olevan uuden hankintalainsddddnnon vaikutukset sekd ajanta-
saistettu valtion taloushallinnon sanasto vastaamaan valtiokonttorin ohjeita ja maarayk-
sid. Sanasto yhtendistdd hankinnoissa kaytettavad terminologiaa.

5.5 Toimijat ja roolit

Tiéssa toimijoilla tarkoitetaan yksittdisia henkil6toimijoita, jotka toimivat erilaisissa roo-
leissa osana hankintaprosesseja. Rooleilla tarkoitetaan erilaisissa prosesseissa toimivia
aktoreita, jotka kidytdnnossd toteuttavat tietyt prosessien vaiheet (esim. laatii suunnitel-
man, ldhettdd tarjouksen, tekee tilauksen, maksaa laskun, tekee paitoksen tai toimittaa
paatoksen). Roolit ovat erityisesti kdyttovaltuushallinnan ja prosessien kuvaamisen kes-
keisia tekijoita.



Hankintatoimeen kuuluu useita rooleja, joista tyypillisimmét on listattu Liitteeseen 1, KA-
taulukot. Nama voidaan jasentdd seuraaviin rooliryhmiin:

« Konsernitason roolit

o Hankintayksikon roolit

 Toimittajan roolit

o Muut roolit

Niihin rooliryhmiin sijoittuu erilaisia yksittéisid alarooleja. Esimerkiksi yksittdinen
hankintayksikon tyontekijé voi toimia eri vaiheissa useassa eri roolissa.
Seuraaviin lukuihin on kuvattu keskeisimmit roolit.

5.5.1

Konsernitason roolit

Valtiokonsernin hankintoihin liittyvit tavoitetilan konsernitason keskeiset roolit ovat:

Kuva 17. Valtion hankintojen konsernitason roolit

Valtion
hankintatoimen
johtaja

ategoriapaallikko

sopimukseen

Toimittajatieto-

Tilauksesta
maksuun
—prosessin
omistaja

Tarpeesta

-prosessin
omistaja

Tietojarjestelman

MIETNETE omistaja

vastaava paakayttaja

Taulukko 6. Valtion hankintojen konsernitason roolien kuvaukset

Rooli

Konsernitason roolit
Valtion hankintatoimen johtaja

Tarpeesta sopimukseen -prosessin
omistaja

Tilauksesta maksuun —prosessin omis-
taja

Ostaja

Kategoriapdllikkd
Toimittajatietovastaava

Yllapitdjd, padkayttaja

Tietojdrjestelman omistaja

Kuvaus

Koko valtiokonsernin hankintatoimen prosessin omistaja. Vastaa hankintatoimen toiminnan ja
sen kehittamisen johtamisesta sekd osaamisen varmistamisesta.

Vastaa valtion kilpailutusten koordinoinnista ja vaikuttavuudesta, seka Tarpeesta sopimuk-
seen -prosessin tehokkuudesta, toimivuudesta, noudattamisesta ja kehittamisesta.

Vastaa tilauksesta maksuun —prosessin tehokkuudesta, toimivuudesta, noudattamisesta ja
kehittamisesta.

Vastaa tietyn hankintakategorian ostoista.
Vastaa tietyn hankintakategorian hankintojen ohjauksesta ja kehittdmisesta.

Vastaa valtionhallinnon tarjoajien ja toimittajien toimittajatiedon kehittdmisestd ja sen hyo-
dyntdmisestd.

Valtion hankintatoimen yhteisten jarjestelmien parametrien, koodistojen, kdsittelysaantdjen
ja perustietojen ylldpitovastuu.

Valtion hankintatoimen yhteisten jarjestelman yllpito ja kehittdmisvastuu.



5.5.2  Hankintayksikon roolit
Hankintayksikon keskeiset roolit ovat:

Kuva 18. Hankintayksikon roolit

i

Viraston
hankintatoimen
omistaja

Talousjohto

m

Hankinta-
ESERTNIE]

Substanssi/
siséltéasiantuntija

Hankintapaatéksen

paatoksentekija VRt

Tilauksen /
menopaatéksen
hyvaksyja

IQ"‘

Laskujen kasittelija

Tilaaja

i
)

Sisainen tarkastaja
/ controller

Esimies/ laskujen
hyvaksyja

Prosessikehittajat Paakayttaja

Taulukko 7. Hankintayksikon roolien tiiviit kuvaukset

Rooli Kuvaus

Hankintayksikon roolit

Johto Paatoksentekijdt, johtajat. Hankintatoimea ja hankintoja johtavat henkilot.

Talousjohto Taloushallinnosta, taloudesta ja talousarviosta vastaavat johtajat. Valvoo hankintojen budjet-
tia ja kustannuksia.

Viraston hankintatoimen omistaja Vastaa viraston hankintatoimesta - suunnittelu, koordinointi, kehittdminen jne. Vastaa myds
viraston hankintatoimen yhteentoimivuudesta valtion yhteiseen hankintatoimeen.

Hankintapddtoksen esittelija Hankintapaatoksen valmistelija ja esittelija paatoksentekoon. Mahdollisesti toinen sopimuk-
sen allekirjoittaja.

Hankintapdatoksen paatoksentekijé Hankintapaatoksen paatoksentekija. Usein myds toinen sopimuksen allekirjoittaja.

Tarvitsija Henkild, joka tarvitsee uutta tuotetta tai palvelua vastuualueelleen tai tyohonsa. Ei ole valtta-

mattd hankintojen asiantuntija. Hankinnan arvo tarvitsijalle on kustannustehokkuus ja hanki-
tun palvelun tai tuotteen vaikuttavuus ja laatu sekd toimituksen nopeus.

Substanssi/ siséltoasiantuntija Hankittavan tuotteen tai palvelun sisaltasiantuntija, kykenee tuottamaan vaatimusmaaritte-
lyn tai sen osan hankinnan kohteelle.

Hankinta-asiantuntija Hankintojen ammattilainen. Tuntee hyvin hankintaprosessin. Myds hankintajuristi katsotaan
hankinta-asiantuntijaksi

Tilaaja Tilaaja on henkild, joka kdyténndssa tilaa tuotteen tai palvelun. Voi joissakin tapauksissa olla

hankintojen ammattilainen mutta myds suoraan esimerkiksi tarvitsija tai tarvitsijan esimies.

Sopimusvastaava "Henkil, joka vastaa sopimusehtojen tayttymisen valvonnasta, hintaseurannasta ja
toimittajayhteistydsta”

Tilauksen / menopéatoksen hyvéksyjé Menopéatdksen hyvaksyja hyvéksyy tilauksen yhteydessa tilaukseen liittyvan menopdétok-
sen.



Rooli

Kuvaus

Laskujen kasittelija

manunaalista laskun kdsittelyd pyritadn véhentamaan.

Esimies/ laskujen hyvaksyja

Henkild, joka hyvaksyy laskun. Huom. Mikali menopdétokset on asianmukaisesti hyvaksytty jo
tilauksen yhteydessd, niin erillistd laskun hyvaksymistd ei tarvita.

Prosessikehittajat

Hankintaprosessien ja -toimintatapojen kehittdja. Tutkii hankintaprosessin pullonkauloja ja
tarpeettomia tehtdvid sekd suunnittelee, miten prosessia voi kehittaa.

Sisdinen tarkastaja / controller

Hankintatoimen arvioija, sisdinen tarkastaja.

Hankintoja koskevien jarjestelmien padkadyttdjd, joka voi muokata jarjestelman parametreja ja
myontad kayttooikeuksia muille kéyttajille.

5.5.3  Toimittajan roolit

Tarjoajan ja toimittajan padroolit hankinnoissa ovat:

Kuva 19. Tarjoajan ja toimittajan roolit

asiakasvastaava

Sopimuksen Sopimusvastaava/
allekirjoittaja sopimusyhteyshenkil &

Taloushallinnon

Tuotantohenkilo yhteyshenkild

Taulukko 8. Toimittajan roolien kuvaukset

Rooli

Kuvaus

Toimittajan roolit

Tarjouksen tekijé

Henkil, joka tarjoajalla vastaa tarjouksen laatimisesta ja toimii tarjouksen yhteyshenkilona.
Englanniksi Bid Manager. Tarjouksen tekemiseen voi osallistua myds muita toimittajan asian-
tuntijoita.

Sopimuksen allekirjoittaja

Yrityksessd henkild, jolla on prokura - oikeus allekirjoittaa sitovia sopimuksia yrityksen puo-
lesta.

Sopimusvastaava (sopimusyhteys-
henkilo)

Henkild, joka vastaa sopimuksen siséltdmien palvelujen ja tuotteiden sopimuksenmukaisuu-
desta ja sopimusta koskevista keskusteluista.

Myyjé / asiakasvastaava

Henkild, joka toimittajalla vastaa myyntitydssa ja pyrkii 16ytdmaan toimittajan palveluista
ratkaisuja tunnistamiinsa asiakkaan tarpeisiin. Toimii yhteistyossa asiakkaan vastuuhenkiloi-
den kanssa.

Tuotantohenkilot

Asiantuntijat, jotka tuottavat sopimuksen mukaiset ja tilatut palvelut tai toimittavat tilatut
tuotteet.

Taloushallinnon yhteyshenkild

Vastaa laskutukseen liittyvistd kysymyksistd ja tehtavista.
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5.5.4  Muut roolit

Muut hankintoihin vaikuttavat keskeiset roolit ovat:

Kuva 20. Muut hankintoihin vaikuttavat keskeiset roolit

Auditoijat, Markkinaoikeuden
sertifioijat ratkaisija

Referenssinantaja VTV:n tarkastaja

Taulukko 9. Muiden roolien tiiviit kuvaukset

Rooli Kuvaus

Muut roolit

Auditoijat, sertifioijat Palvelujen auditoijat ja sertifioijat. Esim. Toimittajan tietoturvatason auditoija.

Viranomaiset Hankintoihin liittyvdt viranomaiset, esim. rekisteritietojen luovuttajat

Referenssinantaja Asiakastyytyvaisyyteen tai toimitusreferenssiin liittyva Toimittajan aikaisemman asiakkaan
referenssinantaja.

Markkinaoikeuden ratkaisija Markkinaoikeuden juristi, joka antaa ratkaisun markkinaoikeuteen tehdysta hankintaa koske-
vasta valituksesta.

VTV:n tarkastaja Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastaja. Téssa hankintoja koskevan hyvén hallintotavan

ja lainmukaisuuden tarkastajan roolissa.

Roolikuvaukset on kuvattu myos Liitteessd 1, KA-taulukot.



6

Loogisen tason
arkkitehtuurilinjaukset

Keskeisimmat loogisen tason arkkitehtuurilinjaukset ovat:

6.1

Hankintatoimen prosessi kattaa koko hankintojen elinkaaren aina tarpeen tunnistami-
sesta kilpailutuksen ja tilauksen kautta palvelujen toimittamiseen ja laskun maksuun.
Niiden lisdaksi keskeinen prosessi on hankintojen johtaminen ja hankintojen jatkuva

Hankintatoimen toimintamallit, tiedot ja tietojarjestelmat tulee suunnitella ja toteuttaa koko
hankintaprosessin elinkaarta ajatellen - tarpeesta maksuun.

Toimintamalleja automatisoidaan ja suoraviivaistetaan — pyritaan esimerkiksi automaatti-
seen laskujen kohdistamiseen ja hyvaksymiseen tilauksia vastaan.

Hankintatoimen prosessien tehostamisen tulee johtaa hankintatoimen saastoihin.
Hankintatoimen tietovarantoja suositellaan keskitettavan konserniohjauksen mukaisesti.
Hankintaprosessin alkupaassa tallennettavat tiedot ovat kdytossa myéhemmissa prosessin
vaiheissa.

Tietojarjestelmapalvelut toteutetaan 16yhasti toisiinsa liittyvilla tietojarjestelmapalveluilla
— joko erillisilla palveluilla tai tietojarjestelmien tarjoamilla rajapinnoilla.

Eri toimittajien tilausjarjestelmat integroidaan yhteen verkkokauppakayttoliittymaan. Tama
kytkeytyy automaattisesti tilaustenhallintaan.

Tietojarjestelmapalvelut integroidaan toisiinsa dokumentoiduin ja maaritellyin rajapinnoin.

Hankintojen paaprosessi

kehittiminen.

Valtion hankintatoimen paédprosessi on seuraava:



Kuva 21. Hankintatoimen paaprosessi - prosessikartta

Hankintojen johtaminen ja kehittaminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

Tarpeesta sopimukseen Tilauksesta maksuun

Tietojen yllapito ja hallinta

Hankintojen elinkaariprosessi jakautuu kahteen padvaiheeseen:

o Tarpeesta sopimukseen (ns. pre award -prosessivaihe) ja

o Tilauksesta maksuun (ns. post award -prosessivaihe)

Olennaista on kuitenkin hallita ja toteuttaa koko hankintojen elinkaariprosessi yhte-
néisend kokonaisuutena. Laht6tilanteessa Tarpeesta sopimukseen prosessi ja Tilauksesta
maksuun prosessi ovat liian erillisid eivdtka ole riittavésti integroituneita. Tavoitetilassa
toimittajatiedot saadaan jo tarjousvaiheessa ja nité tietoja voidaan hyodyntaa koko muun
elinkaariprosessin ajan aina toimittajan kaikkien sopimusten paattymiseen asti. Vastaavasti
laskutuksen edellyttamat viitteet ja kohdistamistiedot voidaan antaa toimittajalle jo sopi-
muksen solmimisen yhteydessd. Ndin toimittajan laskut voidaan suoraan kohdistaa oike-
aan sopimukseen ja mahdollisesti hyviksyd automaattisesti laskutusvaiheessa. Ylipaatdan
my6s sopimus voi suoraan toimia tilauksena.

Uudistettuja toimintatapoja on tdssd valtion hankintatoimen tavoitearkkitehtuurissa
kuvattu ldhinna kayttotapausten kautta. Kayttotapauksiin palataan seuraavassa luvussa ja
kayttotapaukset on kuvattu omassa liitteessddn Liitteessd 2, Kdyttotapaukset.

Aikaisemmissa valtion hankintojen kehittdmisprojekteissa on tuotettu kattava joukko
hyvia prosessikuvauksia hankintojen eri vaiheista. Aiemmissa vaiheissa toteutetut proses-
sikuvaukset on seuraavissa vaiheissa péivitettdvd vastaamaan tavoitetilaa varsinaisissa tie-
tojarjestelmapalvelun toteutusprojekteissa. Tassé tavoitetila-arkkitehtuurissa on nostettu
néistd aiemmista projekteista muutama kuvaus esimerkkeina.



Kilpailuttaminen - kilpailutus ja tarjousaika

Kuva 22. Esimerkkiprosessikuvaus: Kilpailutusprosessi, kilpailutus ja tarjousaika -
prosessikaavio

2.1.2 Kilpailutus ja tarjousaika

T
Projektipasliiks (326t
© )

Hyvaksyls (V) Hankotm e

Toimittajat

Tietojarjestelmét e

Huom. edelld kuvattu esimerkkiprosessi kuvaa vield nykyisen hankintalainsddddnnén
mukaista menettelyd. Uudessa hankintalaissa neuvottelumenettelyssé tulee tarjouspyynto
toimittaa jo hankintailmoituksen yhteydessa. Vastaavasti hankinta tulee jakaa pienempiin
osiin, jotta myds PK-yritysten on mahdollista osallistua kilpailutuksiin.

Hankintapaatoksen tekeminen

Kuva 23. Hankintapdatoksen tekeminen - prosessikaavio

2.1.4 Hankintapaatoksen tekeminen
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Hyvityslaskun kasittely

Kuva 24. Hyvityslasku - prosessikaavio

Hyvityslasku

Virasto
Veloitus-
ja
hyvityslaskujen
arkistointi
itoreskontranhoitaja
(PK)

Siirtyminen
menotositeprosessiin

ICT-hankintojen paatoksentekomallin valintaprosessi

Kuva 25. Esimerkki ICT-hankintojen toimintamallin paatoksentekoprosessista

IT hankintojen prosessikuva

Sovi Vattorin kanssa
KiyTO5notosta.

Kiyts organisaatiosi jo tekem3a
sopimusta tai tilaa ko. sopimuksen
ehtojen mukaan

Tee sopimus tai tilaa toimittajalta
sopimusehtojen ja puitejarjestelyn
s3antsjen mukana

Onko Hanselissa
puitejarjestelya?

Tee EU kilpailutus

Tee hankintapsitas

Tee kansallinen
Kipailutus

Tee hankintapaiités

Hanki organisaatiosi
hankintachjeen mulaisesti Tee kevennetty kilpailutus

Tee hankintapaitas




Y14 Tarve tarkoittaa jo hyviksyttya tarvetta, joka johtaa hankintaan. Luonnollisesti
organisaatioissa on erilaisia alustavia tarpeita, jotka kisitellddn ja hyvaksytddn virastojen
kehittamisen ohjauksen menettelyjen mukaisesti.

Hankintatoimen prosesseja tulee tarkentaa kayttotapauksissa kuvattujen uusien toi-
mintamallien mukaisesti jatkokehitysvaiheissa.

6.2 Kayttotapaukset

Tavoitearkkitehtuurissa toiminnallisissa kuvauksissa on keskitytty prosessien sijaan kayt-
totapauskuvauksiin. Laaditut esimerkkikédyttotapaukset antavat tarkemman kuvauksen
uusista ratkaisumalleista juuri kayttdjan nakokulmasta.

Julkishallinnossa kédytetty vaatimusmaarittelya koskeva JHS 173 —suositus mairittelee
kéyttotapauksen seuraavasti:

Kayttotapaus kuvaa kdyttdjan ja jarjestelman tai kahden jarjestelman valista vuorovaikutusta
sarjana toimintoja, joita toimija (ihminen tai jarjestelma tai sen osa) suorittaa tai aikaansaa jar-
jestelmalla jonkin tavoitteen saavuttamiseksi.

Kayttotapauksiin liittyy siten aina jokin (yksi tai useampi) toimija. Toimija voi olla esi-
merkiksi tietyssd roolissa toimiva henkilo, toinen tietojarjestelma tai organisaatio. Yksi
henkil6 voi olla useassa eri roolissa eli useana eri toimijana kayttotapauksessa.

Kayttotapaus kuvaa joukon skenaarioita. Skenaario on sarja toimenpiteita toimijoiden
ja tietojdrjestelmdn vililld. Yhdessd kdyttotapauksessa kuvataan tavallisesti useampia ske-
naarioita; tyypillisen kiyton lisiksi kuvataan myos vaihtoehtoiset tapahtumien kulut ja
virhetilanteet. Kéayttotapaus sisdltdd ndin joukon erilaisista ndkokulmista esitettyjd kuva-
uksia toimintaprosesseista ja tietojarjestelmien kaytosta.

Kayttotapaukset kuvaavat vaatimuksia toiminnalliselle jarjestaimiselle sekd toimintaa
tukevien tietojarjestelmien toiminnoille.

Téssd arkkitehtuurikuvauksessa on kuvattu seuraavat kdyttotapaukset:



Kuva 26. Kuvatut kayttotapaukset

Organisaation Toimittajaksivaltiolle ja
hankintojen Sahkoinen Dynaaminen osallistuminen
vuosisuunnitelman kilpailuttaminen hankintajarjestelma dynaamisen
laatiminen hankintajarjestelmaan

Asiantuntijapalvelun Automaattinen tilaus,
Sopimusten (tulkkauspalvelu) Tavaran tilaaminen toimitus ja laskun
elinkaarenhallinta tilaaminen valtion verkkokaupasta kasittely rekrytainnin
tilausportaalista yhteydessa

Matkustaminen,
Sisainen veloitus — matkan varaaminen ja
toimitilakustannukset matkalaskun
laatiminen

Sopimuslaskun Tilauksellisen laskun
vastaanotto ja vastaanotto ja
automaattinen kasittely |l automaattinen kasittely

Hankintatoimen
raportointi

Kiyttotapaukset on laadittu seuraavien yhteisté tavoitetilaa koskevien oletusten mukai-
sesti:

Tavoitetilassa hankintatoimen eri toimijoiden kédytettdvissd on valtion yhteisia tietojér-
jestelmia kilpailutukseen, sopimustenhallintaan, tilausten tekemiseen, matkahallintaan,
laskujen kisittelyyn ja erilaisen hankintatiedon raportointiin. Hankintatoimen jarjestelmat
on integroitu toisiinsa ja taloushallinnon jérjestelmiin siten ettd hankinnan eri vaiheissa
muodostuvat tiedot siirtyvit automaattisesti prosessin myéhemmissé vaiheissa kaytettd-
viksi, esim. sopimustiedot laskujen kasittelyyn.

Hankintoja tekeva valtion henkilosto kayttad hankintatoimen eri jarjestelmia yhtendisen
portaalin kautta johon on koottu kaikki hankintoihin liittyvét palvelut. Tilausportaaliin
on rakennettu valtion verkkokauppa, jossa on tarjolla vihintdan valtion konsernitoimijoi-
den tarjoamat tuotteet sekd valtiolle yhteisesti kilpailutetut ulkoisten toimittajien tuotteet.
Valtion yhteishankintayksikot yllapitavat verkkokaupan sisdltod ja tarjontaa.

Hankinnat tehdddn suunnitelmallisesti siten ettd toiminnan ja talouden suunnittelun
yhteydessd valtion organisaatiossa suunnitellaan myos tarpeellisella tarkkuustasolla han-
kinnat seuraavalle vuodelle ja alustavasti suunnittelukaudelle. Hankintasuunnitelman tie-
dot ovat kéytettdvissd hankinnan tietojirjestelmissé siten ettd kilpailutuksia, sopimuksia,
tilauksia ja laskuja voidaan hankinnan edetessé verrata ja tdsmayttda organisaation han-
kintasuunnitelmaan ja varattuihin maérarahoihin.

Taloushallintoon siirtyy tietoja hankintaprosessin edetessd useassa vaiheessa siten ettd
taloushallinnon jarjestelmissd on ajantasainen tieto hankintoihin varatuista, sidotuista ja
kaytetyistd madrarahoista.



Hankintojen suunnittelun yhteydessd méaritellaan henkilston hankinta- ja tilausval-
tuudet tarpeellisella tarkkuustasolla hankinnan arvon tai tuoteryhmien mukaan. Nama
henkil6stén hankintaprofiilit liitetddn organisaation hankintasuunnitelmaan ja ne ovat
kéytettavissd hankinnan tietojérjestelmissé siten ettd kayttdjan valtuudet ja oikeudet voi-
daan hankinnan eri vaiheissa tarkistaa.

Hankintojen tekemistd on keskitetty hankintatoimen asiantuntijoille. Muulla henki-
16stolla voi silti olla oikeudet tehda tilauksia valmiiksi kilpailutetusta valikoimasta, esim.
tavallisia tuotteita, joiden arvo on viahdinen, voisivat tilata kaikki tiettyyn rajaan asti.

Toimittajista on koottu tietoa yhteiseen tietovarantoon jota voidaan kdyttda markkina-
kartoituksissa ja hankintojen suunnitteluvaiheessa. Toimittajatiedon tietovaranto sisdltda
tietoja sekd valtion sopimustoimittajista ettd sellaiseksi aikovista. Toimittajilla on mahdol-
lisuus yllapitad omaa toimittajaprofiilia.

Kayttotapaukset on koottu omaan dokumenttiinsa Liitteeseen 2, Kdyttotapaukset.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiivistelma kustakin kéyttotapauksesta:

Taulukko 10. Tiivistelma kuvatuista kdyttotapauksista

1. Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen

Organisaation johtaja haluaa johtaa organisaatiotaan siten, ettd organisaation hankinnat mahdollistavat organisaation tehtavien
laadukkaan hoitamisen ja toiminnan strategial&htdisen kehittamisen. Liséksi johtaja haluaa, ettd hankinnat toteutuvat taloudelli-
sesti ja suunnitelmallisesti seka tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Organisaatioyksikdiden johtajat haluavat hankintojen vuo-
sisuunnittelun avulla varmistaa oman yksikdn toiminnan tarpeita vastaavien resurssien allokoitumisen kerta-/investointiluontoisille
hankinnoille, aiempiin sopimuksiin sitoutuviin hankintoihin sek tavanomaisille vuosittain toistuville hankinnoille.

2. Sédhkdinen kilpailuttaminen

Organisaation hankinta-asiantuntija valmistelee tarjouspyynndn kilpailutusjérjestelmassa yhdessa substanssitoiminnan asiantunti-
joiden kanssa. Tarjouspyyntd julkaistaan ja tarjoajat voivat tehdd siihen liittyvid kysymyksid joihin hankintayksikkd vastaa. Tarjoajat
jattdvat tarjouksensa. Hankinta-asiantuntija ja substanssiasiantuntija arvioivat tarjoukset hyadyntaen kilpailutusjarjestelméan au-
tomaattisia tarkistuksia, pisteytyksid ja asiakirjamalleja. Hankinta-asiantuntija laatii hankintapdatoksen, ratkaisija hyvéksyy sen,

ja hankintapdétds lahetetdan tarjoajille tiedoksi. Hankinta-asiantuntija ja valittu toimittaja tdydentavat sopimuksen ja se allekir-
joitetaan. Sopimuksen tiedot ja siihen liittyvat tilidinti- ja laskutustiedot tallennetaan sopimuspalveluun, asiakirjat arkistoidaan ja
taloussuunnitteluun vélitetddn tieto sidotusta madrdrahasta.

3. Dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) perustaminen ja DPS:sta ostaminen

Yhteishankintayksikkd/hankintayksikko perustaa dynaamisen hankintajarjestelmén (DPS) tietylle tuote- tai palvelualueelle.
Toimittajat Idhettévat osallistumishakemuksen. Hankintayksikkd hyvaksyy kaikki hakeneet toimittajat jotka tayttévat asetetut so-
veltuvuusvaatimukset. Toimittajat voivat jattad hakemuksia koko DPS:n keston ajan.

Hankintayksikko voi kdyttdd perustettua dynaamista hankintajarjestelmdé ja mukaan hyvéksyttyjd toimittajia tehdessaan hankin-
toja.
Malli on kuvattu 18.4.2016 voimaan tulevan hankintadirektiivin nakdkulmasta.

4. Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajérjestelmaan

Uusi palvelu- tai tuotetoimittaja haluaa padstd valtionhallinnon toimittajalistoille potentiaaliseksi toimittajaksi tai osallistua dynaa-
miseen hankintajarjestelmaan

5. Sopimusten elinkaarenhallinta

Organisaation johto haluaa asianmukaisella sopimusten elinkaarenhallinnalla varmistaa, ettd organisaation tekemien sopimusten
tavoitteet ja hyddyt toteutuvat ja ettd organisaatio saa ne suoritteet, joista on sovittu sopimuksenmukaisilla hinnoilla ja muilla eh-
doilla. Tavoitteena on myds, ettd sopimuskaudenaikaiset haasteet tunnistetaan ajoissa hyddyntden mahdollisuuksien mukaan auto-
maattisia seurantakeinoja ja hélytyksid, ettd ongelmiin reagoidaan viipymattd ja ettd osapuolet ryhtyvat asianmukaisiin korjaustoi-
miin sopimuksenmukaisesti. Sopimusdokumentit ja niitd koskevat muutostiedot taltioidaan mahdollisimman ajantasaisesti ja koo-
tustija sekd arkistoidaan asianmukaisesti. Myds toimittajayhteistyon hoitoon liittyvat tehtdvat pyritddn kytkemdén ratkaisuun.



6.3

10.

1.

12.

13.

Asiantuntijapalvelun (tulkkauspalvelu) tilaaminen valtion tilausportaalista

Organisaatio tarvitsee ulkopuolista tulkkauspalvelua. Hankinta tehddan valtion tilausportaalissa. Tilausportaali ohjaa kdyttdjaa oi-
kean tuotteen ja hankintatavan valinnassa ja tarkistaa kayttdjan tilausoikeudet ja -valtuudet, sekd tilauksen vastaavuuden hankin-
tasuunnitelmaan. Tilaus, tilausvahvistus, toimituksen hyvaksynta ja laskun késittely tehddén tilausportaalissa.

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

Tilaaja vertailee saatavilla olevia tuotteita tilausportaalin verkkokaupassa ja tekee tilauksen. Tilausjarjestelmad tarkistaa tilaajan
tilausoikeuden ja kdytettdvissd olevan maardrahan. Toimittaja saa tilauksen ja tekee tilausvahvistuksen. Toimittaja toimittaa tuot-
teen ja tilaaja merkitsee tilauksen vastaanotetuksi. Toimittaja laskuttaa tuotteen ja tilausjérjestelma vertaa laskua tilaukseen ja
vastaanottokuittaukseen ja lahettda sen maksuun.

Automaattinen tilaus, toimitus ja laskun kasittely rekrytoinnin yhteydessa

Uusi henkild palkataan valtiolle. Virasto on maarittanyt palvelupaketin, joka ko. roolin henkildlle automaattisesti tilataan ja toimite-
taan. Uuden henkilon laitteet ja vélineet sekd palvelut tilataan automaattisesti, kun hénen tydsuhteensa vahvistuu. Timd muuttaa
automaattisesti kuukausilaskutuksen volyymimaarad, maard hyvaksytaan tilauksen pohjalta automaattisesti laskutuksessa.

Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Jatkuvaan palveluun, jota laskutetaan toistuvasti tietyin aikavalein, perustuvat laskut voidaan kdsitelld automaattisesti, perustuen
laskujenkadsittelyjarjestelmédn tallennettavalle tekniselle lomakkeelle.

Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Tilaaja on tehnyt séhkdisessé tilausportaalissa tilauksen palvelusta tai tuotteesta. Tilaukseen perustuva lasku voidaan kasitelld au-
tomaattisesti tilaukselle tallennettujen tietojen perusteella ja tdsmayttdd se tehdyn vastaanottomerkinndn perusteella.

Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset

Toimitilakustannusten (vuokra ja toimitilapalvelut) sisdinen veloitus kdsitelldén automaattisesti perustuen:
- vuokrasopimuksessa sovittuun vuokratasoon ja vuosittaisiin indeksitarkastuksiin ja
- toimitilapalvelusopimuksessa sovittuun palvelutasoon ja vuosittaiseen kustannustason tarkastukseen.

Toimitilasopimus tallennetaan sopimustenhallintajarjestelmaén, josta sopimuksen laskutustiedot siirtyvat laskujenkasittelyjarjes-
telmddn. Laskujenkasittelyjarjestelma muodostaa laskuille kdsittelysaénndt, kohdistaa saapuvan laskun oikealle sopimukselle, tilioi
ja tarkastaa sen sopimustietojen perusteella, hyvaksyy laskun ja siirtaa sen maksatukseen.

Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

Matkustaja (tai matkanvaraaja) tekee matkasuunnitelman ja varaa tarvittavat palvelut valtion hankintaportaalin osana olevasta
valtion yhteisestd matkustusportaalista. Matkan aikana tehdyt tapahtumat siirtyvdt automaattisesti matkustusportaaliin.

Hankintatoimen raportointi

Hankintatoimen raportoinnissa voi tunnistaa kaksi padasiallista kohderyhmaa: konsernitoimijat ja hankintayksikot. Konsernitasolla
tietotarpeet kiinnittyvdt hankintatoimen taloudellisuuteen seka prosessin tehokkuuteen. Hankintayksikdissa tietotarpeet kiinnit-
tyvdt usein toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Hankintatoimen konserniraportoinnilla voidaan vastata myds palvelun tuottaji-
en, kansalaisten sekd muiden viiteryhmien tietotarpeisiin avoimen ja lapinakyvan hallinnon ndkdkulmasta. Raportoinnin tulee olla
monipuolista ja monitasoista. Sen tulee kattaa hankintayksikon kokonaisuus, palvelukokonaisuudet/organisaatioyksikot ja toimit-
taja/sopimushallinnan nékokulmat.

Loogiset tietovarannot

Hankintatoimeen liittyvit tietovarannot voidaan jasentd:

Kansallisiin perustietovarantoihin
Valtiotasoisiin tietovarantoihin, joita tulisi tulevaisuuden tavoitetilassa olla vain yksi
valtionhallinnossa

Muihin hajautettuihin tietovarantoihin

Tietovaranto on tissd yhteydessi looginen digitaalinen tietokokoelma, joka voi sisdltdd

joko rakenteista tietoa (dataa) tai esim. asiakirjoja ja dokumentteja. Ne voidaan toteutus-
tasolla (arkkitehtuurin fyysiselld tasolla) toteuttaa erilaisilla tietokanta- ja tietokokoelma-

toteutustavoilla.



Tavoitetilassa korostuu valtionhallinnon hankintatoimen tietovarantojen looginen
jasennys sekd niiden kiinted kytkeminen asiakirjahallinnon ja taloushallinnon tietova-
rantoihin. Hankintatoimen loogiset tietovarannot kytketadn palvelurajapinnoin toisiinsa
siten, ettd saman tiedon taltioimista moneen paikkaan pyritddn tavoitetilassa valttimadn.
Kaikissa tapauksissa huolehditaan siitéd, ettd keskeisid ydinkdsitteitd vastaavilla tiedoilla
on aina yksi paétietolahde (Master Data Source, MDS), josta luotettavin tieto on kullakin
ajanhetkelld saatavissa. Esimerkiksi tulevaisuudessa toimittajaorganisaatioiden perustie-
tojen péitietolihde on YTJ ja laajempia toimittajaprofiileja sdilytetaan ja hallitaan valtion-
hallinnon yhteisessd toimittajatietovarannossa.

Kisitteiston, pdatietojen jasennyksen ja prosessien pohjalta voidaan tunnistaa seuraa-
vat loogiset tietovarannot:

Kuva 27. Hankintatoimen loogiset tietovarannot

K aimen

perustieto-
varanto

Toimittaja-

. Maararahat
tietovaranto

imoitukset ja

NUTTTETO

(Tiligintikoodi Roolit ja

kayttooikeudet

Valtiolla vain
yksi

ita
tietovarantoja

tms.)

paatietovaranto +
paikallisia
tietovarantoja

Validointi-

Sa t

Sahkoiset
allekirjoitukset

Malli-
vaatimukset

Hankinta-
yksikot

Palvelu/tuote-
katalogi

Matkalaskut ja
-suunnitelmat

Raportit

Kirjanpito

ENES
suunnitelma

Talous-
suunnitelma

Asiakirjat

(as.hall) Mallipohjat

Mallista voi havaita, ettd merkittavé osa loogisista tietovarannoista olisi kokonaisuu-
den toimivuuden varmistamiseksi toteutettava keskitetysti. Osa tiedoista voidaan tuottaa
hajautetusti, mutta tietoa hyddynnetdén aina keskitetystd tietovarannosta.

Huom. Yll4 oleva kuvaus on kuvaus loogisista tietokokoelmista. Ne voidaan koota toteu-
tustasolla eri yhdistelmin4 toteutettaviin tietokantoihin ja palveluihin. Keskittdminen ei
tassd tarkoita sitd, ettd kaikki keskitettdvaksi ehdotetut tietovarannot toteutetaan toteutus-
tasolla yhdelld keskitetylla rekisterilld tai tietokannalla vaan ettd keskitetyksi esitetyt loo-
giset tietovarannot ovat sellaisia, ettei kyseisid tietoja tulisi tavoitetilassa taltioida useaan
paikkaan valtiokonsernissa. Ne voidaan koota yhteen tai useampaan tietokantaan tai rekis-
teriin - kuitenkin siten, ettd kustakin keskitetyksi tunnistetusta loogisesta tietovarannosta
olisi vain yksi ns. master-tietovaranto valtiolla. Esim. sopimusrekistereja on jarkeva koota
valtionhallinnossa yhteen tietokantaan. Toki tima on eri tietokanta kuin vaikkapa kirjan-



pitotiedot, joka on oma looginen kokonaisuutensa. Esimerkiksi on esitetty nikemys, ettd
Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikon alaisuuteen koottaisiin kaikista hankin-
noissa tarvittavista perustietovarannoista ja rekistereistd tiedot yhteen.

Tietovarantojen kuvaukset on koottu alle:

6.3.1  Kansalliset perustietovarannot

Hankintatoimessa ei kiytetd kovin laajasti kansallisia perustietovarantoja, koska hankin-
tatoimi ei sellaisenaan suoraan koske kansalaisia

Looginen
tietovaranto

Looginen
tietovaranto

Kuvaus

Yritys- ja yhteistietojdrjestelma (YTJ) on PRH:n ja Verohallinnon yhteinen palvelu, jossa yritykset ja yhteisot
voivat ilmoittaa tietonsa yhdelld ilmoituksella molemmille viranomaisille.

YTJ:ssd yritys voi:

« perustaa yrityksen tai yhteison

- muuttaa yritystd tai yhteisod koskevia tietoja
« lopettaa yrityksen tai yhteison

« hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.

YTJ:n kautta ilmoitetut tiedot vélittyvat PRH:n kaupparekisteriin ja saatiorekisteriin seka Verohallinnon arvon-
lisdverovelvollisten rekisteriin, ennakkoperintdrekisteriin ja tyonantajarekisteriin.

YTJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.

Kuvaus

VHR — rekisteri velvoitteiden hoitamisesta - on Verohallinnon harmaan talouden selvitysyksikdn suunnittelema
rekisteri, joka kerdisi tietoa muista rekistereista ja analysoisi sitd tuottaakseen verkkopalvelun ja tietoa kansal-
liseen palveluvdylda kilpailutusvaiheen ja sopimuskauden aikana tarvittavasta yritystiedosta. VHR palvelusta
hankintaa tekeva organisaatio ja sopimuksen toteutumista seuraavat henkil6t saisivat tietoa mm. seuraavien
velvoitteiden hoitamisesta/laiminlydmisestd:

« Verohallinnolle maksattavat verot
« Tullin kantamat verot ja maksut

« Eldkevakuutusmaksut

« Tydttomyysvakuutusmaksut

« Tapaturmavakuutusmaksut

Tietoa ei talld hetkelld ole keskitetty vaan hakuja joutuu tekemaan useammasta rekisteristd. Euroopan unionin
hankintadirektiivin mukaan hankintayksikké ei saa vuoden 2018 jalkeen pyytaa toimittajalta tietoa, jonka se it-
se pystyisi saamaan maksuttomasta rekisterista.

Toimialakohtaisissa hankinnoissa voidaan mahdollisesti hyodyntéa jatkossa myos muita

kansallisia perustietovarantoja — erityisesti kiinteistoihin ja rakennuksiin liittyvid perus-

tietovarantoja.



6.3.2  Valtionhallinnossa yhteisiksi suunnitellut tietovarannot

Seuraavien tietovarantojen on tunnistettu olevan olennaisia hankintatoimen kokonais-
prosessin kannalta ja ndiden tietovarantojen kokoamisella yhteen koko valtionhallinnon
kéyttoon ndhddan olevan merkittidva hankintoja tehostava vaikutus.

Looginen
tietovaranto

Toimittaja-

tietovaranto

iimoitukset ja
tarjouspyynnot

Kayttajat,
henkilot

Maararahat

Kuvaus

Toimittajatietovaranto tarkoittaa tassa laajempaa ja tietosisalloltaan rikkaampaa rekisterid kuin ldhtotilanteen
ostolaskujen kasittelyyn liittyva toimittajarekisteri.

Toimittajatietovaranto siséltda tiedot kaikista valtionhallinnon hankinnoista kiinnostuneista toimittajista — se-
kd olemassa olevista toimittajista ettd potentiaalisista tulevista toimittajista.

Tietovaranto sisdltda toimittajaorganisaatioiden (tyypillisesti yritykset, mutta myds muut tarjoajayhteisot) pe-
rustiedot seka ns. toimittajaprofiilin, jota toimittajien edustajat voivat itse pitda ylld. Toimittaja voi halutessaan
tallentaa profiiliinsa esim. oman keskeisen palvelutarjoamansa (voidaan hyddyntéd esim. alustavia markkina-
kartoituksia tehtdessd) ettd toimittajien kiinnostuksen kohteet hankinnoissa (voidaan hyddyntdd esim. auto-
maattisessa viestinndssd).

Toimittajatietovaranto parantaa valtion hankintatoimen ja toimittajien vélistd vuorovaikutusta ja mahdollistaa
myds uusien ja pienten toimijoiden tunnettuuden parantamisen valtion hankintoja suunniteltaessa.

Yritysten ja yhteisdjen perustiedot voidaan yleensa poimia rekisteriin YTJ:std. Tamad ei kuitenkaan sisélld esim.
ulkomaalaisia tarjoajia ja toimittajia, joten toimittajarekisterin tietosisaltd on YTJ:td laajempi.

Sopimustietovaranto sisdltdd kaikki valtionhallinnon hankintasopimukset ja puitesopimukset. Tama siséltaa
sekd puitesopimukset ettd puitesopimusten pohjalta hankitut palvelu- ja toimitussopimukset ja myds kaikki yk-
sittdiset toimeksianto- ja palvelusopimukset.

Sopimukset taltioidaan rakenteisessa muodossa ja ne voidaan kytked suoraan tilauksiin ja tilausten kohdista-
miseen. Sopimuksissa olevia hinnasto- ja maksuaikatietoja voidaan suoraan kdyttaa toimitusten ja laskujen
hintojen validointiin.

Sopimustietovaranto sisdltdd myds tiedon sopimuksen solmimisesta, optiokausista ja siitd, milloin ko. sopimus
on kilpailutettu sekd sopimuksen muutokset sopimuskaudella. Tétd voidaan kdyttaa maaraaikaisten sopimus-
ten padttymispdivan liséksi syGtetietona hankintasuunnitelmien laatimisessa.

Sopimustietovarantoa voidaan jatkossa laajentaa myds aiesopimuksiin tai kdyttooikeussopimuksiin — sopimuk-
siin, joihin ei vield sellaisenaan sisélly kaupallista sitoutumista.

Huom. Sopimusrekisterista on pystyttava tuottamaan toimittajille kopio sopimuksista. Toimittajat sdilyttavat
omaa sopimuskappalettaan omassa sopimusarkistossaan.

Hankintailmoitukset kootaan yhteen kansalliseen tietovarantoon. Lahtotilanteessa kaikki kansallisen kynnysar-
von ylittavat hankintailmoitukset tallennetaan Hankintailmoitukset.fi-palveluun. Jatkossa ténne suositellaan
tallennettavan myds muut julkiset hankintailmoitukset. Voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa yhdistaa toteu-
tustasolla kilpailutusjarjestelman kanssa.

Tdssd hankintailmoitukset kdsitetadn laajasti ja se sisdltdd myds ennakkoilmoitukset, suorahankintailmoitukset
jajalki-ilmoitukset.

Tietovarantoon on tarkoitus koota myds tarjouspyynndt tavoitetilassa. Vaikka eri hankintayksikdilld on erilaisia
siséllollisia tarpeita tarjouspyynndille, ne kannattaa tuoda yhteen tietovarantoon, jotta muut hankintayksikét
voivat hyddyntaa niitd tarvittaessa myshemmin uudestaan. Sahkdinen kilpailutusjarjestelmd edellyttdd sahkoi-
sia tarjouspyyntoja.

Kdyttajat ja henkilot — tietovaranto sisaltaa keskeisimmat hankintoihin liittyvien henkildiden perustiedot, ku-
ten nimi, yhteystiedot.

Tassd voidaan hankintayksikdiden kdyttdjien kohdalla hyddyntad valtionhallinnon yhteisia henkilrekistereja.

Toimittajien yhteyshenkilot voidaan roolin mukaan usein kytkea Rooli- ja valtuuspalvelun (ROVA) avulla yrityk-
siin. Naiden lisdksi toimittajien ja hankintojen tukiorganisaatioiden (esim. yhteishankintayksikdt, hankintakon-

Hankintatoimen kéyttdjille suositellaan koottavan oma kdyttajarekisteri.

Tietovaranto, jossa on ajantasainen tieto hankintayksikn ja sen yksikdiden mddrarahoista. Menopdatokset va-
hentdvat maardrahoja.



Looginen
tietovaranto

Roolit ja
kayttooikeudet

Validointi-
saannot

(TiliGintikoodi
tms.)

Matkalaskut ja

-suunnitelmat

Kirjanpito

Hankinta-
yksikot

Kuvaus

Roolit ja kdyttdoikeudet -tietovaranto siséltdd keskeiset hankintatoimen roolit (ks. roolikuvaukset edelld).

Erirooleille madritetadn eri kdyttooikeuksia. Esim. tilausoikeuksissa, hyvaksymisvaltuuksissa tai tarjouksen jét-
tdmisessd tarvitaan erityisoikeuksia, jotka mallinnetaan tahan rekisteriin.

Rekisteri sisaltaa tiedot erilaisista prosessin ja jarjestelmien rooleista seka ndiden kayttovaltuuksista keskitetys-

kattavasti hallita, mitd kayttdoikeuksia eri kdyttdjilla hankintatoimessa on.

Validointisd@nnét-tietovaranto on kokoelma tilauksiin ja laskujen kohdentamiseen ja hyvaksymiseen liittyvid
saantojd.

Tyypillisid sdantdja ovat mm.:

- Laskujen tarkastussaannot ja hyvaksymisrajat — kuka voi hyvaksya minkakin suuruisen laskun

« Laskujen hyvaksymisen toleranssit — miten suuri poikkeama tilaukseen aiheuttaa manuaalikasittelyn

« Laskujen automaattiset kohdentamissa@nnot

« Jatkossa laskun rakenteisen erittelyn mukaisesti eri laskurivit voidaan taman saanndston mukaisesti kytked eri
tuotteisiin ja tilauksiin ja tdtd kautta erilaisiin automaattisiin tai manuaalisiin kdsittelyprosesseihin

« Tiliintitiedot (esim. kielletyt tilidintiyhdistelmat)

Validointisd&ntdjd voidaan muokata ja hallita keskitetysti, mutta ne voidaan méarittaa koskemaan vain tiettyd
organisaatiota.

Numerot-tietovaranto ei varsinaisesti ole ydintietovaranto tai paatietovaranto vaan tekninen tietovaranto, joka
jakaa juoksevia numeroita koko hankintatoimen kayttoon.

Téllaisia hallittuja numerosarjoja, joissa kunkin numeron tulee olla uniikki, eikd numeroita saa kierratta, ovat
esim.:

« Sopimusnumero (suositellaan valtionhallinnolle yhtendistd sopimusnumerointia)

« Tarjouspyyntdnumero (suositellaan valtionhallinnolle yhtendistd numerointia)

- Hankintapaatosnumero (suositellaan valtionhallinnolle yhtendista numerointia)

« Tilausnumero

«jne.

Numerot-tietovaranto suositellaan toteutettavan palveluksi, jossa siihen voidaan helposti jatkossa siséllyttdd
uusia numerosarjageneraattoreita ja numerosarjamalleja.

Huom. Diaarinumerot (asianumero) saadaan tyypillisesti asianhallinnasta.

Matkalaskut ja matkasuunnitelmat -tietovaranto sisaltaa tiedot valtionhallinnon matkasuunnitelmista ja mat-
kalaskuista.

Matkasuunnitelmat sisaltavat seka yksittdisten matkojen suunnitelmat ettd pysyvdmmat matkaméérdykset,
joita kdytetadn matkalaskujen automaattisessa hyvaksymisessd.

Matkalasku on asiakirja, jolla virka- tai tydmatkan tehnyt henkild laskuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheutu-
neita henkilokohtaisia kuluja takaisinmaksettaviksi. Tama siséltaa erittelyn maksetuista kuluista seka muista
korvauksista (erityisesti pivéraha, kilometrikorvaus).

Huom. Tavoitetilassa kaikille valtionhallinnon matkoja tekeville sekd hankintoja tekeville suositellaan myonnet-
tdvdn maksuaikakortit.

Kirjanpidolla tarkoitetaan seka valtion keskuskirjanpitoa ettd organisaatiokohtaista kirjanpitoa.

Kirjanpito on téssd tietovaranto, jossa yllapidetdén tietoa valtionhallinnon taloudellisesta toiminnasta ja tilasta
yksittdisen liiketapahtuman tarkkuudella. Kirjanpidolla tarkoitetaan toimintana myds tapahtumien kirjaamista
kirjanpitoon ja muita siihen liittyvid toimintoja.

Térked osa kirjanpitoa on reskontra eli rekisteri, jolla seurataan ostovelkoja ja myyntisaamisia sekd niiden suo-
rituksia.

Hankintayksikkorekisteri sisaltdd kaikkien palveluja kdyttavien hankintayksikdiden tiedot.

Tietovarannon ydin on luonnollisesti rekisteri valtionhallinnon hankintayksikdistd ja muista hankintalains&a-
dénndn soveltamisalaan kuuluvista hankintayksikdista. Nama kaikki kannattaa koota yhteen tietovarantoon.

Suositellaan harkittavaksi kannattaisiko tdma toteuttaa jatkossa kansalliseksi sisaltaen myds kuntatoimijat (vrt.
esim. Hilman tarvitsemat tiedot)



Looginen
tietovaranto

Sahkoiset
allekirjoitukset

Talous-
suunnitelma

Kuvaus

Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritadn allekirjoittamaan kokonaan sahkdisesti.
Sahkoiset allekirjoitukset kootaan yhteen tietovarantoon ja palveluun osana kansallista palveluarkkitehtuuria.

Kdytannossa sahkdinen allekirjoitus kytketddn siihen asiakirjaan, jota allekirjoitus koskee. Sahkdisid allekirjoi-
tuksia sadtelee Laki vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkaisista allekirjoituksista (617/2009, muutet-
tu 139/2015). Kyseisen lain mukaan tietyissd tapauksissa sahkdistd allekirjoitusta vastaa vahvasti tunnistetun
kdyttdjan antama sahkoinen suostumus.

Taloussuunnitelmatietovaranto tarkoittaa valtionhallinnon ja valtion viraston talous- ja toimintasuunnitelmaa.
Se sisaltad Buketti-jdrjestelmaan kirjattavan valtion tulo- ja menoarvion ja hyvaksytyn talousarvion liséksi pi-
demman aikavalin karkeamman tason talous- ja toimintasuunnitelman.

Taloussuunnitelmatietoa kdytetdan reunaehtona hankinnoille ja yksittdisille tilauksille. Taloussuunnitelma kyt-
keytyy vahvasti hankintasuunnitelmaan.

Arkistolla tarkoitetaan pitkdaikaissdilytystd tai pitkdaikaissaatavuutta, johon ns. operatiiviset tiedot siirretdén
passiiviarkistoon, josta niitd ei aktiivisesti kdytetd, mutta josta ne ovat tarvittaessa turvallisesti saatavissa.
Esim. arkistoon voidaan viedd paattyneet sopimukset.

Arkiston tehtdvand on mahdollistaa ei-aktiivisten tietojen ja asiakirjojen pitkdaikaissaatavuus.

6.3.3  Hajautetut tai osittain hajautetut tietovarannot

Seuraavat tietovarannot ovat hajautettuja tai osittain hajautettuja hankintojen digitali-
soinnin tavoitetilassa:

Looginen
tietovaranto

Palvelu/tuote-

katalogi

Kuvaus

Tilaukset -tietovaranto sisaltda loogisena tietovarantona tiedot erilaisista tilauksista.

Tilaukset-tietovaranto kytkee tilaus-kokonaisuudella yhteen sopimukset, hankintayksikdn ja toimittajan yhte-
ystiedot, tilaajan (henkildn), tilatut tuotteet ja/tai palvelut, tuotekoodit, tilatut maarat, tilausviitteen, toimitus-
pdivan, toimitusehdot ja vastaanottotiedot ja yksikkohinnat, alennukset, arvonliséverot ja yhteishinnat (ja tata
kautta mddrdrahojen kdyttotiedot). Tilaus voi olla myds ns. vapaatekstitilaus.

Tilaukset tehddan sopimuskauden aikana. Osa sopimuksista on suoraan toimitussopimuksia, jolloin erillisia ti-
lauksia ei tarvita.

Tilaus voi sisaltaa teknisen kuvauksen maksueristd ja maksuposteista sekd ndiden suuruuksista ja maksuaika-
taulusta.

Tilauksia pyritdan valtionhallinnossa keskittamaan. Todennékaisesti kuitenkin jotkut tilaukset tehddan suoraan
hankintayksikdissa.

Voidaan mahdollisesti toteutustasolla yhdistad muihin tietovarantoihin.

Hankintayksikot tekevat tarjouspyyntdjd, joihin toimittajat vastaavat. Tarjoukset on tarkoitus koota mahdolli-
simman pitkalti keskitettyyn tietovarantoon luontevana osana kilpailutusjarjestelméad. Tarjouksia tulee kuiten-
kin myds hankintayksikdille suoraan ja ne taltioidaan hankintayksikdiden tietovarantoihin.

Joka tapauksessa toimittajilla on oma kopio omista tarjouksistaan myds tavoitetilassa.

Palvelu- ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kéyttdliittymdan tilausportaaleihin, mutta taustalla on eri toi-
mittajien omat tuotekatalogit ja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon yhtendiseen tilausportaaliin (verkkokauppaan) siten,
ettd valitut puitesopimustoimittajat kytkevat tilausportaaliin omat tilausjarjestelmansa ja tuotekataloginsa.
Integraatiot tehdéddn tuote- ja palvelufiideind valtion itse maarittdmaan palvelu/tuotekatalogin kategorioihin.
Palvelu-/ tuotekatalogeja ei tehdd ns. “Punch Out” tekniikalla. Punch Out tekniikassa valtion kategoria jako ha-

ja tietdvat mitd mikin toimittaja tarjoaa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit ndkyvat valtionhallinnon tilaajalle yhtendisend kokonaisuutena tilauspor-
taalissa.



Looginen
tietovaranto

Hankinta-

Raportit

suunnitelma

Asiakirjat
(as.hall)

Mallipohjat

Kuvaus

Lasku on tosite tai ilmoitus, joka siséltdd myydyn tuotteen tai palvelun tiedot sekd sovitun hinnan.

Laskut on tarkoitus padosin koota valtionhallinnon yhteiseen ostolaskut. Kuitenkin osalla virastoissa on toden-
ndkdisesti jatkossakin oma taloushallintojérjestelmd, johon myds laskut taltioidaan.

Raportit toteutetaan ja taltioidaan osittain hajautetusti.

Keskitettyjen kilpailutus- ja tilausjarjestelmien raportit voidaan toteuttaa ja tallentaa keskitetysti, mutta tiedon
tulee olla ns. raakamuodossaan saatavissa hankintayksikdille siten, ettd ne voivat jalostaa kilpailutus- ja tilaus-
tietoa omin analyysein ja raportein.

Hankintasuunnitelma on suunnitelma hankintoihin mydnnettyjen varojen kaytdlle sovittuna suunnittelujakso-
na sekd kilpailutuskalenteri, joka kertoo koska kilpailutus kaynnistyy

Tavoitetilassa hankintojen suositellaan perustuvan aina etukdteen laadittuihin hankintasuunnitelmiin.

Ainakin alkuvaiheessa, myds tavoitetilassa hankintasuunnitelmat taltioidaan hajautetusti.
Hankintasuunnitelmien rakenne suositellaan yhtendistettavan toimintoa kehitettdessd.

Mydhemmissa vaiheessa tulee arvioida, voidaanko hankintasuunnitelmat koota yhteen koko valtionhallinnon
yhteiseksi tietovarannoksi.

Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia, organisaation tiedonohjaussuunnitelmaan siséltyvid ja
sahkdiseen asianhallintaan tallennettavia asiakirjoja.

Koska télld hetkelld valtionhallinnossa on useita erilaisia sahkdisid asianhallintajarjestelmid, mydskdan hankin-
noissa syntyvia asiakirjoja ei voida koota yhteen tietovarantoon.

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja dokumenttipohjia, joita kdytetddn hankintojen eri vaiheissa.
Osa pohjista voidaan toteuttaa rakenteisina kokonaisuuksina esim. séhkdiseen hankintajarjestelmaan.

Tyypillisid rakenteisesti toteutettavia mallipohjia, joissa voi olla hankintayksikkdkohtaisia eroja, ovat:

Hankintailmoitus- ja osallistumishakemuspohjamallit (huom. Itse hankintailmoitus toteutetaan kuitenkin ra-
kenteisena Hankintailmoitus.fi-palveluun)

« Tarjouspyyntomallit

« Tarjousten laatimisen ohjepohjat

« Tarjoajan soveltuvuus- ja tarjouksen tarjouspyynndnmukaisuuden ilmoituspohjat ja mdarittelypohjat
« Referenssien ilmoituspohjat

« Tarjouspohjat

« (V-vastauspohjat

- Vaatimuspohjat

- Lisdtietojen pyytdmispohjat

« Tarjousten vertailupohjat

« Hankintapaatosmallit

« Tarjousvertailun perustelumuistiomallit

- Tarjoajan tai tarjouksen poissulkemisen mallipohjat

« Sopimuspohjat liitteineen

« Tilauspohjat

« Laskutusohjepohjat

«jne.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan mahdollisimman avoimia, jolloin ne olisivat koko val-

tionhallinnon hyddynnettdvissd. Usein ja laajasti kdytettavdt mallipohjat kannattaa koota valtionhallinnon yh-
teiseen tietovarantoon.



Looginen Kuvaus
tietovaranto

- Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyvaksi havaittuja vaatimuslistoja.
- N&itd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintatapoihin.
Malli-
vaatimukset

Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toiminnallisia, teknisid, toimitus- ja jatkuvan palvelun mallivaa-
timuksia.

Myds esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- sekd kdytettavyys- ja esteettomyysvaatimukset ovat sellaisia, ettd
niitd voidaan helposti hyodyntaa useissa erilaisissa tarjouspyynndissd. Yhteiskdyttoiset vaatimukset kannattaa
koota valtionhallinnon yhteiseen tietovarantoon.

Kuten edelld todettiin, tietovarannot voidaan toteuttaa ns. fyysiselld tasolla siten, ettd
yhteen tietojirjestelmddn tai tietokantaan voidaan koota useita loogisia tietovarantoja.
Hajautettujen loogisten tietovarantojen tiedot hajautetaan useampaan tietokantaan tai tie-
tojdrjestelmain eri valtionhallinnon organisaatioihin.

Tietovarannot on kuvattu listana myos Liitteessd 1, KA-taulukot.

6.4 Tietojarjestelmapalveluiden looginen jasennys

Téssd luvussa on kuvattu erityisesti valtion hankintatoimea tukevat ja edistévat tietojér-
jestelmidpalvelut. Ne ovat osajoukko laajemmasta tietojarjestelmapalvelujen kokonaisuu-
desta (esim. taloushallinto kokonaisuutena). Hankintatoimea tukevat tietojirjestelméapal-
velut ja -jarjestelmét tulee sovittaa yhteen valtionhallinnon ja virastojen muun tietojarjes-
telmaarkkitehtuurin kanssa.

Hankintatoimen tietojirjestelmépalvelut ja sahkoinen palveluympéristo on jasennetty
soveltuvin osin hyodyntden ns. palvelukeskeisen arkkitehtuurin SOA-periaatteita. Halli-
tusti toteutettava SOA-periaate vastaa seuraaviin koko julkishallinnon arkkitehtuuriperi-
aatteisiin®:

o Kehiti tai hanki jarjestelmié toimintalahtoisesti

o

Tietojérjestelmien kehittdmisen tai hankinnan on perustuttava toiminnan vaa-
timuksiin. Ensisijaisesti on méariteltdva toiminnalliset vaatimukset ja prosessit
sekd niiden tarvitsemat palvelut.
o Vilta paillekkaisia ratkaisuja

° Yhdenmukaista toimintaa tukevista tietojarjestelmisti ei tule olla paallekkaisid
tietoteknisid ratkaisuja. Jo tehtyd on hyddynnettavi ja rinnakkaisten ratkaisu-
jen kehittdmistd on valtettava. Uudelleenkéytto on oltava ldhtokohtana kehitet-
tdessd tietojarjestelmia.
Toimintamalleja on yhdenmukaistettava siten, ettd eri organisaatiot voivat
kéyttda yhteisid ratkaisuja.

6 Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteet 1.0



o Varmista yhteentoimivuus

o

Tietojérjestelmien on tuettava toimintojen yhteentoimivuutta ja mahdollistet-
tava tarvittava tietojen yhteiskéaytto.

Yhteentoimivuuden vaatimus koskee my0s palveluita, tuotteita ja laitteita.

Tietojdrjestelmien arkkitehtuurien ja standardien mukaisuus sekd yhteentoimi-
vuus muiden tietojirjestelmien kanssa tulee varmistaa.
Tietojérjestelmien avoimiin ja dokumentoituihin rajapintoihin seké yleisiin
standardeihin tulee kiinnittdd erityistd huomiota.
o Minimoi toimittajariippuvuus

°  Tietojédrjestelmissd ja sovelluksissa on viltettdva sitoutumista suljettuihin tek-
nologiaratkaisuihin (rajapinnat, maaritykset, koodi) ja yksittdisiin tuotetoimit-
tajiin. Hyva toimittajahallinta ja standardien mukaisten avoimien ratkaisujen
kéayttaminen edistavit timan tavoitteen saavuttamista.

Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (Service-Oriented Architecture, SOA) antaa mahdol-
lisuuksia sekd eristda tietojarjestelmépalveluita erillisesti toimiviksi osiksi, ettd yhdistaa
palveluita tarvittaessa. Jarjestelmien toiminnallisuus (liiketoimintalogiikka) rajataan paa-
sadntoisesti ohjelmallisen rajapinnan taakse — vastakohtana palvelut, joita voi kdyttda vain
loppukéyttijan kayttoliittymén kautta. Tdll6in on mahdollista hyodyntda kyseista tieto-
jarjestelmipalvelua ohjelmallisesti yhteiskdyttoisend komponenttina muissa palveluissa
ja toiminnoissa. Avoimella dokumentoidulla rajapinnalla tarkoitetaan rajapintaa, jonka
teknologiana on kéytetty jotain yleisesti tiedossa olevaa ja dokumentoitua protokollaa ja
tiedostomuotoa.

SOA-periaatteiden keskidssé ovat sahkoisesti saatavat palvelut, komponentit, jotka ovat
ndin jérjestelmien toiminnan edellytys. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin kaytto ei maaraa
kaytettavia standarditeknologioita. Tdmén sijaan SOA asettaa vaatimuksia itse tietojérjes-
telmépalveluille. Keskeisid periaatteita SOA-palveluille ovat:

o Palvelut ovat karkeustasoltaan erilaisia ja toisistaan koostettavissa

o Palvelut ovat hyvin médritellyt ja standardeihin nojautuvat rajapinnat (rajapintaperi-
aatteet, erityisesti avoimet rajapinnat)

o Palvelut ovat l6yhésti kytkettyjd (integraatioperiaatteet)
o Palvelut ovat helposti haettavissa (palvelukatalogi)

o DPalvelut ovat liiketoimintaldhtoisid (unohtamatta teknisessd ympéristossd valttimat-
tomid teknisid tukipalveluita)

o Palvelut ovat uudelleenkaytettavia

Hankintatoimen tietojarjestelmatarjonta perustuu pitkalle valmisohjelmisto- tai pilvipalvelurat-
kaisuihin. Tasta syysta hankintatoimessa SOA-periaatetta tulee hyodyntda soveltaen.



Seuraavassa kuvattuja tietojarjestelmépalveluja ei todennikoisesti toteuteta kutakin
erikseen sellaisenaan, vaan ne siséllytetdan hallitusti useampaan valmistuotteeseen. Osa
palveluista voidaan kehittéd erillisratkaisuina. Keskeistd on kuitenkin varmistaa eri jarjes-
telmdkokonaisuuksien - viime kidessé loogisten tietojarjestelmépalvelujen - yhteentoimi-
vuus ja avoin kommunikointi avoimin ja dokumentoiduin rikkaisiin palvelurajapintoihin
perustuen. Néin voidaan varmistaa eri osakokonaisuuksien 16yha kytkenti ja titen muo-
kattavuus tarpeiden ja jarjestelmien muuttuessa.

Hankintatoimen tietojdrjestelmépalvelut on tavoitetilassa koottu keskeisiltd osiltaan
kerrokselliseen’ tietojirjestelmiarkkitehtuuriin seki osittain keskitettyyn palvelujen ohja-
ukseen.

Téarkeimmat valtionhallinnon hankintatoimen tietojarjestelmépalveluiden suunnitte-
lussa ja toteutuksessa noudatettavat SOA-ratkaisuperiaatteet ovat:

o Uudelleenkaytettavyys

o Systemaattisuus

o Palvelevuus toiminnan nakokulmasta
¢ Yhteentoimivuus

o Joustavuus ja laajennettavuus

Téma voidaan tiivistad seuraavaksi valtionhallinnon hankintatoimen tietojérjestelma-
arkkitehtuurin tavoitetilan yleisperiaatteeksi:

Samaan toiminnalliseen kokonaisuuteen pyritdan rakentamaan vain yksi palvelu, jota voidaan
hyodyntda useissa prosesseissa tai kdyttotapauksissa.

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kerrosmalli

Seuraavaksi kuvattu tietojdrjestelmdpalveluiden looginen jasennys on tuoteriippumaton
kuvaus yleisestd tavoitetilan sahkoisten tietojarjestelmapalveluiden ja palvelukomponenttien
kokonaisuudesta ja jasennyksesta. Se voidaan fyysiselld tasolla toteuttaa yhdella tai useam-
malla tietojarjestelmalla.

Tavoitearkkitehtuurissa kuvataan tavoitetilan kokonaisuus, mutta ei oteta kantaa, milld
jarjestelmilld tai teknologioilla tavoitetila toteutetaan. Jatkotydssé tulee ottaa kantaa, missé
madrin voidaan hyodyntad nykyisid jarjestelmid tai on tarkoituksenmukaisempaa vaihtaa
niitd uusiin ratkaisuihin.

7 Huom. Mikali tavoiteratkaisun osia toteutetaan ns. mikropalveluarkkitehtuurilla, yksittainen palvelukom-

ponentti voi sisdltdd useita kayttoliittymakerroksen alapuolella olevia kerroksia, kuten palvelujen ohjaus,
tietojarjestelmapalvelu ja itsendinen tietovaranto.



Hankintatoimen tietojérjestelmépalvelut voidaan jasentdd seuraaviin loogisiin kerrok-
siin:

Kayttoliittyma ja asiointikerros
Integraatio, tietojarjestelméapalvelujen ohjaus

Tietojarjestelmapalvelukerros

Tietovarantokerros

[ Infrastruktuurikerros }

Ylimpani loogisena kerroksena on kéyttoliittyméakerros, jonka kautta kayttajat kaytta-
vit tietojdrjestelmédpalveluita ja kidsittelevit tietovarantojen tietoa. Kayttoliittymékerrok-
seen sijoitetaan sekd hankintatoimen ammattilaisten, valtion tyontekijéiden etta toimitta-
jien kdyttokokemukseen liittyvat palvelut.

Kayttoliittymad ja asiointikerros - toimii ohjausjérjestelmand, joka johtaa kdyttdjan oike-
aan tietoon tai palveluun.

Tietojdrjestelmapalveluja ja tiedon liikkumista jarjestelmissd ja niiden vélilld voidaan
ohjata palvelujen ohjauskerroksen avulla. Palvelujen ohjauskerrokseen kuuluvat tyypilli-
sesti esim. integraatioratkaisut, sddntokoneet ja prosessimoottoripalvelut.

Tietojarjestelmapalvelukerros muodostuu SOA-periaatteiden pohjalta mahdollisim-
man avointen ja dokumentoitujen rajapintojen vilitykselld toisiinsa kytketyistd tietojir-
jestelmépalveluista.

Tietovarantokerros taltioi varsinaiset palvelujen késittelemaét tiedot.

Alimmaksi kerrosmallissa on kuvattu tietojarjestelmien edellyttima fyysinen laite-
ymparisto.

Loogiset tietojarjestelmapalvelut on tunnistettu kokonaisarkkitehtuurimenetelman
mukaisesti strategisista tarpeista, kdyttotapauksista ja késiteltavistd tiedoista ksitteelli-
sestd Mitd-tasosta loogiseen Miten-tasoon seuraavan periaatteen pohjalta:



Kuva 28. Tietojarjestelmapalvelujen tunnistamispolku
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Tavoitetilassa valtionhallinnon hankintatoimen loogiset tietojarjestelméapalvelut jasen-
tyvit seuraavasti:

Kuva 29. Valtionhallinnon hankintatoimea tukevat keskeiset tietojarjestelmapalvelut
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Kuvatuilla tietojarjestelmépalveluilla voidaan toteuttaa tehokas ja pitkilti automatisoitu
hankintakokonaisuus aina tarpeesta laskun maksuun ja raportointiin.

Tietojérjestelmépalvelut on koottu kédyttoliittymaén ja ohjauskerroksen sekd erityisesti
tietojarjestelmépalvelukerroksen palveluihin. Kuvassa ei ndy lainkaan tietovaranto- tai
fyysistd laitekerrosta. Padsy tietovarantoihin toteutetaan palvelurajapinnoin tietojirjestel-
mapalvelujen kautta. Loogiset tietovarannot on kuvattu tarkemmin edellé tissda dokumen-
tissa. Tassd tyOssd ei oteta vield kantaa jarjestelmien ja laitteistojen fyysiseen toteutukseen,
joten kuvassa ei ole tarpeen kisitelld fyysista laitealustaa®.

Edellisten lisdksi julkisen hallinnon viranomaisen tulee liittdd prosessit asianhallin-
taansa. Asianhallinta- ja asiakirjanhallintapalvelut kytkevit viranomaispaatoksiin liitty-
vit prosessit sahkoiseen asianhallintaan ja arkistointiin jo asian vireillepanosta asti ja koko
kyseisen asian elinkaaren. Timi toteutetaan erilliselld SAHKE 2 -méiriysten mukaisella
tietojarjestelmakokonaisuudella, jossa asianhallinnan keskeiset vaiheet on kuvattu orga-
nisaation (arkistonmuodostajan) eAMS-kuvaukseen (tiedonohjaussuunnitelmaan, TOS).
T4td on kuvattu tarkemmin jdljempéna.

6.41  Kayttoliittyméakerroksen palvelut

Kayttoliittymékerroksen palveluilla tarkoitetaan ratkaisuja, joilla kdyttajat — sekd valtion-
hallinnon tyontekijét, toimittajat, sidosryhmit ettd muut loppukayttajat — paasevat kasiksi
sdhkoisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin (tietojirjestelméipalveluihin). Tdmai sisdltdaa
normaalin ty6asemakayttoliittyman lisdksi esimerkiksi mobiilikéyttoliittyman palvelut.
Palvelut pyritddn kokoamaan rooliperusteisiin selainpohjaisiin sahkéisiin palvelunaky-
miin.

Kayttoliittymaan sisaltyvé asioinnin palvelukerros tuo kayttéjille heiddn sahkoiseen
hankintandkyméénsé olennaisimmat tietoa tarjoavat tekniset palvelut. Asiointipalveluker-
ros ei itsessddn sisilld varsinaisia substanssipalveluja vaan ldhinna tekniset apuvélineet nii-
den kokoamiseksi kayttoliittymiin - esim. luo kéyttdjaprofiilin mukaiset palvelundkymat.

Kayttoliittyman keskeisid padkomponentteja ovat:

o Tietojen julkaisu kayttdjakohtaisesti maaritettavddn palvelundkymain julkaisupalve-
lun kautta

o Kattava hakutoiminto

o Personoituva kayttdjaprofiili

Julkaisupalvelun (CMS; julkaisunhallinta) keskeisid osia ovat kayttoliittyma, jota kautta
varsinaiseen tietoon paisee kisiksi, julkaisurakenteen hallinta, minka avulla luodaan sivus-
torakenteet, tyylisivut, sivustojen hallinta, jonka avulla huolehditaan sivustojen sisiltéjen

8 Huom. Mikali osa tulevasta ratkaisusta hankitaan ns. pilvipalveluna (SaaS), fyysisen alustan merkitys val-
tionhallinnolle joka tapauksessa vdahenee. Pilvipalveluissa asiakkaalle tarjotaan tiettya palvelua sovitulla
palvelutasolla eika fyysinen palvelualusta enaa ndy asiakkaalle. Tassa tapauksessa valtion tulee ldhinna
varmistaa SaaS-palvelun alustan turvallisuus, saatavuus ja jatkuvuus.



luomisesta, sisallon julkaisu, joka sisdltdaa varsinaista julkaisua koskevan toimenpiteet,
hyviksynnit, ajastukset tms. sekd vuorovaikutusta koskevat valmiit osat (portletit yms.).

Julkaisupalvelu muodostaa erityisesti web-pohjaisen kayttoliittyman koko sisdllonhal-
lintakokonaisuudelle. Julkaisunhallintapalvelulla voidaan kohdistaa sisdltod eri kayttéja- ja
hy6dyntdjarooleille kdyttovaltuuksien ja kdyttdtarpeen mukaan.

Tyypillisesti julkaisuprosessin automatisointi tapahtuu julkaisujarjestelmalla. Julkaisu-
jarjestelmalld hallitaan seka varsinaisia sovelluksen selainpohjaisia kayttoliittymésivustoja
sekd niiden rakenteita ja ulkoasua.

Tyypillisid julkaisunhallinnan toiminnallisia kokonaisuuksia ovat:
o Visuaaliset ja toiminnalliset rakenteet

« Sisédllon tuotanto ja luominen

o Siséllon hallinnointi

o Siséllon julkaisu

Keskeinen kayttoliittymakerroksen yhteinen toiminnallisuus on ns. enterprise-hakutoi-
minnallisuus, joka indeksoi tietojarjestelmiin méaritetty4 tietoa ja jonka kautta voi hakea
tatd tietoa helposti ja tehokkaasti. Tama tulee liittda kiintedsti suostumusten hallintaan ja
kéyttovaltuuksien hallintaan. Hakupalvelu ei saa nayttad hakutuloksissa sellaista tietoa,
johon haun tekijilld ei ole oikeuksia. Perushakupalvelua suositellaan laajennettavaksi ns.
semanttisella haulla, joka on ”alykés hakupalvelu”, joka pystyy poimimaan indeksoidusta
aineistosta kayttdjan tilanteeseen ja profiiliin parhaiten sopivia hakutuloksia. Semanttinen
haku pystyy kasitteleméan asioiden luontevia suhteita.

Huom. seuraavassa kuvatut “portaalit” ovat loogisia kokonaisuuksia ja ne toteute-
taan kayttdjille nikyviksi yhdeksi integroiduksi roolipohjaisesti muotoutuvaksi koko-
naisuudeksi.

Seuraavaan on koottu kayttoliittymakerroksen keskeisimpien tietojdrjestelméapalvelu-
jen kuvaukset *:

®  Huom. erilaiset toiminnalliset kdyttoliittyma- ja portaaliosiot on tdssd loogisesti eroteltu omiksi osako-
konai-suuksikseen. Kayttoliittyma tulee kuitenkin koota ja rakentaa kayttajaroolikohtaiseksi siten, etta
kayttdja ndkee kaikki olennaiset kokonaisuudet luontevasti yhdesta ja yhtendisesta kayttoliittymasta —
seka kilpailutus-, matkustus- etta tilaustoiminnot.



Tietojarjestelma-
palvelu

Kilpailutusnakyma

Matkustusnakym

Kuvaus

Kilpailutusndkymad on osa portaalikokonaisuutta. Se sisdltdd sahkdisen kilpailutuksen koko elinkaaren (prosessi:
tarpeesta sopimukseen) eri toiminnot.

Kilpailutusnakymén avulla valtionhallinnon kdyttdja voi:
- Selata eri palveluja tuottavia toimittajia ja heidan palvelutarjontaansa

« Kaynnistdd alustavan markkinakartoituksen edellyttamdt markkinakyselyt ja hallita sekd seurata ndiden
kulkua.

« Laatia sdhkdisesti ennakko- ja hankintailmoitukset, suorahankintailmoitukset ja jélki-ilmoitukset.

- Laatia sdhkdisen tarjouspyynndn joka perustuu rakenteiselle tiedolle. Tarjouspyynndn tulee perustua paa-
saantoisesti rakenteisen tiedon kdyttdmiseen. Rakenteiseen tietoon voidaan lisatd tarvittaessa rakenteetto-
massa muodossa olevia liitteitd.

- Vastaanottaa tarjouksenaikaiset kysymykset ja vastata niihin.

- Tehdd rakenteisen tiedon osalta tarjousten automaattinen arviointi soveltuvassa laajuudessa. Tarjousten ra-
kenteettomiin liitteisiin perustuva arviointi voidaan tehdd manuaalisesti.

« Tehdd sahkdisesti hankintapdatoksid rakenteisen ja rakenteettoman tiedon arvioinnin perusteella.
« Tehda sopimus valitun tarjoajan kanssa sahkdisesti.

Kilpailutusnakymassa toimittajalle ndkyva osa koskee erityisesti ennakko- ja hankintailmoituksia, alustavaa
markkinakartoitusta seka tarjouspyyntoja.

Toimittaja saa profiilinsa mukaan ilmoituksen uudesta tarjouspyynndsta, joka koskee osa-aluetta, josta hdn on
aiemmin ilmoittanut olevansa kiinnostunut saamaan lisdtietoja.

Toimittaja jattaa tarjouksensa kilpailutusportaalin kautta.

Kilpailutusndkymaén toimittajaa koskevat toiminnot tulee olla kytkettavissé Kansallisen palveluarkkitehtuurin
mukaisesti kansalliseen palvelundkymadan seka Yrityssuomi.fi-palveluun.

Matkustusnakymd on osa portaalikokonaisuutta.
Matkustusnakymédn kootaan kayttajalle matkustamiseen liittyvét tietojarjestelmapalvelut.
Sen kautta voidaan hallita esim.:
« Matkasuunnitelmia
« Pysyvid ja madrdaikaisia matkamadrayksia.
« Siirtya tilausportaalin kautta varaamaan ja tilaamaan kilpailutettujen toimijoiden kautta matkalippuja ja
majoituksia.
« Kasitelld ja hyvaksya matkalaskuja.

Matkustusta koskevaa tavoitetilaa on kehitetty myds omassa projektissaan, joten matkustuksen yksityiskohtia
ei kdsitelld laajemmin téssd tavoitearkkitehtuurissa.

Tilausnakyma on osa portaalikokonaisuutta.

Kayttdja, jolla on oikeus tehda tilauksia voi kdyttda tilausnakyméa. Tilausnakymaan on yhtendisen kayttoliit-
tymadn — verkkokauppatoiminnon — avulla tuotu kaikkien kilpailutettujen tuote- ja palvelutoimittajien sahkai-
sesti tilattavat palvelu- ja tuotekatalogit. Tilausportaali peittda eri toimittajien (mm. Hansel, Valtori tai Senaatti
Kiinteistot tai yksityiset toimijat) eridvat kdyttoliittymat ja tilaustavat kayttajalta.

Tilausndkyméssa hyddynnetddn maariteltévid tilausoikeuksia. Tietyt tuotteet ja palvelut voidaan antaa kaikkien
tilattavaksi, osa edellyttaa esimiehen hyvaksyntda ja osa voidaan tilata menopédtoksen mukaisesti jarjestel-
mastd.

Tilausnakymélld voi tehda muitakin kuin tuotekatalogiin perustuvia tilauksia — se sisaltaa esim. ns. vapaateks-
titilaukset.

Tilausnakyma on kytketty laajempaan taustalla toimivaan tilaustoimintoon, joka on kuvattu jéljempana.



Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

Hallinnointikdyttdliittymalld hallitaan ja kdsitelld&n hankintoja ja kdyttdjid koskevia mddrityksid ja paramet-
rointitietoja.
Keskeisimpid hallittavia kohteita ovat (joko valtionhallinnon tai yksittdisen hankintayksikdn tai sen osien ta-
solla):

« Eri kdyttajaroolit ja niiden oikeudet esim. tilausoikeudet ja hankinnan hyvaksymisvaltuudet

- Validointi- ja tarkistussaannot

« Tuote- ja palvelukategoriat

« Muut hankintojen médritykset
Hallinnointikayttoliittymd kytkeytyy saumattomasti muihin tietojarjestelmépalveluihin.

Toimittajan profiilin hallinta sisdltdd tarjoajille, toimittajille ja potentiaalisille toimittajille palvelun, jolla ne voi-
vat yllapitda omia tietojaan.

Keskeisia toimittajaprofiilin hallinnan osapalveluja ovat:
- Oman profiilin luominen
« Omien hankintojen ja kilpailutusten kiinnostuksen kohteiden maérittaminen
« Omien palvelujen ja tuotteiden tarjooman maarittaminen
« Kilpailutusten ja omien sopimusten selailu

6.4.2  Johtaminen ja seuranta

Johtamisen ja seurannan palvelukerros sisdltdd raportointiin ja tilannekuviin liittyvit tie-

tojdrjestelmapalvelut.

Tietojarjestelma-
palvelu

Kuvaus

Raportointipalvelu pitda sisélldén sekd hankintojen perusraportoinnin ettd laajemman Business Intelligence (BI)
analyysipalvelun.

Raportointitoiminnot toteutetaan raportointivalineilld joko suoraan operatiivisista tietolahteistd tai tietovaras-
ton kautta. Raportointi rédtaloidaan sita tarvitsevien tyontekijd-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti.

Raportit voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:

- Staattiset vakioraportit
Tarjolla ei ole valintalistoja sisdllon muokkaamiseen eikd raportin ulkoasu ole muokattavissa kdyttajakohtaises-
ti. Raporttien sisaltd ja ulkoasu on luotu valmiiksi. Raportin sisdltd vaihtuu dynaamisesti esimerkiksi pdivémaa-
ran mukaan jolloin kdyttdjén ei tarvitse erikseen valita paivaimaarérajausta raportin ajohetkelld.

« Vakioraportit, joissa voidaan valita rajausehtoja
Kuten staattiset vakioraportit, mutta kayttaja voi tarpeensa mukaan antaa raportoitavalle tiedolle ennalta
maariteltyjd rajausehtoja (prompt), esimerkiksi aikarajauksen ja kustannuspaikkanumeron.

- Ad-hoc raportointi, ns. dynaaminen raportointi

Kayttaja voi muokata raportin sisltda (lisatd/poistaa tietueita), kdyttdja voi luoda kokonaan uusia raportte-
ja, ns. porautumisominaisuus summatasolta tarkemmalle tasolle. Dynaamisen raportoinnin kdyttd tulee rajata
vain kohdennetuille kdyttdjille. Dynaaminen raportointi tuotantojarjestelmdsta saattaa olla suorituskykyriski.
Tama tulee ottaa huomioon dynaamista raportointia kehitettaessa.

Lisdksi voidaan hyddyntéa edistyneempid ennustavia raportointitoimintoja kuten ennustemallit ja ennakoiva
mallintaminen.

Raportointi raataldidaan sitd tarvitsevien tyontekija-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti. Raportointi kuvaa ai-
na mennytta tapahtumaa ja tilannetta.

Raportoinnissa tulee ottaa huomioon raporttien sisltdman tiedon tietoturvallisuus ja tietosuoja.

Bl-palvelut muodostavat perusraportointia laajemman kokonaisuuden, jossa voidaan tehdd laajempaa tiedon
louhintaa johtamisen tarpeita varten.



Tietojarjestelma-
palvelu

Tilannekuva

Kuvaus

Johdon tai operatiivisten asiantuntijoiden dashboard. Tilannekuvalla tarkoitetaan reaaliaikaista tai ldhes reaali-
aikaista kokonaiskasitysta tarkasteltavan kokonaisuuden tilasta, niihin vaikuttaneista tekijoistd, eri osapuolten
tavoitteista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista, jota tarvitaan paatosten tekemiseksi tietysta
asiasta tai asiakokonaisuudesta.

Akuuttiin johtamiseen ja koordinointiin liittyvid tehtévid hoidetaan tilannekuvajérjestelmapalvelun avulla.
Tilannekuvajarjestelmén avulla informaatio on mahdollista esittdd myds selkedsti analysoituna siten, ettd tieto
on mahdollisimman helposti kohderyhman ymmarrettévissa.

Tilannekuvan tehtdvénd on myds vélittdd akuuttiin tilanteeseen liittyva informaatio niin, ettd organisaatio tun-
tee operatiivisten palveluiden tilan ja voi tehdd informaation perusteella omaan toimintaan liittyvat paatokset.
Esimerkiksi palvelujen laatua tai resurssikapeikkoa uhkaava tilanne tulee tunnistaa mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa (tdssd ilmaisevien proaktiivisten kontrollien merkitys on olennainen). Mitd aikaisemmassa vaiheessa

hallintatoimet voidaan aloittaa, sita paremmin palvelujen laatu ja tehokkuus voidaan taata.

6.4.3  Toimijoiden ja sopimusten hallinta

Tiéssd palvelukerroksessa hallitaan sopimusyhteisty6hon kuuluvia toimintoja — sopimus-
osapuolia, tarjoajia sekd nédiden palveluita ja henkildiden turvallisuusselvityksid koskevia
tietojdrjestelmépalveluja.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti keskeisten timén palvelukerroksen loogisten tietojir-
jestelmépalvelujen sisalto:

Tietojarjestelma-
palvelu

Hankinta
yksikkojen hallinta
Toi

palvelu

(-]
Toimittajaprofiili
Palvelukatalogi

Kuvaus

Palvelun avulla ylldpidetdén hankintayksikdiden tietoja.

Palvelu siséltad ajantasaiset tiedot valtion hankintayksikdista, niiden hankintoihin liittyvistd yhteyshenkildista
ja esim. hankinnoissa tarvittavista hankintayksikdiden yleiskuvauksista.

huom. Palvelua tulee Hanselin kdyttoon laajentaa koskemaan myds niitd valtion budjettitalouden ulkopuolisia
organisaatioita, jotka kuitenkin ovat Hanselin asiakkaita.

Toimittajatietopalvelu sisaltaa toiminnallisuuden toimittajatietojen hallintaan ja selailuun.

Sen kayttoliittymd tuodaan sekd kilpailutusnakymdén (hankkijoille) ettd toimittajan profiilin hallintaan (toi-
mittajille).

Se sisaltaa edelld kuvatun sisallon. Sen lisdksi organisaatiot voivat selata toimittajatietopalvelua hakien esim.
tietyn alueen sopimustoimittajia tai tiettyjen palvelujen tuottajia esim. esiselvitysta tai alustavaa markkinakar-
toitusta varten.

Toimittajaprofiilipalvelu sisaltdd toiminnallisuuden, jota kdytetdan yll&d kuvatun toimittajan profiilin hallinnan
kayttoliittymén kautta.

Toimittaja ylldpitad profiilinsa perustietoja, mutta tavoitetilan ratkaisuissa tulee varautua myds toimittajan an-
tamien tietojen laajentamiseen.

Esimerkiksi toimittajan asiakastyytyvaisyyttd koskevia tietoja saattaa olla tarpeen mydhemmissd vaiheissa tal-
lentaa osaksi toimittajaprofiilia — toimittajan suostumuksella.

Palvelu- ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kéyttéliittymddn tilausportaaleihin, mutta taustalla on eri toi-
mittajien omat tuotekatalogit ja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon yhtendiseen tilausportaaliin (verkkokauppaan) siten,
ettd valitut puitesopimustoimittajat kytkevét tilausportaaliin omat tilausjarjestelmansa ja tuotekataloginsa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit ndkyvét valtionhallinnon tilaajalle yhtendisend kokonaisuutena tilauspor-
taalissa.



Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

Turvallisuusselvityspalvelu on uusi palvelu, jolla voidaan helpottaa yksittdisten asiantuntijoiden suppean tur-
vallisuusselvityksen tekemista.

Palveluun on tarkoitus koota hankintayksikditd varten ns. liikennevaloilla tieto siitd, onko ko. henkild jo ai-
kaisemmin turvaselvitetty, milloin tdmé on tapahtunut ja oliko tulos tiettyyn kdyttdtarkoitukseen Ok. Taman
palvelun avulla ei samoista henkildstd tarvitse samankaltaisiin tehtaviin tehdd useita pallekkaisid turvaselvi-
tyksid.

Palvelu on korkean tietosuojan palvelu.
Palvelun lainmukaisuus tulee tarkistaa ennen sen kayttdonottoa.
Sopimuspalvelu sisaltdd keskeiset sopimushallinnan ominaisuudet.

Palvelu sisaltaa sahkdisten sopimusten kohdalla mm.:
Sopimuspalvelu . L L
- Sopimustietojen sahkdisen taltioinnin

« Sopimuksen kohteen kuvauksen

- Sopimuksen voimassaoloaikojen tarkastelun sekd halytykset

- Tiedon, missd paperimuotoista sopimusta sdilytetaan (jos tallainen on)
« Sopimuksen hintojen taltioinnin

- Sopimuksen muutosten hallinnan ja kirjaamisen

- Sopimuksen osien ja liitteiden rakenteellisen kdsittelyn

6.44 Kilpailutus

Kilpailutuksen palvelukerros sisiltdd keskeisimmait tarpeesta sopimukseen (pre award)
-prosessivaiheen tietojarjestelmapalvelut.

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

Markkina-analyysipalvelun avulla voidaan kdynnistaa markkinaselvitys tai alustava markkinakartoitus sahkoi-
sesti.

Palvelu hyddyntaa toimittajarekisteriin kuvattuja palveluprofiileja ja niista 16ytyvid palvelutarjoomakuvauksia.
Palvelun avulla voidaan:

- Selailla ja etsid halutun palvelun tai tuotteen toimittajia ja kdyda lapi ndiden palvelukuvauksia ko. palveluista.
Toimittajat ylldpitavat tatd tietoa itse

- Luoda markkinakartoitus, madrittaa siihen kysymykset ja haluttu rakenne
- Kutsua automaattisesti ja tarvittaessa lisaksi manuaalisesti toimittajia mukaan
- Toimittajat voivat jattdd palvelutarjontatietoa ko. palvelun avulla markkinatutkimukseen
- Hankintayksikkd voi koota ja analysoida markkinatietoa.
Palvelulla voidaan toteuttaa myds hankintalainsd@danndn mukainen alustava markkinakartoitus.

Tarjouspyyntdpalvelulla hankintayksikkd voi laatia tarjouspyynndn kokonaisuudessaan.
Tarjouspyyn Palvelun avulla voidaan sahkdisesti:
palvelu

+ Laatia hankintailmoitus

- Laatia tarjouspyyntd sahkdisesti

+ Laatia tarjouspyynndn teko-ohjeet

- Laatia tarjoajan poissulkemisperusteita ja soveltuvuusvaatimuksia koskevat tiedot (Vrt. ESPD)
- Laatia tarjouksen valinta- ja vertailuperusteet ja niihin liitetty pisteytys.

- Liittda tarjouspyyntoon haluttu sopimusmalli

- Liittdd muut tarvittavat asiakirjat tarjouspyynnon liitteeksi.



Tietojarjestelma-
palvelu

Mallipohj;

Vaatimuskatalog

-tarkistuspalvelu

Kuvaus

Palvelua voidaan kéyttdd ainakin:

- Avoimeen menettelyyn

« Rajoitettuun menettelyyn

« Neuvottelumenettelyyn

« Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn

« Innovaatiokumppanuusmenettelyyn

« Suorahankintaan

« Puitejarjestelyn sisdisiin minikilpailutuksiin
Palvelussa tulee olla myds dynaaminen hankintajarjestelmd sen eri muodoissa ja séhkdinen huutokauppa.
Ks. loogiset tietovarannot. Tama palvelu tarjoaa hallinta- ja hyddyntdmisominaisuudet erilaisiin mallipohjiin.

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja dokumenttipohjia, joita kdytetdan hankintojen eri vaiheissa
— esim. tarjouspyynndissd, tilauksissa tms.. Osa pohjista voidaan toteuttaa rakenteisina kokonaisuuksina esim.
sdhkdiseen hankintajarjestelmdén.

Tyypillisia mallipohjia ovat esim. erilaiset dokumenttipohjat ja rakenteiset mallipohjat esim. sahkdiseen kilpai-
lutusjdrjestelmaan.

Mallipohjien tehokas hyddyntaminen edellyttadd niiden helppoa loytamista. Tavoitetilassa mallipohjien meta-
tietojen kdsittelyyn ja metatietojen hallintaan tulee kiinnittdd huomiota.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan mahdollisimman avoimia, jolloin ne olisivat koko val-
tionhallinnon hyddynnettdvissd. Mallipohjia voidaan uudelleenkdyttaa viraston omilla visuaalisilla ilmeilld
(esim. logot).

Ks. loogisten tietovarantojen mallivaatimukset. Tama tietojarjestelmapalvelu tarjoaa hallintapalvelun ko. vaati-
muksille. Palvelu kytkeytyy vahvasti tarjouspyyntdpalveluun.

Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyvaksi havaittuja vaatimuslistoja.
Néitd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintatapoihin.

Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toiminnallisia, teknisid, toimitus- ja jatkuvan palvelun mallivaa-
timuksia.

Myds esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- seka kdytettavyys- ja esteettomyysvaatimukset ovat sellaisia, etta
niitd voidaan helposti hyddyntdd useissa erilaisissa tarjouspyynndissa.

Vaatimuskatalogi sisaltaa yksittdisten vaatimusten liséksi myds vaatimusten vastauspohjia ja -rakenteita. Naitd
voi sellaisenaan tai muokattuina kdyttaa kilpailutuksissa.

Velvoitteidenhoidon tarkistuspalvelu perustuu uuteen EU-direktiiviin ja ohjeeseen, jonka mukaan jatkossa han-
kintayksikon pitda itse tarkistaa hankintalainsd@dannon edellyttamien toimittajavelvoitteiden tdyttyminen.

Palvelun avulla voidaan automaattisesti tarkistaa ainakin:

« Kuuluminen kaupparekisteriin

« Kuuluminen ennakkoperintd- ja tyonantajarekisteriin

« Verojen maksaminen, verovelat

« Sotu-maksun maksaminen

« Pakollisten vakuutusten voimassaolo (esim. ryhméhenkivakuutus ja henkiloston tapaturmavakuutus)

« Eldkevakuutusmaksujen maksaminen

« Muut harmaan talouden estémiseen ja tilaajavastuisiin liittyvét todistukset ja selvitykset.
Palvelu kytkeytyy verohallinnon kehittamaan velvoitepalveluun.
Soveltuvuusehtojen tayttyminen kysytaan ja vastataan jatkossa EU:ssa yhteiselld ESPD-mallilla.
Vrt. VHR-tietovaranto edelld.

Tarjousten kasittelypalvelulla hankintayksikkd ja mahdolliset hankinnoissa avustavat toimijat voivat kasitella
tarjoukset tehokkaasti.

Palvelu mahdollistaa tarjousten hinnan ja laadun arvioinnin ennalta maaritettyjen vertailukriteerien pohjalta.
Is0 osa arvioinnista voidaan tehdd automaattisesti.

Palvelu mahdollistaa myds ei-automaattisen laadunarvioinnin dokumentoinnin ja automaattisen laskennan.



6.4.5 Tilaukset ja taloushallinto

Tilaukset ja taloushallinto -osuus sisdltda hankintojen pddprosessin tilauksesta maksuun
osuuden tietojdrjestelmapalvelut.

Suuri osa tahdn osuuteen kuuluvista tietojarjestelmépalveluista joko kuuluu tai vahvasti
kytkeytyvit suoraan taloushallinnon tietojéarjestelmépalveluihin. Tama kytkenta tulee tehda
saumattomasti ja huolellisesti.

Keskeisimmit tilausten ja laskujen kisittelyn tietojirjestelméipalvelut ovat:

Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu
Taloussuunnittelun tehtdvand on toiminnan tavoitteiden asettaminen, menojen ja tulojen budjetointi sekd ra-
Talous hoituksen osoittaminen tarvittaville kohteille.
suunnittelu . . L . .
Taloussuunnittelu on osa laajempaa toiminnan ja talouden suunnittelua.

Palvelu sisaltad seuraavat toiminnot:

- Tavoitteiden asettaminen

- Talousarviokehyksen laatiminen

- Talousarvion laadinnan ohjeistus

« Talousarvion ja —suunnitelman yhdistely ja tasapainotus

« Talousarvion ja —suunnitelman hyvaksyminen

« Kdyttosuunnitelman ja erillisbudjettien laadinta

- Talousarvioon kyseisen tilikauden aikana tehtdvdt muutokset (ns. lisdbudjetit yms. muutokset)
Palvelun avulla tuotetaan:

« Taloussuunnitelma
Toiminnan ja talouden suunnittelua tulee tehdd yhteistydssa hankintojen suunnittelun kanssa.

— Sahkoisen tilauspalvelun tehtéva on toteuttaa ne tehtavat, joita kdyttoliittymakerroksen tilausportaali (ks.
edelld) ndyttdd asiakkaalle.
ilauspalvelu

Sahkoinen tilauspalvelu toimii erdanlaisena hankintojen selkarankana, joka yhdistad:
« Sopimuksen
« Hankintayksikon
« Tilaajan (henkild)
- Toimittajan
- Tuotteen
« Tilauksen
« Tilausviitteen
«Hinnan
« Laskun
Osa tilauksista syntyy suoraan jo sopimusta solmittaessa, osa taas sopimuskauden aikana.

Tilaus voi siséltaa teknisen kuvauksen maksueristd ja maksuposteista sekd ndiden suuruuksista ja maksuaika-
taulusta.

Sahkoinen tilauspalvelu toimii myds tilausten toiminnanohjauksen vélineend sisaltden:
+ Tilausten kirjaamisen "tilaustiketeiksi”
« Mahdolliset yksittdisten alatuotteiden alitilaukset,
« Tilausten seurannan — koko prosessi sisdltaen toimitustiedon sekd vastaanottokuittauksen,
« Tilausten tilatiedon,
- Tilausten tuotetiedon,
« Mé&drdt, toimitusajat ja —ehdot



Tietojarjestelma-
palvelu

Matk:

suunnnitelmien
hallinta

Ostolaskuj

kasittely

Matkalas
tely

Maksuliikenne

Kuvaus

« Tilausten toimitus

Sahkdinen tilauspalvelu sisaltdd myos rajapinnat tilausportaaliin, toimittajien toiminnanohjausjarjestelmiin ja
taloushallintoon

Matkasuunnitelmat sisaltavdt seka yksittdisten matkojen suunnitelmat ettd pysyvammat matkamadaraykset,
joita kdytetaan matkalaskujen automaattisessa hyvaksymisessd.

Palvelun tuottamia suunnitelmia hyddynnetd&n matkalaskujen automaattisessa kohdentamisessa ja hyvaksy-
misessa.

Tama tekninen palvelu tarvitaan niitd pientoimittajia varten, jotka eivat itse pysty tuottamaan sahkdista laskua.
Palvelu siséltaa kayttoliittymdn, jolla toimittaja voi luoda laskun ja Iahettdd sen sahkdisesti valtiolle.

Huom. Suurimmalla osalla toimittajia on jo oma laskutusjarjestelménsad, joka osaa tuottaa sahkdisia laskuja.
Tdma on yleensd kytketty myds suoraan myynti- ja toiminnanohjausjarjestelmiin ja toimittajat seuraavat omaa
talouttaan ja sen kehittymista nailld jarjestelmilla.

Tietojarjestelmépalvelu kytkeytyy Toimittajaprofiiliin ja Tilauspalveluun.

Laskujen vélityspalvelu vastaanottaa ja valittdd ostolaskuja sekd muuntaa ne tarvittaessa eri formaateista halu-
tulle formaatille ennen laskujen siséénlukua ostolaskujen kasittelypalveluun.

Palvelusta on saatavissa myds vastaanotettuja laskuja koskevaa raportointia.

Tama tekninen palvelu kytkeytyy saumattomasti alla kuvattuun ostolaskujen kdsittelypalveluun. Se siséltdd
seuraavat toiminnot:

« laskun kohdistamisen tilaukselle tai sopimukselle ja laskulle ndiltd siirtyvan automaattisen tilidinnin.

« Liséksi jos tilausta tai sopimusta ei ole mahdollista kdyttaa (poikkeus) niin laskua varten voi tallentaa yksi-
[ollisen tilidintimallin jonka mukaan laskulle siirtyy oikea tilidinti tilidintitunnisteen/numeron kautta

Palvelun avulla tuotetaan:
- Automaattinen tai puoliautomaattinen laskujen kohdentaminen ja tilidinti
Voidaan todenndkdisesti toteuttaa tavoitetilassa samalla toiminnallisuudella kuin ostolaskujen kdsittely.
Ostolaskujen kasittely sisaltaa:
« laskun sisaanlukemisen jérjestelmaan,
«laskun tunnistamisen,
- automaattisen laskusisallon tarkastamisen ja
- tarvittaessa kierrdttdmisen ja hyvaksymisen
Ostolaskujen késittelyyn liittyy myds mahdollinen reklamaatioiden késittely.

Matkalaskujen kdsittelypalvelu tuottaa matkalaskujen kasittelyn edellyttdmat automaattiset ja manuaaliset
palvelut.

Matkalaskun kautta virka- tai tygmatkan tehnyt henkild laskuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheutuneita hen-
kilokohtaisia kuluja takaisinmaksettaviksi. Tama sisaltda erittelyn maksetuista kuluista sekd muista korvauksis-
ta (erityisesti paivaraha, kilometrikorvaus).

Palvelu jasentdd, jakaa ja joko automaattisesti hyvaksyy matkasuunnitelman pohjalta tai siirtdd manuaaliseen
hyvaksyntaan matkalaskut. Kasitellyt matka- ja kululaskut siirtyvat maksatuksen kautta kirjanpitoon ja myd-
hemmin arkistoon.

Tietojdrjestelmépalvelu sisaltad varsinaisen maksatuksen toiminnot. Se siséltda maksutapahtumien valityksen
pankkien, rahoituslaitosten ja valtion organisaatioiden valilla.

Palvelu siséltad seuraavat toiminnot:
« Maksuaineiston médrittaminen
« Maksuaineiston siirto pankkiin
« Maksusuoritusten seuranta
Palvelun avulla tuotetaan:
« Maksetaan toimittajien laskut ja siirretaan raha toimittajille
Palvelu kytkeytyy koko konsernin rahoituksen hallintaan, jota hoitaa Valtiokonttori keskitetysti.



Tietojarjestelma- Kuvaus
palvelu

Kassanhallinnalla hallitaan valtion organisaatioiden kassaa.
I Palvelu siséltad seuraavat toiminnot:

« Tilisaldojen , tulo- ja menotietojen vastaanotto
- Maksuvalmiusennusteen luonti
« (Rahoitustoimenpiteet)
Palvelun avulla tuotetaan:
- Maksuvalmiusennuste
« Rahoitustarve
- Kassavarat

Huom. Valtion organisaatioiden rahoituksesta vastaa keskitetysti Valtiokonttori. Timd toiminto ei suoraan sisal-
|d varsinaisia organisaatiokohtaisia rahoitustoimenpiteitd.

Kirjanpidon tietojdrjestelmépalvelun avulla toteutetaan kirjanpitotehtavat.
Palvelu sisdltad seuraavat toiminnot:

« Tilikartan laatiminen ja hallinta

+ Kirjanpitotapahtumien hallinta (Meno, tulo, rahoitustapahtuma, oikaisu- tai siirtoera)

- Kahdenkertaisen kirjanpidon toteuttaminen
Palvelun avulla tuotetaan:

- Organisaation talouskirjanpito

« Aineisto tilinpdatokseen
Palvelun avulla tuotetaan sekd organisaatiokohtainen tilinpaatos ettd koko valtion konsernitilinpaatos.
Palvelu sisltad seuraavat toiminnot:

- Kauden avaus- ja paatostoimet

+ Tilien tésmaytys ja virheiden korjaus

« Eliminoinnit

- Véhemmistdosuuksien erottaminen

« Yhdistelyt

- Liitetietojen kokoaminen

« Konsernitilinpaétoksen kokoaminen
Palvelun avulla tuotetaan:

- Organisaation tilinpatos

+ Valtiokonsernin konsernitilinpdétds

6.4.6  Yhteiset

Yhteiset ja yleiset tietojarjestelmépalvelut ovat tietojarjestelmépalveluja, joita tarvitaan
hankintojen digitalisoinnissa, mutta joita tarvitaan myds monissa muissa palveluissa.

Téahan palvelukerrokseen on koottu myds palvelujen ohjauksen ja integraation toimin-
not.

Téssd kerroksessa integraatiotoiminto tulee kisittdd laajasti. Se sisdltdd useita osapalve-
luja:
o Integraatiopalvelu

o Prosessimoottori tai saantokone

o Tietojarjestelmapalvelukatalogi



Liittymien rakentamisen, operoimisen ja sanomaliikenteen hallinnan kannalta keski-
tetty integraatioratkaisu ja integraatioita ohjaava saannosto tuovat merkittavin toteu-

tusedun.

Palvelujen ohjauskerroksessa hallitaan tietojen liilkkumista eri jarjestelméakokonaisuu-
den osien sekd ulkoisten jarjestelmien ja palvelujen seké tietovarantojen valilla.

Yhteiset ja yleiset hankinnoissa tarvittavat tietojarjestelmapalvelut ovat paapiirteittdin

seuraavat:

Tietojarjestelma-
palvelu

YTJ

Kuvaus

Kertakirjautumisella tarkoitetaan yhteen kertaan tunnistamista eri tietojdrjestelmissd. Tunnistautumisella tar-
koitetaan paasynhallintapalvelua, jossa loppukayttdja tai muu toimija tunnistetaan luotettavasti:

Tunnistamisella tarkoitetaan téssd tunnistamiseen liittyvid yleisid tietojarjestelmapalveluita tietojarjestelmiin
ja tietoihin padsyn nékokulmasta.

Tunnistaminen voidaan liittaa:
« henkildihin
« organisaatioon
- tietojdrjestelmiin
« asiakirjoihin (myds koneisiin, laitteisiin jne.)
- tietoliikenteen osapuoliin
Tunnistamista tarvitaan:
- kdyttovaltuuksien myontamiseen
« kdyttovaltuuksien hallintaan
- kertakirjautumisen periaatteen toteuttamiseen
- viranomaisten valiseen turvattuun asiointiin
- viestin salaukseen

Tavoitetilassa hyddynnetdan valtionhallinnon virkamiesten kohdalla Virtu-yhteistydverkostoa tai muuta yh-
teistd kertakirjautumis- ja tunnistamisratkaisua. Yritysten ja mahdollisesti kansalaisten kohdalla suositellaan
kdytettavaksi mahdollisimman pitkalle kansallisen palveluarkkitehtuurin tunnistamisratkaisuja ja valttamaan
uusien kokonaan omien tunnistamispalvelujen suunnittelemista ja toteuttamista.

Tdma tietojarjestelmapalvelu siséltda liittymén ns. rooli- ja valtuuspalveluun.

Rooli- ja valtuutuspalvelu (RoVa) on kansalliseen palveluarkkitehtuuriin kuuluva séhkdinen asiointipalvelu, joka
mahdollistaa henkildn tai yrityksen puolesta asioinnin erilaisissa julkisen ja yksityisen sektorin palveluissa.

Palvelu perustuu vahvaan tunnistamiseen sekd henkilon roolittamiseen erilaisiin palveluihin.

RoVa siséltdd rooleja eri kohderyhmille kuten kansalainen tai yritys. RoVa-palvelun avulla esimerkiksi voi-
daan madrittdd yrityksen avainhenkiljen roolit ja sitoa ndma ko. henkilGiden vahvaan tunnistamiseen. RoVa-
palvelun avulla voidaan madrittad esim. yrityksen nimenkirjoitusoikeudelliset tai esim. valtuuttaa yrityksen
kirjanpitaja asioimaan sahkdisesti yrityksen puolesta Verohallinnon palveluissa.

Tdma tietojarjestelmapalvelu sisdltaa automatisoidun liittymén YT)-tietopalveluun. Téman tietojarjestelmépal-
velun avulla voidaan sekd automaattisesti ettd manuaalisesti hakea keskeiset tarjoajien ja toimittajien tiedot.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmé (YTJ) on PRH:n ja Verohallinnon yhteinen palvelu, jossa yritykset ja yhteisot
voivat ilmoittaa tietonsa yhdelld ilmoituksella molemmille viranomaisille.

YTJ:ssd yritys voi:
« perustaa yrityksen tai yhteison
- muuttaa yritysta tai yhteisoa koskevia tietoja
« lopettaa yrityksen tai yhteison
« hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.



Tietojarjestelma-
palvelu

Integraati
palvelu

Kuvaus

YTJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.
Huom. Voidaan mahdollisesti yhdistad laajempaan rekisteritietopalveluun jatkossa.

Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia, organisaation tiedonohjaussuunnitelmaan siséltyvid ja
sahkdiseen asianhallintaan tallennettavia asiakirjoja.

Kaikki viranomaisen kanssa kdytava ns. virallinen asiointi kuuluu asianhallintakokonaisuuteen, jota sddtelevat
erityisesti Arkistolaitoksen antamat sahkdisen asianhallinnan méaraykset (SAHKE 2).

Viranomaisen asiankasittelykokonaisuudella tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, johon sisal-

tyy asioiden valmisteluun, kasittelyyn ja paatoksentekoon liittyvat tehtavat seka niihin liittyvét asiakirjat.
Asiankasittelyjarjestelmddn tallennetut tai liitetyt asiakirjat yhdistyvét toimenpiteen tai késittelyvaiheen kaut-
taasiaan. Tiedon alkuperdisyys, eheys, luotettavuus ja kdytettavyys pystytaan takaamaan. Jarjestelmd sisaltaa
tai siihen on integroitu toiminnallisesti tai loogisesti toisiinsa liittyvid sovelluksia, sisdisid tietovarantoja, palve-
uita tai toimistotydkaluja.

Asiakirjallisella tiedolla / asiakirjalla tarkoitetaan organisaation tehtavien ja niiden kdsittelyprosessien yhtey-
dessd kertyvad tietoa, jonka organisaatio on tuottanut tai vastaanottanut osana tehtdviaan. Asiakirjallinen tieto
on luonteeltaan valineneutraali, se voi olla esimerkiksi tietojdrjestelmén tietokentista muodostettu nakyma tai
paperinen asiakirja. Asiakirjalliset tiedot merkitaan eAMS:iin (Tiedonohjaussuunnitelmaan TOS:iin) sen kasitte-
lyvaiheen yhteyteen, jossa se luodaan tai jossa vaiheessa se saapuu organisaatioon.

Asiakirjahallinta kattaa puolestaan asiakirjojen hallintaprosessit riippumatta siitd, kuka vastaa niiden toteutta-
misesta missd tahansa asiakirjan elinkaaren vaiheessa. Asiakirjahallintaan osallistuvat kaikki asiakirjoja laativat
ja késittelevat henkildt.

Asiakirjahallinnan keskeisimmat osaprosessit ovat:

- talteen otettavien asiakirjojen maarittaminen

« sdilytysaikojen madrittaminen

- asiakirjojen talteen ottaminen asiakirjajdrjestelmaan

- asiakirjojen rekisterdinti

+ luokittelu

- fyysinen sdilyttaminen ja kdsittely

- asiakirjojen kaytto

« sdilyttdmis- ja hdvittdmistoiminnot
Palvelu sisaltaa tavan allekirjoittaa asiakirjoja ja esim. sopimuksia sahkdisesti.
Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritdén allekirjoittamaan kokonaan séhkdisesti.

Sahkoinen allekirjoitus kytketdén siihen asiakirjaan, jota allekirjoitus koskee. Sahkoisia allekirjoituksia saate-
lee Laki vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkdisistd allekirjoituksista (617/2009, muutettu 139/2015).
Kyseisen lain mukaan tietyissd tapauksissa sahkdista allekirjoitusta vastaa vahvasti tunnistetun kayttdjan anta-
ma sahkdinen suostumus.

Integraatiopalvelu kytkee hankintakokonaisuuden ja siihen liittyvét ulkoiset palvelut saumattomasti yhteen.
Integraatiopalvelu sisaltad tassa tapauksessa:

« Integraatioratkaisun

« Prosessimoottorin tai sadntokoneen

- Tietojdrjestelmapalvelukatalogi
Integraatioratkaisu

Integraatioratkaisu on keskitetty tietojarjestelmapalvelu, joka vélittdd tietoa tietojdrjestelmapalveluilta ja tie-

tovarannoilta toiselle. Varsinainen integraatiokerroksen ydin on sanomanvalityspalvelu, joka muuntaa sanomia
toisiksi ja valittaa tietoja ja sanomia tietojdrjestelmapalvelulta ja tietojarjestelmalta toiselle. Se koostuu useista
osapalveluista (sanomavadyld, sanomareititin, sanomamuunnin, sanomarikastin, valvontatoiminto, uudelleen-

[dhetys tms.).

Prosessimoottori

Prosessimoottorin avulla hallitaan ja suoritetaan liketoiminta- ja toiminnanohjausprosesseja ja niihin kuuluvia
sahkaisid tietojarjestelmapalveluja ns. orkestrointiperiaatteen mukaan.

Keskeisid prosessimoottorin toimintoja ovat:
« Prosessin rekisterdinti
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« Prosessin instanssin kdynnistys

« Prosessin instanssin lopetus

« Prosessin instanssin keskeytys

« Prosessin instanssin vaiheen peruuttaminen

« Prosessin instanssin siirtdminen seuraavaan vaiheeseen
« Uuden prosessikuvauksen esittely

« Prosessin metatietoskeeman vaihtaminen

« Prosessin instanssin haku

« Prosessin ja prosessin instanssin suorituksen raportointi
« Prosessin poistaminen suoritukseen sallittavien joukosta

Prosessien suunnittelun ja mallintamisen tulee tukea henkildpohjaisen tydnkulun suunnittelun ja mallintami-
sen lisaksi jarjestelmien vélisten seka henkildiden ja jarjestelmien vélisten tyonkulkujen suunnittelua ja mallin-
nusta.

Prosessimoottorin tulee tarjota myds tuki automatisoiduille sekd aikapohjaisille toiminnoille, jotka aktivoivat
uusia tydnkulkuja, tapahtumia, viestien lahetyksid tai halytyksid.

Keskitetty integraatioratkaisu ei valttamatta edellytd prosessimoottorin kdyttod, mutta siita on hyotya, kun
prosessin ldpivienti kattaa monipuolisesti tietojen vaihtoa eri tietojarjestelmien tai niiden osien valilla.

Saantokone

Sdantokone on prosessimoottoria hiukan yksinkertaisempi erityisesti yllapidon kannalta. Varsinaisen prosessi-
nohjauksen toimintaketjujen sijaan sd@ntokoneeseen maaritetddn saantoja, joiden avulla voidaan suorittaa toi-
menpiteitd eri tapahtumille séé@nndissd maariteltyjen ehtojen ja toimintojen mukaan. Erityisesti alkuvaiheessa
is0 0sa valtion hankintatoimen prosesseista voidaan tarvittaessa mallintaa ja hallita myds saanndstojen avulla
ilman prosessimoottoria.

Prosessimoottori sisdltdd useimmiten myds saantokoneen. Saantokonetta ei valttmatta tarvita erillisend, mi-
kéli prosessimoottori siséltd myds sa@nndstdpalvelun.

Integraatiomallia on kuvattu tarkemmin jéljempéna omassa luvussaan.

Méadrdajan ja pysyvasti sdilytettdva aineisto, joka ei ole aktiivikdytdssd siirretadn valtion yhteiseen sahkdisen ar-
kistoinnin ja pitkdaikaissailytyksen palveluun (SAPA).

SAPA-palvelua hyddyntavalta organisaatiolta edellytetdan kykya hallinnoida ja tuottaa sdilytettéva aineisto ja
metatiedot palvelun edellyttdmassd muodossa ja laajuudessa. Vastaanoton rajapinta tukee sekd Sahke/VAPA
ettd KDK-METS siirtorakenteita. Aineisto voi olla julkista, salassa pidettdvaa tai valtionhallinnon suojaustasojen
Illja IV mukaista aineistoa.

Koska Sdhke-2 —mukainen metatietorakenne on tuettu, (useimmat) asianhallintajérjestelmiin siirrettavat
hankinta-asiakirjat voidaan arkistoida sitd kautta. SAPA-palvelun Il-vaiheessa (n. 2019) voidaan ottaa vastaan
myds muuta kuin Sahke2-mukaista aineistoa, jolloin siirrot suoraan hankinnan tietojarjestelmista voivat olla
mahdollisia.

Arkistonmuodostaja on tiedon “omistaja” ja velvollinen huolehtimaan tiedon luottamuksellisuudesta, eheydes-
td ja saatavuudesta. SAPA-palveluun siirron jalkeenkin aineiston omistaja vastaa aineistosta ja siihen liittyvasta
tietopalvelusta. SAPA ei tarjoa erillistd hakukdyttéliittymdd vaan aineistoja kdytetddn muista jarjestelmistd ra-
japinnan kautta. Arkistoidun hankintatiedon kéyttdjilld on oltava padsy SAPA:ssa olevaan aineistoon joko han-
kinnan tai asianhallinnan tietojarjestelmien kautta.

SAPA-palvelun vastuulla on pysyvadn sdilytykseen siirretyn aineiston hyddynnettavyys tiedostomuotojen ja
teknologioiden muuttuessa.

Keskitetty tapahtumaloki taltioi jdrjestelmiin ja tiedon kdsittelyyn liittyvét olennaiset muutokset ja kdsittelyt.
Erityisesti tietosuojan alaisen tiedon késittely tulee kokonaisuudessaan kirjata tapahtumalokiin.

Lokipalvelu siséltaa lokihélytystoiminnallisuuden, jolla voidaan méaérittda raja-arvoja tietojen poikkeavan kasit-
telyn halytyksiin (esim. tiettyd tietoa kdsitelty poikkeaviin aikoihin tai poikkeavan paljon).

Keskeisia keskitetyn tapahtumalokin vaatimuksia ovat:
- Kattava kasittelyloki ja jéljitettavyys



Tietojarjestelma- Kuvaus
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Lokipalvelu kokoaa eri jérjestelmien tiedon késittelyn yhteen lokiin. Lokin tulee dokumentoida kaikki jarjestel-

maan tallennettujen asiakastietojen ja asiakirjojen kasittelyyn ja tallentamiseen seka kdyttoikeuksien antami-
seen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvat tapahtumat ja kirjata tapahtumatiedot tapahtuma- ja muutoslo-
kiin automaattisesti.

- Kdyttovaltuushallinnan lokitiedot

Kaikista kdyttovaltuuksien hallinnan toimenpiteista tallentuu keskitettyyn tapahtumalokiin tietoa, jota voidaan
kayttad kdyttovaltuuksien valvonnassa.

« Lokitietojen muuttumattomuuden varmistaminen

Ratkaisussa lokitiedot tallennetaan muualle, kuin siihen tietokoneeseen ja tietovarantoon, jossa ne syntyvat.
Lokitietoja on konekielisessé muodossa sdilytettava erillisessa tietovarannossa, johon on erilliset kdyttovaltuu-
det. Tama vahentaa mahdollisten tietomurtojen jlkien peittelemista.

« Lokitietojen seuranta ja raportointi

Ratkaisuun tulee toteuttaa vélineet mariteltyjen lokitietojen ja lokitapahtumien seurantaan ja raportointiin.
Vain valtuutetuilla paakayttajilla on paasy lokitietoihin.

Muita teknisid tietoturvapalveluja ovat mm. haittaohjelmistojen torjunta, aineistojen turvaskannaukset, palo-
muuripalvelut, VPN-palvelut tms.

6.5 Integraatiomalli

Valtionhallinnon hankintatoimen digitalisoinnin tavoitetilassa jarjestelmien ja tietojen
integroinnissa hyodynnetiddn Kansallisessa palveluarkkitehtuurissa kehitettavad kansal-
lista palveluviylaa.

Valtiovarainministerié on kevéalld 2013 kuvannut ns. kansallisen palveluvéylin vii-
tearkkitehtuurin. Kansallinen palveluvayld on tiedonvaihtoinfrastruktuuri, jonka avulla
kaikki Suomessa toimivat organisaatiot voivat vélittdd systemaattisesti tietoja keskendén.

Kansallisen palveluvaylin viitearkkitehtuurin muodostaa ratkaisu, jossa kansallinen
palveluvéyli toimii olemassa olevien viyldratkaisujen ja perustietovarantojen yhdistéjané
seki tarjoaa siihen liittyville tietojarjestelmépalveluille yhtendisen tavan valittda tietoja.
Palveluviyld muodostuu kaikille toimijoille yhteisestd ytimesti ja tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa ytimeen kytketyistd vyohykkeista.
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Palveluvayldn ydin toteutetaan autentikoidun verkoston mallilla, jossa palveluvayla
toteutetaan hajautetusti palveluvédyldorganisaatioiden liityntépisteisiin asennettavilla,
yhdenmukaisilla liityntdpalvelimilla seké keskitetysti hallinnoitavilla teknisilld autenti-
kointi- ja palvelut tunnistavilla keskitetyilld palveluilla.

Valtionhallinnon hankintojen digitaaliset palvelut ja tietovarannot kytketdan toisiinsa
kolmella rakenteella:

1. Valtionhallinnon sisdisten toimijoiden tietovarannot ja palvelut kytketdén toisiin-
sa hyodyntden Valtorin VIA-integraatiopalvelua. VIA-palveluun on jo valmiiksi
kytketty merkittdvd joukko valtionhallinnon organisaatioita ja sinne on toteutettu
joukko suoraan hyddynnettavid rajapintoja. VIA on tehokas keskitettyyn integ-
raatiovélineeseen perustuva integraatiopalvelu, joka kytketddn tulevaisuudessa
suoraan kaynnistyvaan kansalliseen palveluvdylddn ja toimii kansallisen palvelu-
vaylan liityntapisteend.

2. Valtionhallinnon ulkopuoliset tietovarannot kytketddn hankintatoimen edellyttd-
massé laajuudessa hankintoihin pdédosin kansallisen palveluvayldn kautta.

3. Jo vakiintuneisiin tiedonvaihtokanaviin, kuten maksuliikenteeseen ja sihkoiseen
laskutukseen kdytetadn olemassa olevia kanavia ja seurataan niiden kehityskaarta
sellaisenaan.

Liittymissd kdytetdadn kyseisen alueen teknisid standardeja — esim. sahkoéisen laskutuk-
sen tai maksuliikenteen kansainvilisid ja kansallisia standardeja ja suosituksia.

6.6 Tietovirrat

Alle on koottu vield hankintakokonaisuuden ja sen ulkoisten palvelujen ja tietovaranto-
jen viliset tietovirrat.

Tietovirtakartat on jaettu hankintojen padprosessin mukaisesti kahteen kuvaan:
o Tarpeesta sopimukseen

o Tilauksesta maksuun

Tietovirtakartoissa on kuvattu vain hankintakokonaisuuden ja sen ulkoisten ldhtei-
den tai kohteiden viliset tietovirrat. Ndihin kuviin ei ole kuvattu hankintakokonaisuuden
sisdisid tietovirtoja. Ne riippuvat vahvasti siitd, minkalaisella jarjestelma- ja ratkaisukoko-
naisuudella hankintatoimen jarjestelmakokonaisuus ratkaistaan.

Seuraavaan on koottu keskeisimmat tarpeesta sopimukseen -vaiheen tietovirrat:



Kuva 30. Keskeiset tietovirrat ulkoisiin palveluihin - tarpeesta sopimukseen -prosessivaihe
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Tarpeesta sopimukseen -vaiheessa tarvitaan erilaista tietoa useasta eri lahteestd, joten
sisddntulevia tietovirtoja on selvasti enemman kuin ulospdin suuntautuvia tietovirtoja.
Kilpailutusvaiheessa ja markkinakartoituksissa keskeisend tietoldhteend ovat toimittajat
(tarjoajat), joilta saadaan sekd yleistietoa ja palvelutietoa ettd varsinaiset tarjoukset tarjous-
pyyntoihin. Kilpailutusvaiheessa tarvitaan erilaista perustietoa ja viranomaistietoa seka
tarjoajaa koskevaa tietoa esim. Verohallinnolta, Oikeusrekisterikeskukselta seka riskiluo-
kittajilta. Osan tiedoista voi saada my6s esim. Tilaajavastuu.fi -palvelusta. Supolta saadaan
henkil6iden turvallisuusselvitykseen liittyvit tiedot.

Olennaisia tarpeesta sopimukseen -vaiheen ulospéin suuntautuvia tietovirtoja ovat mm.
tarjouspyyntod ja hankintapaatosta koskevat asiakirjat toimittajalle, hankintailmoitus Han-
kintailmoitukset.fi-palveluun sekd paitostiedot asianhallintaan seka valittujen toimittajien
ja heidén palvelujensa tiedot tilauksia ja tisméytystd varten taloushallintoon.

Seuraavaan on kuvattu keskeisimmat tilauksesta maksuun -vaiheen tietovirrat:



Kuva 31. Keskeiset tietovirrat ulkoisiin palveluihin - tilauksesta maksuun -prosessivaihe
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Tilauksesta maksuun prosessivaiheessa keskeiset sisddn luettavat tiedot koskevat toimit-
tajan tilaus- ja toimitusvahvistuksia ja laskua sekd taloushallinnon ja pankkien tms. valistd
tietovirtaa. Henkilostohallinto on ylld olevassa kuvassa esimerkkind ulkoisesta ldhteestd,
johon voidaan toteuttaa automaattinen tilauksen kdynnistys.

Keskeisimmat hankinnoista ulospédin suuntautuvat tietovirrat kohdistuvat tilauksesta
maksuun -vaiheessa erityisesti rahoituslaitoksiin ja taloushallintoon, mutta myds palvelu-
toimittajien toiminnanohjausjérjestelmiin - ldhinné kdynnistiméén varsinaisen toimitus-
prosessin. Laskut siirretdén tarvittaessa laskuarkistoon prosessin lopuksi.



/ Liitteet

Liite 1. KA-taulukot

Tavoitearkkitehtuuri

Kuvauspohjat / valilehdet Tarkennukset kuvaamisesta Kuvataanko
tassa
tyossa?

e Arkkitehtuuridokumentaatio Kylla
25 | Rajauksetjareunaehdot <kuvauksen tarkennus tai rajaus> Kyl
§ E Sidosarkkitehtuurit - ohjaavat maaritykset Kylld
= Arkkitehtuuriperiaatteet Kylld

Tietoturvaperiaatteet Kylld

Strategia Kylld

Toiminnalliset vaatimukset ja tavoitteet Kyl

§ Palvelut Kylls
= Sidosryhmat Kylla
T = | Vdinkasitteet Visualisoinnit eivat sisdlly tahdn excel-pohjaan Kyl
z Roolit Kylld
= Tietojarjestelmapalvelut Visualisoinnit eivat sisdlly tahan excel-pohjaan Ei

Teknologiavaatimukset Ei

Organisaatio Kannattaa taydentda organisaatiokaaviolla Ei

Prosessilista Prosessikartasta tulee kuvata oma visualisointi Kylld

Prosessikuvaukset Kuvattu Idhinnd kdyttotapaukset Kylla

Padtietoryhmat Tietomallit ja visualisoinnit eivat sisélly tdhan excel-poh- Ei

jaan

Loogiset tietovarannot Kylla

S Prosessit-tiedot -riippuvuustaulukko Ei

g z Loogiset tietojarjestelmépalvelut Sisaltaa kuvauksen yhteisistd ja ei-yhteisistd palveluista Kylld
§ =  Looginen tietojarjestelmapalvelujasennys Kuva, ei sisally tahdn excel-pohjaan Kylld
S Tietovirrat Kuva, ei sisdlly tahdn excel-pohjaan, vrt. rajapinnat Kyl

Jarjestelmapalvelut-tietovarannot -riippuvuus- Ei

taulukko

Jarjestelmapalvelut-prosessit -riippuvuustau- Ei

lukko

Integraatiomalli Sanallinen kuvaus, ei sisally tdhan excel-pohjaan Kyl

Teknologiakomponentit Ei

Valvontakohteet Ei

Looginen verkkokaavio Kuva, ei sisally tdhan excel-pohjaan Ei
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Kuvauspohjat / vdlilehdet Tarkennukset kuvaamisesta Kuvataanko
tassa
tyossa?

) Rajapinnat ja liittymat Ei
g . Fyysiset tietovarannot Ei
g = Koodistot Ei
= Jarjestelmasalkku Ei

Fyysinen verkkokaavio Kuva, ei sisally tahan excel-pohjaan Ei

Teknologiavalinnat Ei

Kohteiden palvelutasotavoitteet Ei

Rajaukset ja reunachdot

Periaatteellinen Arkkitehtuuria ohjaavat maritykset - sidosarkkitehtuurit
Taso - MIKSI - ==
MILLA EHDOILLA Arkkitehtuuriperiaatteet

Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri

arkkitehtuuri

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Strate! Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet,
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet

Taso - MITA Palvelut

Sidosryhmét
1 — 1
( Organisaatio Looginen tietojérjestelma- §|_Teknologiakomponentit

Prosessilista/kartta palveluiden jasennys Valvonta- ja hallinta-
Looginen Prosessikuvaukset arkkitehtuuri
Taso - MITEN

/

Fyysinen
Taso - MILLA

-

Rajapinnat ja littyméat Teknologiavalinnat

Fyysiset tietovarannot Jarjestelmasalkku Fyysinen verkkokaavio
Koodistot Palvelutasotavoitteet




Rajaukset ja reunaehdot

Kehittamista koskeva rajaus tai
reunaehto

Hankintojen suunnittelu

Kilpailutukset — arkkitehtuuri- ja proses-
sikuvauksena

Tilaukset

Kotiinkutsuminen (loppukayttdjan tilaus)
Sopimustenhallinta

Laskujen kasittely — hyvéksyminen ja au-
tomaattitoiminnot

Hankintojen raportointi

Integraatiot — mitd yhdistetdan

Néakemys verkkokaupasta

Arkistointi
Sahkdinen paatoksenteko varauksin
Vahva kytkentd ostoreskontraan

Maksuliikenne integraation ndkékul-
masta

Investointisuunnittelu

Madrérahojen kéyton seuranta vain tila-
usten ja raportoinnin nékdkulmasta

Vastikkeettomat menot — Vain lahinna
Rondon uusimisen nakokulmasta

Varastonhallinta — pyritdan palvelumal-
liin, ei kdsitelld tassd erityispiirteitd

Strategisten palvelujen ja tuotteiden
hankintojen erityispiirteet

Toiminnan ja taloussuunnittelu

Rahoituksenhallinta

Matkustamisen hallinnan yleiset erityis-
piirteet — nditd kehitetdan erillisessa
projektissa

Reunaehto/
rajaus

Rajaus sisddn
Rajaus sisddn

Rajaus sisddn

Rajaus sisddn
Rajaus sisddn
Rajaus sisddn
Rajaus sisddn
Rajaus sisddn

Rajaus sisddn

Rajaus sisddn
Rajaus sisddn
Rajoitetusti

mukana

Rajoitetusti
mukana

Rajoitetusti
mukana

Rajoitetusti
mukana
Rajoitetusti
mukana
Rajattu ulos

Rajattu ulos

Rajattu ulos

Rajattu ulos

Rajattu ulos

Vaikutukset

Otetaan huomioon hankintojen suunnit-
telu kokonaisuudessaan

Otetaan kantaa kilpailutukseen arkkiteh-
tuurissa ja kdyttotapauksissa

Tilaukset huomioidaan kokonaisuudes-
saan. Seka tuotekatalogitilaukset ettd
vapaatekstitilaukset

Loppukayttdjien tilaus otetaan
huomioon osana tilauksia

Tarkastellaan koko sopimustenhallinnan
elinkaarta

Laskujen automaattinen hyvaksyntd ote-
taan mukaan késittelyyn

Raportointi ja seuranta otetaan mukaan
aina tietojen syntymisestd asti

Arvioidaan integraatiomalli

Otetaan kantaa, minkalainen verkko-
kauppa - jos mitdan - on suositeltava
tavoitetilassa

Hankinta-asiakirjojen arkistointiin ote-
taan kantaa

Pddosalta otetaan huomioon myds sah-
kdinen padtoksenteko

Ostoreskontraa kasitelldén osana tilauk-
sesta maksuun -prosessia

Maksuliikenne huomioidaan, mutta vain
Idhinnd integraation nkakokulmasta. Ei
maddritetd tarkasti itse maksuliikenteen
yksityiskohtia

Investointisuunnittelu otetaan huomi-
oon osana toiminnan ja talouden sekd
hankintojen suunnittelua

Huomioidaan, ettd tilauksissa otetaan
huomioon médrdrahojen riittavyys

Vastikkeettomat menot eivét suoraan ole
hankintoja. Rondon uusimisen yhteydes-
sa myos ndihin tulee kiinnittdd huomiota

Ei kdsitelld varastonhallinnan yksityis-
kohtia

Kdsitellddn vain yleisid, ns. Ei-strategisia
hankintoja

Toiminta- ja taloussuunnittelu otetaan
mukaan Idhinnd hankintojen suunnitte-
lun sydtetietoja

Rahoituksenhallintaa ei kdsitelld téssa

tydssd. Valtiokonttori vastaa siitd kes-
kitetysti

Matkustamista kdsitellaan lahinnd mat-
kalaskujen nékokulmasta

Lahde

Projektiryhmd, ohjausryhmén
hyvéksyma
Projektiryhmd, ohjausryhmén
hyvaksyma
Projektiryhmd, ohjausryhmén
hyvaksyma

Projektiryhmd, ohjausryhman
hyvaksymé
Projektiryhmd, ohjausryhman
hyvaksyma
Projektiryhmd, ohjausryhman
hyvaksyma
Projektiryhmd, ohjausryhman
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Kohteen kehittamisen perustana olevat arkkitehtuuriperiaatteet

Nimi

Hankintojen kehittdmiselld saavutetaan
sdastojd

Toimintamallit ja ratkaisut tarkastelevat ko-
ko hankintojen elinkaarta saumattomasti

Hankinnoilla edistetaan markkinoiden toi-
mivuutta

Skaalautuvuus: Toimintamallit ja teknologiat
palvelevat tehokkaasti erikokoisia valtion or-
ganisaatioita ja erilaisia hankintoja

Arkkitehtuuri parantaa hankintojen rutiini-
toimintojen automatisointia

Hankintaprosessit ovat yksinkertaisia, tehok-
kaita ja nopeita —optimoidusti keskitettyjé

Kuvaus

Hankintoja on tarkoitus keskittdd ja kehittaa.
Laajemmat yhteishankinnat tarkoituksen-
mukaisissa kohteissa ja parempi hankinta-
osaaminen ndkyy suoraan konkreettisina
sddstdind valtion hankinnoissa - sekd han-
kintatoimen sisdisissa kustannuksissa etta
parempina sopimushintoina. Yhteniset
toimintatavat, kehittyneet ja tehokkaat pro-
sessit sekd automatiikkaa edistavat valineet
tuovat sadstojd.

Véltetdan siiloutumista kilpailutusvaihee-
seen ja sen jalkeiseen usein taloushallintoon
sijoittuvaan tilaus-toimitus-maksaminen
vaiheeseen. Tarkastellaan tatd hankintaa
kokonaisuutena - aina tarpeesta laskun mak-
suun ja seurantaan asti.

Hankintatoimen arkkitehtuuri ja toiminta-
tavat tukevat markkinoiden toimivuutta.
Hankinnoissa valtetaan monopoliasemi-

en luomista ja kdytetaan monipuolisesti eri
hankintamenettelyj, jotta erilaisilla toimi-
joilla on mahdollisuus padsta - reilun kilpai-
lun hengessd - mukaan tuottamaan korkea-
laatuisia palveluja hankinnoille.

Tulevaisuuden mallit ja ratkaisut soveltu-
vat sekad pienille ettd suurille hankkijoille.
Pienet toimijat voivat hyddyntad esim. Vain
osaa erilaisista hankintamenettelyistd tai

he voivat hyddyntdd isompien toimijoiden
hankintaosaamista valtiokonsernin sisalla.
Toiminta- ja ratkaisumalleista tulee tehda
niin suoraviivaisia ja yksinkertaisia, ettd niita
osataan kdyttad myds pienemmissa yksikdis-
sd. Vastaavasti taas suurten yksikdiden tulee
pystyd hyddyntdmdan myds omaa osaamis-
taan ja resurssejaan. Ratkaisu sopii tehok-
kaasti eri kokoisille hankinnoille. Tavoitetila
mahdollistaa pienten ja ketterien hankinto-
jen toteuttamisen nopeasti ja helposti.

Rutiinitoiminnot tunnistetaan ja kaikki ma-
nuaaliset rutiinit pyritaan digitalisoimaan ja
automatisoimaan.

Tarkastellaan koko hankintojen elinkaari-
prosessia ja tunnistetaan pullonkaulat se-
ké kohdat, joissa on tarpeetonta viivetta.
Erityisosaamista edellyttavét toiminnot sekd
keskeiset tietojarjestelmat keskitetdan tar-
koituksenmukaisessa laajuudessa.

Seuraukset tavoitearkkitehtuurille

Tavoitearkkitehtuurin tulee korostaa koko
valtiokonsernin yhtendista hankintamenet-
telyd - sekd toiminnan, tiedon kuin tietojar-
jestelmienkin tasolla.

Tavoitearkkitehtuurissa erityisesti toimin-
taprosessit mddritetddn saumattomina
kokonaisuuksina. Tata tuetaan yhtendisilla
kasitteilld ja prosessin kaikissa vaiheissa kdy-
tossd olevilla jasentyneilld tiedoilla ja laajasti
kdytossa olevilla jarjestelmilld.

Luodaan uusia mahdollisuuksia saada eri
toimittajat laajemmin ja aktiivisemmin
mukaan valtion hankintoihin ja tarjous-
kilpailuhin. Luodaan rakenteita (esim.
Toimittajaprofiilit), joilla kiinnostuneiden
toimittajien palveluista saadaan tietoa
joennen kilpailutusten kdynnistamista.
Tavoitteellinen hankintojen laajuuden méaa-
rittdminen - jaetaan hankintoja osiin siten,
ettd valtetddn toimittajamonopoleja.

Tulevista ratkaisuista tulee rakentaa mo-
dulaarisia ja skaalautuvia eri kokoluokille.
Keskitetyilld jérjestelmdratkaisuilla voidaan
tukea myds pienempien yksikdiden toiminto-
jen automatisointia.

Tavoitearkkitehtuurissa tarkastellaan ru-
tiinitoimintojen sydte- ja tuotostietoja ja
pyritddn tuottamaan tarvittava tieto jo aikai-
semmissa prosessin vaiheissa automaation
hyddynnettavaksi. Tunnistetaan keskeisim-
mat automatisoinnin tietojarjestelmépal-
velut ja madritetaan ne keskeisiksi arkkiteh-
tuurin osiksi.

Arkkitehtuurin tulee tarkastella koko proses-
sia ja suoraviivaistaa sitd mahdollisuuksien
mukaan. Ratkaisujen automatisointiin ja te-
hokkuuteen tulee kiinnittda erityishuomiota.
Prosessin tehokkuuden tulee olla mitattavaa.



Nimi

Teknologiassa ja toimintamalleissa valtetaan
tarpeettomia tai véhdarvoisia toimintoja

Hankintatoimen kokonaisarkkitehtuuri muo-
dostaa saumattoman prosessikokonaisuuden
muiden prosessien kanssa

Hankinta nakyy kdyttdjalle tuotteistettuna
helpotettuna lopputuloksena, jonka taustal-
la on hankintoihin osallistuvien toimijoiden
sujuva yhteistyo

Hankinnat perustuvat hyvaksyttyihin suun-
nitelmiin tai hankintaehdotuksen hyvak-
symiseen

Kerran sydtetty tieto on kaytettavissa pro-
sessin kaikissa vaiheissa.

Hankintatieto on avointa ja hyddynnettavaa

Samaan toiminnallisuuteen toteutetaan vain
yksi jarjestelmératkaisu

Kuvaus

Tavoitetilassa kustakin hankintaprosessin
vaiheesta arvioidaan huolellisesti niiden
tuottama asiakasarvo. Sellaiset tehtavat
tai vaiheet poistetaan, joilla ei ole riittavaa
asiakasarvoa siihen kuluvaan kustannuk-
seen tai resurssiin ndhden - lainsdddannon
puitteissa.

Hankintaprosessi kytketdén kiintedsti mui-
hin keskeisiin siihen liittyviin prosesseihin

- esim. Toiminnan ja talouden suunnittelu,
johtaminen, tilastointi, ostoreskontra sekd
muut prosessit, jotka voidaan suoraan kytked
tilauksiin. Tunnistetaan erilaiset tilaustavat.

Hankintapalveluja tuotteistetaan ja luodaan
yha jalostuneempia valmiita hankintapalve-
lupaketteja. Hankintaosaamista kehitetdan
ja tuleva ratkaisukokonaisuus pystyy hyo-
dyntdmddn tatd osaamista laajasti kehitty-
neiden sahkdisten valineiden kautta.

Valtionhallinnon virastojen ja laitosten
suositellaan vahvasti laativan toiminnan ja
talouden suunnitteluun sekd kilpailutusvel-
voitteisiin kytketyn hankintasuunnitelman,
jonka mukaan hankintoja systemaattisesti
ja hallitusti toteutetaan. Ns. Villit hankinnat
minimoidaan.

Tietoa ei tarvitse sydttdd useaan kertaan.
Kerran tallennettu tieto on automaattisesti
hyddynnettavissa eri hankintojen elinkaa-
riprosessin vaiheissa. Yhtendinen ja kerran
tallannettu tieto parantaa tiedon eheyttd
ja oikeellisuutta ja taten véhentda proses-
sin virheitd.

Hankintoja koskeva julkinen tieto saatetaan
avoimesti saatavaksi ja markkinoiden ja
tutkijoiden hyddynnettavéksi. Hankintojen
avoimuus parantaa kuvaa valtiosta luotetta-
vana kumppanina ja ostajana.

Tarkastellaan huolellisesti, mitd tietojar-
jestelmatoiminnallisuuksia ja -palvelu-

ja tulevaisuuden hankinnoissa tarvitaan.
Tavoitetilassa sekd looginen arkkitehtuuri
ettd jdrjestelmaratkaisut toteutetaan tamén
periaatteen mukaisesti.

Seuraukset tavoitearkkitehtuurille

Luodaan hallittavat ratkaisut, joilla vaha-
arvoisia tehtdvid voidaan poistaa kokonaan
prosessista hallitusti. Esim. luodaan ratkai-
su erilaisten toleranssien ja automaattisen
kasittelyn rajoille, joita voi sddtaa tarpeen
mukaan.

Tunnistetaan keskeiset liitosprosessit ja tie-
tovirrat. Kuvataan kdyttotapausten kautta
menettelyt, joilla nama ulkoiset prosessit
kdyténndn tasolla kytkeytyvdt hyvin sau-
mattomasti ja ldpinakyvasti hankintapro-
sessiin.

Jarjestelmakokonaisuuden tulee tukea kolla-
boraatiota ja erilaisten hankintaroolien yh-
teistyotd. Toiminta-arkkitehtuuriin voidaan
luoda valmiita hankintojen palvelupaketteja.

Arkkitehtuuri mahdollistaa hankintasuunni-
telmien helpon laatimisen ja niiden hallin-
nan. Kaikki tarvittava sydtetieto on helposti
saatavissa hankintasuunnitelmien laatimista
varten.

Tiedon hallinnassa hyddynnetaan MDM-
periaatteita. Tunnistetaan keskeiset ydinka-
sitteet ja niitd koskevat pdatiedot ja ndiden
tietovarannot. Hyddynnetddn nita kaikissa
tulevissa ratkaisuissa.

Tietojen kasittely ja tietojen taltointi suun-
nitellaan ja toteutetaan siten, ettd hankinta-
tieto voidaan julkaista avoimena datana.

Jarjestelmératkaisut toteutetaan soveltaen
SOA-periaatteella siten, ettd jdrjestelmid ja
tietojdrjestelmépalveluita voidaan uudel-
leenkdyttdd. Véltetddn eri jarjestelmid sa-
maan tarkoitukseen.



Tietoturvatarpeet ja -periaatteet ks. Myos Vahti-tietoturvatasot ja tietoturva-asetus 1.7.2010/681

Nimi
Tietosuoja
Henkildtietojen suojaaminen

Anonymisointi

Suostumusten hallinta

Hallinnollinen turvallisuus
Luokittelu ja riskiarviointi

Tietoturvapoikkeamista raportointi
Roolien asettaminen

Luotettavat toimijat

Palvelutasosopimukset

Henkildstoturvallisuus
Palvelun kdyttdjien koulutus

Luotettavat ja sertifioidut palvelun ylldpitdjat

Organisaation vastuu henkildstdnsd osaamisesta

ja tehtdvista
Vaaralliset tydyhdistelmat

Fyysinen turvallisuus

Palvelun tuottajan fyysinen turvallisuus on oltava

riittava
Tietoliikenneturvallisuus

Arkaluontoisen tiedon siirron esto pois suojatusta

ymparistosta

Salatut yhteydet ja tiedonsiirtokanavat
Tietoliikenteen ja palvelun kdytdn kirjanpito

Yhteydenotto palveluihin

Tietoturva-anomalioiden reaaliaikainen havain-

nointi
Laitteistoturvallisuus
Tiedonsiirto

Luottamusketjun varmistus

Prioriteetti

Kriittinen

hyddyllinen

tarked

Kriittinen
Kriittinen
tarked

tarked

tarked

tarked

tarked

tarked

Kriittinen

Kriittinen

Kriittinen

Kriittinen
tarked

tarked
tarked

tarked

Kriittinen

Kuvaus

Henkilddn liittyvat tiedot suojataan kaikissa niiden kdsittelyn
vaiheissa.

Mikali henkilditd koskevaa tietoa kdytetdan koosteena raportoin-
tiin tai tilastointiin, tieto tulee anonymisoida siten, ettei yksittai-
sid henkiloitd pystytd tunnistamaan.

Henkilokohtaisen tiedon kdyttdoikeudet varmistetaan kattavalla
tietojen kdyton ja luovuttamisen suostumusten hallinnalla

Tietojen luokittelu arkaluonteisuuden mukaan ja tietovuodon vai-
kutuksen arviointi.

Tietoturvapoikkeamat raportoidaan ja ryhdytaén asianmukaisiin
toimenpiteisiin.

Roolien asettaminen.Palvelun kdyttdjille on mdaritelty selkedt
roolit (esim. tilaaja, padtoksentekija, késittelija).

Merkittavien arkaluonteista tietoa sdilyttévien tahojen tai sovit-
tujen palvelujen operoijien tulee toimia hyvien tietoturvallisten
tapojen mukaisesti - esim. on téytettdva palvelun kdyton ajan en-
nalta médriteltyjen sertifiointitahojen (S0 27001 -vaatimukset,
VAHTI-ohjeet) vaatimukset..

Palvelun tuottajan tehtdvat on maaritelty palvelutasosopimuk-
sessa.

Kdyttdjien on ymmarrettédva ympariston kdyttopolitiikka ja oma
roolinsa tietosuojan varmistamisessa, sekd sitouduttava sopi-
muksin.

Yllapitdjien on ymmarrettava miltd osin tallennettu tieto on luot-
tamuksellista ja toimittava sen mukaisesti. Ylldpitdjét sitoutuvat
salassapitosopimukseen.

Henkildstdn rekrytointi- ja irtisanoutumisprosessit ovat asianmu-
kaiset ja henkil6t patevia tehtaviinsa

Vaaralliset tydyhdistelmat on tunnistettava ja niitd véltetdan.
Epéselvissd tapauksissa ohjeistetaan kdyttdmadan tyoparia.

Padsy laitetiloihin ja ylldpitotiloihin ovat asianmukaisesti suo-
jattuja.

Teknisesti pyritadn estamédn luvattomat tietojen siirrot suojatun
ympariston ulkopuolelle. Jadnnosriskin hallintaan kéytetaan hen-
kilokohtaisia sopimuksia

Kaikki tietoliikenneyhteydet ovat asianmukaisesti salattu.

Palveluun liittyy riittava lokien keruu ja analysointi. Lokit tulee
kdsitelld arkaluonteisena aineistona ja niiden pitkdaikaissailytyk-
sestd on huolehdittava.

Kdyttd sallittu vain salatulla yhteydelld (esim. TLS).
Reaaliaikainen IDS (Intrusion Detection System).

Luottamuksellista aineistoa voidaan siirtdd ainoastaan luotettu-
jen ympdristojen valilla. Luottamusketju pidetadn ehednd.

Yhteydenotot sallitaan vain luotettavaksi osoitetuista jarjestel-
mistd



Nimi
Laitteiden turvallisuus

Laitteiden poisto
Ohjelmistoturvallisuus
Ohjelmistojen tietoturva

Jdrjestelmdpdivitykset

Tietoaineistoturvallisuus
Jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmat

Asiakirjojen leimaaminen

Kayttoturvallisuus
Luotettava tunnistaminen

Yksilolliset kdyttajatunnukset

Virus ja haittaohjelmatunnistukset

Ohjelmistoturvallisuus
Tietoaineistoturvallisuus
Kayttoturvallisuus

Tietosuojaa koskevat periaatteet ja vaatimukset

Prioriteetti

tarked

tarked

Kriittinen

tarked

tarked

tarked

Kriittinen

Kriittinen

Kriittinen

Kuvaus

Organisaatioiden on varmistettava laitteidensa tietoturvan ajan-
tasaisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

Kaikkien laitteiden kaytosta poisto on tehtdva tietoturvallisesti.

Uudet ohjelmistot testataan testiymparistdssa ennen kdyttoonot-
toa ja kaikki tietoturvapdivitykset tehdaan viivyttelemdttd.
Kdyttojarjestelmdt ja ohjelmistot pdivitetddn sadnnollisesti.
Vastuutaho on mdaritelty

Jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmissa huomioidaan aineistojen
arkaluonteisuus ja ne pyritddn suojaamaan kaikissa tilanteissa.

Luottamuksellisissa asiakirjoissa tulee olla kuvattu sen suojaus-
tasoluokitus

Kayttdjat tunnistetaan luotettavasti, yhtendisestija kattavasti eri
palvelun osissa.

Kaikki kdyttovaltuudet mydnnetddn roolien perusteella. Kayttdjd
liittyy rooliin henkilokohtaisen tunnuksen perusteella. Tunnus on
myds organisaatiokohtainen

Ympdriston palvelimista tehddén automaattisesti virus ja haitta-
ohjelmaskannausta.



Toiminnalliset ja kayttoon liittyvat vaatimukset ja tavoitteet

Vaatimuksen / tavoitteen kuvaus

Strategiset linjaukset

Vatlion hankintastrategia

EU Horizon 2020

EU komission laatima hankintastrategia jasenmaille
OECD:n keskeiset suositukset

Vaatimukset ja tavoitteet

Valtion hankinnat toteutetaan tehokkaasti ja taloudellisesti edistaen markkinoiden kilpailua toimittajien valilla hankin-
tasaadosten mukaisesti

Hankinta on yksinkertaista, yhdenmukaista ja ohjattua. Tilaaminen on helppoa

Hankintoja tarkastellaan padsta paahan prosessina (suunnittelusta ja kilpailutuksesta aina tilauksesta maksuun ja ra-
portointiin)

Hankintojen digitalisointi tukee valtiokokonaisuuden ja yksittdisten virastojen toimintaa sekd tuottaa niille sadstoja
Hankintatoimen automaatioastetta kasvatetaan ja manuaalitydtd vahennetaan

Valtion hankintojen tydnjako konsernitoimijoiden ja virastotoimijoiden vlilld on selked ja toimiva

Luodaan uusia toimintamalleja

Tehostetaan hankintaprosesseja

Varmistetaan markkinoiden toimivuus

Hankintojen siséllon ja tuotosten tulee olla hyddynnettévissa toiminnan tukena

Hankintayksikdiden segmentointi otetaan huomioon — malli palvelee eri kokoisia hankintaorganisaatioita
Hankinnoista tulee saada nakyvid, niiden tulee olla suunnitelmallisia

Ei “séhkoistetd suoraan olemassa olevia prosesseja”. Katsotaan prosesseja uusin silmin.

Prioriteetti

Valttaméton
Hyddyllinen
Hyddyllinen
Toivottu

Hyddyllinen
Hyddyllinen

Hyddyllinen
Valttaméton
Hyddyllinen
Hyddyllinen
Hyodyllinen
Vélttdmaton
Valttamaton
Valttamaton
Hyddyllinen
Hyodyllinen
Toivottu



Substanssipalvelut ja -tuotteet

Palvelu

Tarpeesta sopimukseen
Tarjoaman hallinta
Tarjoaman hallinta

Kehittamissalkku

Elinkaarenhallintapalvelu

Sopimushallinta

Projektinhallinta

Hankinnan suunnittelu

Sopimuskanta (Hansel)

Markkinatietopalvelut

Toiminnan ja rahoituksen suunnittelu

Suunnittelun asiantuntijapalvelu

Arivointipalvelu

Sopimushallinta

Projektinhallinta

Toimittajienhallinta
Kilpailutus

Sahkdinen kilpailutuspalvelu
Lakiasiantuntijapalvelu

Hankittavan kohteen asiantuntijapalvelu

Projektinhallinta

Toimittajienhallinta

Arviointipalvelu
Viranomaisrekisteripalvelu

Kuvaus

Palvelutarjoaman ja hankittavien tuotteiden hallintapalvelu. Kdytetdan tarkistamaan, onko
tarpeen mukainen palvelu saatavissa jo nykyisten sopimusten kautta.

Kehittamis/projektisalkku, johon on koottu organisaation kehittamisideat, projekti- ja hanke-
esitykset sekd projektit. Hankintatarpeet kohdistuvat erityisesti ideoihin ja esityksiin tai kdyn-
nistyviin projekteihin, joissa kehitettdva kohde edellyttdd hankintaa.

Olemassa olevien palvelujen ja tuotteiden elinkaarenhallintapalvelu, josta kdy ilmi tuotteiden
elinkaaren tila. Tétd kautta saadaan tieto siitd, mitka tuotteet tai palvelut (esim. Laitteet) ovat
tulossa elinkaarensa padhan ja jotka tulee uusia.

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Sisaltaa
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
paattymisestd ja solmimispdivastd. Voidaan kayttaa kilpailutustarpeen madrittdmiseen.

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektipalveluita ja niissd kdytettdvid projektimenettelyjd.
Tarvitaan kilpailutusprojektien Iapiviennin hallintaan seka projektien sisdisten hankintatar-
peiden tunnistamiseen.

Olemassa olevien puitejérjestelyjen ja kilpailutettujen valtionhallinnon kaikkien organisaati-
oiden kdytdssd olevien sopimusten sopimuskanta. Oletusarvoisesti Hanselin hallinnassa.

Hankintojen suunnittelussa tarvittavien markkinatietojen tietopalvelu. Esim. Gartnerin ja
muiden analyytikkojen markkina- ja tuoteanalyysit ja -raportit.

Valtionhallinnon toiminnan ja talouden suunnittelupalvelut. Toimii hankintasuunnittelun
osana.

Hankintojen suunnittelun asiantuntijapalvelut. Hankinnan kohteen tai markkina-analyysien
asiantuntijoiden hyddyntaminen.

Arviointi- ja auditointipalvelu hankintasuunnitelmille.

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Siséltéa
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet seka tiedon sopimuksen
paattymisestd ja solmimispdivasta. Voidaan kayttaa kilpailutustarpeen madrittdmiseen.

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektipalveluita ja niissa kdytettdvid projektimenettelyjd.
Tarvitaan kilpailutusprojektien Iapiviennin hallintaan seka projektien sisdisten hankintatar-
peiden tunnistamiseen.

Palvelu- ja tuotetoimittajien hallinta. Toimittajien tietojen hallinta seka toimittajaprofiilien
hallinta.

Palvelu, jonka avulla koko kilpailutusprosessi eri hankintamenettelyilld voidaan viedd mah-
dollisimman pitkalti séhkoisesti Iapi. Ks. Sahkoisen kilpailutuspalvelun tietojarjestelmépal-
velukuvaus.

Lainopillinen tuki kilpailutuksen lapivientiin ja sopimusten solmimiseen. Asiantuntemus han-
kintalaista ja sen soveltamisesta sekd sopimusehdoista.

Hankittavan kohteen erityisasiantuntemuksen hyddynt@minen kilpailutuksissa. Esim.
Toiminnallisten ja teknisten sekd muiden kohteeseen liittyvien vaatimusten laatiminen tai
markkintaselvitysten lapivienti. Esim. ICT-konsultti tai rakennuttamiskonsulttipalvelut.

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektipalvleuita ja niissa kdytettavia projektimenettelyja.
Tarvitaan kilpailutusprojektien Iapiviennin hallintaan seka projektien sisdisten hankintatar-
peiden tunnistamiseen.

Palvelu- ja tuotetoimittajein hallinta. Toimittajien tietojen hallinta seka toimittajaprofiilien
hallinta.

Arviointi- ja auditointipalvelu hankinta-asiakirjoille.

Palvelu, jonka kautta saadaan hankinnoissa ja sopimuksen solmimista edeltavien rekisteritie-
tojen kokoaminen ndiden tarkistamista varten, esim. Todistus verojen maksamisesta, rikosre-
kisteritodistus, todistus elakemaksujen maksamisesta, luottoluokitus tms. Jatkossa tdmd on
tarkoitus keskittdd kansallisesti.



Palvelu

Sopimuksen solmiminen
Lakiasiantuntijapalvelu

Auditointipalvelu

Sopimushallinta

Toimittajienhallinta
Maksusuunnitelmapalvelu
Tilidintipalvelu

Tilauksesta maksuun
Tilaus
Tilauspalvelu

Palvelukanavat
Tilaussuunnitelma-palvelu
Maksuaikakorttiosto

Sopimushallinta

Toiminnan ja rahoituksen suunnittelu
Méadrarahojen seuranta

Tuotteen toimitus

Tuotteen valmistaminen, kokoaminen tai
tuottaminen

Tuotteen toimituslogistiikka

Tuotteen toimittaminen

Laskun kasittely
Vastaanottotarkastus
Laskun vastanottopalvelu

Tilidintipalvelu
Asiatarkastuspalvelu

Hyvéksymispalvelu
Kuittien skannauspalvelu

Kuvaus

Lainopillinen tuki kilpailutuksen I&pivientiin ja sopimusten solmimiseen. Asiantuntemus han-
kintalaista ja sen soveltamisesta sekd sopimusehdoista.

Arviointi- ja auditointipalvelu sopimukselle ja erityisesti hankinnan kohteelle (esim.
Tietoturva-auditointi).

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Siséltdd
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
pdattymisestd ja solmimispdivéstd. Sopimustiedot ovat kdytdssa koko jatkoprosessin ajan.

Palvelu- ja tuotetoimittajien hallinta. Toimittajien tietojen hallinta sekd toimittajaprofiilien
hallinta.

Palvelu, jolla mallinnetaan sopimuksen maksuerat maksuaikasuunnitelmaksi. Tétd voidaan
kdyttaa laskujen automaattiseen hyvéksymiseen.

Tiligintipalvelu madrittda laskuviitteet ja oikean tiliGinnin jo sopimuksella suoraan maarayty-
ville tilidinneille.

Palvelu, jonka avulla tuotteita tilataan. Kayttoliittyméakerroksessa tdmd ndyttaytyy kayttajal-
le tilausportaalina, johon on yhtendiseen "verkkokauppaan” tuotu tilattavat tuotteet ja niiden
yhdistelmét. Taustalla on tilausten kasittely- ja hallintatoiminto, joka kytkee yhteen sopimuk-
sen, tilaajan, tuotteen, tilidinnin, palvelutuottajan ja tulevan laskun. Voi kytkeytya tilausten
toiminnanohjaukseen, josta voidaan seurata tilauksen etenemistd ja tilaa.

Eri kanavat, josta tilauksia voi tehda.
Palvelun avulla voidaan laatia ja hallita tilaussuunnitelmia.

Maksuaikakorttiosto tarkoittaa yhta maksuaikakorttitapahtumaa. Tama vastaa kortilla tehtya
tilausta ja toimitusta.

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Sisaltdd
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
padttymisestd ja solmimispdivastd. Sopimustiedot ovat kdytdssa koko jatkoprosessin ajan.

Palvelun avulla organisaatio tai sen osa suunnittelee toimintaansa ja sen tarvitsemaa rahoi-
tusta. Tamad sisaltdd myos tarvittavat hankinnat.

Madrdrahojen seurannan palvelu. Palvelussa voidaan tilauksen yhteydessd tarkistaa, onko
madrarahoja jaljelld ko. tilaukseen. Kytkeytyy myds raportointiin.

Toimittaja tuottaa tilatun tuotteen

Palvelu kattaa seka tuotteen toteuttamisen ja toimittamisen toiminnanohjauksen etté varsi-
naisen kuljetuksen ja logistiikan

Tuotteen tai palvelun toimittaminen sovitun mukaisesti, sovittuun paikkaan ja sovittuun ai-
kaan asiakkaan hyddynnettévaksi

Laskun vastaanotto, laskun oikeellisuuden tarkistaminen.

Automaattinen palvelu, joka ottaa laskun vastaan ja siirtda sen prosessiin. Valtio vastaanottaa
laskut sahkdisesti.

Laskun automaattinen tiliginti. Laskun tilidinti, mikali sitd ei pystyta tiliimaan ja kohdista-
maan automaattisesti.

Tilaaja tai tilaajan edustaja tarkastaa laskun sisalldllisen oikeellisuuden. Tarvitaan vain, jos
laskua ei voi hyvaksyd automaattisesti.

Palvelun avulla kdyttdja tai automatiikka hyvaksyy laskun ja siirtad sen maksuun.

Palvelulla kdyttdja voi skannata kuitin sahkdisesti ja liittdd sen laskuihin (ostolaskut ja mat-
kalaskut)



Palvelu

Maksaminen
Maksuaikakorttimaksu
Maksamispalvelu
Maksuliikennepalvelu
Ostoreskontra
Kassaennustaminen
Kassamaksupalvelu
Seuranta

Kirjanpitoaineiston arkistointi
Raportointipalvelu

Sopimusten elinkaarihallinta
Sopimusmuutokset
Sopimushallinta

Viranomaiskerkisteripalvelu

Sopimusten hyodyntdminen
Sopimushallinta

Sopimusten paattaminen
Sopimushallinta

Arkistointi

Johtaminen ja tietojen ylldpito
Johtaminen

Raportointi

Tilannekuva
Bl-analysointi

Tietojen hallinta
Toimittajatietojen hallinta

Tilattavien tuotteiden hallinta
Hankintayksikdiden hallinta
Validointisdéntdjen hallinta

Kuvaus

Maksuaikakorttiostoon liittyvé maksutapahtuma.

Palvelulla maksetaan hyvéksytyt laskut

Palvelu siirtad maksuihin liittyvét varat toimittajien pankkitilille.
Ostolaskujen seurantatoiminto

Valtion kassan ennustamispalvelu.

Maksupalvelu, jolla voidaan maksaa suoraan kassasta.

Arkistointipalvelu, jolla kirjanpitoaineisto arkistoidaan

Kilpailutusten, sopimusten, tilausten ja maksujen raportointipalvelu. Sisaltadd sekd ennalta
madritetyt vakioraportit etta dynaamiset raportit. Ks. Tietojarjestelmapalvelut

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Sisaltaa
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
padttymisestd ja solmimispdivésta.

Palvelu, jonka kautta saadaan hankinnoissa ja sopimuksen solmimista edeltévien rekisteritie-
tojen kokoaminen ndiden tarkistamista varten, esim. Todistus verojen maksamisesta, rikosre-
kisteritodistus, todistus elakemaksujen maksamisesta, luottoluokitus tms. Jatkossa tdamd on
tarkoitus keskittaa kansallisesti.

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Sisaltdd
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
padttymisestd ja solmimispdivésta.

Sopimushallintapalvelulla hallitaan hankintasopimuksia koko niiden elinkaaren ajan. Sisaltaa
sekd sopimusten perustiedot, ehdot, rakenteen, hinnat, tuotteet sekd tiedon sopimuksen
padttymisestd ja solmimispdivésta.

Sopimusarkisto, johon paattyneet sopimukset arkistoidaan niiden aktiivikdyton pdatyttyd.

Kilpailutusten, sopimusten, tilausten ja maksujen raportointipalvelu. Siséltéd sekd ennalta
madritetyt vakioraportit ettd dynaamiset raportit. Ks. Tietojarjestelmapalvelut

Ajantasaisen hankintatiedon yhteenvetonakymépalvelu. Ks. Tietojarjestelmapalvelut
Business Intelligence. Monipuolinen tietojen analyysipalvelu. Ks. Tietojarjestelmapalvelut

Toimittajan perustietojen ja toimittajaprofiilin (tarjooma ja kiinnostuken kohteet) hallinta. Ks
tietojdrjestelmapalvelut

Tilausportaalin kautta hankittavien tuotteiden hallinta. Ks tietojérjestelmapalvelut
Hankintayksikdiden tietojen hallinta. Ks tietojérjestelmapalvelut

Esim. Automaattisen laskunhyvaksymisen toleranssien hallinta tms.. Ks tietojarjestelméapal-
velut



Sidosryhmat

Sidosryhma

EU
EU-komissio

Valtionhallinto - ohjaus
Eduskunta

Valtioneuvosto

Valtionvarainministerio

Valtionhallinto - konsernitoimijat
Valtiokonttori

Palkeet

Valtori

Senaatti

Hansel

HAUS

Ministeriot ja virastot
VNK/VNHY

Muut ministeriot

Kuvaus

Komissiolla on yksinoikeus tehda lakialoitteita. Se esittdd ehdotuksensa uudesta lainsdddan-
nostd Euroopan parlamentille ja neuvostolle, jotka paattavat asioista komission ehdotuksen

pohjalta. Se hallinnoi unionin talousarviota ja toimintaohjelmia. Euroopan komissio edustaa

unionia ulkoisesti, esimerkiksi kauppapolitiikassa.

Eduskunta valvoo hallituksen toimintaa ja osallistuu Euroopan unionin paétoksentekoon. Se
valvoo valtioneuvoston ja oikeuskanslerin virkatointen laillisuutta. Eduskunta sadtaa lait ja hy-
vdksyy valtion vuosittaisen tulo- ja menoarvion. Se vahvistaa eli ratifioi Suomen sopimat kan-
sainvaliset sopimukset. Eduskunta valitsee pa@ministerin, jonka presidentti nimitta.

Toimeenpanovalta kuuluu perustuslain mukaan valtioneuvostolle, toisin sanoen se pa-

nee eduskunnan ja tasavallan presidentin paatokset tdytantoon ja antaa asetuksia.
Valtioneuvostolla on oikeus antaa asetuksia laissa sdddetyissd asioissa. Kaikki istuntoon osal-
listuneet ministerit ovat yhdessa esittelijan kanssa vastuussa valtioneuvoston yleisistunnon
pdatoksistd. Vastuusta voi kuitenkin vapautua esittamalld eridvan mielipiteensd poytakirjaan
merkittavaksi.

Valtiovarainministeriélle kuuluu valtionhallinnon yleinen ohjaus ja kehittdminen.
Valtiovarainministerid ohjaa valtionhallinnon hankintoja muun muassa valtion hankintastra-
tegian kautta, paattamalla keskitetyistd yhteishankinnoista, kehittamalld hankintatapoja ja
vastaamalla yleisistd hankintojen sopimusehdoista.

Valtiokonttori toimii valtionhallinnon sisdisten palveluiden kehittdjand ja tuottajana.
Valtiokonttori mahdollistaa toiminnallaan toimintamenosadstdjen toteutumista ja tuottavuu-
den kasvua valtion virastoissa ja laitoksissa sujuvilla ja tehokkailla sisdisilld palveluilla seka
osallistumalla aktiivisesti ndiden palveluiden ja prosessien kehittamiseen.

Palkeet tarjoaa asiakkailleen talous- ja henkilostohallinnon perus- ja lisdpalveluja seka asian-
tuntijapalveluja. Palveluiden ja prosessien kehittdminen tapahtuu yhteistydssa valtiovarain-
ministerion, Valtiokonttorin ja asiakkaiden kanssa.

Valtori tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomat ict-palvelut. Sen tarkoituksena on
yhdessa asiakkaidensa kanssa rakentaa ja tuottaa toimialariippumattomat ict-palvelut siten,
ettd ne mahdollisimman hyvin tukevat julkishallinnon toimintaa. Valtori toimittaa palveluita
yhteistydssd valtionhallinnon muiden ict-palvelukeskusten kanssa.

Senaatti-kiinteistot on valtiovarainministerion alainen liikelaitos, jonka tehtavéna on tuottaa
toimitiloja ja niihin liittyvid palveluja valtiohallinnolle sekd toimia valtion tySympéristd- ja
toimitila-asiantuntijana.

Valtion omistuksessa ja valtiovarainministerion ohjauksessa oleva voittoa tavoittelematon
osakeyhtid, joka toimii valtion yhteishankintayksikkond. Hansel Oy kilpailuttaa tuotteista ja
palveluista puitejarjestelyitd, joiden lisdksi se tarjoaa asiakkailleen hankintojen asiantuntija-
palveluita.

Haus kehittdmiskeskus Oy:n tehtavana on tuottaa koulutus- ja kehittamispalveluita, jonka asi-
akkaita ovat valtionhallinnon virastot ja laitokset, valtion liikelaitokset seka valtion talousarvi-
on ulkopuoliset rahastot.

HAUS on valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva osakeyhtid ja kuuluu valtiovarainministeri-
on hallinnonalaan.

Valtioneuvoston hallintoyksikkd johtaa, sovittaa yhteen ja kehittdd valtioneuvoston ja sen mi-
nisterididen yhteistd hallintoa, sisdistd toiminnan ja talouden suunnittelua ja toimintatapoja
seka tuottaa yhteisid palveluja ja kehittaa valtioneuvoston yhteisté toimintakulttuuria.

Hallinnonalan ministerion vastuulla on oman hallinnonalansa hankintatoimen strateginen
ohjaus. Valtion konsernitason hankintastrategia ohjaa ministeriditd oman hallinnonalan stra-
tegian laadinnassa sekd tarjoaa nakokulmia hankintatoimen kehittamiseen. Kukin ministerio
vastaa hallinnonalansa hankintastrategian laatimisesta ja antaa ohjeita hallinnonalansa viras-
tojen ja laitosten hankintasuunnitelmien tekemiseen osana toiminta- ja taloussuunnittelua.
Ministeri6 vastaa myds siitd, ettd sovittuja ja madrattyja koko valtiokonsernia koskevia keski-
tettyjd menettelyjd noudatetaan.



Sidosryhma

Virastot ja laitokset

Tarkastus ja valvonta
Valtiontalouden tarkastusvirasto

Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan neuvottelukunta

Tilastointi ja rekisterit
Tilastokeskus

Rekisterinpitdjt

Oikeuslaitos
Markkinaoikeus

Korkein hallinto-oikeus

Yleiset tuomioistuimet

EU-tuomioistuin

Muut sidosryhmat
Motiva

Tekes

Julkisten hankintojen neuvontayksikko

Kuvaus

Valtion virastot ja laitokset vastaavat hankintayksikdind hankintatoimensa kehittamisesté se-
kd omista hankinnoistaan. Yksittdisia hankintoja koskevat hankintapdatokset tehddan hankin-
tayksikoissé ndiden kdytossa olevien maararahojen puitteissa valtion talousarviosta annetun
asetuksen (1243/1992) ja viraston tai laitoksen tydjarjestyksessa madriteltyjen hyvaksymisval-
tuuksien edellyttdmia menettelyjd noudattaen.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on eduskunnan yhteydessd toimiva riippumaton vi-
ranomainen, joka tarkastaa valtion taloudenhoitoa ja talousarvion noudattamista sekd valvoo
finanssipolitiikan sdéntoja. Lisaksi tarkastusvirasto valvoo vaali- ja puoluerahoitusta. VTV
osallistuu oikeusvaltion, kansanvallan ja kestavén talouden periaatteiden varmentamiseen
Euroopan unionin taloudenhoidossa ja muussa kansainvélisessd yhteistydssa, johon Suomi
osallistuu.

Toimii ministerididen virkamiesjohdon ja valtiontalouden tarkastusviraston yhteisend fooru-
mina sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kysymyksissa. Neuvottelukunnan tehtavind on
arvioida sisdisen valvonnan ja sen osana olevan riskienhallinnan jarjesté@mistd ja tilaa sekd ke-
hitystd ja kehittamistarpeita ja tehda kehittamisaloitteita. Neuvottelukunta sovittaa yhteen
eri viranomaisten, virastojen ja laitosten toimenpiteita sisdisessa valvonnassa seka kokoaa ja
levittdd hyvid kdytantojd ja jarjestda koulutusta.

Tilastokeskus tuottaa yhteiskuntaoloja kuvaavia tilastoja, selvityksid ja aineistoja.
Tilastokeskus kehittda valtion tilastotointa yhteistydssd muiden valtion viranomaisten kans-
sa. Tilastokeskus vastaa mm. kansantalouden tilinpidon tilastojarjestelméstd, joka kuvaa
Suomen kansantaloutta. Jarjestelmé perustuu Euroopan kansantalouden tilinpitojarjestel-
madn EKT2010:een, joka noudattaa maailmanlaajuista kansantalouden tilinpidon suositusta
SNA2008 (System of National Accounts).

Tietorekistereiden ylldpitajat. Tietorekistereilld tarkoitetaan rekistereitd, joiden tarjoajia tai
ehdokkaita koskevia tietoja hankintayksikkd joutuu selvittdmaan tai voi selvittaa hankintalain
8luvun nojalla.

Markkinaoikeus on erityistuomioistuin, joka kdsittelee hankinta-asioita, kilpailu- ja val-
vonta-asioita, markkinaoikeudellisia asioita sekd teollis- ja tekijanoikeudellisia asioita.
Markkinaoikeuden toimivalta kattaa koko maan.

Korkein hallinto-oikeus kayttaa ylintd tuomiovaltaa hallintolainkdyttdasioissa. Korkein hallin-
to-oikeus valvoo lainkdyttdd omalla toimialallaan.

Yleisid tuomioistuimia ovat kérajaoikeudet, hovioikeudet ja korkein oikeus (KKO).
Kardjaoikeudet kasittelevdt riita- ja rikosasioita. Kunkin kérdjdoikeuden tuomiopiiriin kuuluu
yleensd useita kuntia. Kardjdoikeuden tuomiosta voi valittaa hovioikeuteen. Hovioikeudet k-
sittelevdt padasiassa kdrdjdoikeuksien tuomioista tehtyja valituksia. Hovioikeuden tuomiosta
voi valittaa korkeimpaan oikeuteen siind tapauksessa, ettd KKO myontaa valitusluvan.

Euroopan unionin tuomioistuin tulkitsee EU-lainsdddéntdd ja varmistaa, ettd sitd sovelletaan
samalla tavalla kaikissa EU-maissa. Se myds ratkaisee EU-maiden ja EU-toimielinten vlisid
riita-asioita.

Motiva on valtion kokonaan omistama asiantuntijayritys, joka tarjoaa julkishallinnolle, yri-
tyksille, kunnille ja kuluttajille tietoa, ratkaisuja ja palveluja, joiden avulla he voivat tehda
resurssitehokkaita, vaikuttavia ja kestavid valintoja. Motiva-konserniin kuuluvat Motiva Oy

ja Motiva Services Oy. Motiva Oy toteuttaa yhteiskunnallisesti vaikuttavia hankkeita, joissa
Padasiakkaita ovat julkishallinto, ministeriot ja virastot. Motiva Services Oy toteuttaa energia-
ja materiaalitehokkuushankkeita ja hallinnoi Suomessa Pohjoismaista ympdristomerkkid ja
EU-ympéristomerkkia.

Innovaatiorahoituskeskus Tekes on Suomen valtion virasto, joka kuuluu Tyd- ja elinkeinomi-
nisterion hallinnonalaan. Tekes on yritysten, yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
haastavien tutkimus- ja kehitysprojektien ja innovaatiotoiminnan rahoittaja ja aktivoija.

Julkisten hankintojen neuvontayksikkd (hankinnat.fi) toimii Kuntaliiton organisaatiossa ja

on tyd- ja elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliitto ry:n ylldpitéma ja rahoittama hanke.
Julkisten hankintojen neuvotteluyksikko palvelee hankintayksikditd julkisiin hankintoihin liit-
tyvissd kysymyksissa yhteistydssd muiden hankinta-alan organisaatioiden kanssa.



Sidosryhma

Tuotteiden toimittajat

Hankintavalineiden toimittajat
Laskujen vélityspalvelu

Pankit

Sitra

Luottoluokittajat

Kunnat

Kasitteisto

Ks. Liite 3, Hankintasanasto

Roolit

Rooli

Konsernitason roolit
Valtion hankintatoimen johtaja

Tarpeesta sopimukseen -prosessin
omistaja

Tilauksesta maksuun —prosessin omis-
taja

Ostaja

Kategoriapdallikko
Toimittajatietovastaava

Yllapitajs, paakayttaja

Tietojdrjestelman omistaja
Hankintayksikon roolit
Johto

Talousjohto

Kuvaus

Toimittajat tuottavat erilaisia tuotteita, palveluita ja ratkaisuja asiakkailleen. Toimittajalla tar-
koitetaan luonnollista henkildd, oikeushenkilda tai julkista tahoa taikka edelld tarkoitettujen
tahojen ryhmittymaa, joka tarjoaa markkinoilla tavaroita tai palveluja taikka rakennustydta
tai rakennusurakoita. Varsinaiset hankittavien tuotteiden toimittajat.

Jdrjestelma- ja teknologiatoimittajat, jotka toimittavat hankintavélineitd.

Laskujenvalityspalvelu tarjoaa osto- ja myyntilaskujen vélittamisen sekd ndihin aineistoihin
liittyvat validoinnit ja formaattimuunnokset. Ostolaskujen valittaminen siséltaa skannauspal-
velun sekd verkkolaskujen vastaanoton. Myyntilaskujen lahettdminen sisaltdd verkkolaskujen
valittamisen yrityksille ja kuluttajille, paperilaskujen tulostuksen ja postituksen seka laskujen
sahkdisten arkistoaineistojen tuottamisen.

Pankki on instituutio, joka tarjoaa finanssipalveluita, erityisesti maksuliikenteen hoitoa ja luo-
tonantoa.
Pankki kerda padomaa suoraan omistajiltaan sekd ottamalla vastaan talletuksia.

Suomen itsendisyyden juhlarahaston (SITRA) tavoitteena on edistdé vakaata ja tasapainoista
kehitystd, talouden mdaréllistd ja laadullista kasvua seka kansainvalistd kilpailukykya ja yh-
teistyota toimimalla erityisesti sellaisten hankkeiden toteuttamiseksi, jotka vaikuttavat kan-
santalouden voimavarojen kdyttdd tehostavasti tai tutkimuksen ja koulutuksen tasoa kohotta-
vasti tai jotka selvittdvat tulevaisuuden kehitysvaihtoehtoja.

Luottoluokituslaitokset arvioivat lainanottajan kykya ja tahtoa selviytyd taloudellisista vel-
voitteistaan. Padttdessadn luottoluokituksesta luottoluokittajat arvioivat mm. kansantalou-
den tilaa, julkisen talouden kuntoa ja poliittista jarjestelméd.

Valtionhallinnolla ja kunnilla on joitakin yhteispalveluja (esim. Pelastustoimi), jossa voidaan
hyddyntda yhteishankintoja

Kuvaus

Koko valtiokonsernin hankintatoimen prosessin omistaja. Vastaa hankintatoimen toiminnan ja
sen kehittamisen johtamisesta sekd osaamisen varmistamisesta.

Vastaa valtion kilpailutusten koordinoinnista ja vaikuttavuudesta, seka Tarpeesta sopimuk-
seen -prosessin tehokkuudesta, toimivuudesta, noudattamisesta ja kehittamisestd.

Vastaa tilauksesta maksuun —prosessin tehokkuudesta, toimivuudesta, noudattamisesta ja
kehittamisesta.

Vastaa tietyn hankintakategorian ostoista.
Vastaa tietyn hankintakategorian hankintojen ohjauksesta ja kehittdmisesta.

Vastaa valtionhallinnon tarjoajien ja toimittajien toimittajatiedon kehittdmisestd ja sen hyd-
dyntdmisestd.

Valtion hankintatoimen yhteisten jarjestelmien parametrien, koodistojen, kdsittelysdéntdjen
ja perustietojen yllapitovastuu.

Valtion hankintatoimen yhteisten jarjestelman ylldpito ja kehittdmisvastuu.

Padtoksentekijat, johtajat. Hankintatoimea ja hankintoja johtavat henkilGt.

Taloushallinnosta, taloudesta ja talousarviosta vastaavat johtajat. Valvoo hankintojen budjet-
tia ja kustannuksia.



Rooli

Viraston hankintatoimen omistaja
Hankintapdatoksen esittelija
Hankintapdatoksen paatoksentekijé
Tarvitsija

Substanssi/ siséltoasiantuntija
Hankinta-asiantuntija

Tilaaja

Sopimusvastaava

Tilauksen / menopdatoksen hyvaksyjé

Laskujen késittelijd
Esimies/ laskujen hyvaksyja
Prosessikehittajat

Sisdinen tarkastaja / controller
Padkayttdja

Toimittajan roolit

Tarjouksen tekija

Sopimuksen allekirjoittaja
Sopimusvastaava (sopimusyhteys-
henkilo)

Myyja / asiakasvastaava
Tuotantohenkildt

Taloushallinnon yhteyshenkild

Muut roolit
Auditoijat, sertifioijat
Viranomaiset
Referenssinantaja

Markkinaoikeuden ratkaisija

VTV:n tarkastaja

Kuvaus

Vastaa viraston hankintatoimesta - suunnittelu, koordinointi, kehittdminen jne. Vastaa myds
viraston hankintatoimen yhteentoimivuudesta valtion yhteiseen hankintatoimeen.

Hankintapaatoksen valmistelija ja esittelija paatoksentekoon. Mahdollisesti toinen sopimuk-
sen allekirjoittaja.

Hankintapaatoksen paatoksentekija. Usein myds toinen sopimuksen allekirjoittaja.

Henkild, joka tarvitsee uutta tuotetta tai palvelua vastuualueelleen tai tyohonsa. Ei ole valtta-
matta hankintojen asiantuntija. Hankinnan arvo tarvitsijalle on kustannustehokkuus ja hanki-
tun palvelun tai tuotteen vaikuttavuus ja laatu sekd toimituksen nopeus.

Hankittavan tuotteen tai palvelun sisaltoasiantuntija, kykenee tuottamaan vaatimusmaaritte-
lyn tai sen osan hankinnan kohteelle.

Hankintojen ammattilainen. Tuntee hyvin hankintaprosessin. Myds hankintajuristi katsotaan
hankinta-asiantuntijaksi

Tilaaja on henkild, joka kdytannossa tilaa tuotteen tai palvelun. Voi joissakin tapauksissa olla
hankintojen ammattilainen mutta myds suoraan esimerkiksi tarvitsija tai tarvitsijan esimies.

Henkild, joka vastaa sopimusehtojen tayttymisen valvonnasta, hintaseurannasta ja
toimittajayhteistyosta.

Menopdatdksen hyvéksyja hyvéksyy tilauksen yhteydessa tilaukseen liittyvén menopdatok-
sen.

Henkild, joka kasittelee laskun - kohdistaa laskun oikeaan tilaukseen ja tilidi sen. Tavoitetilassa
manunaalista laskun kdsittelyd pyritaan vahentamaan.

Henkild, joka hyvéksyy laskun. Huom. Mikali menopédtokset on asianmukaisesti hyvaksytty jo
tilauksen yhteydessa, niin erillistd laskun hyvaksymistd ei tarvita.

Hankintaprosessien ja -toimintatapojen kehittdjd. Tutkii hankintaprosessin pullonkauloja ja
tarpeettomia tehtévid sekd suunnittelee, miten prosessia voi kehittda.

Hankintatoimen arvioija, sisdinen tarkastaja.

Hankintoja koskevien jarjestelmien padkayttdja, joka voi muokata jérjestelman parametreja ja
myontad kdyttooikeuksia muille kdyttdjille.

Henkild, joka tarjoajalla vastaa tarjouksen laatimisesta ja toimii tarjouksen yhteyshenkilond.
Englanniksi Bid Manager. Tarjouksen tekemiseen voi osallistua myds muita toimittajan asian-
tuntijoita.

Yrityksessa henkild, jolla on prokura - oikeus allekirjoittaa sitovia sopimuksia yrityksen puo-
lesta.

Henkild, joka vastaa sopimuksen sisltamien palvelujen ja tuotteiden sopimuksenmukaisuu-
desta ja sopimusta koskevista keskusteluista.

Henkild, joka toimittajalla vastaa myyntitydsta ja pyrkii [oytamaan toimittajan palveluista
ratkaisuja tunnistamiinsa asiakkaan tarpeisiin. Toimii yhteistydssd asiakkaan vastuuhenkildi-
den kanssa.

Asiantuntijat, jotka tuottavat sopimuksen mukaiset ja tilatut palvelut tai toimittavat tilatut
tuotteet.

Vastaa laskutukseen liittyvistd kysymyksistd ja tehtavistd.

Palvelujen auditoijat ja sertifioijat. Esim. Toimittajan tietoturvatason auditoija.
Hankintoihin liittyvat viranomaiset, esim. rekisteritietojen luovuttajat

Asiakastyytyvdisyyteen tai toimitusreferenssiin liittyva Toimittajan aikaisemman asiakkaan
referenssinantaja.

Markkinaoikeuden juristi, joka antaa ratkaisun markkinaoikeuteen tehdystd hankintaa koske-
vasta valituksesta.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastaja. Tassd hankintoja koskevan hyvan hallintotavan
ja lainmukaisuuden tarkastajan roolissa.



Tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelméapalvelu

Kayttoliittymakerros
Kilpailutusnakymé

Matkustusnakymd

Tilausnakymé

Hallinnointikayttdliittyma

Kuvaus

Kilpailutusnakyma on osa portaalikokonaisuutta. Se siséltda sahkdisen kilpailutuksen koko elinkaa-
ren (prosessi: tarpeesta sopimukseen) eri toiminnot.

Kilpailutusnakyman avulla valtionhallinnon kayttéja voi:

« Selata eri palveluja tuottavia toimittajia ja heidén palvelutarjontaansa

« Kéynnistdd alustavan markkinakartoituksen edellyttamat markkinakyselyt ja hallita sekd seurata
ndiden kulkua.

« Laatia sdhkdisesti ennakko- ja hankintailmoitukset, suorahankintailmoitukset ja jélki-ilmoitukset.
- Laatia sahkdisen tarjouspyynndn joka perustuu rakenteiselle tiedolle. Tarjouspyynndn tulee perus-
tua padsddntoisesti rakenteisen tiedon kdyttamiseen. Rakenteiseen tietoon voidaan lista tarvitta-
essa rakenteettomassa muodossa olevia liitteitd.

- Vastaanottaa tarjouksenaikaiset kysymykset ja vastata niihin.

- Tehda rakenteisen tiedon osalta tarjousten automaattinen arviointi soveltuvassa laajuudessa.
Tarjousten rakenteettomiin liitteisiin perus-tuva arviointi voidaan tehda manuaalisesti.

« Tehdd sahkaisesti hankintapdatoksia rakenteisen ja rakenteettoman tiedon arvioinnin perusteella.
- Tehdd sopimus valitun tarjoajan kanssa sahkdisesti.

Kilpailutusndkyman toimittajalle nakyva osa koskee erityisesti ennakko- ja hankintailmoituksia,
alustavaa markkinakartoitusta sekd tarjouspyyntoja.

Toimittaja saa profiilinsa mukaan ilmoituksen uudesta tarjouspyynndstd, joka koskee osa-aluetta,
josta han on aiemmin ilmoittanut olevansa kiinnostunut saamaan lisatietoja.

Toimittaja jattaa tarjouksensa kilpailutusportaalin kautta.

Kilpailutusnakyman toimittajaa koskevat toiminnot tulee olla kytkettavissd Kansallisen palveluark-
kitehtuurin mukaisesti kansalliseen palvelunakyméén sekd Yrityssuomi.fi-palveluun.

Matkustusnakyma on osa portaalikokonaisuutta.

Matkustusnakymédn kootaan kayttdjalle matkustamiseen liittyvét tietojarjestelmapalvelut.

Sen kautta voidaan hallita esim.:

+ Matkasuunnitelmia

« Pysyvid ja madrdaikaisia matkamaaréyksid.

« Siirtya tilausportaalin kautta varaamaan ja ti-laamaan kilpailutettujen toimijoiden kautta matka-
lippuja ja majoituksia.

« Kasitelld ja hyvaksya matkalaskuja.

Matkustusta koskevaa tavoitetilaa on kehitetty myds omassa projektissaan, joten matkustuksen yk-
sityiskohtia ei kdsitelld laajemmin tdssd tavoitearkkitehtuurissa.

Tilausnakyma on osa portaalikokonaisuutta.

Kdyttaja, jolla on oikeus tehda tilauksia voi kdyttaa tilausndkymda. Tilausndkymdan on yhtendisen
kayttoliittyman — verkkokauppatoiminnon — avulla tuotu kaikkien kilpailutettujen tuote- ja palve-
lutoimittajien sdhkdisesti tilattavat palvelu- ja tuotekatalogit. Tilausportaali peittdd eri toimittajien
(mm. Hansel, Valtori tai Senaatti Kiinteistdt tai yksityiset toimijat) eridvat kayttoliittymat ja tilaus-
tavat kdyttajalta.

Tilausndkymadssa hyddynnetddn madriteltévid tilausoikeuksia. Tietyt tuotteet ja palvelut voidaan an-
taa kaikkien tilattavaksi, osa edellyttdd esimiehen hyvéksyntaa ja osa voidaan tilata menopdatdksen
mukaisesti jarjestelmasta.

Tilausndkymalld voi tehda muitakin kuin tuotekatalogiin perustuvia tilauksia — se siséltaa esim. ns.
vapaatekstitilaukset.

Tilausndkyma on kytketty laajempaan taustalla toimivaan tilaustoimintoon, joka on kuvattu jéljem-
pand.

Hallinnointikdyttoliittymalld hallitaan ja kdsitelld@n hankintoja ja kdyttdjid koskevia maarityksia ja
parametrointi-tietoja.

Keskeisimpia hallittavia kohteita ovat (joko valtionhallinnon tai yksittdisen hankintayksikdn tai sen
osien tasolla):

« Eri kdyttéjdroolit ja niiden oikeudet esim. tilausoikeudet ja hankinnan hyvaksymisvaltuudet

« Validointi- ja tarkistussaannét

- Tuote- ja palvelukategoriat

« Muut hankintojen médritykset

Hallinnointikayttoliittymd kytkeytyy saumattomasti muihin tietojarjestelmépalveluihin.



Tietojarjestelméapalvelu

Toimittajan profiilin hallinta

Johtaminen ja seuranta
Raportointi

Tilannekuva

Kuvaus

Toimittajan profiilin hallinta siséltda tarjoajille, toimittajille ja potentiaalisille toimittajille palvelun,
jolla ne voivat ylldpitad omia tietojaan.

Keskeisia toimittajaprofiilin hallinnan osapalveluja ovat:

- Oman profiilin luominen

+ Omien hankintojen ja kilpailutusten kiinnos+E15tuksen kohteiden maérittdminen

- Omien palvelujen ja tuotteiden tarjooman méaérittdminen

« Kilpailutusten ja omien sopimusten selailu

Raportointipalvelu pitdd sisélldén sekd hankintojen perusraportoinnin ettd laajemman Business
Intelligence (BI) analyysipalvelun.

Raportointitoiminnot toteutetaan raportointivélineilld joko suoraan operatiivisista tietoldhteista tai
tietovaraston kautta. Raportointi raataloidaan sitd tarvitsevien tyontekija-, johto- ja asiakasroolien
mukaisesti.

Raportit voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:

- Staattiset vakioraportit

Tarjolla ei ole valintalistoja siséllon muokkaamiseen eikd raportin ulkoasu ole muokattavissa kaytta-
jakohtaisesti. Raporttien siséltd ja ulkoasu on luotu valmiiksi. Raportin siséltd vaihtuu dynaamises-
ti esimerkiksi pdivdmddran mukaan jolloin kdyttdjan ei tarvitse erikseen valita pdivimaararajausta
raportin ajohetkelld.

- Vakioraportit, joissa voidaan valita rajausehtoja

Kuten staattiset vakioraportit, mutta kdyttdja voi tarpeensa mukaan antaa raportoitavalle tiedolle
ennalta médriteltyja rajausehtoja (prompt), esimerkiksi aikarajauksen ja kustannuspaikkanumeron.
« Ad-hoc raportointi, ns. dynaaminen raportointi

raportteja, ns. porautumisominaisuus summatasolta tarkemmalle tasolle. Dynaamisen raportoinnin
kdyttd tulee rajata vain kohdennetuille kdyttdjille. Dynaaminen raportointi tuotantojarjestelmasta
saattaa olla suorituskykyriski. Timd tulee ottaa huomioon dynaamista raportointia kehitettaessa.
Raportointi rédtaloidaan sitd tarvitsevien tyontekijé-, johto- ja asiakasroolien mukaisesti.
Raportointi kuvaa aina mennyttd tapahtumaa ja tilannetta.

Raportoinnissa tulee ottaa huomioon raporttien sisdltdmén tiedon tietoturvallisuus ja tietosuoja.
Bl-palvelut muodostavat perusraportointia laajemman kokonaisuuden, jossa voidaan tehdd laajem-
paa tiedon louhintaa johtamisen tarpeita varten.

Johdon tai operatiivisten asiantuntijoiden dashboard. Tilannekuvalla tarkoitetaan reaaliaikaista tai
ldhes reaaliaikaista kokonaiskdsitystd tarkasteltavan kokonaisuuden tilasta, niihin vaikuttaneista
tekijoistd, eri osapuolten tavoitteista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista, jota tarvi-
taan paatosten tekemiseksi tietystd asiasta tai asiakokonaisuudesta.

avulla. Tilannekuvajarjestelman avulla informaatio on mahdollista esittda myds selkedsti analysoitu-
nasiten, ettd tieto on mahdollisimman helposti kohderyhmén ymmarrettavissa.

Tilannekuvan tehtdvand on myds vélittda akuuttiin tilanteeseen liittyva informaatio niin, ettd orga-
nisaatio tuntee operatiivisten palveluiden tilan ja voi tehdd informaation perusteella omaan toimin-
taan liittyvdt paatokset. Esimerkiksi palvelujen laatua tai resurssikapeikkoa uhkaava tilanne tulee
tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa (tassa ilmaisevien proaktiivisten kontrollien mer-
kitys on olennainen). Mitd aikaisemmassa vaiheessa hallintatoimet voidaan aloittaa, sitd paremmin
palvelujen laatu ja tehokkuus voidaan taata.

Asiakkuuksien ja toimittajien hallinta, palvelujen ohjaus

Hankintayksikdiden hallinta

Toimittajatietopalvelu

Hankintayksikkojen hallinnalla hallitaan organisaation perustietoja. Tietoa voidaan kayttdd eri tar-
koituksiin automaattisesti eri prosessin vaiheissa.

Hankintayksikkojen hallinta kattaa valtion budjettitalouden yksikdiden lisaksi muita julkisten han-
kintojen lainsaddantoé kdyttdmaan velvoitettujen organisaatioiden hallinnan (mm. Hansel asiak-
kaat).

Palvelulla voidaan perustietojen lisdksi ylldpitda tietoja organisaatioiden hankintayhteyshenkildisté
ja organisaatioiden kuvauksista.

Toimittajatietopalvelu siséltdd toiminnallisuuden toimittajatietojen hallintaan ja selailuun.

Sen kdyttoliittymd tuodaan sekd kilpailutusportaaliin (hankkijoille ) ettd toimittajan profiilin hallin-
taan (toimittajille).

Sessisdltdd edelld kuvatun sisallon. Sen lisdksi organisaatiot voivat selata toimittajatietopalvelua ha-
kien esim. tietyn alueen sopimustoimittajia tai tiettyjen palvelujen tuottajia esim. esiselvitysta tai
alustavaa markkinakartoitusta varten.



Tietojarjestelméapalvelu

Toimittajaprofili

Palvelukatalogi

Turvallisuusselvityspalvelu

Sopimuspalvelu

Kilpailutus
Markkina-analyysipalvelu

Tarjouspyyntdpalvelu

Kuvaus

Toimittajaprofiilipalvelu siséltdd toiminnallisuuden, jota kdytetdan yll& kuvatun toimittajan profiilin
hallinnan kdyttoliittyman kautta.

Toimittaja ylldpitaa profiilinsa perustietoja, mutta tavoitetilan ratkaisuissa tulee varautua myds toi-
mittajan antamien tietojen laajentamiseen.

Esimerkiksi toimittajan asiakastyytyvaisyyttd koskevia tietoja saattaa olla tarpeen myshemmissa
vaiheissa tallentaa osaksi toimittajaprofiilia — toimittajan suostumuksella.

Palvelu- ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kéyttdliittymaan tilausportaaleihin, mutta taustalla
on eri toimittajien omat tuotekatalogit ja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon yhtendiseen tilausportaaliin (verkkokaup-
paan) siten, ettd valitut puitesopimustoimittajat kytkevét tilausportaaliin omat tilausjarjestelménsa
ja tuotekataloginsa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit ndkyvét valtionhallinnon tilaajalle yhtendisend kokonaisuute-
na tilausportaalissa.

Turvallisuusselvityspalvelu on uusi palvelu, jolla voidaan helpottaa yksittdisten asiantuntijoiden sup-
pean turvallisuusselvityksen tekemista.

Palveluun on tarkoitus koota hankintayksikdita varten ns. liikennevaloilla tieto siitd, onko ko. henkild
jo aikaisemmin turvaselvitetty, milloin tdma on tapahtunut ja oliko tulos tiettyyn kayttotarkoituk-
seen Ok. Taman palvelun avulla ei samoista henkildsta tarvitse samankaltaisiin tehtdviin tehdd usei-
ta padllekkaisid turvaselvityksid.

Palvelu on korkean tietosuojan palvelu.

Palvelun lainmukaisuus tulee tarkistaa ennen sen kayttdonottoa.

Sopimuspalvelu sisaltdd keskeiset sopimushallinnan ominaisuudet.
Palvelu sisaltaa sahkdisten sopimusten kohdalla mm.:

- Sopimustietojen sahkdisen taltioinnin

« Sopimuksen kohteen kuvauksen

« Sopimuksen voimassaoloaikojen tarkastelun sekd halytykset

- Tiedon, missd paperimuotoista sopimusta sdilytetddn (jos tallainen on)
« Sopimuksen hintojen taltioinnin

- Sopimuksen muutosten hallinnan ja kirjaamisen

« Sopimuksen osien ja liitteiden rakenteellisen kdsittelyn

Markkina-analyysipalvelun avulla voidaan kdynnistaa markkinaselvitys tai alustava markkinakartoi-
tus sahkdisesti.

Palvelu hyddyntda toimittajarekisteriin kuvattuja palveluprofiileja ja niistd I6ytyvid palvelutarjoo-
makuvauksia.

Palvelun avulla voidaan:

« Selailla ja etsid halutun palvelun tai tuotteen toimittajia ja kdydd lapi ndiden palvelukuvauksia ko.
palveluista. Toimittajat ylldpitdvat tatd tietoa itse

« Luoda markkinakartoitus, maarittaa siihen kysymykset ja haluttu rakenne

- Kutsua automaattisesti ja tarvittaessa lisaksi manuaalisesti toimittajia mukaan

- Toimittajat voivat jattaa palvelutarjontatietoa ko. palvelun avulla markkinatutkimukseen

« Hankintayksikkd voi koota ja analysoida markkinatietoa.

Palvelulla voidaan toteuttaa myds hankintalain mukainen alustava markkinakartoitus.

Tarjouspyyntopalvelulla hankintayksikkd voi laatia tarjouspyynnon kokonaisuudessaan.
Palvelun avulla voidaan séhkdisesti:

- Laatia hankintailmoitus

- Laatia tarjouspyyntd sahkdisesti

- Laatia tarjouspyynndn ohjeet

- Laatia tarjoajan poissulkemis- ja valintaperusteita koskevat tiedot

- Laatia tarjouksen arviointi- ja mydntdmisperusteet ja niihin liitetty pisteytys.

- Liittaa tarjouspyyntoon haluttu sopimusmalli

- Liittad muut tarvittavat asiakirjat tarjouspyynndn liitteeksi.

Palvelua voidaan kayttaa ainakin:

« Avoimeen menettelyyn

« Rajoitettuun menettelyyn

« Neuvottelumenettelyyn

« Kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn

« Innovaatiokumppanuusmenettelyyn

« Puitejdrjestelyn sisdisiin minikilpailutuksiin

Palvelussa tulee olla myds dynaaminen hankintajarjestelmd sen eri muodoissa ja sahkdinen huuto-
kauppa.



Tietojarjestelméapalvelu

Mallipohjat

Vaatimuskatalogi

Velvoitteidenhoito- ja tarkistus-
palvelu

Tarjousten kasittely

Tilaukset ja taloushallinto
Taloussuunnittelu

Kuvaus

Ks. loogiset tietovarannot. Tamd palvelu tarjoaa hallinta- ja hyédyntdmisominaisuudet erilaisiin
mallipohjiin.

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja dokumenttipohjia, joita kdytetddn hankintojen eri
vaiheissa — esim. tarjouspyynndissa, tilauksissa tms.. Osa pohjista voidaan toteuttaa rakenteisina ko-
konaisuuksina esim. sahkdiseen hankintajdrjestelmaan t.

Tyypillisia mallipohjia ovat esim. erilaiset dokumenttipohjat ja rakenteiset mallipohjat esim. sahkoi-
seen kilpailutusjarjestelmdan.

Mallipohjien tehokas hydynt@minen edellyttdd niiden helppoa [6ytamistd. Tavoitetilassa mallipoh-
jien metatietojen kdsittelyyn ja metatietojen hallintaan tulee kiinnittdd huomiota.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan mahdollisimman avoimia, jolloin ne olisivat
koko valtionhallinnon hyddynnettavissa.

Ks. loogisten tietovarantojen mallivaatimukset. Tama tietojarjestelmapalvelu tarjoaa hallintapalve-
lun ko. vaatimuksille. Palvelu kytkeytyy vahvasti tarjouspyyntdpalveluun.

Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyvaksi havaittuja vaatimuslistoja.

Nditd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintatapoihin.

Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toiminnallisia, teknisia, toimitus- ja jatkuvan palve-
lun mallivaatimuksia.

Myds esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- seka kaytettavyys- ja esteettomyysvaatimukset ovat sel-
laisia, ettd niitd voidaan helposti hyddyntda useissa erilaisissa tarjouspyynndissd.

Vaatimuskatalogi sisaltaa yksittdisten vaatimusten liséksi myos vaatimusten vastauspohjia ja -ra-
kenteita. Naitd voi sellaisenaan tai muokattuina kdyttad kilpailutuksissa.

Velvoitteidenhoidon tarkistuspalvelu perustuu uuteen EU-direktiiviin ja ohjeeseen, jonka mukaan
jatkossa hankintayksikon pitdd itse tarkistaa hankintalain edellyttdmien toimittajavelvoitteiden
tdyttyminen.

Palvelun avulla voidaan automaattisesti tarkistaa ainakin:

« Kuuluminen kaupparekisteriin

« Kuuluminen ennakkoperintd- ja tyonantajarekisteriin

« Verojen maksaminen, verovelat

« Sotu-maksun maksaminen

« Pakollisten vakuutusten voimassaolo (esim. ryhmahenkivakuutus ja henkildston tapaturmavakuu-
tus)

« Eldkevakuutusmaksujen maksaminen

+ Muut harmaan talouden estamiseen liittyvat todistukset ja selvitykset.

Palvelu kytkeytyy verohallinnon kehittdémaan velvoitepalveluun.

Vrt. VHR-tietovaranto edelld.

Tarjousten kasittelypalvelulla hankintayksikkd ja mahdolliset hankinnoissa avustavat toimijat voivat
kasitelld tarjoukset tehokkaasti.

Palvelu mahdollistaa tarjousten hinnan ja laadun arvioinnin ennalta méadritettyjen vertailukriteerien
pohjalta. Iso osa arvioinnista voidaan tehdd automaattisesti.

Palvelu mahdollistaa myds ei-automaattisen laadunarvioinnin dokumentoinnin ja automaattisen
laskennan.

Taloussuunnittelun tehtdvand on toiminnan tavoitteiden asettaminen, menojen ja tulojen budje-
tointi sekd rahoituksen osoittaminen tarvittaville kohteille.

Taloussuunnittelu on osa laajempaa toiminnan ja talouden suunnittelua.

Palvelu siséltaa seuraavat toiminnot:

- Tavoitteiden asettaminen

« Talousarviokehyksen laatiminen

- Talousarvion laadinnan ohjeistus

- Talousarvion ja —suunnitelman yhdistely ja tasapainotus

« Talousarvion ja —suunnitelman hyvaksyminen

- Kdyttosuunnitelman ja erillisbudjettien laadinta

« Talousarvioon kyseisen tilikauden aikana tehtdvdt muutokset (ns. lisdbudjetit yms. muutokset)
Palvelun avulla tuotetaan:

« Taloussuunnitelma

Toiminnan ja talouden suunnittelua tulee tehda yhteistydssa hankintojen suunnittelun kanssa.



Tietojarjestelméapalvelu

Tilauspalvelu

Matkasuunnitelmien hallinta

Sahkdisen laskun generointi-
palvelu

Laskujenvalityspalvelu

Sopimuskohdistus- ja tilidinti-
palvelu

Ostolaskujen kasittely

Matkalaskujen kasittely

Kuvaus

Sahkaisen tilauspalvelun tehtdva on toteuttaa ne tehtavat, joita kayttoliittymakerroksen tilauspor-
taali (ks. edelld) ndyttda asiakkaalle.

Sahkadinen tilauspalvelu toimii erdanlaisena hankintojen selkarankana, joka yhdistad:

- Sopimuksen

« Hankintayksikon

- Tilaajan (henkild)

« Toimittajan

« Tuotteen

« Tilauksen

« Tilausviitteen

«Hinnan

« Laskun

Osa tilauksista syntyy suoraan jo sopimusta solmittaessa, osa taas sopimuskauden aikana.

Tilaus voi sisaltdd teknisen kuvauksen maksueristd ja maksuposteista sekd ndiden suuruuksista ja
maksuaikataulusta.

Sahkdinen tilauspalvelu toimii myds tilausten toiminnanohjauksen valineend sisaltaen:

« Tilausten kirjaamisen "tilaustiketeiksi”

« Mahdolliset yksittaisten alatuotteiden alitilaukset,

« Tilausten seurannan,

« Tilausten tilatiedon,

« Tilausten tuotetiedon,

« Mddrdt, toimitusajat ja —ehdot,

Sahkdinen tilauspalvelu sisaltdd myos rajapinnat tilausportaaliin, toimittajien toiminnanohjausjar-
jestelmiin ja taloushallintaan

Talla palvelulla hallitaan tyontekijoiden matkasuunnitelmia ja matkaméaaréyksid.
Matkasuunnitelmat sisaltavat seka yksittdisten matkojen suunnitelmat ettd pysyvimmat matka-
maadraykset, joita kdytetadn matkalaskujen automaattisessa hyvaksymisessa. Talld palvelulla halli-
taan tydntekijoiden matkasuunnitelmia ja matkamédrayksia.

Palvelun tuottamia suunnitelmia hyddynnetdén matkalaskujen automaattisessa kohdentamisessa
ja hyvaksymisessa.

Témd tekninen palvelu tarvitaan niitd pientoimittajia varten, jotka eivét itse pysty tuottamaan sah-
koista laskua.

Palvelu sisaltaa kayttoliittyman, jolla toimittaja voi luoda laskun ja Iahettda sen sahkdisesti valtiolle.
Huom. Suurimmalla osalla toimittajia on jo oma laskutusjarjestelménsa, joka osaa tuottaa sahkdisia
laskuja. Tdma on yleensd kytketty myds suoraan myynti- ja toiminnanohjausjarjestelmiin ja toimit-
tajat seuraavat omaa talouttaan ja sen kehittymista nilld jarjestelmill.

Laskujen vélityspalvelu vastaanottaa ja vélittdd ostolaskuja sekd muuntaa ne tarvittaessa eri for-
maateista halutulle formaatille ennen laskujen siséénlukua ostolaskujen kasittelypalveluun.
Palvelusta on saatavissa myds vastaanotettuja laskuja koskevaa raportointia.

Tama tekninen palvelu kytkeytyy saumattomasti alla kuvattuun ostolaskujen késittelypalveluun. Se
sisdltdd seuraavat toiminnot:

« laskun kohdistamisen tilaukselle tai sopimukselle ja laskulle ndiltd siirtyvan automaattisen tiligin-
nin.

« Liséksi jos tilausta tai sopimusta ei ole mahdollista kdyttaa (poikkeus) niin laskua varten voi tallen-
taa yksildllisen tilidintimallin jonka mukaan laskulle siirtyy oikea tilidinti tilidintitunnisteen/nume-
ron kautta

Palvelun avulla tuotetaan:

« Automaattinen tai puoliautomaattinen laskujen kohdentaminen ja tiliginti

Ostolaskujen késittely sisaltdd tassa:

« laskun sisaanlukemisen jarjestelmdén,
«laskun tunnistamisen,

- automaattisen laskusisallon tarkastamisen ja
- tarvittaessa kierrttdmisen ja hyvaksymisen

Matkalaskujen kdsittelypalvelu tuottaa matkalaskujen kasittelyn edellyttdmdt automaattiset ja ma-
nuaaliset palvelut.

Matkalaskun kautta virka- tai tyomatkan tehnyt henkild laskuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheu-
tuneita henkildkohtaisia kuluja takaisinmaksettaviksi. Tama siséltda erittelyn maksetuista kuluista
sekd muista korvauksista (erityisesti paivéraha, kilometrikorvaus).

Palvelu jdsentdd, jakaa ja joko automaattisesti hyvaksyy matkasuunnitelman pohjalta tai siirtdd ma-
nuaaliseen hyvaksyntaan matkalaskut.



Tietojarjestelméapalvelu

Maksuliikenne

Kassanhallinta

Kirjanpito

Tilinpdatospalvelu

Yhteiset
Kertakirjautuminen

Kuvaus

Tietojdrjestelmépalvelu sisaltad varsinaisen maksatuksen toiminnot. Se siséltaa maksutapahtumien
valityksen pankkien, rahoituslaitosten ja valtion organisaatioiden valilla.

Palvelu siséltaa seuraavat toiminnot:

- Maksuaineiston maérittaminen

- Maksuaineiston siirto pankkiin

« Maksusuoritusten seuranta

Palvelun avulla tuotetaan:

+ Maksetaan toimittajien laskut ja siirretdan raha toimittajille

Palvelu kytkeytyy koko konsernin rahoituksen hallintaan, jota hoitaa Valtiokonttori keskitetysti.

Kassanhallinnalla hallitaan valtion organisaatioiden kassaa.

Palvelu siséltda seuraavat toiminnot:

« Tilisaldojen , tulo- ja menotietojen vastaanotto

- Maksuvalmiusennusteen luonti

« (Rahoitustoimenpiteet)

Palvelun avulla tuotetaan:

+ Maksuvalmiusennuste

« Rahoitustarve

- Kassavarat

Huom. Valtion organisaatioiden rahoituksesta vastaa keskitetysti Valtiokonttori. Timd toiminto ei
suoraan sisalld varsinaisia organisaatiokohtaisia rahoitustoimenpiteita.

Kirjanpidon tietojérjestelmapalvelun avulla toteutetaan kirjanpitotehtéavat.

Palvelu siséltaa seuraavat toiminnot:

- Tilikartan laatiminen ja hallinta

+ Kirjanpitotapahtumien hallinta (Meno, tulo, rahoitustapahtuma, oikaisu- tai siirtoera)
- Kahdenkertaisen kirjanpidon toteuttaminen

Palvelun avulla tuotetaan:

- Organisaation talouskirjanpito

« Aineisto tilinpdatokseen

Palvelun avulla tuotetaan seka organisaatiokohtainen tilinpaatos ettd koko valtion konsernitilin-
paatos.

Palvelu siséltad seuraavat toiminnot:
« Kauden avaus- ja padtostoimet

« Tilien tésmaytys ja virheiden korjaus
« Eliminoinnit

« Vahemmistoosuuksien erottaminen
- Yhdistelyt

« Liitetietojen kokoaminen

« Konsernitilinpaétoksen kokoaminen
Palvelun avulla tuotetaan:

- Organisaation tilinpaatds

- Valtiokonsernin konsernitilinpaatds

Kertakirjautumisella tarkoitetaan yhteen kertaan tunnistamista eri tietojarjestelmissd.
Tunnistautumisella tarkoitetaan paésynhallintapalvelua, jossa loppukayttdja tai muu toimija tunnis-
tetaan luotettavasti:

Tunnistamisella tarkoitetaan téssa tunnistamiseen liittyvid yleisid tietojarjestelmapalveluita tieto-
jérjestelmiin ja tietoihin paasyn nakokulmasta.

Tunnistaminen voidaan liittaa:

« henkildihin

+ organisaatioon

« tietojdrjestelmiin

- asiakirjoihin (myds koneisiin, laitteisiin jne.)

- tietoliikenteen osapuoliin

Tunnistamista tarvitaan:

- kdyttovaltuuksien mydntamiseen

- kdyttovaltuuksien hallintaan

« kirjautumiseen séhkdisiin palveluihin

« kertakirjautumisen periaatteen toteuttamiseen

- viranomaisten valiseen turvattuun asiointiin

+ viestin salaukseen

Tavoitetilassa hyddynnetaan valtionhallinnon virkamiesten kohdalla Virtu-yhteistydverkostoa tai
muuta yhteistd kertakirjautumis- ja tunnistamisratkaisua. Yritysten ja mahdollisesti kansalaisten
kohdalla suositellaan kdytettavéksi mahdollisimman pitkalle kansallisen palveluarkkitehtuurin tun-
nistamisratkaisuja ja valttamaan uusien kokonaan omien tunnistamispalvelujen suunnittelemista ja
toteuttamista.



Tietojarjestelméapalvelu

RoVa

Y1)

Sahkdinen asianhallinta

Sahkdinen allekirjoitus

Kuvaus

Téama tietojarjestelmapalvelu sisaltaa liittymén ns. rooli- ja valtuuspalveluun.

Rooli- ja valtuutuspalvelu (RoVa) on kansalliseen palveluarkkitehtuuriin kuuluva séhkdinen asiointi-
palvelu, joka mahdollistaa henkilon tai yrityksen puolesta asioinnin erilaisissa julkisen ja yksityisen
sektorin palveluissa.

Palvelu perustuu vahvaan tunnistamiseen sekd henkilon roolittamiseen erilaisiin palveluihin.

RoVa siséltda rooleja eri kohderyhmille kuten kansalainen tai yritys. RoVa-palvelun avulla esimer-
kiksi voidaan maarittdd yrityksen avainhenkilgjen roolit ja sitoa namd ko. henkildiden vahvaan tun-
nistamiseen. RoVa-palvelun avulla voidaan méarittdd esim. yrityksen nimenkirjoitusoikeudelliset
tai esim. valtuuttaa yrityksen kirjanpitdjd asioimaan séhkdisesti yrityksen puolesta Verohallinnon
palveluissa.

Tama tietojdrjestelmapalvelu sisdltad automatisoidun liittymén YT)-tietopalveluun. Témdn tietojar-
jestelmédpalvelun avulla voidaan sekd automaattisesti ettd manuaalisesti hakea keskeiset tarjoajien

ja toimittajien tiedot.

Yritys- ja yhteisctietojdrjestelma (YTJ) on PRH:n ja Verohallinnon yhteinen palvelu, jossa yritykset ja
yhteisot voivat ilmoittaa tietonsa yhdelld ilmoituksella molemmille viranomaisille.

YTJ:ssd yritys voi:

« perustaa yrityksen tai yhteison

- muuttaa yritystd tai yhteisod koskevia tietoja

« lopettaa yrityksen tai yhteison

« hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.

YTJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.

Huom. Voidaan mahdollisesti yhdistaa laajempaan rekisteritietopalveluun jatkossa.

Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia, organisaation tiedonohjaussuunnitelmassa
syntyvid sahkdisen asianhallinnan asiakirjoja.

Kaikki viranomaisen kanssa kéytéva ns. virallinen asiointi kuuluu asianhallintakokonaisuuteen, jota
sdatelevat erityisesti Arkistolaitoksen antamat sahkdisen asianhallinnan méaéraykset (SAHKE 2).
Viranomaisen asiankasittelykokonaisuudella tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, johon si-
saltyy asioiden valmisteluun, késittelyyn ja paatoksentekoon liittyvdt tehtavdt seka niihin liittyvét
asiakirjat. Asiankdsittelyjarjestelmdén tallennetut tai liitetyt asiakirjat yhdistyvat toimenpiteen tai
kdsittelyvaiheen kautta asiaan. Tiedon alkuperdisyys, eheys, luotettavuus ja kdytettdvyys pystytdan
takaamaan. Jarjestelmd sisaltda tai siihen on integroitu toiminnallisesti tai loogisesti toisiinsa liitty-
vid sovelluksia, sisdisid tietovarantoja, palveluita tai toimistotydkaluja.

Asiakirjallisella tiedolla / asiakirjalla tarkoitetaan organisaation tehtavien ja niiden kdsittelyproses-
sien yhteydessd kertyvéa tietoa, jonka organisaatio on tuottanut tai vastaanottanut osana tehtavi-
ddn. Asiakirjallinen tieto on luonteeltaan vélineneutraali, se voi olla esimerkiksi tietojarjestelmén
tietokentistd muodostettu nakyma tai paperinen asiakirja. Asiakirjalliset tiedot merkitaan eAMS:iin
(Tiedonohjaussuunnitelmaan T0S:iin) sen kdsittelyvaiheen yhteyteen, jossa se luodaan tai jossa vai-
heessa se saapuu organisaatioon.

Asiakirjahallinta kattaa puolestaan asiakirjojen hallintaprosessit riippumatta siitd, kuka vastaa nii-
den toteuttamisesta missd tahansa asiakirjan elinkaaren vaiheessa. Asiakirjahallintaan osallistuvat
kaikki asiakirjoja laativat ja kasittelevat henkilot.

Asiakirjahallinnan keskeisimmat osaprosessit ovat:

- talteen otettavien asiakirjojen médarittaminen

« sdilytysaikojen madrittdminen

- asiakirjojen talteen ottaminen asiakirjajarjestelmaan

- asiakirjojen rekisterginti

« luokittelu

« fyysinen sdilyttaminen ja kdsittely

« asiakirjojen kayttd

« sdilyttdmis- ja havittamistoiminnot

Palvelu sisaltdd tavan allekirjoittaa asiakirjoja ja esim. sopimuksia sahkdisesti.

Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritddn allekirjoittamaan kokonaan sahkdisesti.

Sahkoinen allekirjoitus kytketddn siihen asiakirjaan, jota allekirjoitus koskee. Sahkdisia allekirjoi-
tuksia sddtelee Laki vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista (617/2009,
muutettu 139/2015). Kyseisen lain mukaan tietyissa tapauksissa sahkdista allekirjoitusta vastaa vah-
vasti tunnistetun kdyttdjén antama sahkdinen suostumus.



Tietojarjestelméapalvelu

Arkisto

Integraatiopalvelu

Kuvaus

Mddrdajan ja pysyvasti séilytettava aineisto, joka ei ole aktiivikdytossa siirretaan valtion yhteiseen
sahkdisen arkistoinnin ja pitkdaikaissdilytyksen palveluun (SAPA).

SAPA-palvelua hyddyntavéltd organisaatiolta edellytetaan kykyd hallinnoida ja tuottaa séilytettava
aineisto ja metatiedot palvelun edellyttémassd muodossa ja laajuudessa. Vastaanoton rajapinta tu-
kee seka Sahke/VAPA ettd KDK-METS siirtorakenteita. Aineisto voi olla julkista, salassa pidettdvaa tai
valtionhallinnon suojaustasojen Il ja IV mukaista aineistoa.

Koska Séhke-2 —mukainen metatietorakenne on tuettu, (useimmat) asianhallintajarjestelmiin siir-
rettévat hankinta-asiakirjat voidaan arkistoida sitd kautta. SAPA-palvelun Il-vaiheessa (n. 2019) voi-
daan ottaa vastaan myds muuta kuin Sahke2-mukaista aineistoa, jolloin siirrot suoraan hankinnan
tietojarjestelmistd voivat olla mahdollisia.

Arkistonmuodostaja on tiedon “omistaja” ja velvollinen huolehtimaan tiedon luottamuksellisuudes-
ta, eheydestad ja saatavuudesta. SAPA-palveluun siirron jélkeenkin aineiston omistaja vastaa aineis-
tosta ja siihen liittyvasta tietopalvelusta. SAPA ei tarjoa erillistd hakukdyttdliittymda vaan aineistoja
kdytetdan muista jarjestelmistd rajapinnan kautta. Arkistoidun hankintatiedon kayttdjilld on oltava
paasy SAPA:ssa olevaan aineistoon joko hankinnan tai asianhallinnan tietojérjestelmien kautta.
SAPA-palvelun vastuulla on pysyvadn séilytykseen siirretyn aineiston hyodynnettavyys tiedosto-
muotojen ja teknologioiden muuttuessa.

Integraatiopalvelu kytkee hankintakokonaisuuden ja siihen liittyvét ulkoiset palvelut saumattomas-
ti yhteen.

Integraatiopalvelu sisaltaa téssa tapauksessa :

« Integraatioratkaisun

« Prosessimoottorin tai sdé@ntdkoneen

- Tietojdrjestelmapalvelukatalogi

Integraatioratkaisu

Integraatioratkaisu on keskitetty tietojarjestelmapalvelu, joka vélittaa tietoa tietojarjestelmapalve-
luilta ja tietovarannoilta toiselle. Varsinainen integraatiokerroksen ydin on sanomanvélityspalvelu,
joka muuntaa sanomia toisiksi ja vélittaa tietoja ja sanomia tietojarjestelmapalvelulta ja tietojarjes-
telmalta toiselle. Se koostuu useista osapalveluista (sanomavdyld, sanomareititin, sanomamuunnin,
sanomarikastin, valvontatoiminto, uudelleenldhetys tms.).

Prosessimoottori

Prosessimoottorin avulla hallitaan ja suoritetaan liiketoiminta- ja toiminnanohjausprosesseja ja nii-
hin kuuluvia sahkdisid tietojarjestelmépalveluja ns. orkestrointiperiaatteen mukaan.

Keskeisia prosessimoottorin toimintoja ovat:

« Prosessin rekisterdinti

« Prosessin instanssin kdynnistys

« Prosessin instanssin lopetus

« Prosessin instanssin keskeytys

« Prosessin instanssin vaiheen peruuttaminen

« Prosessin instanssin siirtdéminen seuraavaan vaiheeseen

« Uuden prosessikuvauksen esittely

« Prosessin metatietoskeeman vaihtaminen

« Prosessin instanssin haku

« Prosessin ja prosessin instanssin suorituksen raportointi

« Prosessin poistaminen suoritukseen sallittavien joukosta

Prosessien suunnittelun ja mallintamisen tulee tukea henkildpohjaisen tydnkulun suunnittelun ja
mallintamisen lisaksi jarjestelmien vélisten seka henkildiden ja jarjestelmien valisia tyonkulkujen
suunnittelua ja mallinnusta.

Prosessimoottorin tulee tarjota myds tuki automatisoiduille sekd aikapohjaisille toiminnoille, jotka
aktivoivat uusia tyonkulkuja, tapahtumia, viestien ldhetyksia tai hélytyksia.

Keskitetty integraatioratkaisu ei valttamattd edellytd prosessimoottorin kdyttdd, mutta siitd on hyd-
tya, kun prosessin Idpivienti kattaa monipuolisesti tietojen vaihtoa eri tietojdrjestelmien tai niiden
osien valilld.

Saantokone

Saantokone on prosessimoottoria hiukan yksinkertaisempi erityisesti yllapidon kannalta. Varsinaisen
prosessinohjauksen toimintaketjujen sijaan sa@ntokoneeseen madritetadn saantojd, joiden avulla
voidaan suorittaa toimenpiteitd eri tapahtumille saanndissa médriteltyjen ehtojen ja toimintojen
mukaan. Erityisesti alkuvaiheessa iso osa valtion hankintatoimen prosesseista voidaan tarvittaessa
mallintaa ja hallita myds saanndstdjen avulla ilman prosessimoottoria.

Prosessimoottori sisdltad useimmiten myds sé@ntokoneen. Sddntokonetta ei valttamatta tarvita eril-
lisend, mikdli prosessimoottori siséltd myds sa@nndstopalvelun.



Tietojarjestelméapalvelu

Tekniset palvelut

Loogiset tietovarannot

Nimi

Kansalliset tietovarannot
Y1)

Kuvaus

Keskitetty tapahtumaloki taltioi jérjestelmiin ja tiedon kdsittelyyn liittyvat olennaiset muutokset ja
kdsittelyt.

Erityisesti kasittelyssd tulee kdyttad korkean tietosuojan alaista tietoa. Taman tiedon késittely tulee
kokonaisuudessaan kirjata tapahtumalokiin.

Lokipalvelu sisaltaa lokihdlytystoiminnallisuuden, jolla voidaan médrittaa raja-arvoja tietojen poik-
keavan kasittelyn hélytyksiin (esim. tiettyd tietoa kasitelty poikkeaviin aikoihin tai poikkeavan pal-
jon).

Keskeisia keskitetyn tapahtumalokin vaatimuksia ovat:

- Kattava kasittelyloki ja jdljitettavyys

Lokipalvelu kokoaa eri jérjestelmien tiedon késittelyn yhteen lokiin. Lokin tulee dokumentoida kaikki
jarjestelmaan tallennettujen asiakastietojen ja asiakirjojen kdsittelyyn ja tallentamiseen seka kayt-
tooikeuksien antamiseen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvat tapahtumat ja kirjata tapahtuma-
tiedot tapahtuma- ja muutoslokiin automaattisesti.

« Kayttovaltuushallinnan lokitiedot

Kaikista kdyttovaltuuksien hallinnan toimenpiteista tallentuu keskitettyyn tapahtumalokiin tietoa,
jota voidaan kdyttdd kayttovaltuuksien valvonnassa.

« Lokitietojen muuttumattomuuden varmistaminen

Ratkaisussa lokitiedot tallennetaan muualle, kuin siihen tietokoneeseen ja tietovarantoon, jossa ne
syntyvat. Lokitietoja on konekielisessd muodossa sdilytettava erillisessa tietovarannossa, johon on
erilliset kdyttovaltuudet. Timd vahentad mahdollisten tietomurtojen jélkien peittelemista.

« Lokitietojen seuranta ja raportointi

Ratkaisuun tulee toteuttaa vélineet madriteltyjen lokitietojen ja lokitapahtumien seurantaan ja ra-
portointiin. Vain valtuutetuilla padkdyttajilld on pasy lokitietoihin.

Muita teknisid tietoturvapalveluja ovat mm. haittaohjelmistojen torjunta, aineistojen turvaskanna-
ukset, palomuuripalvelut, VPN-palvelut tms.

Kuvaus Tietovarannon keskeiset
tiedot

Yritys- ja yhteisotietojdrjestelmd (YTJ) on PRH:n ja Verohallinnon yhtei-
nen palvelu, jossa yritykset ja yhteisot voivat ilmoittaa tietonsa yhdelld
ilmoituksella molemmille viranomaisille.

YTJ:ssa yritys voi:

« perustaa yrityksen tai yhteison

+ muuttaa yritystd tai yhteisod koskevia tietoja

« lopettaa yrityksen tai yhteison

« hakea yrityksen perustietoja yrityshaussa.

YTJ:n kautta ilmoitetut tiedot valittyvat PRH:n kaupparekisteriin ja sé-
tiorekisteriin seka Verohallinnon arvonlisaverovelvollisten rekisteriin,
ennakkoperintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin.

YTJ:n kautta voidaan hakea yritysten perustietoja.

Valtionhallinnossa yhteisiksi suunnitellut tietovarannot

Toimittajarekisteri

Toimittajarekisteri tarkoittaa téssa laajempaa ja tietosisalloltaan rik-
kaampaa rekisterid kuin lahtotilanteen ostolaskujen kasittelyyn liitty-
vaa toimittajarekisterid.

Toimittajarekisteri sisaltda tiedot kaikista valtionhallinnon hankinnois-
ta kiinnostuneista toimittajista — sekd olemassa olevista toimittajista
ettd potentiaalisista tulevista toimittajista.

Tietovaranto sisaltaa toimittajaorganisaatioiden (tyypillisesti yritykset,
mutta myos muut tarjoajayhteisgt) perustiedot seka ns. toimittajapro-
fiilin, jota toimittajien edustajat voivat itse pitda ylld. Profiiliin voidaan
tallentaa esim. ko. toimittajan keskeinen palvelutarjooma (voidaan
hyddyntda esim. teknisissa vuoropuheluissa) ettd toimittajien kiinnos-
tuksen kohteet hankinnoissa (voidaan hyddyntaa esim. automaattises-
sa viestinndssa).

Yritysten ja yhteisjen perustiedot voidaan yleensé poimia rekisteriin
YT):std. Tamd ei kuitenkaan sisélld esim. ulkomaalaisia tarjoajia ja toi-
mittajia, joten toimittajarekisterin tietosisalto on YTJ:td laajempi.



Nimi

Sopimukset

Hankintailmoitukset

Kayttajat, henkilot

Maararahat

Roolit ja kdyttooikeudet

Tilaukset

Kuvaus Tietovarannon keskeiset
tiedot

Sopimustietovaranto sisaltaa kaikki valtionhallinnon hankintasopimuk-
set. Tamd sisaltaa sekd puitesopimukset ettd puitesopimusten pohjalta
hankitut palvelu- ja toimitussopimukset ja myds kaikki yksittaiset toi-
meksianto- ja palvelusopimukset.

Sopimukset taltioidaan rakenteisessa muodossa ja ne voidaan kytked
suoraan tilauksiin ja tilausten kohdistamiseen. Sopimuksissa olevia hin-
nastotietoja voidaan suoraan kdyttaa toimitusten ja laskujen hintojen
validointiin.

Sopimustietovaranto sisdltdd myds tiedon sopimuksen solmimisesta ja
siitd, milloin ko. sopimus on kilpailutettu. Tétd voidaan kayttaa maara-
aikaisten sopimusten padttymispdivan liséksi sydtetietona hankinta-
suunnitelmien laatimisessa.

Sopimustietovarantoa voidaan jatkossa laajentaa myds aiesopimuksiin
tai kdyttooikeussopimuksiin — sopimuksiin, joihin ei vield sellaisenaan
sisally kaupallista sitoutumista.

Huom. Sopimusrekisterista on pystyttdva tuottamaan toimittajille ko-
pio sopimuksista. Toimittajat sdilyttavat omaa sopimuskappalettaan
omassa sopimusarkistossaan.

Hankintailmoitukset kootaan yhteen kansalliseen tietovarantoon.
Lahtotilanteessa kaikki kansallisen kynnysarvon ylittavét hankintail-
moitukset tallennetaan Hankintailmoitukset.fi-palveluun. Jatkossa tén-
ne suositellaan tallennettavan myds muut julkiset hankintailmoitukset.
Tassa hankintailmoitukset kdsitetddn laajasti ja se sisaltaa myos jalki-
ilmoitukset.

Kayttajat ja henkilot — tietovaranto sisaltaa keskeisimmdt hankintoihin
liittyvien henkildiden perustiedot, kuten nimi, yhteystiedot.

Tassd voidaan hankintayksikdiden kayttdjien kohdalla hyodyntaa val-
tionhallinnon yhteisia henkilorekisterejd. Toimittajien yhteyshenkilot
voidaan roolin mukaan usein kytked Rooli- ja valtuuspalvelun (ROVA)
avulla yrityksiin. Naiden lisaksi toimittajien ja hankintojen tukiorgani-
saatioiden (esim. yhteishankintayksikot, hankintakonsultit tms.) kéyt-

teri.

Tietovaranto, jossa on ajantasainen tieto hankintayksikon ja sen yksi-
kdiden méddrdrahoista. Menopdatokset vahentavét madrarahoja.

Roolit ja kdyttooikeudet sisaltaa keskeiset hankintatoimen roolit (ks.
roolikuvaukset edelld).

Erirooleille madritetdan eri kdyttooikeuksia. Esim. tilausvaltuuksissa tai
tarjouksen jattdmisessd tarvitaan erityisoikeuksia, jotka mallinnetaan
tahan rekisteriin.

Rekisteri sisaltdd tiedot erilaisista prosessin ja jarjestelmien rooleista
sekd ndiden kayttovaltuuksista keskitetysti. Roolit ja valtuudet kytke-
tadn kayttdjarekisterin tietoihin ja talla kokonaisuudella voidaan yh-
denmukaisesti ja kattavasti hallita, mité kdyttdoikeuksia eri kayttajilla
hankintatoimessa on.

Tilaukset-tietovaranto siséltdd tiedot erilaisista tilauksista.
Tilaukset-tietovaranto kytkee tilauskokonaisuudella yhteen sopimuk-
set, hankintayksikon, toimittajan, tilaajan (henkilon), tilatun tuotteen,
tilausviitteen ja hinnan. Tilaus voi olla myds ns. vapaatekstitilaus.

Osa tilauksista syntyy suoraan jo sopimusta solmittaessa, osa taas sopi-
muskauden aikana.

Tilaus voi sisaltaa teknisen kuvauksen maksueristd ja maksuposteista
sekd ndiden suuruuksista ja maksuaikataulusta.



Nimi

Validointisdannot

Numerot

Matkalaskut ja matkasuun-
nitelmat

Kirjanpito

Hankintayksikot

Sahkdiset allekirjoitukset

Kuvaus Tietovarannon keskeiset
tiedot

Validointisaanndt on kokoelma tilauksiin ja laskujen kohdentamiseen ja
hyvéksymiseen liittyvid saantoja.

Tyypillisid saantoja ovat mm.:

« Laskujen hyvéksymisrajat — kuka voi hyvaksya minkakin suuruisen
laskun

« Laskujen hyvéksymisen toleranssit — miten suuri poikkeama tilauk-
seen aiheuttaa manuaalikasittelyn

« Laskujen automaattiset kohdentamissaannot

« Jatkossa laskun rakenteisen erittelyn mukaisesti eri laskurivit voidaan
tamén sadnnoston mukaisesti kytked eri tuotteisiin ja tilauksiin ja tata
kautta erilaisiin automaattisiin tai manuaalisiin kdsittelyprosesseihin
Validointisaantdja voidaan muokata ja hallita keskitetysti, mutta ne
voidaan mddrittdd koskemaan vain tiettyd organisaatiota.

Numerot-tietovaranto ei varsinaisesti ole ydintietovaranto tai padtie-
tovaranto vaan tekninen tietovaranto, joka jakaa juoksevia numeroita
koko hankintatoimen kayttoon.

Tallaisia hallittuja numerosarjoja, joissa kunkin numeron tulee olla
uniikki, eikd numeroita saa kierrattaa, ovat esim.:

- Sopimusnumero (suositellaan valtionhallinnolle yhtendistd sopimus-
numerointia)

« Tilausnumero

« Tiliintitunniste

«jne.

Numerot-tietovaranto suositellaan toteutettavan palveluksi, jossa sii-
hen voidaan helposti jatkossa sisallyttdd uusia numerosarjageneraatto-
reita ja numerosarjamalleja.

Matkalaskut ja matkasuunnitelmat -tietovaranto sisaltaa tiedot valtion-
hallinnon matkasuunnitelmista ja matkalaskuista.

Matkasuunnitelmat sisaltavat seka yksittdisten matkojen suunnitelmat
ettd pysyvimmat matkamadraykset, joita kdytetdan matkalaskujen au-
tomaattisessa hyvaksymisessd.

Matkalasku on asiakirja, jolla virka- tai tyomatkan tehnyt henkild las-
kuttaa tyonantajaltaan matkasta aiheutuneita henkilokohtaisia kuluja
takaisinmaksettaviksi. Tama siséltad erittelyn maksetuista kuluista se-
ka muista korvauksista (erityisesti péivaraha, kilometrikorvaus).

Huom. Tavoitetilassa kaikille valtionhallinnon matkoja tekeville sekd
hankintoja tekeville suositellaan mydnnettdvan maksuaikakortit.

Kirjanpidolla tarkoitetaan seka valtion keskuskirjanpitoa etta organi-
saatiokohtaista kirjanpitoa.

Kirjanpito on tdssé tietovaranto, jossa yllapidetdén tietoa valtionhallin-
non taloudellisesta toiminnasta ja tilasta yksittaisen liiketapahtuman
tarkkuudella. Kirjanpidolla tarkoitetaan toimintana myds tapahtumien
kirjaamista kirjanpitoon ja muita siihen liittyvid toimintoja.

Tarked osa kirjanpitoa on reskontra eli rekisteri, jolla seurataan ostovel-
koja ja myyntisaamisia sekad niiden suorituksia.

Hankintayksikkorekisteri sisaltdd kaikkien Hanselin palveluja kdyttavien
hankintayksikdiden tiedot.

Tietovarannon ydin on luonnollisesti rekisteri valtionhallinnon hankin-
tayksikoistd, mutta koska Hanselin palveluja voivat kdyttdd myds erdat
muut julkisen hankintalain alaiset hankintayksikot, ndma kaikki kan-
nattaa koota yhteen tietovarantoon.

Jatkossa sopimukset ja tilaukset pyritaan allekirjoittamaan kokonaan
sahkdisesti.

Sahkdiset allekirjoitukset kootaan yhteen tietovarantoon.
Kdytannossa sahkdinen allekirjoitus kytketddn siihen asiakirjaan, jota
allekirjoitus koskee. Séhkdisid allekirjoituksia sddtelee Laki vahvasta
sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkaisista allekirjoituksista (617/2009,
muutettu 139/2015). Kyseisen lain mukaan tietyissa tapauksissa séh-
kdistd allekirjoitusta vastaa vahvasti tunnistetun kdyttdjén antama
sahkdinen suostumus.



Nimi Kuvaus

Taloussuunnitelma Taloussuunnitelmatietovaranto tarkoittaa valtionhallinnon ja val-
tion viraston talous- ja toimintasuunnitelmaa. Se sisaltdd Buketti-
jdrjestelmadn kirjattavan valtion tulo- ja menoarvion ja hyvaksytyn
talousarvion liséksi pidemman aikavélin karkeamman tason talous- ja
toimintasuunnitelman.

Taloussuunnitelmatietoa kdytetddn reunaehtona hankinnoille ja yksit-
tdisille tilauksille.

Arkisto Arkistolla tarkoitetaan pitkdaikaissdilytystd, johon ns. operatiiviset tie-
dot siirretddn passiviarkistoon, josta niitd ei aktiivisesti kdytetd, mutta
josta ne ovat tarvittaessa turvallisesti saatavissa. Esim. arkistoon voi-
daan viedd paattyneet sopimukset.

Arkiston tehtédvénd on mahdollistaa ei-aktiivisten tietojen ja asiakirjo-
jen pitkdaikaissaatavuus.

Hajautetut tai osittain hajautetut tietovarannot

Tarjoukset Keskitetysti tarjotaan Hanselin kautta merkittdvé osa valtionhallinnon
tarjouspyynndistd ja vastaavasti sinne kootaan ndihin tarjouspyyntoi-
hin liittyvat tarjoukset.

Kuitenkin jatkossakin hankintayksikt tekevat omia tarjouspyynto-

ja, joihin toimittajat vastaavat. Tarjouspyynnét suositellaan koottavan
mahdollisimman pitkalti keskitettyyn tietovarantoon. Tarjouksia tulee
kuitenkin myds hankintayksikdille suoraan ja ne taltioidaan hankin-
tayksikdiden tietovarantoihin.

Joka tapauksessa toimittajilla on oma kopio omista tarjouksistaan myos
tavoitetilassa.

Palvelu/tuotekatalogi Palvelu-ja tuotekatalogit tuodaan yhtendiseen kdyttoliittymaan ti-
lausportaaleihin, mutta taustalla on eri toimittajien omat tuotekatalo-
gitja palvelukatalogit.

Useat palvelut ja tuotteet integroidaan valtionhallinnon yhtendiseen
tilausportaaliin (verkkokauppaan) siten, ettd valitut puitesopimustoi-
mittajat kytkevdt tilausportaaliin omat tilausjérjestelmansd ja tuote-
kataloginsa.

Hajautetut palvelu- ja tuotekatalogit ndkyvét valtionhallinnon tilaajalle
yhtendisend kokonaisuutena tilausportaalissa.

Raportit Raportit toteutetaan ja taltioidaan osittain hajautetusti.
Keskitettyjen kilpailutus- ja tilausjarjestelmien raportit voidaan toteut-
taa ja tallentaa keskitetysti, mutta tiedon tulee olla ns. raakamuodos-
saan saatavissa hankintayksikdille siten, ettd ne voivat jalostaa kilpailu-
tus- ja tilaustietoa omin analyysein ja raportein.

Hankintasuummitelma Tavoitetilassa hankintojen suositellaan perustuvan aina etukdteen laa-
dittuihin hankintasuunnitelmiin.
Ainakin alkuvaiheessa, myds tavoitetilassa hankintasuunnitelmat talti-
oidaan hajautetusti. Hankintasuunnitelmien rakenne suositellaan yhte-
ndistettavan toimintoa kehitettdessd.
Mydhemmissa vaiheessa tulee arvioida, voidaanko hankintasuunnitel-
mat koota yhteen koko valtionhallinnon yhteiseksi tietovarannoksi.

Asiakirjat (asianhallinta) Hankinnoista syntyy useassa eri vaiheessa ns. virallisia, organisaation
tiedonohjaussuunnitelmassa syntyvid sahkdisen asianhallinnan asia-
kirjoja.

Koska télld hetkelld valtionhallinnossa on useita erilaisia sahkdisia
asianhallintajarjestelmia, myoskdén hankinnoissa syntyvid asiakirjoja ei
voida koota yhteen tietovarantoon.

Tietovarannon keskeiset
tiedot



Nimi

Mallipohjat

Mallivaatimukset

Kuvaus Tietovarannon keskeiset
tiedot

Mallipohjilla tarkoitetaan erityisesti asiakirja- ja dokumenttipohjia, joi-
ta kdytetdan hankintojen eri vaiheissa. Osa pohjista voidaan toteuttaa
rakenteisina kokonaisuuksina esim. sahkdiseen hankintajarjestelmaan.
Tyypillisid mallipohjia, joissa voi olla hankintayksikkdkohtaisia eroja,
ovat:

« Hankintailmoitus- ja osallistumishakemuspohjamallit (huom. Itse
hankintailmoitus toteutetaan kuitenkin rakenteisena Hankintailmoitus.
fi-palveluun)

« Tarjouspyyntomallit

- Tarjousten laatimisen ohjepohjat

- Tarjoajan soveltuvuus- ja tarjouksen tarjouspyynnnmukaisuuden il-
moituspohjat ja maarittelypohjat

« Referenssien ilmoituspohjat

« Tarjouspohjat

« (V-vastauspohjat

« Vaatimuspohjat

« Lisétietojen pyytdmispohjat

- Tarjousten vertailupohjat

+ Hankintapaatosmallit

« Tarjousvertailun perustelumuistiomallit

- Tarjoajan tai tarjouksen poissulkemisen mallipohjat

- Sopimuspohjat liitteineen

« Tilauspohjat

« Laskutusohjepohjat

- jne.

Tavoitetilassa erilaisten mallipohjien suositellaan olevan mahdollisim-
man avoimia, jolloin ne olisivat koko valtionhallinnon hyddynnetté-
vissd.

Mallivaatimukset ovat erilaisten hankintojen hyvaksi havaittuja vaati-
muslistoja.

Néitd voidaan koota eri toimialueille ja eri hankintatapoihin.

Esim. eri ICT-palveluihin voidaan koota valmiita toiminnallisia, teknisid,
toimitus- ja jatkuvan palvelun mallivaatimuksia.

Myds esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja- sekd kdytettavyys- ja esteet-
tomyysvaatimukset ovat sellaisia, ettd niitd voidaan helposti hyodyntaa
useissa erilaisissa tarjouspyynndissa.



Liite 2. Esimerkkikayttotapaukset

1 Johdanto

1.1 Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan Valtion hankintojen digitalisoinnin tavoitearkkitehtuurin esi-
merkkikiyttotapaukset. Ne tdydentavit esimerkkiprosessikuvauksia ja tavoitearkkiteh-
tuuria.

Kokonaiskuvan saamiseksi ja tdssd dokumentissa tehtyjen jasennysten taustan ymmar-
tamiseksi lukijan on suositeltavaa perehtya kohdearkkitehtuuri-dokumentaatioon koko-
naisuudessaan.

1.2 Rajaukset ja reunaehdot

Dokumenttiin on kuvattu esimerkinomaisesti tiivis joukko yleisid esimerkkikéyttotapa-
uksia tavoitearkkitehtuurin tueksi.

Kayttotapauskuvauksiin ovat vaikuttaneet seuraavat rajaukset ja reunaehdot:

o Dokumentissa kuvatut kayttotapaukset ovat suppea osajoukko hankintojen kaikista
kéyttotapauksista ja ne kuvaavat vain otoksen prosesseista ja tavoitejirjestelméan toi-
minnoista.

» Asianhallintaan ja sihkoiseen arkistointiin liittyvét toiminnallisuudet on rajattu nai-
den kdyttotapausten ulkopuolelle. Hankinnan liittymét asianhallintaan ja arkistoin-
tiin kuvataan tarkemmin jatkohankkeissa.

o Henkilostohallintoon liittyvét toiminnot on jéatetty ndiden kdyttotapausten ulkopuo-
lelle



2 Kayttotapausten kuvausmenetelma

2.1 Yleista

Julkishallinnossa kaytetty vaatimusmaérittelyd koskeva JHS 173 —suositus maérittelee
kayttotapauksen seuraavasti:

Kayttotapaus kuvaa kdyttdjan ja jarjestelman tai kahden jarjestelman valista vuorovaikutusta
sarjana toimintoja, joita toimija (ihminen tai jarjestelma tai sen osa) suorittaa tai aikaansaa jar-
jestelmalla jonkin tavoitteen saavuttamiseksi.

Kayttotapauksiin liittyy aina jokin (yksi tai useampi) toimija. Toimija voi olla esimer-
kiksi tietyssd roolissa toimiva henkild, toinen tietojarjestelma tai organisaatio. Yksi henkilo
voi olla useassa eri roolissa eli useana eri toimijana kayttotapauksessa.

Kayttotapaus kuvaa joukon skenaarioita. Skenaario on sarja toimenpiteita toimijoiden
ja tietojarjestelman valilla. Yhdessd kdyttotapauksessa kuvataan tavallisesti useampia ske-
naarioita; tyypillisen kayton lisdksi kuvataan myds vaihtoehtoiset tapahtumien kulut ja
virhetilanteet. Kayttotapaus sisdltdd ndin joukon erilaisista ndkokulmista esitettyjd kuva-
uksia toimintaprosesseista ja tietojarjestelmien kdytosta.

Kayttotapaukset kuvaavat vaatimuksia toiminnalliselle jarjestimiselle sekd toimintaa
tukevien tietojarjestelmien toiminnoille.

2.2 Kayttotapauspohja

Dokumentissa kiyttotapaukset kuvataan seuraavaa pohjaa kéyttéen.

Kayttotapauksen nimi Lyhyt kuvaava nimi kayttotapaukselle. Nimi on tyypillisesti muotoa "<verbi> <substantii-
vi>". Nimen tulisi kuvata kdyttotapauksen tavoite sitd suorittavan toimijan nakdkulmasta.
Kdyttotapausten nimedmisessd tulee noudattaa yhtendistd kaytantoa.

Tiivistelmad Lyhyt kuvaus kéyttotapauksen siséllostd ja tarkoituksesta eli siitd miksi se on olemassa.
Kaytannossa kuvataan ainakin tavoite, jonka toimija pyrkii saavuttamaan suorittamalla kdyt-
totapauksen. Usein on hyddyllista pohtia myds muiden sidosryhmien tavoitteita.

Toiminnallinen kokonaisuus Toiminnallinen kokonaisuus, johon kayttotapaus kuuluu.
Toimijat Luetellaan toimijat, jotka osallistuvat kdyttdtapauksen suoritukseen.

Toimija on joku tai jokin jérjestelman ulkopuolinen taho, joka kommunikoi jarjestelmén kans-
sa. Toimija voi olla esimerkiksi tietyssa roolissa toimiva henkild tai toinen tietojarjestelmd.
Kayttotapaus kuvaa kuinka toimija hyodyntaa tietojarjestelmaa saavuttaakseen jonkin hanel-
e lisdarvoa tuottavan tavoitteen. Toimija siis kuvaa jarjestelmada kdyttavaa tahoa (henkild-
kayttaja tai liityntajarjestelmd), jolla on jokin tietty tavoite.

Frekvenssi ja volyymit Arvio kdyttotapauksen suorittamistiheydestd ja -madrista.

Lahtdtilanne Kuvataan ldhtotilanne ennen kdyttotapauksen suorittamista. Luetellaan ehdot, joiden pitaa
olla voimassa ennen kuin kdyttotapauksen suoritus voi alkaa.

Lopputilanne Kuvataan lopputilanne kdyttotapauksen suorittamisen jélkeen eli kdytttapauksen tulos.

Kdytdnnossa kuvataan onnistumisen edellytykset eli ehdot, joiden tulee toteutua, jotta kayt-
totapaus voidaan katsoa onnistuneesti suoritetuksi (joko tyypillista tai vaihtoehtoista tyon-
kulkua noudattaen).

Tyypillinen tapahtumien kulku Kuvataan askelittain tyypillinen tapahtumien kulku, joka johtaa kayttotapauksen onnistumi-
seen. Askelet numeroidaan.



Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut Kuvataan askelittain tapahtumien kulut, jotka poikkeavat tyypillisesté tapauksesta (edellinen

kohta), mutta johtavat silti kdyttdtapauksen onnistumiseen.
Askelet numeroidaan notaatiolla Vx.y, jossa:
V = kuvaa vaihtoehtoista tapahtumien kulkua

x = vaihtoehtoisen tapahtumien kulun jarjestysnumero (yhdelld kdyttotapauksella voi olla
useampia vaihtoehtoisia tapahtumien kulkuja)

y = viittaus tyypilliseen tapahtumien kulun askelen numeroon, johon kyseinen vaihtoehtoi-
nen tapahtumien kulun askel liittyy (kdytetddn tarvittaessa)

Poikkeustilanteiden kasittely Kuvataan askelittain tapahtumien kulut virhe- ja muissa poikkeustilanteissa.

Askelet numeroidaan notaatiolla Px.y, jossa:
P =kuvaa poikkeustilannetta

x = poikkeustilanteen jarjestysnumero (yhdelld kdyttotapauksella voi olla useampia poikke-
ustilanteita)

y = viittaus tyypilliseen tapahtumien kulun askelen numeroon, johon poikkeustilanteen askel
liittyy (kdytetddn tarvittaessa)

Tiedot Kayttotapauksen suorittamisessa tarvittavat ja syntyvat tiedot.

Erityisvaatimukset Kirjataan kdyttotapaukseen mahdollisesti liittyvat ei-toiminnalliset vaatimukset, laatuvaati-
mukset tai muut rajoitteet (esim. lainsd@danndn vaatimukset).

Avoimet asiat Kirjataan kdyttotapaukseen liittyvét avoimet, selvittdmista tai tarkentamista vaativat asiat.

Huomioitavat asiat Muut mahdolliset kéyttdtapaukseen liittyvét huomiot.

3

Kayttotapausten jasennys

Téssa dokumentissa kuvataan seuraavat kayttotapaukset:

Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen

Sahkéinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous ja tarjousten arviointi, han-
kintapédatos ja sopimus)

Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS)

Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajarjestelméan
Sopimusten elinkaarenhallinta

Asiantuntijapalvelun tilaaminen (tulkkauspalvelu)

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

Automaattinen tilaus - rekrytointi

Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

. Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely
. Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset
. Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

. Hankintojen konserniraportin laatiminen

Kayttotapaukset eivit ota suoranaisesti kantaa sithen miten eri toiminnot jasennelldan
ratkaisun kayttoliittymassa tai millaisista komponenteista ratkaisun sovellusarkkitehtuuri
muodostuu.



Kayttotapaukset on laadittu seuraavien oletusten mukaisesti:

Tavoitetilassa hankintatoimen eri toimijoiden kaytettédvissd on valtion yhteisié tietojérjes-
telmid kilpailutukseen, sopimustenhallintaan, tilausten tekemiseen, matkahallintaan, las-
kujen kasittelyyn ja erilaisen hankintatiedon raportointiin. Hankintatoimen jérjestelmat
on integroitu toisiinsa ja taloushallinnon jirjestelmiin siten ettd hankinnan eri vaiheissa
muodostuvat tiedot siirtyvit automaattisesti prosessin myéhemmissé vaiheissa kaytetta-
viksi, esim. sopimustiedot laskujen kisittelyyn.

Hankintoja tekevi valtion henkilosto kéayttad hankintatoimen eri jarjestelmid yhtendisen
portaalin kautta johon on koottu kaikki hankintoihin liittyvét palvelut. Tilausportaaliin
on rakennettu valtion verkkokauppa jossa on tarjolla vahintddn valtion konsernitoimijoi-
den tarjoamat tuotteet sekd valtiolle yhteisesti kilpailutetut ulkoisten toimittajien tuotteet.
Valtion yhteishankintayksikét yllapitavit verkkokaupan sisiltod ja tarjontaa.

Hankinnat tehdidn suunnitelmallisesti siten ettd toiminnan ja talouden suunnittelun
yhteydessd valtion organisaatiossa suunnitellaan my6s tarpeellisella tarkkuustasolla han-
kinnat seuraavalle vuodelle ja alustavasti suunnittelukaudelle. Hankintasuunnitelman tie-
dot ovat kdytettavissd hankinnan tietojérjestelmissé siten ettd kilpailutuksia, sopimuksia,
tilauksia ja laskuja voidaan hankinnan edetessé verrata ja tisméyttda organisaation han-
kintasuunnitelmaan ja varattuihin méararahoihin.

Taloushallintoon siirtyy tietoja hankintaprosessin edetessd useassa vaiheessa siten etté
taloushallinnon jarjestelmissi on ajantasainen tieto hankintoihin varatuista, sidotuista ja
kéytetyistd madrarahoista.

Hankintojen suunnittelun yhteydessd mairitelldaan henkil6ston hankinta- ja tilausval-
tuudet tarpeellisella tarkkuustasolla hankinnan arvon tai tuoteryhmien mukaan. Nama
henkildston hankintaprofiilit liitetddn organisaation hankintasuunnitelmaan ja ne ovat
kéytettavissd hankinnan tietojirjestelmissé siten ettd kayttdjan valtuudet ja oikeudet voi-
daan hankinnan eri vaiheissa tarkistaa.

Hankintojen tekemistd on keskitetty hankintatoimen asiantuntijoille. Muulla henki-
16stolla voi silti olla oikeudet tehda tilauksia valmiiksi kilpailutetusta valikoimasta, esim.
tavallisia tuotteita, joiden arvo on vahdinen, voisivat tilata kaikki tiettyyn rajaan asti.

Toimittajista on koottu tietoa yhteiseen tietovarantoon jota voidaan kayttda markkina-
kartoituksissa ja hankintojen suunnitteluvaiheessa. Toimittajatiedon tietovaranto sisiltda
tietoja sekd valtion sopimustoimittajista ettd sellaiseksi aikovista. Toimittajilla on mah-
dollisuus ylldpitdd omaa toimittajaprofiilia.

Kdyttotapausten tdydentdminen

Kuvatut kayttotapaukset ovat esimerkinomaisia eivitka kata kaikkia hankintoihin liitty-
vid tehtdvid. Tdydentédvit kuvaukset kiyttotapauksista tehddédn toteutushankkeiden yhte-
ydessd. Tavoitetilaa laadittaessa on tunnistettu tarve mm. seuraaville kdyttotapauksille:

- kilpailutuskohtaisen hankintasuunnitelman laatiminen
- markkinakartoituksen tekeminen

- sihkoinen huutokauppa



- toimittajahallinta, ml. reklamaatioiden ja sanktioiden kisittely
- erityisasiantuntijapalveluiden hankinta

- kadnteinen ostotilaus

- kululaskun kisittely

- hankintayksikkokohtainen raportointi eri ndkokulmista (esim. organisaatioyksi-
kot, palvelukokonaisuudet, sopimushallinta)

- hankintojen kustannustason ja laatutason seuranta

4 Kayttotapauskuvaukset

4. Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen
Kayttétapauksen nimi Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen
Tiivistelma Organisaation johtaja haluaa johtaa organisaatiotaan siten, ettd organisaation hankinnat

mahdollistavat organisaation tehtévien laadukkaan hoitamisen ja toiminnan strategialdhtdi-
sen kehittdmisen. Lisaksi johtaja haluaa, ettd hankinnat toteutuvat taloudellisesti ja suunni-
telmallisesti seka tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Organisaatioyksikdiden johtajat
haluavat hankintojen vuosisuunnittelun avulla varmistaa oman yksikdn toiminnan tarpeita
vastaavien resurssien allokoitumisen kerta-/investointiluontoisille hankinnoille, aiempiin so-
pimuksiin sitoutuviin hankintoihin sekd tavanomaisille vuosittain toistuville hankinnoille.

Toiminnallinen kokonaisuus Hankintojen johtaminen ja kehittdminen
Tavoitetilan edellyttdméd muutos suh- Hankintojen suunnitelmallisuus lisdantyy: organisaatiokohtainen hankintasuunnitel-
teessa nykytilaan ma ja kilpailutuskalenteri laaditaan keskitetysti vuosittain ja alustavasti 5-vuotiskaudelle.

Organisaation johto vahvistaa suunnitelmat.
Toimijat -Organisaation johto (johtaja)
« Organisaation johtoryhma
- Organisaatioyksikon johtaja
« Organisaatioyksikon henkilosto
« Talousjohto - Sisdisesta budjetoinnista /Toiminnan ja talouden suunnittelusta vastaava
« Hankintatoimen ohjauksesta vastaava
« Hankinta-asiantuntija
«Hankintaryhmd
« Projektitoimisto

Frekvenssi ja volyymit Vuosittain, madrdajoin toistuva hankintasuunnitelman tasmentaminen 3-4 krt/toimintavuosi
tai muuttuvan tilanteen mukaan. Volyymi valtiotasolla 5,9 mrd. euroa.
Lahtdtilanne Organisaation toiminnan ja talouden suunnittelun vuosikellon mukainen seuraavan toiminta-

vuoden suunnittelu aloitetaan.

Toiminnan ja talouden suunnittelusta vastaava yksikkd antaa ohjeet organisaation toiminnan
ja talouden vuosisuunnittelusta sisaltaen hankintojen suunnittelun. Hankintojen suunnittelun
pohjaksi organisaation hankintojen ohjauksesta vastaava taho on koonnut tiedot (soveltuvin
osin yksikaittdin) jo sidotuista menoista, jatkuvista ja paattyvistd sopimuksista, sekd alusta-
van arvion kerta- ja investointiluonteisiin hankintoihin kdytettavissa olevista resursseista.

Lopputilanne Organisaation johdolla ja muilla toimijoilla on tiedossa kerta- ja investointiluonteiset hankin-
tatarpeet, strategisesti merkittavat hankinnat, voimassaoleviin sopimuksiin sitoutuvat menot
sekd tavanomaiset vuosittain toistuvat hankintavolyymit. Organisaation johdolla ja muilla
toimijoilla on tdsmentynyt ndkemys seuraavan toimintavuoden tarkasta hankintasuunnitel-
masta ja kilpailutuskalenterista sekd alustava ndkemys seuraavien viiden vuoden hankinta-
suunnitelmasta ja kilpailutuskalenterista.



Kayttotapauksen nimi

Tyypillinen tapahtumien kulku

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen

Organisaation johto on hyvaksynyt hankintojen suunnittelun perusteella maararahaehdotuk-
set 1) pakollisiin/kiinteisiin menoihin, 2) priorisoituihin kerta-/investointiluonteisiin hankin-
toihin ja 3) kohdentamattomaan hankinnan méérarahaan.

Organisaation taloussdantd, keskitettyjen menojen asiatarkastaja- ja hyvéaksyjatiedot sekd ti-
livintiohjeet on pdivitetty vastaamaan seuraavan vuoden toiminnan ja talouden suunnittelun
seka hankintojen toteuttamisen tarpeita.

1. Toiminnan ja talouden suunnittelusta vastaava yksikkd ohjeistaa organisaation toiminnan
ja talouden vuosisuunnittelun sisdltaen hankintojen suunnittelun. Ohjeet voidaan antaa orga-
nisaation johtoryhmén kokouksessa, intranetissa seka erillisilla viesteilld organisaatioyksikdi-
den johtajille. Ohjeistus sisaltad tiedot ko. organisaatioyksikdn voimassaolevista ja seuraavana
toimintavuonna jatkuvia kustannuksia aiheuttavista sitoumuksista, arvion kiinteistd toimin-
nan kuluista sekd alustavan nakemyksen organisaatioyksikdn seuraavan vuoden resurssi-
tasosta (euromddrdinen ja htv). Ohjeistuksen tueksi toiminnan ja talouden suunnittelusta vas-
taava yksikka (tai hankintatoimen ohjauksesta vastaava tai hankintaryhmd) analysoi edellisen
kauden hankintasuunnitelman toteutumista.

2. Organisaatioyksikdn johtaja keskustelee henkildstonsd kanssa seuraavan vuoden toiminnan
tavoitteista ja toimintaan kiintedsti liittyvistd kerta-/investointiluonteisista tarpeista ja hank-
keista annettujen ohjeiden mukaisesti.

3. Organisaatioyksikon johtaja tésmentdd toiminnan ja talouden suunnittelusta vastaavan
yksikon tekemét resurssiarvion (esim. varmistunut ulkoinen rahoitus, muutokset henkilsto-
rakenteessa) seka arvion toiminnan kiinteisté kustannuksista ja palauttaa tiedot toiminnan ja
talouden suunnittelusta vastaavalle yksikolle.

4, Organisaatioyksikon johtaja toimittaa johtamansa yksikon seuraavan vuoden tasmalliset
sekd neljdn seuraavan vuoden alustavat kerta-/investointiluonteiset tarpeet hankinnoista
vastaavalle yksikolle/henkildlle sekd hankkeiden tarpeet projektitoimiston arvioimina.

5. Hankinta-asiantuntija koostaa ja korittaa kaikkien organisaatioyksikdiden ja projektitoimis-
ton toimittamat hankintatarpeet seka seuraavan toimintavuoden aikana paattyvien sopimus-
ten aiheuttamat hankintatarpeet yhteen. Tarpeiden kooste sisaltaa kunkin ehdotuksen osalta
nakemyksen mahdollisista toteutustavoista.

6. Hankintaryhma arvioi hankintatarpeet yhdessd sovittujen ja lapindkyvien arviointikriteeri-
en avulla ja tunnistaa strategisesti merkittavat hankinnat. Arvioinnin perusteella organisaati-
on kaikki hankintatarpeet on priorisoitu koreittain.

7. Organisaation johtoryhma késittelee ja keskustelee hankintatarpeista hankintaryhmén esi-
tyksen pohjalta.

8. Organisaation johto paattaa hankintatarpeiden priorisoinnista ja hankintojen toteutuksen
madrdrahavaikutuksista, ja vahvistaa hankintasuunnitelman ja kilpailutuskalenterin seuraa-
valle vuodelle seka alustavasti seuraaville viidelle vuodelle.

9. Organisaatioyksikdn johto varaa saamansa mddrarahat sovittuihin hankintakohteisiin ja
vastuuttaa hankinnan toteuttamisen hankinta-asiantuntijalle tai tilaajavirkamiehelle.

10. Organisaation johtajan paatoksen perusteella hankinta-asiantuntija valmistelee seuraa-
van vuoden tarkan ja vahintaén viiden vuoden rullaavan hankintasuunnitelman ja kilpailu-
tuskalenterin.

V2 - 6: vaiheita on mahdollista toteuttaa ja tukea erilaisten tietojarjestelméapalveluiden avul-
la.

VV9: Mikali tarpeen, niin toiminnan ja talouden suunnittelusta vastaava yksikko pdivittaa ta-
loussd@nndn, hyvaksymis- ja asiatarkastajatiedot, tilidintiohjeet sekd sopii Palkeiden kanssa
tarvittavat muutokset sopimuskohdistuksiin (paattyvat, uudet, muut muutokset) ja maksuai-
kakorttien kdyttoon organisaatiossa.

V/5,6,9: Hankintatarpeista tai hankinnan valmistelun muissa vaiheissa saattaa joutua pyyta-
maéadn ulkopuolisia arvioita, jolloin arviot on otettava ko. vaiheessa huomioon.

V8: Jos organisaation johtajan maararahapdétds on riippuvainen eduskunnan hyvaksymasta

keen joulukuun alkupuolella.



Kayttotapauksen nimi

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset

Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Organisaation hankintojen vuosisuunnitelman laatiminen

P1: Jos organisaation rahoituspohja on vahenevd, niin toiminnan ja talouden suunnittelus-
sa ja hankintojen suunnittelussa on varattava erityisesti resursseja kerta-/investointiluon-
teisten hankintatarpeiden toteutukseen. Toisaalta jo suunniteltuja hankintoja joudutaan
mahdollisesti viivstyttamaan ja/tai arvioimaan uudestaan rahoitustilanteiden muuttues-
sa. Organisaation henkilostomédran tai tehtédvien muuttuessa sopimusten kautta toteutuvat
"hankinnat” on kdytava lapi ja mahdollisesti muutettava sopimuksiin perustuvia tilauksia.

Kayttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:
- Organisaation rahoitustieto (talousarviomdérdrahat, muu rahoitus)

« Organisaation kustannustieto (toteuma ja arvio/ennuste) ja muu voimavaratieto (htv, vaih-
tuvuus)

« Keskitetysti hankitut palvelut ja tuotteet (maarat, arvo, tarve)

- Organisaation sopimusten tiedot (kesto, mitd ja miten toimitetaan, euromdérdinen arvo,
vastuutahot)

« Hankintatarpeet

« Hankintasuunnitelma ja kilpailutuskalenteri

- Organisaation ja sen yksikdiden sisdinen resurssijako ja kohdistus hankinnoille
- tietojdrjestelmdpalveluiden rooli- ja kdyttdoikeustietoja

« Talousarviomdararahan ja muun rahoituksen sitomistieto

Hankintojen suunnittelu tapahtuu toiminnan ja talouden suunnittelu -prosessin yhteydessa.
Prosessi voidaan hoitaa kokonaan sahkdisesti ja tiedot siirtyvat hankintojen ja talouden suun-
nittelussa kdytettdvien jarjestelmien valilld molempiin suuntiin.

Suhde rahoituksen varmistamiseen, jos hankinnan tarve on tunnistettu, mutta rahoitusta ei
ole.

Tulevan vuoden hankintojen alustava budjetointi (kustannusarvio pitad olla kdytettévissa JTS/
TAE-prosesseissa).

4.2 Sahkdinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous, tarjousten arviointi,
hankintapaatos ja sopimus)

Kayttétapauksen nimi

Tiivistelma

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Sahkoinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous, tarjousten arviointi, hankin-
tapaatos ja sopimus)

Organisaation hankinta-asiantuntija valmistelee tarjouspyynndn ja muut hankinta-asia-
kirjat kilpailutusjérjestelmdssd yhdessa substanssitoiminnan asiantuntijoiden kanssa.
Tarjouspyyntd julkaistaan ja tarjoajat voivat tehda siihen liittyvia kysymyksid joihin hankin-
tayksikkd vastaa. Tarjoajat jattavat tarjouksensa. Hankinta-asiantuntija ja substanssiasian-
tuntija arvioivat tarjoukset hyddyntden kilpailutusjérjestelman automaattisia tarkistuksia,
pisteytyksid ja asiakirjamalleja. Hankinta-asiantuntija laatii hankintapaatoksen, ratkaisija hy-
vaksyy sen, ja hankintapaatds ldhetetddn tarjoajille tiedoksi. Hankinta-asiantuntija ja valittu
toimittaja tdydentévat sopimuksen ja se allekirjoitetaan. Sopimuksen tiedot ja siihen liittyvat

suunnitteluun valitetaan tieto sidotusta maararahasta.

Koko kilpailutusprosessi (hankintailmoitus, tarjouspyyntd, avaus, vertailu, paatds ja sopimuk-
sen laadinta ja allekirjoitus) s@hkdistyy. Myds tarjoajien soveltuvuuteen liittyvat poissulke-
mis- ja valintaperusteet tarkistetaan automaattisesti kilpailutusjarjestelméssa hyodyntaen
viranomaisrekistereitd.

Talld hetkelld Idhes kaikki organisaatiot tekevat kilpailutukset manuaalisesti ja vain muu-
tamilla organisaatioilla on kdytdssd sahkdinen kilpailutusjérjestelmd. 18.4.2016 alkaen EU-
kynnysarvon ylittavien hankintojen hankintailmoitus ja tarjouspyyntdmateriaalit on julkais-
tava sdhkdisesti. Uusi hankintalaki edellyttda, ettd 18.10.2018 mennessa myds tarjoukset on
voitava jattda tietoturvallisella sahkdiselld tavalla vahintaan EU-kynnysarvon ylittavissa han-
kinnoissa ja todenndkdisesti myds kansallisissa hankinnoissa.

Tarpeesta sopimukseen - tuotteen tai palvelun kilpailuttaminen



Kayttotapauksen nimi

Toimijat

Jarjestelmét /

Frekvenssi ja volyymit

Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Sahkoinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous, tarjousten arviointi, hankin-
tapaatos ja sopimus)

« substanssiasiantuntija

« hankinta-asiantuntija

« tarjouspyynndn ja hankintapdatoksen esittelijé

- tarjouspyynnon ja hankintapaatoksen paatoksentekija

« Hilma

« TED (ylldpitéjd EU julkaisutoimisto)

- toimittaja - tarjouksen tekijd, myyjd, sopimusvastaava, sopimuksen allekirjoittaja
« Verohallinto - HTSY

« taloushallinto

« kilpailutusjarjestelmé ja —portaali

« rooli- ja kdyttdjahallinta

- Hilma

- TED

« Velvoitteidenhoitoselvityspalvelu

- sopimustenhallintapalvelu

« asianhallintajérjestelma

« taloussuunnittelun jarjestelmd, kirjanpitojarjestelmd

« tilaus- ja laskujenkadsittelyjarjestelmé

Pdivittdin, Hilmassa julkaistaan n. 1800 valtion organisaatioiden ilmoitusta vuosittain. Ndiden
lisaksi pienhankinnat, joista ei tarvitse tehdd ilmoitusta ja puitejarjestelyjen sisdiset kevenne-
tytkilpailutukset.

Organisaatiolla on tarve tuotteelle tai palvelulle. Organisaation hankintasuunnitelmas-

sa on varattu madrdrahat ko. suunnittelukaudelle ko. tuotteen/palvelun hankintaan.
Organisaatiolla ei ole kdytettavissd olemassa olevaa sopimusta tai konsernitoimijan tekemédd
puitejdrjestelyd tai muuta tapaa hankkia tuotetta tai palvelua. Organisaation hyvaksytty han-
kintasuunnitelma ja henkildstélle maaritellyt tilausoikeudet ja -valtuudet on viety kilpailu-
tusjdrjestelmaan.

Néiden perusteella ko. tuoteryhmdn hankinnoista vastaavalla henkill& on valtuudet hankkia
organisaatiolleen ko. tuoteryhmén palveluja.

Organisaatio on tehnyt kilpailutuksen perusteella hankintapaatoksen ja sitonut sitd varten
tarvittavat madrarahat, jos on kyse yksittaisestd isosta hankinnasta, josta tehdaan yksi toimi-
tussopimus. Jos on kyse puitesopimusta koskevasta kilpailutuksesta, maérarahasidonta teh-
daan vasta tilausten yhteydessa

1. Organisaation hankinta-asiantuntija tarkastaa onko organisaatiolla hankittavasta tuottees-
ta/palvelusta sopimusta. Jos olemassa olevaa sopimusta ei ole ja organisaation hankintatar-
vetta ei ole vuosisuunnittelun yhteydessa paatetty toteuttaa yhteisesti toisen organisaation
kanssa, organisaation on jarjestettava kilpailutus itse.

2. Hankinta-asiantuntija aloittaa tarjouskilpailun valmistelun yhdessd asian omistavien ta-
hojen kanssa ja luo hankinnan kilpailutusjarjestelmaén. Tarjouskilpailu voidaan viedd lapi
sahkdisessa kilpailutusjarjestelmdssa riippumatta sen arvosta (alle kansallisen kynnysarvon,
alle EU kynnysarvon, yli EU kynnysarvon). Kilpailutusjérjestelmdssd on valmiina mallipohjat
eri menettelyja varten.

3. Hankinta-asiantuntija valitsee kilpailutusjarjestelmasta hankinnalle soveltuvan mallilo-

makkeen ja alkaa laatia tarjouspyyntdd. Han kutsuu substanssiasiantuntijoita mukaan tar-

jouspyynndn valmisteluun. Tarjouspyyntd tehddan kilpailutusjdrjestelmassa rakenteisessa

muodossa yksityiskohtaisina kysymyksind joihin suunnitellaan valmiit vastausvaihtoehdot.
Vastausvaihtoehtoihin kytketdan pisteytys.

4. Hankinta-asiantuntija ja substanssiasiantuntijat valmistelevat kilpailutusjarjestelmassa
myds tarjouspyyntdon liitettavt sopimusehdot rakenteisena.

5. Kun tarjouspyyntd on lahes valmis, hankinta-asiantuntija testaa sen toimivuuden testiym-
padristdssd, jossa tarjouspyyntdon voi myds jattdd testitarjouksia (toimimalla tarjoajan roo-
lissa).



Kayttotapauksen nimi

Sahkoinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous, tarjousten arviointi, hankin-
tapaatos ja sopimus)

6. Hankinta-asiantuntija maarittda tarjouskilpailulle lainsaadannon mukaisen mdardajan
tarjousten jattamiselle. Jos mdéraaika on liian lyhyt kilpailutusjrjestelmd varoittaa asiasta.
Hankinta-asiantuntija voi méadritella myds tarjouspyynnélle vastaanottajia.

7. Hankinta-asiantuntija hyvaksyy tarjouspyynndn julkaistavaksi. Tarvittaessa hankinta-
asiantuntija voi ldhettdd sen hyvéksyttavéksi toiselle henkildlle (esittelij ja/tai paatoksen-
tekija).

8. Tarjouspyynndn arvosta riippuen kilpailutusjarjestelmd julkaisee sen eri ilmoituskanavissa:
a. alle kansallisen kynnysarvon: lahetetddn tiedossa oleville tarjoajille ja/tai julkaistaan kilpai-
lutusjarjestelman portaalissa

b. alle EU-kynnysarvon ja yli kansallisen kynnysarvon: julkaistaan ilmoitus hankinnasta
Hilma-palvelussa,

¢.yli EU kynnysarvon: julkaistaan ilmoitus hankinnasta EU-laajuisesti TEDissd ja Hilma-
palvelussa

sekd siirtad tarjouspyynnon asiakirjat organisaation asianhallintajarjestelméén arkistoita-
vaksi.

9. Hankinnasta kiinnostuneet toimittajat tutustuvat kilpailutusjérjestelman portaalissa ole-
vaan tarjouspyyntoon.

10. Toimittajan edustaja voi tehda hankintayksikélle kysymyksid ja pyytaa tdsmennyksia kil-
pailutusjdrjestelmassa. Kysymykset nakyvat kaikille toimittajille.

11. Hankinta-asiantuntija / hankintayksikkd vastaa tarjoajien esittamiin kysymyksiin
tai julkaisee tarjouspyyntdon liittyvad lisdtietoa. Lisdykset ndkyvat kaikille toimittajille.
Tarjouspyynnosta kiinnostuneet toimittajat voivat tilata itselleen ilmoituksen pivityksista.

12. Tarjousten jattamisen madrdajan padtyttya kilpailutusjdrjestelma estad uusien tarjousten
jdttamisen.
13. Hankinta-asiantuntija(t) avaa(vat) saapuneet tarjoukset.

14. Kilpailutusjdrjestelmd muodostaa ja tallentaa tarjousten avaamisesta avauspdytakirjan.
Avauspdytakirjassa on merkintd avaushetkestd, tarjoukset avanneista henkildistd, saapuneis-
ta tarjouksista, niiden jattdjistd ja tarjouksen jattdmisen ajankohta. Kilpailutusjarjestelmé
siirtdd avauspoytakirjan organisaation asianhallintajarjestelmdan arkistoitavaksi.

15. Hankinta-asiantuntija aloittaa tarjousten arvioinnin ja kaynnistdd automaattisen tarkas-
tuksen siitd, koskeeko tarjonneita yrityksia jokin pakollisista tai vapaaehtoisesti kdytettavista
poissulkuperusteista. Kilpailutusjarjestelmd noutaa tarvittavat tiedot Verohallinnon yll&pita-
mastd Velvoitteidenhoitoselvityspalvelusta.

16. Kilpailutusjarjestelmd tekee automaattisen tarkastuksen myds valintaperusteiden tayt-
tymisesta niiltd osin kuin mahdollista. Muuten hankinta-asiantuntija tekee tarkastuksen ma-
nuaalisesti. Jos tarjoajien poissulkemis- tai valintaperusteiden tarkastuksessa ei havaita poik-
keamia, hankinta-asiantuntija siirtyy tarjottujen tuotteiden tai palvelujen arviointiin.

17. Kilpailutusjarjestelma ndyttaa rakenteisiin kysymyksiin annettujen vastausten mukaisen
pisteytyksen tarjoajittain ja pisteytyksen perusteella koostetun hankintapaatdksen luonnok-
sen.

18. Jos tarjouspyynndssd on kysymyksid, jotka edellyttdvat manuaalista arviointia, hankinta-
asiantuntija ja substanssiasiantuntija pisteyttavat vastaukset ja téyttévat pisteytyksen perus-
telut hankintapaatoksen luonnokseen.

19. Kun pisteytys ja perustelut ovat valmiit, hankinta-asiantuntija viimeistelee ja lahettda
hankintapaatoksen hyvaksyttavaksi joko suoraan patoksentekijalle tai esittelijén kautta
(jollei hankinta-asiantuntija itse ole esittelijénd).

20. Hankintapdatoksen paatoksentekijé hyvéksyy hankintapaatoksen allekirjoittamalla sen
sahkdisesti. Kilpailutusjarjestelmé lahettdd taloussuunnitteluun/kirjanpitoon tiedon sidotus-
tamaararahasta ja hankittavasta tuotteesta.

21. Hankinta-asiantuntija liittad hankintapaatokseen asiaankuuluvat liitteet (mm. oikaisuohje
ja valitusosoitus) ja ldhettad hankintapaatoksen tarjouksen jatténeille toimittajille kilpailu-
tusjérjestelmdssd. Kilpailutusjarjestelma siirtdd hankintapddtoksen liitteineen organisaation
asianhallintajarjestelmaan arkistoitavaksi.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Sahkoinen kilpailuttaminen (tarjouspyyntd, tarjous, tarjousten arviointi, hankin-
tapaatos ja sopimus)

22. Mahdollisen odotus- ja valitusajan umpeuduttua hankinta-asiantuntija valmistelee han-
kintasopimuksen. Kilpailutusjarjestelmd kokoaa hankintayksikdn tarjouspyyntévaiheessa te-
kemdan sopimuspohjaan tiedot voittaneen toimittajan tarjouksesta.

23. Hankinta-asiantuntija tarkastaa sopimuksen ja ldhettda sen toimittajan sopimusvastaa-
valle kommentoitavaksi/tarkastettavaksi.

24. Kun osapuolet ovat hyvaksyneet sopimuksen siséllén, hankintayksikon ja toimittajan
edustajat allekirjoittavat sopimuksen sahkdisesti kilpailutusjarjestelmdssa.

25. Kilpailutusjarjestelma tallentaa sopimuksen tiedot sopimustenhallintapalveluun, ja tarvit-
taessa siirtdd sopimuksen liitteineen organisaation asianhallintajérjestelmaan arkistoitavaksi.
Kilpailutusjrjestelmd ldhettdd taloussuunnitteluun/kirjanpitoon tarkennetun tiedon sidotus-
tamaardrahasta ja hankittavasta tuotteesta.

26. Hankinta-asiantuntija tarkistaa ja tdydentaa tilauksia varten tarvittavat tilidinti- ja lasku-
tustiedot sopimuksenhallintapalveluun.

27. Sopimuksenhallintapalvelu siirtdd sopimuksen laskutus- ja tilidintitiedot tilaus- ja lasku-
jenkasittelyjarjestelmaan.

V1
V2:

P1: siirrytdan manuaaliprosessiin, jos jokin vaihe ei toteudu automaattisesti (esim. poissul-
kuperusteiden tarkastuksessa ilmenee poikkeamia). Poikkeamatarkastuksen jdlkeen voidaan
siirtyd takaisin sahkdiseen prosessiin.

Kdyttotapaus sisdltdd seuraavat tiedot:

- Kéyttdjan tiedot

« Hankintasuunnitelman / hankinnan tiedot

« Hankinnan kohteen tiedot

- Toimittajan tiedot

« Sopimuksen tiedot

« Laskutustiedot

« Asiakirjojen tiedot

- Médrarahan seurantatiedot

Sahkaisen kilpailutusjarjestelmén avulla tulee voida tehdd myds julkiset urakkakilpailutukset.
Sopimuspalvelu tai sopimustenhallintapalvelu puuttuu
Sahkoinen allekirjoitus on nyt toteutettu organisaatiokohtaisesti.

Edellyttad keskitettya hankintojen suunnittelua ja budjetointia HAMA- HANKO-ohjeistusten
mukaisesti. Edellyttaa hankintatoimen organisointia ja vahvaa tuntemusta jarjestelmistd ja
menetelmistd. Vaatii kokonaiskuvan hallintaa.



43 Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS)

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelmd

Tavoitetilan muutos suhteessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus
Toimijat

Frekvenssija volyymit
Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) perustaminen ja DPS:sta ostaminen

Yhteishankintayksikkd/hankintayksikko perustaa dynaamisen hankintajérjestelmén

(DPS) tietylle tuote- tai palvelualueelle. Toimittajat Idhettavdt osallistumishakemuksen.
Hankintayksikkd hyvaksyy kaikki hakeneet toimittajat jotka téyttdvdt asetetut soveltuvuus-
vaatimukset. Toimittajat voivat jattaa hakemuksia koko DPS:n keston ajan.

Hankintayksikkd voi kdyttda perustettua dynaamista hankintajarjestelmdé ja mukaan hyvék-
syttyja toimittajia tehdessaan hankintoja.

Malli on kuvattu 18.4.2016 voimaan tulevan hankintadirektiivin nakokulmasta.

Dynaaminen hankintajarjestelmé on joustavampi kuin puitejarjestely ja DPS mahdollistaa so-
veltuvuusehdot tdyttavien toimittajien mukaan ottamisen DPS:adn koko sen keston ajan. Kun
mukana on enemman toimittajia, voidaan saavuttaa kustannussadstoja.

DPS:std on aikaisemmin séddetty lailla séhkdisesta huutokaupasta ja dynaamisesta hankinta-
jarjestelmastd, jatkossa se siséltyy hankintalakiin. Aikaisemmin DPS perustui avoimeen han-
kintamenettelyyn, jatkossa rajoitettuun.

Tarpeesta sopimukseen — kilpailutus

« Hankinta-asiantuntija - dynaamisen hankintajarjestelman yllapitdja
« Hankintapdétoksen padtoksentekijd, sopimuksen allekirjoittaja

« Toimittaja — tarjouksen tekijd, myyja, sopimuksen allekirjoittaja

« Kilpailutusjérjestelma

+HILMA

-TED

Tarvittaessa

Yhteis-/Hankintayksikko on paattanyt perustaa dynaamisen hankintajérjestelman (DPS) tie-
tylle tuote- tai palvelualueelle. Toimittajat ovat kiinnostuneita osallistumaan DPS:dan.

Hankintayksikko on tehnyt paatoksen DPS:n perustamisesta ja osallistumishakemusten pe-
rusteella ehdokkaiden hyvaksymisesta toimittajiksi dynaamiseen hankintajarjestelmaén.
Hankintayksikkd on sopinut DPS:aan hyvéksyttyjen toimittajien kanssa DPS:ssd toimimisen
toimintamallista. Kaikki halukkaat, soveltuvuusvaatimukset tayttdvét toimittajat voivat il-
moittautua DPS:d&n sen voimassaoloaikana.

Hankinta-asiantuntijat voivat tarpeidensa pohjalta ja DPS:n sdéntdjen mukaan tehda hankin-
toja DPS:ddn valituilta toimittajilta.

Hankintayksikkd yllapitad DPS:d sen voimassaoloajan.
Dynaamisen hankintajarjestelmén perustaminen
1. Hankinta-asiantuntija kirjautuu kilpailutusjérjestelmaan.

2. Hankinta-asiantuntija valmistelee kilpailutusjrjestelmdssa hankintailmoituksen dynaa-
misen hankintajérjestelman perustamisesta. Dynaaminen hankintajarjestelmé perustetaan
rajoitetun hankintamenettelyn saantelya noudattaen.

a. Hankintailmoitukseen médritelldan DPS:n kohteena olevien suunniteltujen hankintojen
luonne, arvioitu maara ja kaikki muut tarvittavat tiedot DPS:std seka kaytettavista sahkoisistd
vélineistd ym. teknisistd jérjestelyistd sen voimassaoloaikana. Hankintailmoituksessa méaéri-
telldé@n myds jaetaanko DPS eri luokkiin ja madritelladn DPS:n kesto. Mikali hankintayksikko
aikoo kdyttdd DPS:ssd sahkdista huutokauppaa, tieto kerrotaan hankintailmoituksessa.

3.Hankinta-asiantuntija madrittelee toimittajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset, tarvit-
taessa luokittain.

4. Hankinta-asiantuntija julkaisee hankintailmoituksen kilpailutusjarjestelmassa ja pyytaa
tarjoajilta osallistumishakemuksen.

a. Kilpailutusjarjestelma julkaisee hankintailmoituksen Hilmassa ja jos hankinta ylittédd EU-
kynnysarvon, myds TED:ssd.

Toimittajaksi hakeminen dynaamiseen hankintajarjestelman - ks. kayttotapaus 4.

Hankintayksikon tekema hankinta dynaamisesta hankintajarjestelmasta (vrt. kdyt-
totapaus 2)

5. Hankintayksikolld on tarve tehdd hankinta. Hankintayksikdn hankinta-asiantuntija tarkas-
taa kilpailutusportaalista onko ko. tuote- tai palvelualueelle voimassa olevaa sopimusta.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Dynaamisen hankintajérjestelman (DPS) perustaminen ja DPS:std ostaminen
6. Hankinta-asiantuntija valitsee ko. tuote- tai palvelualueen sopimuksen ja kilpailutusjarjes-
telmd ilmoittaa, ettd tdssd hankinnassa kdytetaan DPS:dd.

7. Hankinta-asiantuntija maarittelee hankinnan kohteen vaatimukset ja vertailuperusteet ja
hyvéksyy tarjouspyynndn.

8. Kilpailutusjarjestelmd julkaisee hankintailmoituksen/tarjouspyynndn hankinnan koh-
teen médrittelyineen ja siitd lahtee tieto kaikille ko. luokkaan hyvaksytyille toimittajille.
Toimittajilla on vahintaan 10 paivaa aikaa jattaa tarjous.

9. Hankintayksikkd tekee valinnan saapuneiden tarjousten perusteella ja hankinta-asiantun-
tija valmistelee hankintapdatdksen hankintailmoituksessa ilmoitettujen valintaperusteiden
mukaan ja lahettda sen hyvaksyttavaksi.

10. Hankintapaatoksen paatoksentekija hyvaksyy hankintapaatoksen ja kilpailutusjarjestel-

mé |ahettdd sen tarjouksen tehneille toimittajille tiedoksi (tai hankinta-asiantuntija valitsee
I&hettamisen). Kilpailutusjarjestelmd Idhettdd taloussuunnitteluun/kirjanpitoon tiedon sido-
tusta madrdrahasta ja hankittavasta tuotteesta.

11. Valitusajan jélkeen hankinta-asiantuntija valmistelee sopimuksen ja lahettdd sen toimitta-
jan sopimusvastaavalle kommentoitavaksi/tarkastettavaksi.

12. Kun osapuolet ovat hyvaksyneet sopimuksen siséllon, hankintayksikon ja toimittajan
edustajat allekirjoittavat sopimuksen sahkdisesti kilpailutusjarjestelmdssa.

DPS:n keston aikana hankinta-asiantuntija yllapitaa DPS:aa.

13. Hankinta-asiantuntija saa ilmoituksen, kun kiinnostunut toimittaja on jattanyt osallistu-
mishakemuksen DPS:an kilpailutusjarjestelméssa.

14. Hankinta-asiantuntija tekee paatoksen toimittajaehdokkaan hyvéksymisestd dynaami-
seen hankintajarjestelmaan 10 pdivan kuluessa osallistumishakemuksen vastaanottamisesta,
jos ehdokas tdyttad DPS:n kriteerit. Erdissd tilanteissa padtosaikaa voi pidentdd 15 pdivdan.

15. Hankinta-asiantuntija ilmoittaa kilpailutusjérjestelmdssa toimittajaehdokkaalle tamén
hyvaksymisestd tai hyvaksymdtta jattdmisestd mahdollisimman pian.

16. DPS:n ylldpitdja voi milloin tahansa DPS:n keston aikana pyytaa toimittajia paivittaméan
myds ESPD:n (yhteisen eurooppalaisen hankinta-asiakirjan).

17. Toimittajan yhteyshenkilo pdivittdd ESPD:n tiedot kilpailutusjarjestelmaan 5 pdivan kulu-
essa pyynnon esittamisestd.

Vi

V2:

P1:

P2:

Kdyttotapaus sisdltdd seuraavat tiedot:

- dynaamisen hankintajarjestelmén tiedot

« tuote- tai palvelualueiden sopimustiedot

« toimittajan tiedot

« (hankinnan osalta ks. kayttotapaus 2)

Yrityksen yhteyshenkild tulee tunnistaa palveluun vahvasti

Mitd ehtoja dynaamisen hankintajdrjestelman toimittajien tulee kdytanndssa tdyttaa?
Tarvitaanko integraatio tilaus- ja laskutusjarjestelmaén — siirtyykd yrityksen tiedot toimitta-
jatietopalvelusta saman tien tilausjarjestelmdén vai vasta hankinnan yhteydessa?



4.4 Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajarjestelmaan

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelmd

Miten muuttaa nykytilaa

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit

Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajarjestelmaan
Uusi palvelu- tai tuotetoimittaja haluaa paéstd valtionhallinnon toimittajalistoille potentiaali-
seksi toimittajaksi tai osallistua dynaamiseen hankintajérjestelmaan

Luodaan uusi laajempi toimittajatietopalvelu, jonka avulla toimittajat voivat hallita omia tie-
tojaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Talld saadaan parempi markkinakattavuus ja todennékai-
sesti parempia tarjouksia ja sopimuksia valtionhallinnon organisaatioille.

Kdyttotapauksessa on kuvattu myds toimittajaksi ilmoittautuminen hyddyntden dynaamista
hankintajarjestelmdd (DPS), jota ei toistaiseksi ole Suomessa juurikaan kaytetty. DPS on ku-
vattu 18.4.2016 voimaan tulevan hankintadirektiivin DPS:n saantdjen mukaisesti.

Tietojen ylldpito ja hallinta — toimittajaprofiilin luonti
Tarpeesta sopimukseen — kilpailutus

« Uusi palvelutoimittaja

« Palvelutoimittajan yhteyshenkild (myyjd, tarjouksen tekijd, sopimusvastaava)
« Dynaamisen hankintajarjestelman yllapitaja

« Verohallinto

« Eldkevakuutuslaitokset

«Kela

« Kaupparekisteri

« kilpailutusjarjestelma

« toimittajaprofiilin hallintapalvelu

« toimittajatietopalvelu

Muutama kappale kuukaudessa

Uusi palvelutoimittaja ei ole vield missaan puitejérjestelyssa puitetoimittajana tai osana hy-
vaksyttyja toimittajia dynaamisessa hankintajérjestelmassa.

Hankintayksikkd on perustanut kilpailutusjarjestelmaén dynaamisen hankintajarjestelmén
(DPS) rajoitetun hankintamenettelyn sadntelya noudattaen ja tarjoajilta on pyydetty osal-
listumishakemuksia. DPS:dan on mddritelty hankintojen luonne, arvioitu maérd, kdytettdvat
sahkdiset valineet ym. tekniset jarjestelyt, hankinnan luokat, DPS:n kesto, toimittajalle asete-
tut soveltuvuusvaatimukset DPS:n voimassaoloaikana.

Palvelutoimittaja on luonut toimittajatietopalveluun profiilin ja saa tiedon uusista ko. toimit-
tajan palveluihin liittyvistd kilpailutuksista ja aktiviteeteista.

Palvelutoimittaja on myds hyvéksytty palvelutoimittajaksi dynaamiseen hankintajérjestel-
madn.

1. Palvelutoimittajalle syntyy tarve padstd valtionhallinnon palvelujen palvelutoimittajaksi.
2. Palvelutoimittajan yhteyshenkild navigoi verkkopalveluun kohtaan "Valtiolle palvelu-, ta-
vara- tai teknologiatoimittajaksi”

3. Palvelutoimittajan yhteyshenkild kdy lapi hakuohjeet. Hanelle kdy ilmi, ettd palvelutoi-
mittajaksi voi hakea ilman kilpailutusta vain muutamaan ns. dynaamiseen hankintajarjestel-
maadn, jos yritys tayttad tietyt soveltuvuusehdot.

4. Taman lisaksi palvelutoimittaja voi tilata uutisia haluamiltaan alueilta (esim. CPV-koodin
perusteella) suoraan ns. vahtipalvelua ylldpitavéltd taholta.

5. Palvelutoimittajan yhteyshenkild navigoi kohteeseen Luo profiili

6. Palvelutoimittajan yhteyshenkild kirjautuu vahvan tunnistamisen avulla ja ROVA-palvelun
roolittamana toimittajaprofiilin hallintapalveluun

7. Palvelutoimittajan yhteyshenkild luo toimittajaprofiilin hallintapalveluun yrityksestaan
profiilin

a. toimittajaprofiilin hallintapalvelu hakee YTJ:sté yrityksen keskeiset perustiedot
b. Palvelutoimittaja kirjaa yrityksensa tiedot profiiliin
8. Yritys luodaan valtion toimittajatietopalveluun.

a. Yrityksen kohdalla voidaan “liikennevaloilla” helposti ndyttdd onko se:
Puitejarjestelytoimittaja, Dynaamisen hankintajdrjestelmén toimittaja ja/tai potentiaalinen
toimittaja



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Toimittajaksi valtiolle ja osallistuminen dynaamiseen hankintajarjestelmaan

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistuminen

9. Palvelutoimittaja havaitsee Hilmassa ilmoituksen tuottamiinsa palveluihin liittyvasté dy-
naamisesta hankintajérjestelmasta ja haluaa osallistua.

10. Palvelutoimittajan yhteyshenkild siirtyy kilpailutusjarjestelmassa luomaan DPS:n osallis-
tumishakemusta ja tdyttaa vaadittavat tiedot. Osallistumishakemuksia voi jattaa koko DPS:n
keston ajan.

a. Kilpailutusjrjestelma hakee Y-tunnuksen ja palvelutoimittajan yhteyshenkilon sahkdisen
suostumuksen pohjalta yrityksen rekisteritiedot ja liikevaihtotiedot kansallisista rekistereistd
(Verohallinnon palvelu)

11. DPS:n ylldpitdja saa ilmoituksen, kun kiinnostunut toimittaja on jéttényt osallistumishake-
muksen. Osallistumishakemusten vastaanottamisen jalkeen hankintayksikk tekee paatdksen
10 pdivén kuluessa ehdokkaan hyvaksymisesta DPS:d@m, jos ehdokas tayttdd hankintailmoi-
tuksessa toimittajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset.

12. Toimittajan hyvaksyminen muodostuu tehtavaksi DPS:n yllpitdjan tydjonoon
13. DPS:n ylldpitaja saa sahkdpostiviestin uudesta hyvaksymistehtavasta
14. DPS:n ylldpitdjd navigoi kilpailutusjarjestelmdén ja tarkistaa ehdokkaan tiedot

15. Ehdokkaan soveltuvuusehdot tdyttyvat, ja DPS:n yllapitdja hyvaksyy ehdokkaan dynaami-
seen hankintajarjestelmaan toimittajaksi

16. Kilpailutusjarjestelmd ldhettad toimittajalle tiedon tamdn hyvaksymisestd DPS:aan.
Hankintayksikot voivat kdyttda ko. toimittajaa osana dynaamista hankintajarjestelméaa.

V1:9a: Mikali DPS edellyttdd muita todistuksia tai asiakirjoja, palvelutoimittajan yhteyshenki-
16 voi ladata ne palveluun

V1.11: Mikali DPS:ssd ei edellyteta muita soveltuvuusehtoja kuin ne, jotka saadaan virallisista
rekistereistd, erillistd manuaalista hyvéksymistd ei tarvita

P1.6: Mikali yritys on jo luonut profiilin, tésta tulee virheilmoitus, eikd paallekkdistd profiilia
voi luoda.

P1.9: Mikali toimittajan tietoja ei saada rekistereistd, namd tulee toimittaa manuaalisesti
Kdyttotapaus sisdltdd seuraavat tiedot:

« Toimittajan (Yrityksen) tiedot

« Dynaamisen hankintajdrjestelmadn tiedot

- viranomaisrekisterien tiedot

« Tydjono ja tehtdvd

Yrityksen yhteyshenkild tulee tunnistaa palveluun vahvasti

Mitd ehtoja dynaamisen hankintajérjestelman toimittajien tulee kdytanndssd tayttaa?

Tarvitaanko integraatio tilaus- ja laskutusjarjestelmaén — siirtyykd yrityksen tiedot toimitta-
jatietopalvelusta saman tien tilausjarjestelmaén vai vasta hankinnan yhteydessé?



4.5 Sopimusten elinkaarenhallinta

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelmd

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus
Toimijat

Jarjestelmét /

Frekvenssija volyymit

Sopimusten elinkaarenhallinta

Organisaation johto haluaa asianmukaisella sopimusten elinkaarenhallinnalla varmistaa, ettd
organisaation tekemien sopimusten tavoitteet ja hyodyt toteutuvat ja ettd organisaatio saa
ne suoritteet, joista on sovittu sopimuksenmukaisilla hinnoilla ja muilla ehdoilla. Tavoitteena
on myds, ettd sopimuskaudenaikaiset haasteet tunnistetaan ajoissa hyédyntden mahdolli-
suuksien mukaan automaattisia seurantakeinoja ja halytyksid, ettd ongelmiin reagoidaan
viipymattd ja ettd osapuolet ryhtyvat asianmukaisiin korjaustoimiin sopimuksenmukaisesti.
Sopimusdokumentit ja niita koskevat muutostiedot taltioidaan mahdollisimman ajantasaises-
ti ja kootusti ja sekd arkistoidaan asianmukaisesti. Myds toimittajayhteistyon hoitoon liittyvat
tehtdvat pyritaan kytkemaan ratkaisuun.

Sopimuksen elinkaarenhallintaprosessi sahkdistetaan osana hankintaprosessin sahkdista-
mistd (kilpailutus, pddtoksenteko ja sopimushallinta) mahdollistamaan sopimus- ja toimit-
tajatietojen ajantasainen hallinta ja arkistointi kootusti. Lisdksi toimittajien taloudellista
suorituskykyd, poissulkuperusteita ja muita sopimuksessa sovittuja mittareita, virheilmoituk-
sia ja reklamaatioita tulee voida seurata mahdollisimman automaattisesti sopimuskaudella
hyddyntéen velvoitteidenhoitoselvityspalvelun tuottamia tietoja viranomaisrekistereista sekd
muita ilmoituksia muista tietovarannoista. Myds toimittajayhteistyohon liittyvat tapahtuma-
jamuut tiedot tallennetaan sovitusti.

Sopimusten elinkaarenhallinta

« sopimusvastaava (substanssiasiantuntija, hankinta-asiantuntija tai sopimusjuridinen vas-
tuuhenkilo)

«valittu toimittaja (sopimustoimittaja)

«valitun toimittajan (sopimustoimittajan) alihankkijat

- mahdolliset hyvéksyjat, allekirjoittajat eri vaiheissa

« sopimusten elinkaarenhallintajérjestelman toimittaja
«Viranomaistietojen toimittajat (PRH, Vero, Ulosotto, ORK jne.)

« Eldkevakuutuslaitokset

« Luottoluokituslaitokset

- Tilaajavastuulain selvitysvelvollisuuden tietoja tuottavat toimijat
« Palkeet

« Kieku laskuttajiksi hyvaksyttyjen toimittajien rekisteri

« sopimusten elinkaarenhallinta (toimittajatietopalvelu ja toimittajien hallinta, sopimusrekis-
teri ja sopimustenhallinta)

«rooli- ja kdyttdjahallinta

« kilpailutusportaali

« velvoitteidenhoitoselvityspalvelu
« sdhkdinen allekirjoitus

« raportointi-/ seurantajarjestelmdt
- arkisto

« hankintojen suunnittelu

« kilpailutusjarjestelmd

« tilaus- ja laskujenkdsittelyjarjestelmd
« suoritteiden vastaanotto

« kirjanpito - madrdrahojen seuranta
« Palkeet

Hilmassa julkaistaan n. 1800 valtion organisaatioiden ilmoitusta vuosittain, joista valtaosaan
tehddén sopimus (ellei tehdd pelkkda tilausta). Tehtyjen puitesopimusten perusteella voidaan
tehdd lukuisia tilauksia.

Edellisen liséksi tehdaan suorahankintana paljon hankintasopimuksia, joista ei tehdd ilmoi-
tusta Hilmaan, koska ilmoitusvelvollisuus Hilmassa koskee vain EU-kynnysarvon ylittavia
hankintoja.

Sopimuksia ovat myds muut kuin hankintasopimukset, kuten tilavuokrasopimukset, tekijan-
oikeus- ja lisenssisopimukset jne, joiden mukaan ottaminen tahan taytyy erikseen ratkaista.



Kayttotapauksen nimi

Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Sopimusten elinkaarenhallinta

Organisaatio on joko kilpailuttanut hankinnan tai tehnyt toimittajavalinnan suorahankinnan
perusteella ja padsdantdisesti tehnyt asiasta hankintapdétoksen. Tarjouspyynndn, voittaneen
tarjouksen, hankintapaatdksen ja kilpailutuksessa mahdollisesti kdytetyn sopimuksen (raken-
teinen malli, liitetiedosto siséltden koko sopimustekstin tai sopimusteksti ja vakiosopimuseh-
dot) pohjalta viimeistellddn osapuolten kesken sopimus.

Organisaatiolla on sopimus ulkoisen toimittajan kanssa tuotteesta tai palvelusta, jonka perus-
teella tuote toimitetaan tai palvelu tuotetaan. Sopimusvastaava seuraa sopimuksen toteutta-
mista ja kirjaa jarjestelmaan tai siihen siirtyy toisista jarjestelmistd sopimuksen toteuttamista
ja toimittajayhteistydtd ja toimittajahallintaa koskevia tietoja (edellyttden, ettei toimittajaa
koske mikdén poissulkuperuste ja ettd toimittajan taloudellinen tilanne pysyy sovituissa ra-
joissa). Lisdksi sopimuskaudella huolehditaan siitd, ettd sopimus ja sen muutokset dokumen-
toidaan ja arkistoidaan asianmukaisesti.

1. Sopimusvastaava viimeistelee sahkdisessa kilpailutusjarjestelméssa hankintasopimuksen.
Sahkdinen kilpailutusjarjestelméd kokoaa automaattisesti hankintayksikon tarjouspyyntdvai-
heessa tekemaan sopimuspohjaan tiedot voittaneen toimittajan tarjouksesta.

2. Sopimusvastaava tarkastaa tdydentyneen sopimuksen, tekee tarvittavat tdydennykset ja
|dhettad sopimuksen toimittajalle tarkastettavaksi.

3. Kun osapuolet ovat hyvaksyneet sopimuksen sisallon, hankintayksikdn ja toimittajan edus-
tajat allekirjoittavat sopimuksen sahkdisesti kilpailutusjarjestelmassd.

4. Kilpailutusjarjestelma siirtéa sopimuksen tiedot sopimushallintajérjestelmaan. Jos kysymys
on yhteishankintayksikon puitesopimuksesta, se siirretdan aina valtion yhteiseen sopimushal-
lintajarjestelmdan. Jos kyse on organisaation omasta sopimuksesta, se voidaan siirtaa myds
organisaation omaan sopimushallintajérjestelmaan (kilpailutusjarjestelma tai sopimusvas-
taava itse siirtda).

5. Kilpailutusjérjestelma siirtad sopimusasiakirjat ja sopimusmuutokset (kohta 9) sahkdiseen
arkistoon (tai asianhallintaan josta siirto arkistoon).

6. Sopimuksen tietojen yhteydessa toimittajan kanssa on sovittu toimitus- ja laskutus-
ehdoista. Laskujen kasittelyn vaatimat tiedot (menojen kdsittely) kirjataan sopimusvas-
taavan toimesta (automatiikka) ja tietojen oikeellisuus tarkastetaan Palkeiden toimesta.
Sopimustenhallintajarjestelmd siirtda laskujenkdsittelyjérjestelmdan sopimuksen tiedot (ml.
laskutustiedot).

Sopimuksessa sovittu laskutus voi olla: 1) kestovelkatyyppistd eli ennalta sovittu tietyn ajan-
jakson samansuuruisena pysyvé kuukausi- tai muu erd (leasing, vuokrat), 2) yhdelld kerralla
jalkikdteen laskutettava toimitukseen perustuva erd, 3) etukdteen hyvaksyttyyn summaan ja
sovittuihin suoritteisiin perustuva modulaarinen toimitus ja laskutus (esim. enintdn 150.000
euroa, tilattujen tuotteiden mukaan joka toinen kuukausi). (Palkeet lisaa valtion laskuttavaksi
toimittajaksi hyvaksytyn Kiekun laskuttajarekisteriin.)

7. Laskun kasittelyssd tarvittava menopddtds tehdaan eri vaiheissa sen mukaan mité lasku-
tuksesta on sovittu. Kestovelkatyyppisessa laskutuksessa menon hyvaksyntd tapahtuu.sopi-
muksen hyvaksymisen yhteydessd. Muissa tapauksissa meno hyvéksytaan joko tilauksen hy-
vdksymisen yhteydessa tai jollei erillistd tilausta tehdd, niin toimituksen hyvaksymisen yhte-
ydessd. Erillistd menopdatosta ei tarvitse tehdd vaan hankintatavan mukaan hankintapaatos,
sopimus, tilaus tai toimituksen hyvéksyntd voivat toimia menopddtoksend.Laskun saapuessa
organisaatioon siind on vaiheessa 4 annettu sopimus- numero ja erikseen sovittaessa myds
tilidintitiedot. Laskujenkadsittelyjdrjestelma tunnistaa saapuvan laskun sopimustunnisteen
perusteella ja vertaa sitd tallennettuihin sopimustietoihin.

Laskujen kasittelija nakee laskujenkasittelyjarjestelmésta tiedot sopimukseen perustuvista
laskuista ja pystyy tarvittaessa puuttumaan poikkeamiin. Poikkeamista siirtyy tieto sopimus-
tenhallintajarjestelmaan.

8. Sopimusvastaava kirjaa tiedot sopimuksen toteutumisen poikkeamista ja toimittajan talou-
dellista tilannetta koskevista poikkeamista sopimushallintajérjestelmaan ja seuraa sopimus-
hallintajarjestelmasta sopimuksiinsa kohdistuneita reklamaatiota, virheellisia toimituksia,
laskutuksen oikeellisuutta jne.

9. Sopimusvastaava ottaa vastaan toimittajalta tulevat sopimusmuutosehdotukset ja késitte-
lee ne sopimuksessa sovitulla tavalla joko jérjestelman avulla tai manuaalisesti. Samoin toimi-
taan organisaation tekemén sopimusmuutoksen kanssa.

10. Sopimusvastaava saa sopimushallintajarjestelmésta ilmoituksen hyvissa ajoin ennen so-
pimuksen padttymistd, optiokauden kdyttamisen ilmoittamishetked tai muusta sopimuskau-
teen liittyvdstd seuranta-ajankohdasta (seurantakyselyn tekeminen, maksupostit, raportoin-
tijaksot jne.).



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Sopimusten elinkaarenhallinta
11. Sopimusvastaava saa ilmoituksen toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista, jotka ovat
olleet voimassa esim. yli 5 vuotta ilman, ettd niitd on kilpailutettu uudestaan.

12. Sopimusvastaava saa toimittajahallintajérjestelmasta ilmoituksen toimittajayhteistyon
edellyttdmastd tapaamisajankohdasta tai raportointijaksosta tms. tai jos sopimuskauden ai-
kana toimittajan taloudellisen tilanteen tai poissulkuperusteiden automaattisessa tarkastuk-
sessa on ilmennyt poikkeamia.

13. Sopimushallintajarjestelmd vastaanottaa tietoja suoritteiden vastaanottamisesta.
14. Kytkentd mddrdrahojen seurantajarjestelmaén.

V1.8: Tieto poikkeamasta voi siirtyd automaattisesti tilaus- ja laskujenkasittelyjarjestelmasta
jolloin sopimusvastaava saa siitd ilmoituksen.

V2

P1: siirrytdé@n manuaaliprosessiin, jos jokin vaihe ei toteudu automaattisesti (esim. poissulku-
perusteiden tarkastuksessa ilmenee poikkeamia) tai se edellyttdd osapuolten valisia tapaa-
misia tai viestittelyd ja selvittamistd. Poikkeaman selvittelyn jalkeen se dokumentoidaan ja
siirrytdan takaisin sahkdiseen prosessiin.

Kayttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:

« Sopimusvastaavan perustiedot

- Organisaation yhteys- ja muut tiedot

« Sopimuksen tiedot

0 sopimusnumero ja muut viitetiedot,

0 osapuolten tiedot,

o0 hankittavat tuotteet, palvelut ja maarat

o hintatiedot (rivikohtaiset hinnat, toimitusmaksut, -lisat, ale-%, alvtiedot, yhteishinta),
o laskutus- ja maksuehdot

0 maksuerdsuunnitelmat tarvittaessa (ennakkomaksu ja siitd vaadittava ennakkomaksun va-
kuus, 1-2. erd osatoimituksia vastaan, 3. hyvaksytystd vastaanotosta jne.)

o0 sopimuskauden kesto ja/tai toimitusajankohdat (pvm, tarvittaessa kellonaika),
o toimitusosoitetiedot ellei organisaatiotieto, yhteyshenkilGtiedot

o toimitustapa ja toimituslauseke tarkennuksineen,

0 muut sopimustiedot, kuten viivastyssakkoehdot

« Laskun tilidintitiedot (osittain kdyttdjan hankintaprofiilista, osittain tuote- tai palvelukate-
goriasta).

« Toimittajan tiedot (yhteystiedot ym.)
« Seuranta- ja raportointitiedot

« Suoritteiden vastaanottotiedot

- Mddrdrahan seurantatiedot

« Kirjanpitotiedot

« Sopimusmallit

Hankintojen suunnittelujérjestelmd, muut puuttuvat jarjestelmét ja integraatiot.
Liittymat taloushallintoon mdararahojen seurannan ja menopdatdsten osalta.

Sopimushallintajarjestelma - valtion yhteinen ndakemys missa sopimuksia hallitaan (etenkin
suhteessa asianhallintaan).

Edellyttdd sovituin osin keskitettyd sopimusten elinkaarenhallintaa HAMA- ja HANKO-
ohjeistusten mukaisesti. Edellyttdd hankintatoimen organisointia ja vahvaa tuntemusta jar-
jestelmistd ja menetelmistd. Vaatii kokonaiskuvan hallintaa.



4.6 Asiantuntijapalvelun tilaaminen (tulkkauspalvelu)

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelma

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus
Toimijat

Frekvenssi ja volyymit

Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Asiantuntijapalvelun (tulkkauspalvelu) tilaaminen valtion tilausportaalista

Organisaatio tarvitsee ulkopuolista tulkkauspalvelua. Hankinta tehddan valtion tilausportaa-
lissa. Tilausportaali ohjaa kdyttdjdd oikean tuotteen ja hankintatavan valinnassa ja tarkistaa
kdyttdjan tilausoikeudet ja -valtuudet, sekd tilauksen vastaavuuden hankintasuunnitelmaan.
Tilaus, tilausvahvistus, toimituksen hyvaksynta ja laskun kasittely tehddan tilausportaalissa.

Prosessi sahkdistyy, ja kaikki vaiheet tehdddn tilausportaalissa. Tarvitaan valtion yhteinen ti-
lausportaali jossa on tarjolla kattava valikoima palveluita tuoteryhmittdin. Tuoteryhmissa on
kuvattu niihin liittyvét Hanselin puitejdrjestelyt, sekd muiden konsernitoimijoiden tai viraston
itse kilpailuttamat sopimukset, valitut toimittajat, palveluiden hinnat ja muut tilaajan tarvit-
semat tiedot. Talld hetkelld tilausjarjestelméssa tai vastaavassa ei ole saatavilla kaikkia tietoja
palvelun hankkimiseksi. Organisaation hankinnat perustuvat keskitettyyn hankintasuunnitel-
maan ja hankintoja tekevalle henkildstdlle on maaritelty tilausoikeudet ja —valtuudet tuote-
ryhmittdin. Tilausten seuranta on kytketty taloushallinnon mddrdrahaseurantaan.

Tilauksesta maksuun — palvelun tilaaminen

- Tilaaja (tavaran tarvitsija jolla on tilausoikeus, tai hankinta-asiantuntija)
« Tilauksen hyvaksyja

- Toimittaja

- Toimittajan tuotantohenkild

« Laskujen kasittelija

« tilaus- ja laskujenkadsittelyjarjestelméd

« laskujen vdlityspalvelu

« (kirjanpitojarjestelmd — maararahan seurantaan)

Viikoittain tai kuukausittain. V. 2014 asiantuntijapalveluita hankittiin valtiolla kaikkiaan 0,6
mrd. €lla.

Organisaatioyksikkd tarvitsee tulkkauspalvelua joka ei edellyta turvallisuusselvityksid.
Organisaation hankintasuunnitelmassa on varattu maaréraha ko. suunnittelukaudelle asian-
tuntijapalveluiden hankintaan. Organisaation hyvaksytty hankinta-/tilaussuunnitelma on
viety tilausjarjestelmaan. Tilaajalle on madritelty tilausjarjestelmdén hankintaprofiili joka
sisdltdd tilausoikeudet ja —valtuudet tuoteryhmittdin (ml. hankintarajat, oletustilidinnit).
Kdyttajalla on valtuudet hankkia organisaatiolleen tulkkauspalveluja.

Tilausjarjestelmd kerdd kumulatiivisesti tietoa hankintayksikdittdin tehtyjen tilausten arvosta
eri puitejarjestelyissa tai palvelukategorioissa.

Organisaatioyksikkd on saanut tarvitsemansa tulkkauspalvelun ja toimittaja on saanut palve-
lustaan maksun.

1. Organisaatio tarvitsee tulkkauspalvelua. Asiantuntijatyén mdard on vahdinen, eika ylitd
kilpailutuksen kynnysarvoja. Tilaaja kirjautuu valtion tilausportaaliin. Tilaaja voi olla palvelun
tarvitsija jolla on tilausvaltuus ao. tuoteryhmdan tai kyseisen tuoteryhman hankinnoista vas-
taava hankinta-asiantuntija.

2. Tilaaja valitsee portaalista asiantuntijapalvelut

3.Tilaaja valitsee asiantuntijapalveluiden kategoriasta tulkkauspalvelun Jos tarvittava asian-
tuntijapalvelu kuuluu kdyttdvelvoitteen piiriin (talousarviolain 22 a8§), tilausjarjestelmé ohjaa
kdyttamaan Hanselin puitejarjestelyyn kuuluvia palvelun toimittajia.

4. Tilaaja valitsee tarvittua palvelua tdsmentdvat tiedot tilausportaalin vaihtoehdoista, esim.
tulkkauksen tyyppi, maantieteellinen alue, kieli, valittavissa olevat tulkit, tulkkien erityis-
osaamisalueet, palvelun laajuus (arvioitu tuntimééra, sopimuskausi, ajankohta ym.).

5. Tilausjérjestelma tarkistaa arvioidun palvelun laajuuden perusteella ettd kyseessa on kyn-
nysarvon alittava hankinta, sekd tarkistaa ylittaako hankintayksikon tekemien tilausten arvo
ko. puitejarjestelyssa tai palvelukategoriassa kansallisen kynnysarvon maérétylld aikajaksolla.
Jos tilauksen sekd hankintayksikon aiemmin tekemien tilausten arvo jaa alle kansallisen kyn-
nysarvon, tilaaja voi tilata palvelun haluamaltaan toimittajalta.

6. Tilaaja vertailee tilausportaalissa eri toimittajia esim. referenssien ja toimittajan varauska-
lenterin perusteella. Tilaaja voi tehdd saatavuustiedustelun tai pyytaa lisatietoja haluamiltaan
toimittajilta.

7. Tilaaja laatii tilauksen.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely
Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Asiantuntijapalvelun (tulkkauspalvelu) tilaaminen valtion tilausportaalista

8. Tilausjérjestelma tarkistaa ettd kayttajalld on tilausoikeudet ko. tuoteryhmaan ja tilauk-
sen euromddradn ja tilaus vastaa hankinta-/tilaussuunnitelmaa ja jéljelld olevaa mddrdrahaa.

perusteella ja pyytda tarvittaessa puuttuvat tiedot kéyttajalta. Tilausjérjestelma ldhettdd ta-
loussuunnitteluun/kirjanpitoon tiedon sidotusta madrarahasta.

9. Tilaaja lahettda tilauksen toimittajalle.
10. Toimittajan myyjé vastaanottaa ja vahvistaa tilauksen.

11. Toimittajan tuotantohenkil tuottaa palvelun ja vahvistaa (oman nakyman kautta) toteu-
tuneet palvelut.

12. Tilaaja tai palvelun tarvitsija (jos eri kuin tilaaja) hyvaksyy palvelun vastaanotetuksi.
Tilaaja voi seurata toteutuneita palveluita tilausportaalin kautta ja tarvittaessa reagoida poik-
keamiin.

13. Toimittaja lahettda laskun ja se vélitetaan tilausjdrjestelmaan.

14. Tilausjdrjestelmd vertaa laskua vastaanotettuun palveluun. Jos lasku vastaa tilausta ja vas-
taanottomerkintad, tilausjarjestelma hyvéksyy sen, tdydentda tarvittaessa tilidinnin ja ldhet-
tdd laskun maksettavaksi.

V1.3: Kéyttajalld ei ole oikeutta hankkia ko. palvelua tilausportaalissa -> Kdyttaja saa tiedon
hankintayksikkdnsa valtuutetuista kayttdjista ko. tuoteryhmdssa.

V2.3: Tilausportaalissa ei ole ko. asiantuntijapalvelua. Tilausjdrjestelma ohjaa kayttdjad otta-
maan yhteyden oman organisaation hankinnoista vastaavaan henkilodn tai Hanseliin (puite-
jdrjestelyjen osalta).

V1.5: Jos tilauksen tai aiempien tilausten yhteenlaskettu arvo ylittaa kansallisen kynnysarvon
madratylld aikajaksolla (= hankintalain mukainen ennakoitu arvo) tilausjarjestelma ei salli
tilauksen tekemistd vaan ohjaa tekemddn kevennetyn kilpailutuksen ko. puitejarjestelyyn
kuuluvien toimittajien kesken kilpailutusjarjestelmdssd. (vrt kdyttotapaus 2, mutta tassd yk-
sinkertaisempana kevennettyna kilpailutuksena)

V1.9: Jos tilattavaa palvelua ei ole hyvaksytyssa hankinta/-tilaussuunnitelmassa, tai tilaus ei
vastaa kdyttdjan hankintaprofiilia, tilaaja ldhettda tilausehdotuksen ensin tilauksen hyvék-
syjalle. Jos hyvaksyja hyvaksyy tilausehdotuksen, tilausjarjestelmd lahettdd sen tilauksena
valitulle toimittajalle.

V1.13: Kéyttdja voi maksaa palvelun maksuaikakortilla. Maksuaikakorttimaksun késittely voi-
daan automatisoida kululaskun osalta, kun kulusta tehddén matkanhallintajarjestelmassa
ennen hankintaa suunniteltu kulu (vastaava kuin matkasuunnitelma). Kun lasku ja suunniteltu
kulu tdsmddvat, lasku kdsitelladn automaattisesti.

P1:

Kayttotapaus siséltad seuraavat tiedot:

- Kdyttdjan tiedot (hankintaprofiili — tilausvaltuudet)

« Hankinta- ja tilaussuunnitelman tiedot

« Sopimusten tiedot

« Tuotteiden tiedot (tilattavissa olevat asiantuntijapalvelut)

« Toimittajan tiedot

« Tehtyjen tilausten arvo (tuoteryhmittdin tai puitejdrjestelyittdin)
« Tilauksen tiedot

- Laskun tiliintitiedot

« Laskutustiedot

- Mddrdrahan seurantatiedot

Tilausjarjestelma siséltaa laskujen kasittelyn toiminnallisuudet

Valtion yhteinen tilausportaali puuttuu, se sisaltdisi kaikki valtion hankittavana olevat palve-
lut (+tuotteet) ml. konsernitoimijoiden tarjoama ja virastojen omien sopimusten mukaiset
tuotteet tilattavissa.

Huomioidaanko mobiilimaksaminen



Kayttotapauksen nimi

Huomioitavat asiat

Asiantuntijapalvelun (tulkkauspalvelu) tilaaminen valtion tilausportaalista

Edellyttad keskitettya maararahojen budjetointia HAMA- ja HANKO-ohjeistusten mukaisesti
esim. siten, ettd viraston kaikki tietyn tuoteryhmdn palvelut maksetaan yhdeltd vastuualueel-
ta, jolloin automaattinen tilidinti tulee tuote- ja palvelukategorian takaa.

Asiantuntijapalvelut ovat erilaisia ja vaativat erityisosaamista myds tilaamisen nakokulmasta
esim. IT-konsultointi, osaamisen kehittdminen, johdon konsultointi.

4.7 Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelma

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus
Toimijat

Frekvenssi ja volyymit
Lahtdtilanne

Lopputilanne
Tyypillinen tapahtumien kulku

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

Tilaaja vertailee saatavilla olevia tuotteita tilausportaalin verkkokaupassa ja tekee tilauk-
sen. Tilausjarjestelma tarkistaa tilaajan tilausoikeuden ja kdytettévissd olevan mdardrahan.
Toimittaja saa tilauksen ja tekee tilausvahvistuksen. Toimittaja toimittaa tuotteen ja tilaaja
merkitsee tilauksen vastaanotetuksi. Toimittaja laskuttaa tuotteen ja tilausjdrjestelmad vertaa
laskua tilaukseen ja vastaanottokuittaukseen ja Idhettad sen maksuun.

Prosessi sahkdistyy, ja kaikki vaiheet tehdddn tilausportaalissa. Tarvitaan valtion yhteinen
tilausportaali jossa on tarjolla kattava valikoima tuoteryhmittdin. Tuoteryhmissé on kuvattu
niihin liittyvat Hanselin puitejérjestelyt, seka muiden konsernitoimijoiden tai viraston itse
kilpailuttamat sopimukset, valitut toimittajat, tuotteiden hinnat ja muut tilaajan tarvitsemat
tiedot.

Organisaation hankinnat perustuvat keskitettyyn hankintasuunnitelmaan ja hankintoja teke-
vélle henkildstolle on madritelty tilausoikeudet ja —valtuudet tuoteryhmittdin. Tilausten seu-
ranta on kytketty taloushallinnon médrdrahaseurantaan.

Tilauksesta maksuun - tuotteen tilaaminen

- Tilaaja (tavaran tarvitsija jolla on tilausoikeus, tai hankinta-asiantuntija)

« Tilauksen hyvaksyja

« Toimittaja

« Laskujen késittelija

« Laskujen valityspalvelu

« tilaus- ja laskujenkadsittelyjarjestelméd

« (kirjanpitojdrjestelma — maararahan seurantaan)

« Maksuaikakorttiyhtio

« matkahallinnan jarjestelmd (kuluhallinta)

Péivittain

Organisaation hankintasuunnitelmassa on hyvaksytty kohdentamatonta maardrahaa, jota
voidaan kdyttdd ennalta arvaamattomiin hankintoihin. Hyvaksytty hankintasuunnitelma,
josta nakyy myds kohdentamaton méaéréraha, on viety tilausportaaliin. Tilaajalle on maa-
ritelty tilausportaaliin hankintaprofiili joka sisaltaa tilausoikeudet ja —valtuudet tuoteryh-
mittdin. Tilaajalla on lupa tehda pienhankintoja 10000 euroon saakka ko. tuotekategoriassa.
Organisaation hankintaohje on mééritellyt pienhankintarajaksi 10 000 euroa, jolloin hankin-
nat voidaan tehda kilpailuttamatta. Organisaatio kuitenkin suosittaa kdyttémaan olemassa
olevia sopimuksia aina, kun se on mahdollista.

Valtion yhteisen tilausportaalin verkkokaupassa on tarjolla kattava valikoima konsernitoimi-
joiden kilpailuttamia tai tarjoamia tuotteita ja ne on ryhmitelty kategorioittain.

Organisaatio saa tarvitsemansa tuotteen rikkoutuneen tilalle ja lasku on maksettu.

1. Tilaaja kirjautuu tilausportaaliin ja valitsee oikean tuotekategorian, jolloin hénelle avautuu
verkkokauppandkymd, jossa on valittavana ko. tuotekategoriassa saatavilla olevat tuotteet ja
niiden toimittajat. Tuotteet nakyvat sen mukaan mihin puitejarjestelyihin tai sopimuksiin ti-
laajan oma organisaatio on liittynyt.

2. Tilaaja vertailee saatavilla olevia tuotteita, niiden ominaisuuksia, toimitusaikoja hintoja jne.
Tilaaja valitsee hankittavan tuotteen.

3. Tilausjarjestelma tarkistaa tilaajan hankintaprofiilista ettd tilaajalla on tilausoikeus, ja
(kirjanpidosta tai hankintasuunnitelmasta) ettd hankintaan varattua médrdrahaa on kdytet-
tavissa.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

4. Tilaaja valitsee maksutavan, joka voi olla maksukortti tai lasku.

5. Tilausjérjestelmad poimii laskun tilidintitiedot kdyttdjén hankintaprofiilista ja tuoteka-
tegorian tiedoista. Tarvittaessa puuttuvat tiedot kysytaan kayttajalta. Tiedot annetaan

jo tdssd vaiheessa, jotta laskun késittely ja tdsmdytys tilaukseen voidaan automatisoida.
Tilausjdrjestelma lahettaa taloussuunnitteluun/kirjanpitoon tiedon sidotusta maardrahasta.

6. Tilaaja valitsee tilauksen Idhetyksen toimittajalle.

7. Toimittajan myyjd tekee tilausvahvistuksen ja merkitsee toimitusajan tilausportaaliin.
Tilaaja voi tarvittaessa tilata itselleen ilmoituksen tilausvahvistuksesta.

8. Toimittajan tuotantohenkild toimittaa tuotteen.

9. Tilaaja (tai tavaran tarvitsija jos eri kuin tilaaja) tekee vastaanottomerkinndn tilausportaa-
liin.

10. Toimittaja ldhettad laskun ja laskujen vélityspalvelu valittad sen tilausjarjestelmaan.

11. Tilausjarjestelmd vertaa laskua tilaukseen ja vastaanottomerkintdan. Jos tilaus ja toimitus
tdsmadvat laskuun, tilausjarjestelmd hyvaksyy laskun, téydentdd tarvittaessa tilidinnin ja a-
hettda laskun maksettavaksi.

V1.1: Hankintaportaalissa ei ole tuotetta, jota tilaaja on hankkimassa. => Tilaaja hankkii
tuotteen muualta tai ottaa yhteyttd organisaationsa hankinnoista vastaavaan tahoon.

V1.5: Tilaaja maksaa tuotteen maksuaikakortilla. Maksuaikakorttimaksun késittely voidaan
automatisoida kululaskun osalta, kun kulusta tehddan matkanhallintajérjestelmdssd ennen
hankintaa suunniteltu kulu (vastaava kuin matkasuunnitelma). Kun lasku ja suunniteltu kulu
tasmadvat, lasku kasitelldan automaattisesti.

V1.6: Jos tilaajalla ei ole tilausoikeutta, tilausehdotus siirtyy ensin tilauksen hyvaksyjalle, ja
hyvaksymisen jalkeen tilaus Iahtee toimittajalle.

V1.7: Jos toimitus viivastyy, toimittajan myyja voi pdivittdd toimitusaikaa ja lisatd selitteen.
Tilaaja saa ilmoituksen muuttuneesta ajasta ja tarvittaessa ottaa yhteytta toimittajaan kii-
rehtidkseen toimitusta.

V1.9: Toimitus ei vastaa tilausta. Tilaaja tekee reklamaation toimittajalle tilausjarjestelmén
kautta.

P1.11: Verkkokauppa mahdollistaa tuotteen maksamisen ennen sen toimittamista, jolloin
verkkokaupan kautta voidaan tehda reklamaatio tai maksunpalautus toimittajalta. Jos teh-
daan reklamaatio, hyvitys tehdéén vastaavilla laskutiedoilla kuin alkuperdinen lasku, jolloin
hyvitys voidaan kdsitelld automaattisesti. Maksuaikakortilla maksettujen maksujen osalta toi-
mittajalta pyydetddn maksunpalautus, joka kdsitelladn kuluhallinnan jarjestelmassa.

Kayttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:

- Kdyttdjan tiedot, hankintaprofiili (tilausoikeudet ja —valtuudet)
« Hankintasuunnitelman tiedot

« Tuotteiden tiedot

« Toimittajan tiedot

« Tilauksen tiedot

« Laskun tilidintitiedot

« Laskutustiedot

- Mddrdrahan seurantatiedot

Tilausjérjestelma sisaltaa laskujen kdsittelyn toiminnallisuuden

Tilausportaalin verkkokauppa-alusta tulee olla valtion yhteinen ja sinne tulee saada kattavasti
palveluntoimittajia.

y1i 10.000 euron hankinnan vaihtoehdot:
- valitaan toimittaja verkkokaupasta, jos on kyse puitesopimus tai DPS-tuoteryhmasté

- siirrytddn hintatiedustelua koskevaan kayttotapaukseen jos ei ole puitesopimusta eikd
DPS:&d. Hintatiedustelua koskevaa kdyttotapausta ei ole vield tehty

yli kansallisen kynnysarvon olevan hankinnan vaihtoehdot

- siirrytddn puitejarjestelyn kevennettya kilpailutusta koskevaan kdyttgtapaukseen, jota ei
ole tehty vield TAI



Kayttotapauksen nimi

Tavaran tilaaminen verkkokaupasta

- siirrytddn DPS:dd koskevaan kayttotapaukseen, jos tarve on DPS:n piirissé

Miten seurataan organisaatiokohtaisen kynnysarvon ylittymista? Saako hankinta-asiantuntija
esim. halytysrajoihin perustuvia yhteenvetoraportteja eri tilaajien tekemista tilauksista.

4.8 Automaattinen tilaus - rekrytointi

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelma

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit
Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Automaattinen tilaus, toimitus ja laskun kasittely rekrytoinnin yhteydessa

Uusi henkild palkataan valtiolle. Virasto on maarittényt palvelupaketin, joka ko. roolin henki-
[6lle automaattisesti tilataan ja toimitetaan. Uuden henkilon laitteet ja vélineet sekd palvelut
tilataan automaattisesti, kun hénen tydsuhteensa vahvistuu. Tima muuttaa automaattisesti

kuukausilaskutuksen volyymimdardd, maérd hyvaksytaan tilauksen pohjalta automaattises-

tilaskutuksessa.

Toimintoja automatisoidaan nykyistd laajemmin. Laitteiden ja kdyttdoikeuksien erillisid tila-
uksia ei tarvita, vaan ndmd toteutetaan automaattisesti osana uuden tyontekijan rekrytoin-
tiprosessia. Ei tarvita erillisid tilaushyvaksymisid tai laskun hyvéksymisid — vastaanottokuit-
taus riittda.

Tilauksesta maksuun — tilaaminen

Sopimuksen elinkaarenhallinta

+Hankintayksikkd, asiakasorganisaatio

« Uusi tyontekija

« Rekrytoija

« Esimies

« Palkeet

« Valtori

« Senaatti kiinteistot

« Palvelun toimittaja

« Laskujen késittelija

- tilaus- ja laskujenkasittelyjarjestelmé

« laskujen vdlityspalvelu

« (kirjanpitojarjestelmd — mdararahan seurantaan)
Pienissa organisaatioissa kuukausittain, isoissa organisaatioissa viikoittain/paivittéin.

Hankintayksikkd on tehnyt sopimuksen perustietotekniikkapalveluista Valtorin kanssa.
Hankintayksikkd on mallintanut Valtorin kanssa perustietotekniikan palvelupaketit Valtorin
toiminnanohjausjérjestelmaan eri tyontekijérooleille.. HR-jdrjestelméstd on toteutettu auto-
maattinen tilausliittymd Valtorin ITSM-toiminnanohjausjarjestelmaén.

Uuden tydntekijan tydasema, puhelin, puhelinliittymd, tunnukset tietojarjestelmiin on toimi-
tettu ja tyopiste kalustettu. Néma palvelut on siirretty Valtorin ja palvelupohjaiseen kuukausi-
laskuun omiksi volyymitekijoiksi. Lasku on automaattisesti hyvaksytty ja maksettu, koska ko.
volyymirivi vastaa sitd koskevaa tilausta. Lisaksi virastopalvelut ovat toimittaneet tarvittavat
nimikyltit, kdyntikortit, kulkuoikeudet, sisdisen postin laatikot tms.)

1. Rekrytoija tarkistaa rekrytointivaiheessa kirjatun tyontekijan tiedot ja madrittaa taman
tehtdvdroolin valmiiksi mallinnetuista rooleista.

2. Esimies vahvistaa HR-jdrjestelmdan uuden tydntekijén palkkaamisen. Samalla esimies vah-
vistaa roolin mukaiset tydvalineet, kdyttdoikeudet ja muut palvelut.

3. HR-jdrjestelmd Idhettdd valmiin liittyman kautta uuden henkilon palkkaamisesta integraa-
tion kautta viestin:

a. Valtorin ITSM-toiminnanohjausjérjestelmaan, viestiss valitetadn henkildrooli, henkilon ni-
mi, toimipiste sekd tydsuhteen alkamisaika

b. Senaatin tilausjarjestelmadn, viestissa vélitetddn henkildrooli, henkilon nimi sekd tydsuh-
teen alkamisaika (tdma vain, jos tarvitaan uusia kalusteita)



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden késittely

Tiedot

Automaattinen tilaus, toimitus ja laskun kasittely rekrytoinnin yhteydessa

¢. asiakasorganisaation tilausjarjestelméan uudeksi tilaukseksi. Tilausjarjestelma tarkistaa
ettd tilaus vastaa ao. tuoteryhmdn kéytettdvissd olevaa madrdrahaa. Jos madrarahaa tai so-
pimukseen perustuvaa tilausoikeutta on kdytettavissa tilausjarjestelmd lahettdd tiedon ko.
madrdrahan tai sopimusoikeuden varaamisesta taloussuunnitteluun/kirjanpitoon.

d. viraston erityisjdrjestelmien kayttdoikeuksista vastaaville henkilille

e. virastopalveluille, jotta saadaan tilattua tarvittavat kdyntikortit, nimikyltit, kulkuoikeu-
det tms.

4. Valtorin ITSM-jarjestelmad valitsee viestin perusteella omasta tuotekatalogistaan ko. henki-
[6roolin palvelupaketin ja luo jarjestelmaén tilauksen

a. Paketti sisdltdd kannettavan tietokoneen, &lypuhelimen ja puhelinliittymén seké lahiverkon
AD-tunnuksen ja kdyttdoikeuden asianhallintajérjestelmaan

5. Valtorin ITSM-jérjestelma siirtaa tilauksen alitilauksineen Valtorin palvelun toimittajien
tydjonoihin ja tavarat ja palvelut siirtyvét toimitukseen

6. Valtorin palveluntoimittaja toimittaa tarvikkeet ja laitteet uuteen tydpisteeseen, sekd val-
mistelee tunnukset ja toimittaa ne sovittujen kdytantojen mukaisesti uudelle tyontekijalle.
Valtorin ITSM-jérjestelmdssa tilauksen tilaksi tulee Toimitettu

7. Toimipisteessd Esimies tai muu sovittu henkild tarkistaa, etta uuden tyontekijan tydpiste on
valmis ja laitteet ja véhintdén verkkotunnus toimitettu. Han kuittaa tilaukset Hyvaksytyiksi
(toimitettu tilauksen mukaisesti) HR-jdrjestelmdssd.

a. Hyvaksymiskuittaus vélittyy automaattisesti myds tilaus- ja laskujenkasittelyjarjestelmaén

8. Virastopalvelut toimittaa nimikyltit, kdyntikortit tms. tyopisteeseen. Erityisjarjestelmien
pddkayttdjat toimittavat tiedon kdyttdoikeuksista tai kdyttdjatunnukset uudelle henkildlle.

9. Kun tilaukset on kuitattu Hyvaksytyksi, Valtorin jarjestelma antaa ko. palveluille ja tuotteil-
le laskutusluvan (kdytanndssé vahvistaa laitteiden volyymin lisdyksen kokonaislaskulla).

10. Valtorin laskutusjérjestelmat ldhettavat sahkaisen laskun Asiakasorganisaatiolle. Laskut
ovat padsaantoisesti koontilaskuja.Laskujen vélityspalvelu vélittdd laskun tilaus- ja laskujen-
késittelyjarjestelmaan.

11. Laskuissa olevilla tuotteilla on tuotekoodi, joka kohdistaa laskun tai silld olevan tuotteen
tiettyyn tilaukseen. Koska tilausjarjestelmassa ko. tilaus on jo tilassa Hyvaksytty, lasku ei
edellytd endd muuta hyvaksymista.

12. Tilausjdrjestelma siirtad laskun maksettavaksi ja maksujarjestelma maksaa laskun auto-
maattisesti.

V1.2: Paketissa voi olla myds uuden tyontekijan valitsemia komponentteja, esim. voi valita pu-
helimen muutamasta mallista

V1.3: Samaan tilaukseen voidaan yhdistdd myds kulkuoikeuksien tilaaminen toimitiloihin (toi-
mittajat asiakaskohtaisesti).

V1.3b: Mikali uudelle tyontekijélle on jo tyopiste valmiina, tdmd voidaan merkitd jarjestel-
maan eikd kalustetoimittajalle [&hde tilausta.

V1.6: Tuote ei ole saatavilla tai toimitus viivéstyy oletetusta toimitusajasta. Toimittajan toi-
minnanohjausjarjestelma siirtaa tiedon viivastyksesta tilausjérjestelmaan ja esimies saa siitd
ilmoituksen.

V1.10: Hyvéksyntd voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa siten, ettd esimies hyvaksyy toimituk-
sen Tilausjarjestelmaan, josta integraatio ldhettad viestin Valtorin ja kalustetoimittajan jér-
jestelmiin

P1.2: Mikali Valtorin tai kalustetoimittajan jarjestelmésta ei oydy ko. roolille palvelupakettia,
tdstd lahtee virheilmoitus henkildstohallinnolle

P1.9: Mikali Esimies ei hyvaksy toimitusta, tastd voidaan valittad viesti Valtorille tai kaluste-
toimittajalle, jolloin tilaus palaa tilaan Tydn alla

Kdyttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:
« Tyontekijan perustiedot

« Tydntekijarooli

« Palvelupaketit

« Tuotteiden tiedot



Kayttotapauksen nimi

Erityisvaatimukset

Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Automaattinen tilaus, toimitus ja laskun kasittely rekrytoinnin yhteydessa

« Tilauksen tiedot - Tilausnumero
« Laskun tilidintitiedot - Kustannuspaikka
- Méddrdrahan seurantatiedot

Asiakkaan tulee voida helposti ndhda tilauksen tila Valtorin ja kalustetoimittajan toiminnan-
ohjausjarjestelmista esim. asiakasndkyman kautta.

Mitd kautta kulkuluvat tilataan?

Kdyttdoikeuksien ja niihin liittyvien roolien mydntaminen vaihtelee organisaatiokohtaisesti,
soveltuuko tilausjérjestelma niiden kdsittelyyn?

Voidaanko tilaaminen integroida Kiekuun? Lisaako esimiehen tehtavia?

Palvelun pitda soveltua myds palvelussuhteen muutostilanteisiin (virkavapaudet, maéraaikai-
suudet, tehtévien vaihtaminen organisaation sisalld ) tai muiden kuin rekrytoitujen tyonteki-
joiden varustamiseen (esim. virkamiesvaihto).

Liittyma Valtorin IdM-hankkeeseen

49 Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Kéyttotapauksen nimi

Tiivistelma

Vertailu nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit
Lahtdtilanne

Lopputilanne
Tyypillinen tapahtumien kulku

Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Jatkuvaan palveluun, jota laskutetaan toistuvasti tietyin aikavalein, perustuvat laskut voidaan
kdsitelld automaattisesti, perustuen laskujenkasittelyjarjestelmaan tallennettavalle tekniselle
lomakkeelle.

Hyvéksyntd tapahtuu jo prosessin alkuvaiheessa, nykytilassa sopimuslomaketta tallennet-
taessa.

Hankintatoimen ja taloushallinnon vélinen vuoropuhelu mahdollistuu yhteiselld jérjestelmalla

Hankintapdatds voi ainakin osalla sopimuksista toimia myds menopdatoksend, tai sopimuksen
hyvaksyminen toimii menopdatoksend..

Koko prosessista jad lapindkyva ja helposti raportoitava lokimerkintdjen ketju, joka todentaa
prosessin oikeellisuuden

Tilauksesta maksuun - ostolaskujen kdsittely

Sopimuksen elinkaarenhallinta

« Laskujen késittelija

« Hankinta-asiantuntija tai hankintatoimen sopimusvastaava

« Hankintayksikdn sopimuksen hyvaksyja

« Toimittaja - sopimusvastaava

« tilaus- ja laskujenkadsittelyjarjestelméd

« sopimustenhallintajérjestelma

« kirjanpito- ja maksujdrjestelmét

Tavoitetilassa n. 30 % ostolaskuista / vuosi, kdsitelldan pdivittdin

Kirjanpitoyksikkd on tehnyt sopimuksen, jonka laskuttaminen on toistuvaa ennalta tiedetyin
vdliajoin. Laskujenkdsittelyjarjestelmaan on tallennettu sopimuksen tiedot sekd saanndt au-
tomaattiselle kdsittelylle.

Sopimukseen perustuva lasku on kdsitelty ja maksettu.

1. Sopimusta laadittaessa hankinta-asiantuntija sopii toimittajan sopimusvastaavan kanssa
laskulle (xml) viitetietona lisdttdva sopimustunnisteesta.

2. Hankinta-asiantuntija tallentaa sopimustiedot sopimusten hallintajarjestelméén.

3. Sopimustenhallintajdrjestelma siirtaa laskujenkasittelyjarjestelmaan sopimuksen tiedot
(ml. laskutustiedot).

4. Laskujenkasittelyjarjestelmd muodostaa sopimuksen tietojen perusteella saannét auto-
maattiselle laskun késittelylle (toleranssi, tilidinnit).



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset

Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Sopimuslaskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

5. Laskujenkasittelyjérjestelmd tunnistaa saapuvan laskun sopimustunnisteen perusteella ja
vertaa sitd tallennettuihin sopimustietoihin.

6. Jos lasku tayttad laskujenkdsittelyjarjestelmdén tallennettujen tarkastussaantojen vaati-
mukset, lasku saa hyvéksynndn ja tiliinnin ennalta tallennettujen sopimustietojen perusteel-
la, ja laskussiirtyy kirjanpitoon ja maksatukseen.

7. Lasku maksetaan erdpdivand toimittajalle.

V1.1: Jos sopimusta laadittaessa ei ole sovittu toimittajan kanssa sopimustunnisteesta eikéd
sitd ole laskussa, laskujenkdsittelyjarjestelmad siirtdd sen laskujen késittelijan tyjonoon ja kd-
sittelijd sopii viitetiedon lisd@misestd toimittajan edustajan kanssa.

P1.5: Reklamaatio

1. Taloushallinnon yhteyshenkild tai laskujen kdsittelija on saanut tydjonoonsa tasmaytymat-
toman laskun ja havaitsee laskulta puuttuvan tiedon.

2. Taloushallinnon yhteyshenkild tai laskujen kasittelija tallentaa tiedon sopimuksen tietoihin
sopimustenhallintajarjestelmdssd ja ottaa yhteytta toimittajaan tiedon korjaamiseksi laskulla

3. Hankinta-asiantuntija kdsittelee sopimustenhallintajarjestelméén ilmoitetut puutteet sopi-
mustoimittajan kanssa vuosikellon mukaisesti.

P1.2: Sopimusmuutokset
1. Toimittajan sopimusvastaava ilmoittaa sopimusmuutoksesta hankinta-asiantuntijalle.
2. Hankinta-asiantuntija tallentaa sopimusmuutokset sopimustietoihin ml. laskutustiedot.

3. Hankinta-asiantuntija lahettdd muutetun sopimuksen hyvaksyjén tydjonoon sopimushal-
lintajdrjestelmassa.

4. Hyvéksyja hyvaksyy sopimuksen. Sopimustenhallintajérjestelma pdivittaa sopimuksen tie-
dot laskujenkadsittelyjarjestelmdén joka (tai laskujen késittelija) tarkentaa laskun késittely-
saannot muuttuneen sopimuksen mukaiseksi.

Kayttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:

« Sopimusten tiedot, sisdltden myds ehdot valtionhallinnon laskutusprosessista
« Laskun tiliintitiedot (ml. sopimustunniste)

« Laskutustiedot

« Laskun késittelysaannot

Talousarvioasetus 38 § ja menon hyvaksymiseen liittyvat vaatimukset, laskujen automaatti-
sen kasittelyn toleranssiin liittyvat vaatimukset

Voidaanko toleranssia nostaa nykyisestd yhdesta eurosta? Nykytilassa esimerkiksi puhelinlas-
kut eivat sovellu toleranssin johdosta. Voisiko toleranssi olla vain yldraja? Onko merkitystd, jos
toimittaja laskuttaa “liian véhan” suunniteltuun ndhden?

Voiko toleranssi olla myds prosentuaalinen ja/tai siséltéa sopimuslajikohtaisen vaihteluvalin
(euromaardinen).

Voiko valtion sisdisessd laskussa soveltaa suurempia toleransseja tai hyvaksyd kaikki laskut
yldrajaa vasten?

Kuinka sopimustiedot tai sopimuksen metatiedot saadaan helpommin laskun késittelijén saa-
taville? Tamd koskee erityisesti teknisen sopimustietolomakkeen téyttovaihetta.

Voidaanko budjettiin perustuvia sopimustasmdytyksen piiriin kuuluvia laskutyyppejd laajen-
taa?

Automaattisesti kdsiteltyjen laskujen kontrolli, onko laskutettu mitd sovittu ja siirtyykd han-
kintatoimesta tieto laskutuksen paattymisesta taloushallintoon vrt. case palvelusopimus
paattynyt, mutta toimittajan laskutus jaanyt vahingossa pyorimaén.



410  Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelma

Vertailu nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus
Toimijat

Frekvenssi ja volyymit
Léhtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely

Tilaaja on tehnyt sahkdisessa tilausportaalissa tilauksen palvelusta tai tuotteesta. Tilaukseen
perustuva lasku voidaan kasitelld automaattisesti tilaukselle tallennettujen tietojen perus-
teella ja tdsmdyttad se tehdyn vastaanottomerkinnan perusteella.

Menon hyvaksynta tapahtuu jo tilausvaiheessa ja jos lasku vastaa tilausta ja vastaanottomer-
kintad, erillistd hyvéksymistd ei endd tarvita. Tilaus voi toimia myds menopdatoksend. Kaikista
tilauksista tehddan toimituskuittaus t. vastaanottomerkinta tilausjarjestelmaan. Tilaus ja os-
tolaskujen kdsittely tapahtuvat samassa jdrjestelmassa.

Prosessista jaa lapindkyva ja helposti raportoitava lokimerkintdjen ketju, joka todentaa pro-
sessin oikeellisuuden.

Tilauksesta maksuun - ostolaskujen kdsittely

« Tarvitsija tai substanssiasiantuntija

- Tilaaja (voi olla sama henkild kuin tarvitsija)

- Toimittajan myyjd, taloushallinnon yhteyshenkilo

« Tilauksen / menopéatdksen hyvaksyja

« Laskujen kasittelija

« laskujen vdlityspalvelu

- tilaus- ja laskujenkadsittelyjarjestelmd

Tavoitetilassa 28 % ostolaskuista, kdsitelladn paivittain

Tilaaja on tilannut tuotteen/palvelun valtion tilausportaalista. Tilaukselle on generoitunut
jarjestelmdstd automaattisesti tilausnumero. Tilaus perustuu organisaation hankintasuunni-
telmassa mddriteltyyn budjettiin.

Tilaajalla on oikeudet tilata tuotteita ja palveluita xx euroon saakka hyvaksyttya hankint.
suunnitelmaa vastaan. Tilausjarjestelmdan on médritelty tuoteryhmittdin tarkistussaantja
laskun kasittelylle (esim. toleranssit).

Tilaaja on saanut tilaamansa tuotteen/palvelun, johon perustuva lasku on kdsitelty ja mak-
settu.

1. Toimittaja toimittaa tuotteen tai palvelun.

2. Tilaaja tai tarvitsija/substanssiasiantuntija vertaa toimitusta tilaukseen ja kuittaa tilauksen
vastaanotetuksi tilausportaalissa joko kokonaan tai osittain.

3. Toimittaja laskuttaa tilauksen laskujen vélityspalvelun kautta joka vélittaa sen laskujenka-
sittelyjrjestelmaén.

4, Laskujenkasittelyjarjestelma tunnistaa saapuvan laskun laskulla olevan tilausnumeron pe-
rusteella ja kohdistaa sen oikealle tilaukselle.

5. Jos lasku vastaa tilausta ja toimituskuittausta ja tayttdd tarkastussaantojen asettamat vaa-
timukset, laskujenkasittelyjarjestelmé hyvaksyy ja tilioi sen tilauksen tietojen perusteella, ja
siirtaa laskun kirjanpitoon ja maksatukseen.

6. Lasku maksetaan erdpdivand toimittajalle.
7. Lasku ja tilaus arkistoituvat automaattisesti

V1.2: Jos kyseessa on ollut osatoimitus, tilaaja voi tehdd osavastaanotot joko euromaardisesti,
kappalemdardisesti tai tilausrivikohtaisesti.

V2: Kédénteinen ostotilaus. Soveltuu jatkuvasti toimitettavaan palveluun samalta toimittajal-
ta, esimerkiksi projektissa kdytettava jatkuva konsultointi.

1. Toimittaja on toimittanut jatkuvaan sopimukseen perustuvan palvelun

2. Toimittajalle on luotu tunnukset tilausjarjestelmén toimittajaportaaliin tilausehdotuksen
luomista varten

3. Toimittaja luo katalogipohjaisen tilausehdotuksen. Valitsee esimerkiksi tuotteen "Muu
konsultointi” ja merkitsee mééra-kenttaan kuukauden tunnit. Tilausehdotus lahtee tilaajalle
hyvéksyttavaksi.

4, Tilauksen hyvaksyja hyvéksyy toimittajan tekeman tilausehdotuksen
5. Tilausjarjestelmd merkitsee tilauksen vastaanotetuksi

6. Toimittaja lahettaa laskun.

—> jatkuu Tyypillinen tapahtumien kulku kohdasta 4



Kayttotapauksen nimi

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

amn

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelma

Vertailu nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit

Léhtdtilanne

Lopputilanne

Tilauksellisen laskun vastaanotto ja automaattinen kasittely
P1: laskulta puuttuu tilausnumero eika jérjestelma osaa kohdistaa sita tilaukselle. Lasku siir-
tyy laskujen kasittelijan tydjonoon.

P2:?

Kayttotapaus sisaltdd seuraavat tiedot:

« Tilauksen tiedot

« Laskun tilidintitiedot

« Laskutustiedot

« Laskun késittelysaannot

Tuotteiden saatavuus tilausjarjestelmdssa valtionhallinnon tasoisesti
Tarjoaman hallinta

tilausvaltuuksien jakaminen

toleranssit (vrt. edellinen kdyttdtapaus): voidaanko toleranssia nostaa nykyisestd yhdesta
eurosta? Voisiko toleranssi olla vain ylaraja? Onko merkitystd, jos toimittaja laskuttaa "liian
vahdn” suunniteltuun ndhden? Voiko toleranssi olla myds prosentuaalinen ja/tai sisaltdd so-
pimuslajikohtaisen vaihteluvalin (euromdérdinen). Voiko valtion sisdisessa laskussa soveltaa
suurempia toleransseja tai hyvaksya kaikki laskut yldrajaa vasten?

Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset

Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset

Toimitilakustannusten (vuokra ja toimitilapalvelut) sisdinen veloitus kasitellaan automaatti-
sesti perustuen:

1) vuokrasopimuksessa sovittuun vuokratasoon ja vuosittaisiin indeksitarkastuksiin ja

2) toimitilapalvelusopimuksessa sovittuun palvelutasoon ja vuosittaiseen kustannustason
tarkastukseen.

Toimitilasopimus tallennetaan sopimustenhallintajarjestelmédén, josta sopimuksen lasku-
tustiedot siirtyvat laskujenkasittelyjarjestelmadn. Laskujenkasittelyjarjestelma muodostaa
laskuille kdsittelysaanndt, kohdistaa saapuvan laskun oikealle sopimukselle, tilidi ja tarkastaa
sen sopimustietojen perusteella, hyvaksyy laskun ja siirtdd sen maksatukseen.

Menon hyvaksyntd tapahtuu jo sopimuksen tallennusvaiheessa ja jos lasku vastaa sopimus-
ta, erillista hyvaksymistd ei tarvita. Sopimuksen hyvaksyminen voi toimia menopaatoksend.
Laskujen kasittelyd ohjaavat kasittelysaannot ja lasku kasitelldan kokonaan automaattisesti.

Prosessista jad lapindkyva ja helposti raportoitava lokimerkintdjen ketju, joka todentaa pro-
sessin oikeellisuuden.

Sopimuksen elinkaarenhallinta
Tilauksesta maksuun - ostolaskujen kdsittely

- Senaatti-kiinteistdjen (valtion keskitetty toimitilojen ja toimitilapalvelujen toimittaja) sopi-
musyhteyshenkild

« Sopimusvastaava
« Laskujen késittelija

vakiosopimus vuosittain / KPY, sopimusmuutokset mahdollisia milloin vain, volyymi 1000
milj. euroa vuosi. - Tamé on kokonaisvolyymi, joka kattaa Senaatin kautta vuokratut tilat se-
kd vuokralaisten yksityisiltd markkinoilta vuokraamat tilat (ndmd siirtyvat jollakin aikavalilla
Senaatin hallinnoimiksi).

Organisaatio on tehnyt valtion uuden vuokrajarjestelman mukaisesti toimitiloista vuokrasopi-
muksen ja toimitilapalvelusopimuksen Senaatti-kiinteistdjen kanssa. Sopimukseen perustuva
laskuttaminen on toistuvaa ennalta tiedetyin valiajoin. Laskujenkdsittelyjdrjestelmdan on tal-
lennettu sopimuksen ja siihen liittyvan laskutuksen tiedot sekd sé@nnot laskujen automaat-
tiselle ksittelylle.

Sopimukseen perustuva toimitilakustannusten lasku on kdsitelty automaattisesti ja maksettu.



Kayttotapauksen nimi

Tyypillinen tapahtumien kulku

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset
Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Sisdinen veloitus - toimitilakustannukset

1. Sopimusvastaava tallentaa sopimuksen sopimustenhallintajarjestelmaan ja sopimus saa
sopimustunnisteen.

2. Sopimustenhallintajarjestelma lahettda sopimustunnisteen Senaatti-kiinteistdjen sopi-
musyhteyshenkildlle. Sopimustunniste tulee lisétd ko. sopimuksen laskuille (xml) viitetietona.

3. Sopimusvastaava hyvaksyy sopimukseen liittyvét laskutustiedot, hyvaksyminen toimii me-
nopdatoksend.

4. Sopimustenhallintajarjestelma siirtda sopimuksen tiedot (ml. laskutustiedot) laskujenka-
sittelyjrjestelmdén.

5. Laskujenkasittelyjarjestelma muodostaa sopimuksen tiedoista sé@nnot laskun automaatti-
selle kasittelylle (toleranssi, tilidinnit).

6. Verkkolasku saapuu laskujenkasittelyjarjestelmaan, joka kohdistaa laskun sopimustunnis-
teen perusteella oikeaan sopimukseen ja vertaa sitd tallennettuihin sopimustietoihin.

7.Jos lasku tayttdd laskujenkasittelyjarjestelmaén tallennettujen tarkastussaantdjen ehdot,
jarjestelmad hyvaksyy ja tilidi laskun sopimustietojen mukaisesti.

8. Laskujenkasittelyjérjestelma siirtad laskun kirjanpitoon ja maksatukseen.
9. Lasku maksetaan erapdivand Senaatti-kiinteistdille.

V1.1,3,4: Senaatti-kiinteistdt ilmoittaa sopimukseen liittyvét vuosittaiset maksut ja sopimus-
vastaava pdivittaa tiedot sopimustenhallintajarjestelmadn, josta ne siirtyvat laskujenkdsitte-
lyjdrjestelmaan ko. sopimuksen tietoihin.

V2: Laskun maksaminen itselaskutussopimukseen perustuen (ulkopuolelle jadvat erillisveloi-
tukset, ks. poikkeustilanteiden késittely)

1. Itselaskutussopimus on tallennettu (CM tai vastaava)

2. Laskujenkdsittelyjérjestelmad luo automaattisesti sovittuna pdivénd laskun jérjestelmddn
(laskun kuva ja tiedot) sopimuksen tietojen, sopimustunnisteen ja kdsittelysaéntojen (tilioin-
nit, tarkastukset) perusteella.

3. Laskujenkasittelyjarjestelma hyvaksyy ja tilioi laskun ja siirtad sen kirjanpitoon ja maksa-
tukseen.

4, Lasku maksetaan erdpdivand toimittajalle
P1: Poikkeuksena edelld esitettyyn prosessiin ovat seuraavat erillislaskutettavat asiat:

« Korjauskustannukset, jotka lisdtddn vuokraan. Télld hetkelld tulevat lisdriveind normaaliin
vuokralaskutukseen. Jatkossa ndma pitdisi todenndkdisesti tehda omina laskuina.

« Lisépalvelutilaukset (esimerkiksi ylimaardinen siivous tai vartiointi), jotka asiakas on itse
tilannut.

Prosessi ndiden nykyisin erillisveloitettavien asioiden osalta on sovittava.
« Sopimuksen tiedot

« Laskutustiedot

« Laskun tiligintitiedot

« Laskun késittelysdé@nnot

Talousarvioasetus 38 § ja menon hyvaksymiseen liittyvat vaatimukset

Automaattinen sopimuslaskutus ja itselaskutus edellyttavat molemmat kehittamistd seké
toimittajan ettd asiakkaan pédssa. Esimerkiksi lisdvuokrat tulevat nyt normaalin kuukausi-
laskutuksen lisdriveind, joten todenndkdisesti ne tulisi tulevaisuudessa erillislaskuttaa. Sama
koskee mahdollisia hyvityksia vuokrissa.

Miten keskeytetddn automaattinen prosessi esim. reklamaation tai sopimusmuutosten kdsit-
telyn ajaksi.

Sopimusmuutokset aiheuttavat laskutuksen uudelleenlaskennan ja ndma pitaisi huomioida
maksuaikataulussa.



412 Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelmd

Tavoitetilan edellyttdméd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit
Lahtdtilanne

Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

Matkustaja (tai matkanvaraaja) tekee matkasuunnitelman ja varaa tarvittavat palvelut valtion
hankintaportaalin osana olevasta valtion yhteisestd matkustusportaalista. Matkan aikana
tehdyt tapahtumat siirtyvat automaattisesti matkustusportaaliin.

Valtiolla on kéytdssa yhteinen hankintaportaali, jonka osana on valtion yhteinen matkustaja-
portaali. Matkanvaraukset hoidetaan matkustusportaalin kautta ja matkatoimiston rooli tu-

lee muuttumaan taman hetkisestd tilanteesta, mutta ei poistumaan. Matkustukseen liittyva

maksuprosessi on automatisoitu siten, ettd jos suunnitelma vastaa matkalaskua niin maksa-

minen tapahtuu automaattisesti. Pysyvien matkamadardysten kayttod lisataan.

Tilauksesta maksuun — tilaaminen, laskutus, maksaminen
Virkamatkustaminen ja matkalaskun maksaminen

« Kieku (henkilGtiedot) tietojarjestelma

- matka- ja kuluhallinnan tietojarjestelmé

« matkustaja, virkamies

« matkustusturvallisuudesta vastaava taho (esim. matkatoimisto)

«valtion yhteinen matkustusportaali

« IATA-oikeudet omaava taho, joka voi kirjoittaa lentolippuja (esim. matkatoimisto)
« asiatarkastaja

« hyvéksyja

« maksatusajon suorittaja

- maksuliikenneohjelma

« pankki

« raportoinnista vastaava taho

paivittdin, n. 500 000 matkalaskua vuodessa, matkoja noin 270 000 vuodessa

Virkamiehelle tulee tarve tehdd virkamatka. Organisaation matkustusbudjetissa on varattu
maadrarahat henkilon virkamatkustamiseen. Tiedot on siirretty myds matkustusportaaliin.
Portaalissa virkamiehelld on matkaméarays, joka koskee tyd- ja virkatehtdvien hoitamista.
Osana matkamaardystd on maaritelty vuosittain matkustusbudjetti.

Virkamies on saanut tarvitsemansa matkustuspalvelun. Matkustaja saa tarvittavat korvaukset
(mm. pdivdrahat) pankkitililleen, tiedot ovat siirtyneet kirjanpitoon ja verottajan vuosi-ilmoi-
tukseen.

Ennen matkaa:

1. Virkamiehelld on matkamdarays, joka koskee tyd- ja virkatehtdvien hoitamista koskevien
matkojen varaamista ja matkustusbudjetti maariteltyna kohde — tai matkatyyppikohtaisesti

2. Matkustaja kirjautuu vahvan tmv. tunnistuksen avulla valtion matkustusportaaliin ja valit-
see matkustuksen palvelut. Portaalissa on tarjolla kilpailutettujen palveluntuottajien matkus-
tuspalvelut sekd muut kokonaiskustannuksiltaan tarkoituksenmukaiset matkustuspalvelut
(lento, juna, bussi, majoituspalvelu, autovuokraus, paikalliskuljetukset, ennakkoon tilattava
taksi jne. yhteisesti sovituilta palveluntuottajilta sovituilla kattohinnoilla).

a. matkustaja varaa tarvittavan matkan/palvelun. Matkustusportaali huomioi asetetun mat-
kabudjetin rajat ja mahdolliset ylitykset jo tdssd vaiheessa. Portaali ohjaa matkustajaa te-
kemdan varauksen, joka pysyy budjetin sisalld, huomioiden myds mahdollisia muita kuluja
(taksi etc., joita voi syntyd tyypillisesti vastaavanlaisella matkalla tai henkillld on aiemmin
syntynyt)

3. Matkustaja maksaa varatun palvelun matkustusportaalissa maaritellylla maksutavalla
(esim. matkatililta tai matkustajan maksuaikakortilla). Matkustussuunnittelupalveu ldhettdd
taloussuunnitteluun/kirjanpitoon tiedon varatusta maararahasta.

4. Matkustaja tarkastaa varauksen ja matkasuunnitelman tiedot, jonne ovat siirtyneet kaikki
tarvittavat tiedot kuten matkustajan henkilotiedot, matkustuspaivaméarat, matkakohteen
perustiedot ja muut tarvittavat tiedot.

5. Matkan tiedot valitetaan matkustusturvallisuudesta vastaavalle taholle (esim. matkatoi-
misto) mahdollisia matkan aikana esiintyvid poikkeustilanteita varten.

6. Matkustaja saa tarvittavat matkustusdokumentit sahkoisesti.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely

Tiedot

Erityisvaatimukset

Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Matkustaminen, matkan varaaminen ja matkalaskun laatiminen

Matkan aikana:

7. Matkustaja maksaa ostotapahtumat (esim. taksi ja paikallisliikenne) valtion maksuaikakor-
tilla tai mobiilisti. Matkustusohjeen mukaiset tarvittavat kuitit (maksu kortilla tai kateiselld)
voidaan kuvata matkapuhelimella mobiilisovelluksen avulla joka ldhettdd ne liitteeksi matka-
laskuun. Kuitit voidaan liittdd matkalaskuun myds skannaamalla. Tapahtumien tiedot siirtyvat
automaattisesti matkustusportaaliin ja kohdistuvat matkustusajankohdan mukaan oikeaan
matkaan.

Matkan jalkeen:
8. matkalasku siirtyy maksuun automaattisesti ellei poikkeamia esiinny.

V1.2: matkahallintajérjestelma ei ole kdytettavissa. Matkustaja tekee laskun mydhemmin, sil-
& laskun tekemiseen on aikaa 2 kuukautta.

V2.1: matkamddrdys ei ole voimassa. Matkustaja tekee matkasuunnitelman ja lahettdd sen hy-
vaksyttavaksi hyvaksyjalle.

P1: valtion matkustusportaali ei ole kdytettdvissa. Matkavaraus tulee tehdd suunnitelmallises-
ti hyvissé ajoin, jolloin pienet katkokset ei aiheuta haittaa

P2: matkabudjetti ylittyy. Matkustaja joutuu seurantaan ja keskustelu esimiehen kanssa.
Matkabudjetin ylityksissd huomioidaan sovitut toleranssit ennen seurantatoimenpiteitd.

Kdyttotapaus sisdltdd seuraavat tiedot:

- matkustajan perustiedot (nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, pankkitilinnumero,
syntymadaika ja muut matkakohteen/matkavarauksen vaatimat lisatiedot)

- maksuaikakortin tiedot

- matkatilin tiedot

« matkavarauksen tiedot (majoittuminen, matkaliput, tositteet)
- maksatustiedot (pdivarahat, kilometrikorvaukset)

MatkaVES, matkustusohjeet, kilpailutetut matkustuspalvelut, valtion yhteinen matkustuspor-
taali osana valtion yhteistd hankintaportaalia, vahva tunnistautuminen tmv. kirjautumisen
mahdollistamiseen

valtion yhteinen hankintaportaali, valtion yhteinen matkustusportaali, kuitittomuuden lisaa-
minen maksuaikakortilta/PayPal vélittyvda dataa rikastamalla, hyvaksymiskéytannon keven-
taminen, matkustusturvallisuudesta vastaaminen

Matkasuunnitelmien kynnysarvo, jonka alittavat matkalaskut kasiteltdisiin kuluina?

Yhteisen matkustusportaalin rakentaminen ja ylldpito valtion yhteisen hankintaportaalin
osaksi, Maksuaikakortin/Mobiilin maksutavan lisé@minen perustydvalineeksi. Matkakohde
tai matkatyyppikohtaisen matkamaarayksen hyddyntéaminen virastoissa. Matkustusbudjetin
maarittely henkildittdin. Seuranta ja monitorointi.



413 Hankintojen konserniraportin laatiminen

Kayttotapauksen nimi

Tiivistelmd

Tavoitetilan edellyttdmd muutos suh-
teessa nykytilaan

Toiminnallinen kokonaisuus

Toimijat

Frekvenssi ja volyymit

Lahtotilanne
Lopputilanne

Tyypillinen tapahtumien kulku

Hankintatoimen konserniraportointi

Tavoitteena on madritelld valtion hankintatoimen konsernitasoisen raportoinnin sisaltd ja
rajaukset. Hankintatoimen raportoinnissa voi tunnistaa kaksi paaasiallista kohderyhméa: kon-
sernitoimijat ja hankintayksikot.

Konsernitasolla tietotarpeet kiinnittyvat usein hankintatoimen vaikutuksiin ja taloudellisuu-
teen sekd prosessin tehokkuuteen.

Hankintayksikoissd tietotarpeet kiinnittyvat usein toiminnan suunnitteluun ja seurantaan.

Konsernitason sidosryhmia ovat valtiovarainministerio (konserniohjaus), Valtiokonttori (pro-
sessiohjaus), ministeriot (tulosohjaus), Hansel (yhteishankinnat), Palkeet (palvelutuotanto),
Valtori (toimialariippumattomat ICT-hankinnat), VNHY (ministerididen yhteisten hankintojen
ohjaus) ja Senaatti (valtion toimitilahankinnat).

Hankintatoimen konserniraportoinnilla voidaan vastata myds palvelun tuottajien, kansalais-
ten sekd muiden viiteryhmien tietotarpeisiin avoimen ja lapinakyvén hallinnon nakdkulmasta.

Tavoitteena on vastata kohderyhmien tietotarpeisiin.

Nykyistd hankintakulujen raportointia rikastetaan tilaustenhallinnan, kilpailutustietojen, yh-
teishankintojen, prosessin suorituskyvyn seka sopimusten ja tavoitteiden toteutumisen ja toi-
mittajaseurannan raportointitiedoilla.

Hankintojen johtaminen ja kehittdminen, Toiminnan ja talouden suunnittelu,
Konserniraportointi

« Viraston hankinta-asiantuntija
« Ministeridn tulosohjaaja

« Yhteishankintayksikko

« Palvelutuottaja (Palkeet / VK)
« Prosessin omistaja (VK)

« Konserniohjaaja (VM)
«Hansel

« Valtori

« Senaatti kiinteistot

« VNHY

« Toimittajat
«Raportointipalvelu

« Tilannekuvapalvelu

Valtion hankintatoimen konserniraportointi kattaa hankintojen koko hankintavolyymin (v.
2015 5,9 mrd) eri prosessialueilta (tarpeesta sopimukseen, tilauksesta maksuun). Raportointia
tulee pystyd tekemddn reaaliaikaisesti.

Valtion hankintatoimen konserniohjaaja havaitsee hankintojen dashboardissa, ettd valtioyh-
teisen tarjoaman ohiostaminen on lisaantynyt.

Valtion hankintatoimen eri toimijat ovat tehneet konserniraportointiin perustuen tarvittavat
toimenpiteet, joiden perusteella valtioyhteisen tarjoaman ohi ostaminen tulee vdhenemaan.

1. Valtion hankintatoimen konserniohjaaja havaitsee dashboardista, ettd valtioyhteisen tarjo-
aman ohi ostaminen on lisdé@ntynyt. Dashboard perustuu tilannekuvapalveluun.

2. Konserniohjaaja tekee raportointipalvelusta ohioston vakioraportin, jossa nékyvat erityyp-
piset hankintasopimukset ja niihin perustuvat tilaukset seka sopimusten ulkopuoliset han-
kinnat.

3. Vakioraportin perusteella konserniohjaaja tekee ad-hoc raportin (ns dynaaminen rapor-
tointi), jonka perusteella ohiostotapahtumiin on mahdollista porautua sopimus, organisaatio,
henkild ja tositetasolle.

4. 0hi ostamisen syiden tunnistamisen perusteella valtion hankintatoimen eri toimijat tekevét
tarvittavat toimenpiteet, joiden perusteella valtioyhteisen tarjoaman ohi ostaminen véhenee.



Kayttotapauksen nimi

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut

Poikkeustilanteiden kasittely
Tiedot

Erityisvaatimukset

Avoimet asiat

Huomioitavat asiat

Hankintatoimen konserniraportointi

V1.1 Tilannekuvapalvelu muistuttaa automaattisesti eri toimijoita jos ohiostoa havaitaan.

V2.1 Raportointipalvelussa on vakioraportti, joka sisltaa organisaatio, henkild, sopimus ja
mahdollisesti tositetasoisen tiedon ohiosoista.

V2.2

P1.1

Tarvittavat tiedot

« Taloushallinnon tiedot hankinnoista (Netra / Kieku)

- Hankintaprosessin tiedot (Kilpailutusjérjestelmad)

« Tilaustenhallintajarjestelmén tiedot hankinnoista (Tilha)

« laskujen tiedot (laskujen kierratysjarjestelmad)

« Yhteishankintayksikon tiedot hankinnoista (Hansel)

« Sopimushallinnan tiedot (Sopimuksen tiedot, sopimuksen elinkaari)

- Toimittajahallinnan tiedot (Toimittajan perustiedot, taloudellisen ja muun tilanteen seuran-
tatiedot)

« Konserniohjauksen yhteiset tavoitteet hankintatoimelle (Tulostietojrjestelmad)
« Materiaalihallinnan tiedot

Syntyvét tiedot

- Valtiotason tieto hankinnoista

« Organisaatiokohtainen tieto hankinnoista

« Prosessin suorituskyvyn tiedot

« Vertailutiedot virastojen kesken

« Vertailutiedot sopimuksiin / tavoitteisiin ndhden

Tulee varmistaa Kieku-tietojérjestelman konserniraportointioikeudet sekd maaritelld, milla
tasolla tietoja voidaan konserniraportoinnissa késitelld ja julkaista (esim. toimittajiin ja henki-
[oihin liittyvat yksityiskohtaiset tiedot, hankintojen tietoturvatasot).

Hankintojen konserniraportoinnin uusien tietolahteiden maarittely: hankintaprosessi, tilaus-
tenhallinta, yhteishankinnat, sopimushallinta, toimittajahallinta, materiaalihallinta seké kon-
serniohjauksen yhteiset tavoitteet

Hankintojen konserniraportoinnin sisallon tarkempi maérittely, huomioitava mm. avoimet ti-
laukset, ennustaminen, hankitatoimen kokonaisvolyymit jne

Valtionhallinnossa ei ole talla hetkelld yhtenevaisia hankintakategorioita.
Kategoriasuunnittelussa tulisi ottaa huomioon kaikkien virastojen hankintalajit.

Ensivaiheessa taloustietojen raportointi perustuu valtion keskuskirjanpidon tiedoille, mutta
tarkoituksena on siirtdd toimintamalli Kieku-tietojarjestelman tietoihin perustuen, mika mah-
dollistaa tarkemman tason raportoinnin sekd seurantakohteiden laajemman kéyton hyédyn-
tdmisen raportoinnissa.

Toteutus on riippuvainen valtion raportoinnin kokonaisarkkitehtuurin linjauksista liittyen ai-
nakin toimijoiden rooleihin seka kdytettaviin tietojarjestelmiin ja teknologioihin.

Toteutus on riippuvainen Valtion hankintojen digitalisoinnin kehittamishankkeen toteutuk-
sesta linjauksista.



Liite 3. Hankintasanasto

Hankintasanaston méarittely on tehty kdyttden pddsddntoisesti pohjana vuoden 2007
viranomaissektoria koskevaa julkisten hankintojen lainsaddantoa (Laki julkisista hankin-
noista 348/2007, Asetus julkisista hankinnoista 614/2007 ja Laki sahkoisesta huutokau-
pasta ja dynaamisesta hankintajédrjestelméstd 698/2011). Sanastoon on otettu myos erdité
18.4.2016 voimaan tulevan hankintadirektiivin (2014/24/24) uusia kasitteitd, joita tullaan
em. ajankohdasta lukien kéyttiméin EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen hankinta-
asiakirjoissa siltd osin kuin hankintadirektiivin ao. artiklat tulevat ns. vilittéman oikeus-
vaikutuksen piiriin.

Hankintasanasto pdivitetdan kokonaisuudessaan uuden hankintalain voimaan tullessa,
ja sanastoon lisatdén siind yhteydessd viittaukset uuden hankintalain ao. pykéliin.

Alihankkija

Varsinaisen tavaran- tai palveluntoimittajan tai urakoitsijan kanssa sopimussuhteessa
oleva osapuoli, joka toimittaa varsinaiselle toimittajalle tavaroita, palveluita tai urakoita
osaksi timéan toimitusta hankintayksikolle. Hankintalain alihankkija-kasite poikkeaa ns.
Tilaajavastuulain alihankkija-késitteestd. Tilaajavastuulain alihankkija tarkoittaa hankin-
tayksikon sopijapuolta eli toimittajaa.

Asiakas

Asiakas tarkoittaa organisaatiota tai henkild4, joka vastaanottaa tuotteen tai on tuotteen
loppukayttaja.

Audit trail

Audit trail, eli katkeamattoman kirjausketjun vaatimus tarkoittaa sit, ettd kirjaukset on
tehtédvé niin, ettd niiden yhteys tuotto- ja kululaskelmaan, taseeseen ja talousarvion toteu-
tumalaskelmaan voidaan vaikeuksitta todeta.

Kirjanpidossa on tositteesta lahtien voitava seurata yksittdisen kirjanpitotapahtuman
kasittelya tilille merkintddn saakka.

Automaattinen tdsmdyttaminen

Ostolasku tasméytetddn ennen laskun saapumista hyviksyttyyn sopimukseen (sopimus-
lasku tai sopimuksellinen lasku) tai tilaukseen (tilauksellinen lasku), jolloin laskun eril-
listd hyvaksyntida ei tarvita.



Avauspoytakirja
Tarjousten avaustilaisuudesta laadittava asiakirja, johon kirjataan tilaisuuden perustieto-

jen lisdksi tarjouskilpailua koskevat yleiset tiedot, pyydetyt ja/tai saapuneet tarjoukset ja
myohdssd saapuneet tarjoukset. (Ks. tarjousten avaaminen).

Avoimuus, Lapinakyvyys

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat hankintalain keskeisid periaatteita ja ne koskevat koko
hankintaprosessia. Avoimuus tarkoittaa hankinnoissa, ettd hankinnan aloittamisesta ja
tehdystd hankintapaitoksestd tiedotetaan riittdvan laajasti esim. julkaisemalla hankintaa
koskeva hankintailmoitus kilpailutilanteen aikaansaamiseksi ja ylldpitdmiseksi ja anta-
malla hankintapdatds perusteluineen asiamukaisesti tiedoksi asianosaisille. Avoimuus tar-
koittaa my®0s, ettd kaikki keskeiset hankintaa koskevat vaatimukset ja sopimusehdot ker-
rotaan avoimesti kaikille tarjouspyynndssa.

Avoin menettely

Hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta ilmoituksen, ja jossa
kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdé tarjouksen. Hankintailmoituksen ohella han-
kintayksikké voi lahettdd tarjouspyyntdjd soveliaiksi katsomilleen toimittajille.

(PV-nimikkeistd, yhteinen hankintanimikkeisto

Euroopan parlamentin ja neuvoston yhteisestd hankintasanastosta annetussa asetuksessa
2195/2002/EY sekad yhteisen hankintasanaston tarkistuksesta annetussa komission ase-
tuksessa (EY) N:o 213/2008 pdivitetyn liitteen mukainen viitenimikkeisto, jossa on yksi-
tyiskohtaisesti luokiteltu erilaiset tavarat, palvelut ja rakennustyot.

Digitaalinen asiakirja

Digitaalinen asiakirja on kokonaisuus, jossa itse dokumentin (=digitaalinen tieto) lisiksi
on myos kuvaus siitd, mitd asiakirja pitda sisdllidn ja missd olosuhteissa se on luotu. Se
sisdltdd ns. “metadataa’, eli tietoa tiedosta.

Digitaalinen tieto kytketddn digitaalisella metatiedolla digitaaliseksi asiakirjaksi.

Digitaalinen hyvaksymismerkinta

Digitaaliseen asiakirjaan liitetty metatieto (varmenne).

Digitaalinen tosite

Lukittu digitaalisessa muodossa oleva tosite on alkuperdinen, kirjanpitotapahtuman
todentava tosite, joka sdilytetddn kirjanpitoaineistona.



Direktiivi

EY:n sekundidrioikeutta, joka sitoo jasenvaltioita vain asetetun tavoitteen osalta. Jasen-
valtiot voivat itse valita muodon ja keinot, joilla koko yhteis6d koskevat tavoitteet toteu-
tetaan kansallisessa oikeusjdrjestyksessd. Suomessa EY:n hankintadirektiivit on saatettu
voimaan niiden sisdltdd vastaavalla kansallisella lainsdadannolld. Taytdntoonpanon maa-
rdajan paatyttya direktiivit saavat kuitenkin taydet oikeusvaikutukset siind mielessa, ettd
kaikilla valtioelimilld on velvollisuus tulkita ja soveltaa kansallista oikeutta direktiivin
mukaisella tavalla (yhteison oikeuden mukainen tulkinta).

Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintajarjestelma on tdysin sahkoinen hankintamenettely tavanomaisille
ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville hankinnoille. Hankintamenettely on rajoitetun
kestonsa ajan avoin kaikille soveltuvuusvaatimukset tayttaville tarjoajille.

e-certis

e-certis on EU:n komission ylldpitima sahkoinen todistushakemisto, jossa on ajantasaiset
tiedot kussakin jasenmaassa kdytettavistd todistuksista ja muunlaisista selvityksistd, joita
hankintayksikoiden tulee pyytdd tarjoajan soveltuvuutta koskevien vaatimusten taytty-
misen todentamiseksi ja joita ehdokkaiden ja tarjoajien tulee kdyttdd tahdn tarkoitukseen.

Ehdokas

Ehdokas on toimittaja, joka on ilmoittanut halukkuutensa osallistua rajoitettuun menet-
telyyn, neuvottelumenettelyyn, innovaatiokumppanuuteen, kilpailulliseen neuvottelume-
nettelyyn tai suorahankintaan.

Elinkaarikustannukset

Elinkaarikustannuksia voidaan kayttda tarjousten kustannusten vertailussa. Naita voivat
olla hankintayksikoélle tai muille kayttdjille aiheutuneet kustannukset, kuten hankinta-
kustannukset, kiyttokustannukset (energian ja muiden resurssien kulutus), huoltokustan-
nukset ja elinkaaren lopun kustannukset, kuten kerdys- ja kierratyskustannukset. Elin-
kaarikustannusten vertailua varten tarjouspyynndssd on esitettavd, mita tietoja tarjouk-
sissa tulee antaa ja menetelmd, jolla elinkaarikustannukset lasketaan. Vertailussa voidaan
uuden hankintalain myo6té ottaa huomioon myo6s ulkoisista ymparistovaikutuksista kuten
esim. CO2-pédstoistd aiheutuvat elinkaarikustannukset. Tarjouspyynnossd on esitettava
my6s niiltd osin, mitd tietoja tarjouksissa tulee antaa ja menetelmd, jolla kustannukset
lasketaan.



Ennakkoilmoitus

Hankintayksikko voi julkaista ennakkoilmoituksen suunnittelemistaan tulevista EU-kyn-
nysarvot ylittavistd hankinnoista. Tarjousaikaa voidaan lyhentdd hankinnassa, josta on
julkaistu ennakkoilmoitus sdddettyjen madraaikojen puitteissa ja jossa on ennakkoilmoi-
tuksen edellyttdmit tiedot.

Ennakkomaksu

Hankittavasta tavarasta, palvelusta tai rakennusurakasta sovittuna ajankohtana han-
kintasopimuksen allekirjoittamisen jdlkeen tehtdvd maksusuoritus ennen osasuorituk-
siin sidottuja maksuerid. Ennakkomaksu on sovittava osaksi lopullista kauppasummaa.
Ennakkomaksulle on vaadittava riittdva vakuus.

Ensisijaiset palvelut

Hankintalaissa olevan luokittelun mukaisesti palvelut on jaettu ensisijaisiin ja toissijai-
siin palveluihin. Ensisijaisiin palveluihin sovelletaan EU-kynnysarvot ylittavid hankintoja
koskevia hankintamenettelyjd. Toissijaisten palvelujen tilalle tulee kisitteend 18.4.2016
alkaen sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut -késite ja niitd koskeva oma EU-hankinto-
jen kynnysarvo.

Erityisalat

Erityisaloilla tarkoitetaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen aloja, joita
koskee oma erityisalojen hankintalaki ja hankintadirektiivi.

ESPD, yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja

ESPD (European Single Procurement Document) eli yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja tarkoittaa EU:n komission yhteisen eurooppalaisen hankinta-asiakirjan vakiolo-
makkeen vahvistamista koskevan tiytintdonpanoasetuksen (EU) 2016/7 mukaista asia-
kirjaa, jolla hankintayksikké madrittelee ehdokkaita tai tarjoajia koskevat soveltuvuusvaa-
timukset ja poissulkuperusteet ja jolla ehdokkaat tai tarjoajat antavat vakuutuksen vaadit-
tujen soveltuvuusvaatimusten tdyttamisestd ja siité, ettd heitd ei koske poissulkuperusteet
seki tarvittavat selvitykset.

EU-kynnysarvo

Rahamaérdinen arvo, jonka ylittdvd hankinta on suoritettava hankintalain EU-kynnysar-
vot ylittdvid hankintoja koskevien hankintamenettelyjen mukaisesti. Arvo lasketaan
hankinnan ennakoidusta arvosta ilman arvonlisdveroa. EU-kynnysarvot on maaritelty
erikseen valtion keskushallintoviranomaisten ja paikallishallinnon hankintayksikoéiden
tavara- ja palveluhankinnoille, rakennusurakoille ja erdille muille hankintalajeille. EU:n



komissio tarkistaa EU-kynnysarvot kahden vuoden vilein. EU-kynnysarvojen euroméa-
ran Suomessa ilmoittaa ty6- ja elinkeinoministerio.

Eurooppalainen tekninen hyvaksyntd

Eurooppalainen tekninen hyvéiksynti tarkoittaa Euroopan unionin jasenvaltion nime-
aman hyvaksyntilaitoksen rakennustuotteelle antamaa myonteistd teknistd arviointia
tuotteen sopivuudesta tarkoitettuun kayttoon.

GPA-sopimus

Vuoden 1979 alussa solmittu Maailman kauppajérjeston WTO:n sopimus julkisista han-
kinnoista (Government Procurement Agreement). Uusittu GPA-sopimus on tullut voi-
maan 6.4.2014.

Hanke

Monesta osatehtdvastd koostuva kokonaisuus, joka on sisdlloltadn ja tavoitteiltaan tds-
mennetty sekd aikataulultaan rajattu.

Hankesuunnitelma

Sisdltaa hankkeen médrittdmisen ja alustavat tiedot ja laskelmat toteutettavasta kokonai-
suudesta. Hankesuunnitelma tarvitaan yleensa hankkeen esittelemiseksi budjetointia var-
ten paattivalle elimelle.

Hankinnan ennakoitu arvo

Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kédytettdva suurinta maksettavaa
kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa. Arvoa laskettaessa on otettava huomioon myds
hankinnan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja hankintasopimukseen sisalty-
vit optio- ja pidennysehdot sekd ehdokkaille tai tarjoajille maksettavat palkkiot tai mak-
sut. Hankinnan arvon mukaan mairdytyy mm. hankinnassa noudatettava hankintame-
nettely.

Hankinnan jakaminen

Hankinta on mahdollista jakaa osiin ja toteuttaa tarkoituksenmukaisina kokonaisuuk-
sina. Hankinnan jakaminen osiin hankintasdannosten kiertdmisen tarkoituksessa (esim.
kynnysarvorajojen alittamiseksi) on kiellettyd. Kielto koskee niin hankinnan jakamista
osiin, hankinnan ennakoidun arvon laskemista poikkeuksellisin menetelmin kuin eri
kynnysarvon omaavien hankintojen yhdistamista toisiinsa, kun sen tarkoitus on lainsda-
ddnnon kiertaminen. Uudessa hankintadirektiivissd tismennetdan hankinnan jakamista
koskevaa sddntelyd. Ks. myos Pilkkominen.



Hankinta
Hankinta tarkoittaa tavaroiden ja palvelujen ostamista, vuokraamista tai sithen rinnastet-
tavaa toimintaa sekd urakalla teettimista.

Hankinta-asiakirja

Hankinta-asiakirjalla tarkoitetaan mita tahansa asiakirjaa, jonka hankintayksikké on laa-
tinut tai johon se viittaa kuvatakseen tai maarittadkseen hankinnan tai menettelyn eri
osia. Hankinta-asiakirjoja ovat esimerkiksi hankintailmoitus, ennakkoilmoitus, tarjous-
pyynnoét tai neuvottelukutsut sekd nédiden liitteet, jotka sisdltavit tekniset eritelmit, han-
kekuvauksen, ehdotetut sopimusehdot, ehdokkaiden ja tarjoajien asiakirjojen esittdmis-
muodot, yleisesti sovellettavia velvollisuuksia koskevat tiedot ja mahdolliset muut tayden-
tavit asiakirjat.

Hankintailmoitus

Hankintailmoitus tarkoittaa hankinnan aloittamisesta julkaistavaa ilmoitusta, joka sisal-
taa keskeiset tiedot hankinnasta. Avoimessa menettelyssa hankintailmoitus toimii pyyn-
tond lahettdd tarjous hankintailmoituksessa ja muissa hankinta-asiakirjoissa maaritel-
lylla tavalla. Rajoitetussa menettelyssd, neuvottelumenettelyssa, kilpailullisessa neuvotte-
lumenettelyssd hankintailmoitus toimii pyyntona ldhettda osallistumishakemus ilmoituk-
sessa ja muissa hankinta-asiakirjoissa méaritellylld tavalla. Jos hankintailmoituksessa ja
tarjouspyynnossa esitetyt tiedot ovat ristiriitaiset, ratkaisee hankintailmoituksessa oleva
teksti.

Hankintaa koskeva kertomus

Hankintayksikon tulee laatia jokaisesta hankintadirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta
hankintasopimuksesta, puitejdrjestelystd ja dynaamisen hankintajarjestelmin perustami-
sesta selvitys, jossa tulee olla direktiivissd maaritellyt tiedot.

Hankintamenettely

Hankintamenettely tarkoittaa menettelyd, jonka mukaisesti julkinen hankinta aloitetaan
ja toteutetaan ja jonka puitteissa mahdolliset toimittajat voivat jattda tarjouksensa (esim.
avoin-, rajoitettu-, neuvottelu- ja kilpailullinen neuvottelumenettely, suorahankinta seka
uuden hankintalain innovaatiokumppanuus).

Hankintameno

Hankintamenoon luetaan hyddykkeen hankinnasta ja valmistuksesta aiheutuneet menot.
Valtiokonttori on antanut madriyksen hankintamenoon luettavista kiinteistd menoista.



Hankintaperiaatteet

Hankinnoissa noudatettavia periaatteita ovat: avoimuus, kilpailun aikaansaaminen, toi-
mittajien tasapuolinen, luottamuksellinen ja syrjimiton kohtelu seké suhteellisuuden vaa-
timusten huomioon ottaminen.

Hankintapaatoksen tiedoksianto

Hankintayksikon tekemd pditos perusteluineen sekd valitusosoitus ja oikaisuohje on
annettava tiedoksi kirjallisesti niille, joita asia koskee eli tarjouskilpailuun osallistuneille,
ja poissulkua koskeva pditds on annettava tiedoksi poissuljetuille tarjoajille. My6s han-
kinnan keskeyttdmispdatds on annettava tiedoksi tarjouskilpailuun osallistuneille.

Hankintapaatoksen valintaperusteet

Tarjousten vertailussa kiytettivét perusteet, joina voivat olla joko halvin hinta tai koko-
naistaloudellinen edullisuus. Jdlkimmaiisesséd tapauksessa on vertailussa huomioon otet-
tavat tekijat eli vertailuperusteet ilmoitettava hankintailmoituksessa ja tarjouspyynndssa.
Uuden hankintadirektiivin voimaan tullessa valintaperuste-kasite muuttuu EU-kyn-
nysarvot ylittdvien hankintojen osalta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
valinnan perusteeksi. Hankintadirektiivitekstissa tdstd kdytetdan nimitystd hankintaso-
pimuksen tekoperusteet.

Hankintapdatds

Hankintapiaitos tarkoittaa tarjousten ja neuvottelumenettelyissd neuvottelujen perusteella
tehtyd paatostda halvimmaksi tai kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi arvioidun tarjo-
uksen valitsemisesta. Oikeus hankintapdatoksen tekemiseen on usein porrastettu hankin-
nan arvon mukaan, jolloin arvoltaan suurimmat ja tdrkeimmat hankinnat menevit val-
tionhallinnossa esim. ministerin tai viraston johtoryhmén ratkaistavaksi. Hankintapaatos
on hallinnollinen paitds, joka tehddén esittelysta.

Hankintasopimus

Hankintasopimus tarkoittaa kirjallista sopimusta, joka on tehty yhden tai usean hankin-
tayksikon ja yhden tai usean tarjoajan vililld ja, jonka tarkoituksena on rakennusura-
kan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta
vastaan. Tarjouspyyntoon on syyta liittdd keskeisimmat hankintasopimukseen otettavat
sopimusehdot tai mahdollisimman tdydellinen sopimusluonnos, jotka sitovat tarjoajia,
ellei toisin ole ilmoitettu.

Hankintastrategia

Hankintastrategia tarkoittaa organisaation hankintatoimen toteutusta ja organisointia
linjaavaa ja sitouttavaa asiakirjaa.



Hankintasuunnitelma

Hankintasuunnitelma miérittelee sovitulla tarkkuudella, mitd suunnittelujaksolla ko.
yksikossd suunnitellaan hankittavaksi. Suunnittelujakso voi olla 1-4 vuotta. Yksittdisestd
merkittavésta tavarahankinnasta voidaan laatia erillinen hanke-/hankintasuunnitelma,
johon sisaltyy myos hankkeen vaiheistus ja hankittavien tuotteiden erittelyt (tekniset eri-
telmat ja vastaanottovaatimukset ym.).

Hankintatoiminta

Hankintatoiminta tarkoittaa tavaroiden, palvelujen ja tydsuoritusten ostotoimintaa kaik-
kine siihen kuuluvine tehtavineen.

Hankintavastuuyksikko

Hankintavastuuyksikké tarkoittaa hankintayksikkod, joka on tyojdrjestyksen tai muun
toimeksiannon perusteella vastuussa tiettyjen tuoteryhmien osalta hankintojen tai pui-
tesopimusten tekemisestd hallinnonalan, kirjanpitoyksikon tai viraston muiden hankin-
tayksikoiden puolesta.

Hankintayksikko

Hankintayksikko on julkisen hankinnan toteuttava viranomainen tai muu hankintalain-
saddannon mukaan hankintalain noudattamiseen velvoitettu yksikko.

Hinnanmuutosperuste

Peruste, johon tuotteen hinta on sidottu ja jonka muutoksia vastaavasti tuotteen hin-
taa tarkistetaan. Hinnanmuutosperuste voi olla tietty valuuttakurssi ja sen tilauspédivin
mukainen valuutta-arvo tai indeksimuutoksen osalta indeksikaavan sisdltdva lauseke.
Indeksiin sidottua hintaa tarkistetaan vertaamalla indeksin perusluvun ja vertailuluvun
vilistd muutosta indeksilausekkeen mukaisesti. Valuuttakurssin osalta tarkistuspaivina
pidetddn yleensd kyseisen valuutan laskutuspdivdn valuutta-arvoa. Yleensd asetetaan
tietty vahimmaéismuutoksen arvo, esim. vahintddn +/- 2 %, jonka ylittavaltd osin muutos
huomioidaan.

Hinnoittelurakenne

Hinnoittelurakenne tarkoittaa mallia tai hinnoitteluyksikkod, jolla tarjottavien tavaroi-
den, palvelujen tai urakan hinnat pyydetdin erittelemédén tarjouksessa, jotta tarjoukset
olisivat keskenddn vertailukelpoisia.



Hyvitysmaksu

Markkinaoikeus voi médariti hankintayksikon maksamaan rangaistus- ja korvausluontei-
sen maksun sellaiselle asianosaiselle, jolla olisi ollut todellinen mahdollisuus voittaa tar-
jouskilpailu virheettomissd menettelyssd, jos hankinnasta on jo solmittu hankintasopi-
mus. Maksuun suuruus médritetddn tapauskohtaisesti.

Hyvaksymismerkintd

Hyviksymismerkinnilld annetaan lupa tehda tositteen perusteella kirjaus kirjanpitoon
(menotositteen hyvaksymismerkinnilld annetaan my6s lupa maksaa meno).

[Imoitusvelvollisuus

IImoitusvelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd kansallisista hankinnoista ja EU-kynnysarvot
ylittavistd hankinnoista tulee tehdé niitd koskevien méaraysten mukaisia ennakko-, han-
kinta-, korjaus-, suorahankinta- jilki- ja muita ilmoituksia HILMA-ilmoituskanavan
internet-sivuille www.hankintailmoitukset.fi, josta tiedot valitetdan EU-kynnysarvot ylit-
tavien hankintojen osalta EU:n viralliseen lehden TED-tietokantaan. Kansallisia hankin-
toja koskee ainoastaan hankintailmoituksen tekeminen.

In house -hankinta, sidosyksikkdhankinta

Hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, jotka hankintayksikko tekee siitd muodollisesti
erilliselta ja pdatoksenteon kannalta itsendiseltd yksikoltd (in house -yksikko, sidosyk-
sikko), jos hankintayksikko yksin tai yhdessd muiden hankintayksikoiden kanssa valvoo
yksikkod samalla tavoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan ja jos yksikké harjoittaa
péddosaa toiminnastaan niiden hankintayksikoiden kanssa, joiden mairaysvallassa se on.

Innovaatio

Innovaatio tarkoittaa uuden hankintalain mukaan sellaisen uuden tai merkittavésti
parannetun tuotteen, palvelun tai menetelmén, uuden markkinointimenetelman tai
uuden organisatorisen menetelmin toteuttamista liiketoimintatavoissa, tyopaikkaorgani-
saatiossa tai ulkoisissa suhteissa, jonka tarkoituksena on esimerkiksi auttaa ratkaisemaan
yhteiskunnallisia haasteita tai tukea dlykkadn, kestdvén ja osallistavan kasvun Eurooppa
2020 -strategiaa; menetelmiin kuuluvat muun muassa tuotanto- ja rakennusprosessit.

Innovaatiokumppanuus

Innovaatiokumppanuus tarkoittaa uuden hankintalain voimaan tullessa kdyttoon tulevaa
hankintamenettelyd, joka toteutetaan kéayttden neuvottelumenettelya ja jonka tavoitteena
on innovatiivisen tavaran, palvelun tai rakennusurakan kehittdminen ja timén tuloksena
tuotettavien tavaroiden, palvelujen tai rakennusurakoiden hankkiminen.


http://www.hankintailmoitukset.fi

JIT2015

Tarkoittaa julkisen sektorin IT-hankinnoissa kdyttimid vakiosopimusehtoja eli Julkisen
hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja.

Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat vastikkeellisia (raha tai muu vastike) kirjallisia sopimuksia, jotka
on tehty toimittajan ja hankintalaissa mainitun hankintayksikon vililld ja joiden tarkoitus
on tavaroiden, palveluiden, tyosuoritusten tai rakennusurakan hankinta julkisista varoista
osittain tai kokonaan suoritettavaa maksua vastaan.

Julkisuus

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) on mairdykset viranomaisten
asiakirjojen julkiseksi tulemiseksi, jotka méaritteleviat mm. asiakirjojen julkiseksi tulemi-
sen ajankohtaa ja salassapitoperusteita. (Ks. hankintojen osalta erityisesti Julkisuuslain 6,
7, 11 ja 24 §:t).

JYSE 2014 Palvelut

Tarkoittaa julkisen sektorin palveluhankinnoissa kdyttimid vakiosopimusehtoja eli Jul-
kisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palveluhankinnoissa.

JYSE 2014 Tavarat

Tarkoittaa julkisen sektorin tavarahankinnoissa kdyttdmid vakiosopimusehtoja eli Julkis-
ten hankintojen yleisid sopimusehtoja tavarahankinnoissa.

Jalki-ilmoitus

Hankintayksikon, joka on tehnyt EU-kynnysarvot ylittavin hankintasopimuksen, pui-
tejarjestelyn tai suunnittelukilpailua taikka kayttéoikeusurakkaa koskevan sopimuksen,
on toimitettava julkaistavaksi jalki-ilmoitus hankintamenettelyn tuloksista tai ilmoitus
suunnittelukilpailun tuloksista sovitun médriajan kuluessa hankintasopimuksen tai pui-
tejarjestelyn tekemisestd tai suunnittelukilpailun paittymisestd. Ilmoitus ei saa sisaltda
sellaisia tietoja, joiden julkaiseminen on kielletty4.

Kansallinen kynnysarvo

Rahamadiridinen arvo, joka rajaa hankintalain soveltamisaluetta ja hankintamenettely-
jen kayttod. Kansallinen kynnysarvo lasketaan hankinnan ennakoidusta arvosta ilman
arvonlisdveroa. Tavara- ja palveluhankinnoille seka urakoille on méairitelty oma kansal-
linen kynnysarvo. Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat on rajattu hankintalain



soveltamisalan ulkopuolelle. Hankintayksikot voivat toimivaltansa rajoissa kuitenkin hal-
linnollisilla méarayksilla ja ohjeilla kuten hankintaohjeilla sitovasti méaritelld hankin-
tayksikon kynnysarvot alittavissa hankinnoissa sovellettavia menettelytapoja.

Kelpoisuus

Katso soveltuvuusvaatimus.

Kiinteistéhankintasopimus

Kiinteistbhankintasopimuksen tarkoituksena on tontin, rakennuksen tai muun kiintein
omaisuuden osto, vuokraaminen tai osamaksulla hankkiminen osto-optioin tai ilman
niita.

Kiinted hinta

Tarjouksessa hinnat voidaan pyytda ilmoittamaan kiinteina hintoina koko suunnitelluksi
sopimuskaudeksi, jolloin toimittajalle ei anneta oikeutta esittda hinnankorotuksia. Mikali
sopimuskausi on pitkd, ei kiinteiden hintojen kdyttdminen ole aina taloudellisesti jirke-
vaa.

Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullinen neuvottelumenettely on hankintamenettely, jossa hankintayksikké jul-
kaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja johon kaikki toimittajat voivat pyytid saada
osallistua. Hankintayksikko neuvottelee menettelyyn hyviksyttyjen ehdokkaiden kanssa
loytadkseen yhden tai usean ratkaisun, joka vastaa sen tarpeita ja jonka perusteella valit-
tuja ehdokkaita pyydetddn tekemiin tarjouksensa.

Kirjallinen

Ilmaisu kirjallinen tarkoittaa sanojen tai numeroiden yhdistelmad, joka voidaan lukea,
tuottaa uudelleen ja sen jalkeen antaa tiedoksi. Ilmaisu voi sisdltdd sdhkdisessd muodossa
lahetettyjd ja tallennettuja tietoja.

Kokonaistaloudellinen edullisuus

Hankintapdatoksen peruste eli valintaperuste, jonka nojalla hankintapiitoksen teossa
tulee huomioida hinnan lisiksi my6s muita seikkoja. Tarjousten kokonaistaloudelli-
sen edullisuuden vertailussa kaytettdvdt perusteet on madritettdva hankintakohtaisesti
ja ilmoitettava joko hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssd. Kokonaistaloudellisen
edullisuuden huomioinnissa voidaan kéyttdd myos ns. ranskalaisen urakan mallia, jol-



loin hinta kiinnitetddn ja vertailu tehdddn vain laadullisilla tekijoilld. Ks. myds vertailu-
perusteet.

Kotiinkutsu

Puitesopimuksen perusteella hankintayksikko voi tehdéd kotiinkutsutilauksen suoraan
ilman erillistd tarjouskilpailua puitesopimuksessa mainitulta toimittajalta noudattaen
puitesopimuksessa sovittuja ehtoja. Kotiinkutsutilauksessa maaritetadn vain tilattava
madrd ja muut vastaavat toimituskohtaiset tiedot.

Kulutusmeno

Menolaji, jonka valittoména vastikkeena hankintayksikko saa varainhoitovuonna kéytet-
tavid tuotannontekijoitd kuten tyota, tavaroita ja palveluja.

Kynnysarvo

Rahamdirdinen arvo, jonka ylittdva hankinta on suoritettava ao. kynnysarvon méaritte-
lemien hankintamenettelyjen mukaisesti. Ks. kansallinen kynnysarvo ja EU-kynnysarvo.

Kayttdjaleima
Kayttdjaleimalla tarkoitetaan kirjanpitomerkintadn liitettavda digitaalista tietoa, joka

osoittaa kirjanpitomerkinnan tekijan (esimerkiksi yksiloivin kdyttdjatunnuksen) seka
merkinnin tekoajan vahintddn paivimaarin tarkkuudella.

Kaytto, Kaytetty

Madrarahoja koskeva kisite, jolla tarkoitetaan kassaperusteen mukaista varojen maksa-
mista.

Kdyttooikeusurakka

Kayttooikeusurakalla tarkoitetaan muuten samanlaista sopimusta kuin rakennusurakka-
sopimus, mutta rakennustyon vastikkeena on joko yksinomaan rakennettavan kohteen
kayttooikeus tai tallainen oikeus ja maksu yhdessa.

Kayttovuosi

Kayttovuodella tarkoitetaan valtion tulo- ja menoarviossa myonnetylle méarirahalle
madriteltyja vuosia, joiden aikana ko. madraraha on kéytettava.



Laatu

Laadulla tarkoitetaan sitd, missd mdérin tuotteen luontaiset ominaisuudet tayttavit tuot-
teelle vaatimukset.

Leasing-vuokraaminen

Leasing-vuokraaminen tarkoittaa tavaran, kuten koneen tai laitteen vuokrausmuotoa.
Vuokrakauden aikana tavaran voi omistaa ja vuokraajana voi toimia toimittaja tai erilli-
nen rahoitusyhti6. Vuokra-ajan paityttyd tavara palaa vuokraajalle, ellei leasing-vuokra-
usta jatketa. Vuokralaisella voi my6s olla oikeus lunastaa se itselleen leasing-sopimuksessa
médritellyin ehdoin.

Maksuehto

Lauseke, joka ilmoittaa kuinka monen pédivin kuluessa laskun saapumisesta lasku on
maksettava sopimuksessa madriteltyjen edellytysten tdyttyessd. Esim. JYSE 2014 -ehdoissa
maksuaika lasketaan siitd, kun hyvaksyttiva lasku on saapunut, esim. maksuehto 21 pv
netto.

Markkinaoikeuden maaraamat seuraamukset

Markkinaoikeus voi poistaa kokonaan tai osittain tehdyn paitoksen, kieltdd hankintayk-
sikkod soveltamasta hankinta-asiakirjassa olevaa kohtaa tai muuten noudattamasta vir-
heellistd menettelyd, velvoittaa hankintayksikon korjaamaan virheellisen menettelynsa tai
médratd maksamaan hyvitysmaksua sellaiselle asianosaiselle, jolla olisi ollut todellinen
mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu virheettomassd menettelyssa. Lisdksi markkinaoi-
keus voi madritd tietyin edellytyksin hankintasopimuksen tehottomaksi, lyhentad sopi-
muskautta tai midratd seuraamusmaksun.

Markkinaoikeus

Erityistuomioistuin, joka ensiasteena kasittelee julkisia hankintoja koskevia asioita. Asian
voi saattaa markkinaoikeuden kisiteltaviksi valituksellaan alalla toimiva yritt4jé, joka on
osallistunut tarjouskilpailuun tai jonka osallistuminen tarjouskilpailuun on estynyt han-
kintayksikostéd johtuvasta syystd taikka erddt viranomaiset. Markkinaoikeuden ratkai-
suun voi hakea muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta.

Meno

Liikekirjanpidossa menolla tarkoitetaan tuotannontekijan hankinnasta tai muusta syysta
aiheutunutta lopullista rahan kédytt6d. Meno voi olla vastikkeellinen (esim. palkkamenot)
tai vastikkeeton (esim. valtionavut ja -avustukset).



Menopdatos
Ennen kuin virasto tai laitos tekee tilauksen, sopimuksen tai muulla tavoin sitoutuu
menon maksamiseen (menopéitds, hankintapditds), sen on varmistettava menon lailli-
suus ja tarkoituksenmukaisuus sekd madrdrahan ja valtuuden riittdvyys. Ennen menon
maksamista viraston tai laitoksen on varmistauduttava, ettd asiakirja, johon meno perus-
tuu, on asiallisesti ja numerollisesti oikea.

Ennen menon maksamista on Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1992/1243)
69 b §:ssd tarkoitetun taloussddannon nojalla tehtavadn madratyn henkilon hyviksyttava
meno. Hyviksyjdn on varmistauduttava menoperusteen oikeellisuudesta. Hyviksymi-
nen on pdivittava ja allekirjoitettava. Hyviksymismerkinnastd on kaytava ilmi tilit, joille
meno kirjataan. Talousarvioasetuksen 1 momentissa tarkoitettua menopaitéstd voidaan
pitdd myds menon hyvaksymisend, jos menopaitds on tehty esittelysta ja jos menopaatok-
sen perusteella maksettavaksi erddntyvien yksittdisten menoerien rahaméira tai vastik-
keellisten menojen madraytymisperuste on yksiloity menopaitoksessd. Menopéaatoksestd
tulee tdll6in kdyda ilmi péivéys, allekirjoitus ja tilit, joille meno kirjataan.

Muutoksenhakukeinot

Hankintayksikon hankintapdatoksiin voidaan hakea muutosta voidaan joko tekemalla
valituksen markkinaoikeuteen tai siitd edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen tai teke-
malld hankintayksikolle hankintaoikaisua koskeva vaatimuksen. Ks. myds oikeusturva-
keinot.

Madraraha

Madirérahalla tarkoitetaan yhteen tai useampaan kayttotarkoitukseen osoitettua raha-
summaa. Médrdrahoja on erityyppisid (kiinted-, arvio-, siirto-, ehdollinen ja jakama-
ton médrdraha). Mairarahan kayttotarkoitus ilmaistaan joko sanallisesti tai momentin
numerotunnuksella.

Madrarahanjakopdatos, Maararahapaatos

Valtion talousarvion toimeenpanoon kuuluva péaitos hallinnonalan tai tiliviraston maa-
rarahojen osoittamisesta kayttéjille tai kdyttoalueille.

Maararahat

Valtion talousarvion osa, jossa esitetddn eduskunnan varainhoitovuodeksi eli kalenteri-
vuodeksi eri tarkoituksiin myontdmat rahamaarit.



Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely tarkoittaa hankintamenettelyd, jossa hankintayksikko julkaisee han-
kinnasta hankintailmoituksen ja johon halukkaat toimittajat voivat pyytdd saada osallis-
tua. Hankintayksikko neuvottelee hankintasopimuksen valitsemiensa toimittajien kanssa.
Neuvottelumenettelyn kdytto on rajattu vain hankintalaissa nimenomaisesti sdddettyihin
tilanteisiin.

Odotusaika

Odotusaika tarkoittaa aikaa, joka hankintayksikon on odotettava, ennen kuin hankinta-
sopimus voidaan tehda hankintapddtoksen tekemisen jalkeen. Odotusaika on padsaantoi-
sesti 21 paivda hankintapdiatoksen tiedoksisaannista. Puitejirjestelyyn perustuvissa han-
kinnoissa (kevennetyissd kilpailutuksissa) ja suorahankinnoissa odotusaika on vapaa-
ehtoinen, mutta vapaaehtoisen odotusajan noudattamatta jattamisestd voi tulla muita
seuraamuksia, kuten valitusajan piteneminen. Odotusajan pituutta lyhennetddn uuden
hankintalain voimaan tullessa.

Oikaisuvaatimus

Asianosainen voi hakea muutosta hankintayksikon hankintapdatokseen tekemalld han-
kintayksikolle hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen. Hankintaoikaisuvaatimusta voi-
daan kéyttad myos niissd tapauksissa, joita ei voi saattaa kasiteltaviksi markkinaoikeu-
teen, kuten kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa. Hankintaoikaisuvaatimuk-
sen tekeminen ei jatka markkinaoikeuteen tehtdvan valituksen mairiaikaa.

Oikeusturvakeinot

Keinot, joilla hankinnassa mukana ollut tai alalla toimiva muu yrittéji voi saattaa asian
markkinaoikeuden ja edelleen korkeimman hallinto-oikeuden kasiteltaviksi silld perus-
teella, ettd hankintayksikko on menetellyt hankintasdanndsten vastaisesti. Asianosainen
voi edelleen tehda hankintaoikaisuvaatimuksen hankintayksikolle hankintayksikon teke-
mastd hankintapaatoksestd. Lisdksi hankintayksikén menettelystd on mahdollista kan-
nella EU:n komissiolle, joka voi kdynnistdd rikkomusmenettelyn jdsenvaltiota vastaan.
Komissio voi nostaa jasenvaltiota vastaan kanteen EY:n tuomioistuimessa. Tarjoaja tai
ehdokas voi nostaa vahingonkorvauskanteen hankintayksikkoa vastaan esimerkiksi sen
perusteella, ettei tuomittu hyvitysmaksu kata kaikkea tarjoajalle tai ehdokkaalle virheel-
lisestd menettelystd aiheutunutta vahinkoa.

Ominaisuus

Tunnusomainen piirre, joita voidaan luokitella seuraavasti: fyysiset ominaisuudet (esim.
mekaaninen, sdéhkdinen), aistein havaittavissa olevat ominaisuudet (esim. hajuun, makuun
liittyvat), kayttaytymiseen liittyvat ominaisuudet (esim. kohteliaisuus), aikaan liittyvat



(esim. tdsmallisyys, luotettavuus, saatavuus), ergonomiset ominaisuudet ja toiminnalliset
ominaisuudet (esim. maksiminopeus)

Optio

Sopimukseen perustuva lisihankintaoikeus, jonka perusteella hankintayksikké voi jatkaa
sopimuskautta ja solmia lisdsopimuksen varsinaisessa sopimuksessa maéritellyin ehdoin
ilman tarjouskilpailua. Optioon perustuva suorahankinta on mahdollinen vain, jos optio-
ehto on kilpailutettu ja option arvo on huomioitu hankinnan ennakoidun arvon lasken-
nassa.

Osallistumishakemus

Osallistumishakemus tarkoittaa rajoitettua, neuvottelumenettelyd taikka kilpailullista
neuvottelumenettelyd koskevan hankintailmoituksen perusteella hankintayksikolle teh-
tyd ilmoitusta osallistumishalukkuudesta hankintamenettelyyn.

Palveluhankintasopimus

Palveluhankintasopimuksella tarkoitetaan muuta kuin julkista rakennusurakkaa tai jul-
kista tavarahankintaa koskevaa sopimusta, jonka kohteena on palvelujen suorittaminen.
Palveluhankintasopimukseksi katsotaan myos sellainen hankintasopimus, jonka koh-
teena on palvelujen ohella tavaroita, jos palvelujen arvo on suurempi kuin tavaroiden arvo.
Lisdksi palveluhankintasopimukseksi katsotaan hankintasopimus, johon palvelujen ohella
sisdltyy nykyisen hankintalain liitteessd C tarkoitettuja rakennustoita.

Palveluja koskeva kayttooikeussopimus

Palveluja koskeva kayttooikeussopimus tarkoittaa muuten samanlaista sopimusta kuin
palveluhankintasopimus, mutta palvelujen vastikkeena on joko oikeus hyddyntéa palve-
lua tai tallainen oikeus ja maksu yhdessa. Palveluhankintasopimukseksi katsotaan myos
sellainen hankintasopimus, jonka kohteena on palvelujen ohella tavaroita, jos palvelujen
arvo on suurempi kuin tavaroiden arvo. Lisdksi palveluhankintasopimukseksi katsotaan
hankintasopimus, johon palvelujen ohella sisdltyy nykyisen hankintalain liitteessd C tar-
koitettuja rakennustoita.

Paperiton kirjanpito

Paperittomassa kirjanpidossa hydodynnetdidn automaattista tietojenkisittelya seké kirjan-
pidossa ettéd kirjanpitoaineiston sdilyttdmisessd. Paperiton kirjanpito tarkoittaa koneelli-
sen kirjanpidon laajentamista siten, ettd kirjanpitoaineisto kasitellddn ja sdilytetdan digi-
taalisessa muodossa. Tarvittaessa kaikki dokumentit on kuitenkin voitava tulostaa pape-



rille tai néaytolle visuaaliseen muotoon seka kirjanpitomerkinnit ja tositenumero on voi-
tava yhdistdd tositteeseen.

Paperiton kirjanpito pitd koneellisen kirjanpidon lisdksi sisdlldan tiedon ja tiedonsiir-
ron sekd allekirjoituksen ja varmennuksen digitalisoinnin.

Perustelumuistio, vertailumuistio

Asiakirja, josta kdy ilmi tarjousten vertailua koskevat tiedot seké vertailun perustelut.

Pienhankinta

Pienhankinta tarkoittaa kansalliset kynnysarvot alittavaa hankintaa, johon ei sovelleta
hankintalakia. My6s nditd hankintoja koskevat hankintalain yleiset periaatteet eli avoi-
muus, tasapuolisuus, syrjimattomyys ja suhteellisuuden vaatimusten huomioon ottami-
nen.

Pilkkominen (hankinnan kielletty jakaminen saanndosten kiertamiseksi)

Pilkkominen tarkoittaa hankintakokonaisuuden jakamista eriin, osittamista tai laske-
mista poikkeuksellisin menetelmin, jonka tarkoituksena on vilttda kynnysarvojen ylit-
tymien ja EU- tai kansallinen kilpailutus, vélttda tarjouskilpailutus hankinnan vihéisen
arvon perusteella taikka kiertda hankinnan hyviksymisvaltuuksia tai ratkaisuoikeuksia.

Pisteiden antamisperusteet

Tarjousten vertailuperusteille etukiteen tarjouspyynnossd annetut pisteytysohjeet, joiden
mukaan tarjouksenmukaisesta ratkaisuehdotuksesta annetaan pisteitd vertailussa.

Poissulkuperuste

Hankintalaissa méaritelty peruste, joka velvoittaa hankintayksikon sulkemaan toimitta-
jan pois tarjouskilpailusta, jos kyse on ns. pakollisesta poissulkuperusteesta (esim. erdit
rikokset). Hankintayksikko voi harkintansa mukaan sulkea tarjoajan pois tarjouskilpai-
lusta, jos kyse on ns. harkinnanvaraisesta poissulkuperusteesta (esim. yrityssaneeraus).

Prosessi

Joukko loogisesti toisiinsa liittyvid tehtdvid, joiden suorittaminen johtaa maaréttyyn lop-
putulokseen.



Puitejarjestely

Yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan vélinen sopi-
mus, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtdvid hankintasopimuk-
sia koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat. Puitejirjestely voi olla voimassa
enintddn nelja vuotta. Hankinnan kohteen valttdmatta sitd edellyttdessd puitejérjestely voi
olla poikkeuksellisesti kestoltaan pidempi.

Puitesopimus

Puitesopimus tarkoittaa sopimusta, jonka hankintayksikko tekee yhden tai useamman
toimittajan kanssa ja jossa sovitaan tietyn ajan kuluessa tehtdviin hankintoihin sovellet-
tavista ehdoista. Puitesopimuksen tarkoituksena on yleensi hyodyntdé volyymietuja, kes-
kittad osaamista, alentaa hankinnan prosessikuluja, varmistaa tavaran tai palvelun saata-
vuus ja toimitusehdot sekd pyrkid yhdenmukaistamaan tuotteistoa.

Punch out

Toimittajan verkkokauppaan asiakkaan hankinta- tai tilausjarjestelmasta tehtdva integ-
raatio, joka mahdollistaa tilaamisen suoraan toimittajan verkkokaupasta.

Rajoitettu menettely

Hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta ilmoituksen ja johon
halukkaat toimittajat voivat pyytdd saada osallistua. Ainoastaan hankintayksikon valitse-
mat ehdokkaat voivat tehda tarjouksen.

Rakennustyo

Rakennustyo tarkoittaa Urakka-asetuksen (1288/2000) mukaan talonrakennus-, maa- ja
vesirakennustoitd, ndihin liittyvid korjaus- ja kunnossapitotoitd, sekd naihin verrattavaa
tyota suunnitelmien edellyttimén tydtuloksen aikaansaamiseksi tarvittavine hankintoi-
neen.

Rakennusurakka

Rakennusurakka voi olla talon-, maan- tai vesirakennustoiden urakka, joka sellaisenaan
riittdd muodostamaan jonkin taloudellisen tai teknisen kokonaisuuden.

Rakennusurakkasopimus

Rakennusurakkasopimus tarkoittaa hankintasopimusta, jonka tarkoituksena on jonkin
nykyisen hankintalain liitteessd C tarkoitettuun toimintaan liittyvdn rakennustyon tai
rakennusurakan toteuttaminen taikka suunnittelu ja toteuttaminen yhdessd. Rakennus-



urakkasopimuksella tarkoitetaan myos hankintayksikon asettamia vaatimuksia vastaa-
van rakennusurakan toteuttamista milla tahansa tavalla. Rakennusurakka voi olla talon-,
maan- tai vesirakennustéiden muodostama taloudellinen tai tekninen kokonaisuus.

Reklamaatio

Reklamaatio on ilmoitus, jossa hankintayksikko kertoo toimittajille vastaanotettavassa
tavarassa, palvelussa tai rakennusty6ssi havaitut virheet tai toimituksen viivastymisesta.
IImoituksessa selvitetddn, miten toimitus on ollut virheellistd tai miten kauan se on vii-
vastynyt ja mitd vaatimuksia hankintayksikolld on virheen tai viivdstyksen vuoksi. Ilmoi-
tus on tehtdva padsadntoisesti kirjallisesti ja kohtuullisessa ajassa, ellei tietystéd reklamaa-
tioajasta ole erikseen sovittu sopimuksessa. Reklamaatio voi olla myds vaatimusten osalta
yksiloimaton, jos reklamaatiota tehtéessé ei vield tiedetd virheen tai viivdstyksen perus-
teella tehtdvid kaikkia vaatimuksia. T4ll6in hankintayksikko pidattad itsellddn oikeuden
esittdd vaatimukset myohemmin. Samalla toimittaja saa tiedon virheestd tai viivédstyk-
sestd ja voi omalta osaltaan ryhtyé selvittimaédn tilannetta tai tekeméédn korjaavia toi-
menpiteita.

Reskontra

Kirjanpidon systemaattisiin kirjoihin kuuluva rekisteri, jonka avulla seurataan velkoja-
kohtaista erittelya veloista (esim. ostoreskontra) tai velalliskohtaista erittely saamisista
(esim. myyntireskontra).

Seuraamusmaksu

Seuraamusmaksu tarkoittaa markkinaoikeuden tietyin edellytyksin hankintayksikolle
méddradmaa seurausta virheellisestd hankintamenettelystd. Seuraamusmaksu suoritetaan
valtiolle.

Sidonta

Sidonta tarkoittaa méddrdrahan sitomista kirjaamisperusteen mukaisesti tiettyyn kéaytto-
tarkoitukseen esim. tekemélld ao. varoja koskeva hankintapéitos.

Sisdinen tilaus

Hankintayksikon tilaus sen organisaatioon kuuluvalta yksikélta (kuuluvat saman oikeus-
henkilon), joka on hankkinut tavaran tai palvelun joko tarjouskilpailun perusteella tai
suorana hankintana taikka, joka itse tekee tuotteen tai palvelun tilaavalle yksikélle. T4l-
laista siséista tilausta ei tarvitse kilpailuttaa. Ks. myds in house -hankinta.



Sitoumuksetta

Tarjouksessa oleva varauma, jonka mukaan toimittaja ei sitoudu tarjouksessa oleviin hin-
tatietoihin, vaan ilmoittaa niiden olevan ainoastaan suuntaa antavia. Téllaista ehtoa pide-
tadn kiellettynd varaumana tarjouksessa, joka johtaa tarjouksen poissulkemiseen tarjous-
kilpailusta.

Sitoumusperuste

Kirjaamisperuste, jonka mukaan tulo tai meno kohdistetaan sille vuodelle, jona niité kos-
keva yksiléity sitoumus tehddan.

Sopimusehdot

Hankinnasta tehtdvidssd sopimuksessa tai tilauksessa hankintayksikon ja toimittajan
suhteen yksityiskohdat maérittelevét ehdot. Julkisissa hankinnoissa on oikeustoimilain
(228/29) ja kauppalain (355/87) miadrayksid tdydentdvid ja tdsmentdvid ehtoja, esim. jul-
kisten hankintojen yleiset vakiosopimusehdot (JYSE 2014 Tavarat tai JYSE 2014 Palvelut)
tai julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015 -ehdot), Konsultti-
toiminnan yleiset sopimusehdot (KSE 2013)ja Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE
1998).

Soveltuvuusvaatimus

Soveltuvuusvaatimus tarkoittaa tarjoajien tai ehdokkaiden kelpoisuudelle eli soveltuvuu-
delle hankintakohtaisesti asetettuja vahimmaisvaatimuksia, joiden tayttymisen selvitta-
minen tehdddn hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten ja pyydettyjen selvitysten
perusteella. Hankintayksikko voi pyytda tarjoajaa tietyin ehdoin tdydentimidn antami-
aan asiakirjoja. EU-kynnysarvot ylittavissd hankinnoissa voidaan kayttda ns. ESPD-loma-
ketta. Soveltuvuus tarkistetaan ennen tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkista-
mista.

Standardi

Standardi tarkoittaa tunnustetun standardisointielimen toistuvaan tai jatkuvaan kaytt66n
hyviksymaia teknistd madrittelya, joka on julkaistu standardina ja jonka noudattaminen
ei ole pakollista. Standardi voi olla kansainvélinen, eurooppalainen tai kansallinen.

Suhteellinen painotus

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta on ilmoitettava vertailuperusteiden suh-
teellinen painotus eli painoarvoprosentit jo hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa.
Painotus voidaan ilmaista myds ilmoittamalla kohtuullinen vaihteluvili. Jos suhteellisen
painotuksen ilmoittaminen ei ole mahdollista perustellusta syystd, on vertailuperusteet



ilmoitettava tirkeysjarjestyksessd. Oikeuskdytannon perusteella painoarvoja suositellaan
kuitenkin kéytettaviksi kaikissa hankinnoissa.

Suhteellisuus

Suhteellisuus on erds hankintalain periaatteista, ja se tarkoittaa hankinnoissa, ettd han-
kintaa koskevien vaatimusten tai ehdokkaalta tai tarjoajalta edellytettdvien toimien tai
selvitysten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan kokoon ja luonteeseen nahden.

Suorahankinta

Suorahankinta tarkoittaa hankintamenettely4, jossa hankintayksikko julkaisematta han-
kintailmoitusta valitsee menettelyyn yhden tai usean toimittajan, jonka kanssa hankin-
tayksikko neuvottelee sopimuksen ehdoista. Menettelyn kdytté on mahdollista vain han-
kintalaissa erikseen sdddetyilla perusteilla, esimerkiksi silloin, kun avoimessa tai rajoi-
tetussa menettelyssé ei ole saatu lainkaan osallistumishakemuksia tai tarjouksia taikka
sopivia tarjouksia ja alkuperdisia tarjouspyynnon ehtoja ei olennaisesti muuteta. Koska
kyseessd on poikkeuksellinen hankintamuoto, sen kayton edellytyksid tulkitaan anka-
rasti.

Suorahankintailmoitus

Suorahankintailmoitus tarkoittaa hankintayksikon hankintapaatoksen teon jéilkeen teke-
méd ilmoitusta EU-kynnysarvot ylittdvin suorahankinan tekemisesta.

Suoriteperuste

Kirjaamisperuste, jonka mukaan tulo kuuluu sille vuodelle, jonka aikana sitd vastaava
suorite luovutetaan, ja meno sille vuodelle, jonka aikana tuotannontekija vastaanotetaan.
Perustetta sovelletaan paasadntoisesti maksullisen toiminnan tuloihin ja kulutusmenoi-
hin.

Suunnittelukilpailu

Suunnittelukilpailu on hankintamenettely, jolla hankintayksikko voi hankkia esimerkiksi
kaavoitukseen, kaupunkisuunnitteluun, arkkitehtuuriin, tekniseen suunnitteluun tai tie-
tojenkasittelyyn suunnitelman, jonka tuomaristo valitsee kilpailulla. Suunnittelukilpai-
lussa ehdotusten arviointi tapahtuu nimettomana. Kilpailussa voidaan antaa palkintoja.
Suunnittelukilpailun toimeenpanemisesta on julkaistava sdddetty ilmoitus ja noudatet-
tava lainsddddnnon menettelytapavelvoitteita. Mm. suunnittelukilpailutuksen tuomaris-
ton kokoonpanolle ja paatoksenteolle on asetettu yleiset vaatimukset.



Syrjimattomyys

Syrjiméttomyys on erds hankintalain periaatteista, ja se tarkoittaa hankinnoissa, etté kai-
kille tarjouskilpailuun mahdollisesti osallistuville tarjoajille annetaan yhtaldiset mahdol-
lisuudet sijaintipaikasta ja kansallisuudesta sekd muista hankintaan liittymattomisté sei-
koista rijppumatta ja ettd hankintapaatosta tehtdessé kaikkien tarjousten vertailussa nou-
datetaan samoja periaatteita ja ennalta ilmoitettuja vertailuperusteita.

Sahkdinen allekirjoitus

Sahkéinen allekirjoitus perustuu ns. julkisen avaimen salakirjoitusjarjestelmién, joka
rakentuu asymmetristen algoritmien avulla tehdyistd avainpareista (salainen ja julkinen
avain).

Sahkoinen allekirjoitus voi syntya myos kayttajatunnukseen perustuvin oikeuksin teh-
tyihin toimenpiteisiin tietojarjestelmassa.

Sahkdinen huutokauppa

Sdhkoinen huutokauppa tarkoittaa toistuvaa menettelyd, jonka kuluessa uusia alennettuja
hintoja tai tarjouksen sisaltimia tekijoitd koskevia uusia arvoja esitetddn sahkoisesti ja
joka toteutetaan sen jalkeen, kun tarjousten arviointi on saatu kokonaisuudessaan ensim-
maiisen kerran pditokseen ja joka mahdollistaa tarjousten luokittelun automaattisen arvi-
ointimenetelmén pohjalta. Sellaiset rakennusurakat ja sellaiset palveluhankinnat, joiden
sisdltond ovat henkiset suoritukset, kuten rakennusurakoiden suunnittelu, eivit voi olla
sahkoisen huutokaupan kohteena..

Sahkoinen muoto

Ilmaisu séhkdinen muoto tarkoittaa viestintimuotoa, jossa kdytetddn sahkoteknisia tieto-
jen kasittely- ja tallennusvélineitd ja jossa tietoja levitetddn, vilitetddn tai vastaanotetaan
johtoja pitkin, radioteitse, optisesti tai muulla sahkémagneettisella tavalla.

Taloudellinen toimija

Taloudellinen toimija tarkoittaa luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d tai julkista
yksikkoa tai tallaisten henkildiden ja/tai yksikéiden ryhmid, yritysten mahdolliset tila-
péiset yhteenliittymit mukaan lukien, joka tarjoaa markkinoilla rakennustdiden ja/tai
urakoiden toteuttamista, tavaroiden toimittamista tai palveluiden suorittamista. Ks. toi-
mittaja.

Talousarviomeno

Talousarviomeno on méiirarahan kaytostd aiheutuva meno kirjaus talousarviotilille.



Talousarviotapahtuma

Talousarviotapahtumia ovat talousarviotulot ja talousarviomenot seki niiden oikaisu- ja
siirtoerat.

Tarjoaja

Tarjoja tarkoittaa toimittajaa, joka on jattanyt tarjouksen.

Tarjoajan korjaavat toimenpiteet

Tarjoaja, jota koskee uuden hankintadirektiivin voimaan tultua EU-kynnysarvot ylitta-
vassa hankintamenettelyssa pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkuperuste, voi esit-
tad nayttoa siitd, ettd tarjoajan toteuttamat toimenpiteet ovat riittavida osoittamaan tarjo-
ajan luotettavuuden siitd huolimatta, ettd poissulkuperuste on olemassa. Jos ndytto katso-
taan riittaviksi, ei tarjoajaa saa sulkea pois hankintamenettelysta.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi tarkoittaa tarjoajien soveltuvuudelle hankintakohtai-
sesti asetettujen vahimmadisvaatimusten tayttymisen selvittimisté tarjousasiakirjoissa esi-
tetyn selvityksen perusteella. Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa tietyin edellytyksin
tdydentdmddn antamiaan asiakirjoja ottaen huomioon tarjoajien tasapuolisen kohtelun
periaatteen. Uuden hankintadirektiivin voimaan tullessa soveltuvuuden arviointia kos-
kevat tiedot pyydetdin ja selvitetdan EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa ns. ESPD-
lomakkeella eli yhteiselld eurooppalaisella hankinta-asiakirjalla.

Tarjoajien soveltuvuutta koskeva selvitys

Tarjoajien soveltuvuudelle hankintakohtaisesti asetetun vihimmaisvaatimuksen taytty-
mista selvittdva asiakirja tai tarjousasiakirjoissa oleva tieto, joka tarkoittaa uuden han-
kintadirektiivin voimaan tullessa EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa ns. ESPD-
lomaketta.

Tarjoajien soveltuvuutta koskeva vahimmaisvaatimus

Tarjoajien soveltuvuudelle voidaan hankintakohtaisesti asettaa hankinnan kokoon ja laa-
juuteen suhteutettuja vahimmaisvaatimuksia, jotka voivat koskea mm. tarjoajien rahoi-
tuksellista tai taloudellista tilannetta, ammatillista patevyyttd tai teknistd suorituskykya.
Niiden vaatimusten todentamiseksi tarjoajaa voidaan pyytdd esittiméan selvityksid.



Tarjouksen poissulkeminen

Tarjous tulee poissulkea, jos se saapuu tarjousajan jalkeen. Tarjoajien soveltuvuuden tar-
kastamisen yhteydessi tarjous tulee poissulkea, mikili tarjoajalta puuttuu taloudelliset tai
tekniset edellytysten suoriutua sopimuksesta. Tarjoaja voidaan poissulkea mm., jos se on
laiminlyonyt lakisdateisten yhteiskunnallisten velvoitteiden tayttimisen, eikd ole padssyt
sopimukseen ko. velvoitteiden tayttdmisestd viranomaisten kanssa. Tarjous tulee poissul-
kea, jos se on tarjouspyynnon vastainen. Poissulkemisesta ja sen perusteista tulee tehda
poissulkupiditos ja antaa se tiedoksi tarjoajalle ja samalla toimittaa télle valitusosoitus ja
oikaisuohje.

Tarjous

Tarjous tarkoittaa ns. oikeustoimilain mukaan sopimukseen tidhtdavi, ostajan (hankin-
tayksikon) hyvaksyttaviksi tarkoitettu tavaroiden myymistd ja toimittamista tai palve-
luiden taikka urakoiden suorittamista koskeva ehdotus, joka sitoo tekijddnsé ilmoitetun
mddrdajan ja jota tarjoaja ei voi endd peruuttaa sen jilkeen, kun ostaja (hankintayksikko)
on ottanut siitd selon.

Tarjouskilpailu, Tarjousten pyytdminen

Tarjouskilpailu tarkoittaa kilpailutilanteen luomista mahdollisten toimittajien vélille jul-
kaisemalla hankintaa koskeva hankintailmoitus kyseisestd hankintamenettelystd sda-
detylléd tavalla ja pyytdmaillad tarjoajilta tarjouksia valitun hankintamenettelyn ehtojen
mubkaisesti. Kun hankintailmoitus on julkaistu, tarjouskilpailusta voidaan ilmoittaa myds
sanoma- tai aikakauslehdessi tai hankintayksikon kotisivuilla.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynto on hankintayksikén laatima asiakirja, jossa madritellddn hankinnan kohde
ja sisélto, annetaan tarjouksen laatimista koskevat ohjeet (maardaika tarjousten tekemi-
selle, jattoosoite, tarjousten voimassaoloaika ja EU-hankinnoissa tarjouksissa kaytettiva
kieli) sekd madritetddn tarjoajan soveltuvuutta koskevat vihimmaiisvaatimukset, hankit-
tavaa tuotetta koskevat vaatimukset, hankinnan valinta- ja vertailuperusteet sekd muut
tiedot, joilla on olennaista merkitystd hankintamenettelyssd. Tarjouspyynto on hankinta-
prosessin tarkein asiakirja. Ks. myds hankinta-asiakirjat.

Tarjousten avaaminen

Tilaisuus, jossa madrdaikaan mennessd saapuneet tarjoukset avataan samanaikaisesti.
Avauksen suorittavat hankintayksikon maaraamat henkilot, mieluiten sellaiset, jotka eivit
osallistu tarjousten hankintapdatoksen tekemiseen. Avaustilaisuudesta laaditaan poyta-
kirja. Ks. avauspoytikirja.



Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen tarkoittaa tarjotulle tavaralle,
palvelulle tai urakalle hankintakohtaisesti asetettujen ehdottomien vaatimusten taytty-
misen tarkistamista hankinta-asiakirjoissa esitetyn selvityksen perusteella.

Tarjousten vastaanottaminen

Hankintayksikké ilmoittaa tarjouspyynndssd, minne ja missé ajassa tarjoukset tulee toi-
mittaa ja miten ne tulee toimittaa. Yleensé vastaanottajana toimii yksikon kirjaamo. Vas-
taanotettuihin tarjouksiin merkitddn saapumisajankohta.

Tarjousten vertailu

Vaihe, jossa niitd tarjouksia, jotka ovat ldpdisseet tarjoajien soveltuvuuden arvioinnin
sekd tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastamisen, vertaillaan siten, ettd ensin
kutakin tarjousta arvioidaan hankintailmoituksessa ja/tai tarjouspyynndssé ilmoitetun
mukaisesti vertaamalla hintoja taikka mainittujen kokonaistaloudellisen edullisuuden
vertailuperusteiden osalta ja sitten tarjouksia verrataan keskendin. Vertailu toteutetaan
kayttamalld tarjouspyynndssé ilmoitettuja painoarvoja tai painotettua pisteytysta.

Tarkastusmerkinta

Tarkastusmerkinnat todentavat tositteen numerollisen ja asiallisen oikeellisuuden tarkas-
tamisen.

Tasapuolisuus

Tasapuolisuus on erds hankintalain periaatteista, ja se tarkoittaa toimittajien ja tarjousten
yhtéldistd, objektiivista kohtelua hankintaprosessin eri vaiheissa.

Tavarahankintasopimus

Tavarahankintasopimuksella tarkoitetaan muuta kuin rakennusurakkaa koskevaa sopi-
musta. Tavarahankintasopimuksen kohteena on tavaroiden osto, leasing, vuokraus tai
osamaksulla hankkiminen osto-optioin tai ilman niitd. Tavarahankintasopimukseksi
katsotaan myos sellainen hankintasopimus, jonka kohteena on tavarahankinnan lisdksi
kokoamis- ja asennustoita.

Tehottomuus

Tehottomuus tarkoittaa markkinaoikeuden tietyin edellytyksin hankintayksikolle méa-
radmad seurausta virheellisestd hankintamenettelystd, jolloin markkinaoikeus maarad



hankintayksikon tekemdn sopimuksen tehottomaksi tayttamatta olevien sopimusvelvoit-
teiden osalta.

Tekninen eritelmd, tekninen spesifikaatio

Tekninen eritelmi tarkoittaa hankinnan kohteena olevan tuotteen, palvelun tai materi-
aalien ominaisuuksien madrittelya. Tallaisia ominaisuuksia ovat muun muassa laatua tai
ympdristonsuojelun tasoa, suunnittelua, vaatimustenmukaisuutta ja kdytt66n soveltu-
vuutta sekd tuotteen kiyton arviointia, tuotteen turvallisuutta ja mittoja, myyntinimityk-
sid, termistod, tunnuksia, testausta ja testausmenetelmid, pakkauksen merkitsemisen, eti-
ket6innin, kayttoohjeiden ja tuotantoprosessien ja menetelmien seké vaatimuksenmukai-
suuden arviointimenetelmid koskevat vaatimukset. Julkisissa rakennusurakoissa teknisin
eritelmin mairiteltdvid ominaisuuksia ovat lisdksi suunnitteluun, kustannuslaskentaan,
testaukseen ja tarkastukseen liittyvit sadnnét, tyon hyvaksymisehdot, rakennusmenetel-
mat sekd rakennustekniikat ja muut valmiiseen ty6hon ja materiaaleihin tai niiden osiin
liittyvat tekniset edellytykset.

Tekninen madrittely

Tekninen midrittely tarkoittaa eurooppalaista standardia, eurooppalaista teknistd hyvak-
syntdd, virallista teknistd maarittely4, kansainvilistd standardia, teknistd viitettd, kansal-
lista standardia, kansallista teknistd hyvaksyntdd sekd muuta kansallista asiakirjaa, joka
liittyy suunnitteluun, laskentaan, tydn suoritukseen tai tuotteen kayttoon.

Tekninen vaatimus

Tarjottavan tavaran, palvelun tai materiaalin teknisid ominaisuuksia koskeva tarve tai
odotus, joka voi olla erityisesti mainittu tai yleisesti edellytetty. Vaatimuksen pakollisuus,
ehdottomuus tulee tuoda esille joko maérittamalld, ettd vaatimus on ehdoton tai kaytta-
malld muotoa “on oltava, tulee tayttaa”.

Tekninen viite

Tekninen viite tarkoittaa mitd tahansa muuta eurooppalaisen standardisointielimen
markkinoiden tarpeet huomioivien menettelyjen mukaisesti laatimaa teknistd maaritte-
lyéd kuin virallista standardia.

Tiedonsiirron tdsmayttaminen

Tiedonsiirtoon liittyvalld tasmayttdmiselld tarkoitetaan, ettd lahettdvastd jarjestelmasta
lahetettava tieto on sisidllollisesti sama kuin vastaanottavaan jarjestelmadn sisddn luet-
tava tieto.



Tiedot tarjoajan soveltuvuudesta

Hankintayksikko voi asettaa tarjoajan soveltuvuudelle vahimmaisvaatimuksia, joiden on
taytyttavi, jotta tarjous voidaan hyviksya tarjousten vertailuun. Vaatimukset voivat kos-
kea tarjoajan rekisterditymistd, rahoituksellista tai taloudellista tilannetta, ammatillista
pétevyytta tai teknistd suorituskykya.

Tilaaja

Tilaaja tarkoittaa hankintaa tekevda sopijapuolta eli hankintayksikkod, joka on sitoutunut
ostamaan sovitun palvelun, tavaratoimituksen tai urakan. Tilaaja-kdsite on kaytossa eri-
tyisesti JYSE-ehdoissa.

Tilaaminen

Tuotteiden tai palveluiden tilaaminen toimittajalta esimerkiksi sdhkoisesti tilausjarjestel-
milld, sahkopostilla, puhelimitse tai verkkokaupassa.

Tilaus

Tilaajaa sitova asiakirja, jolla tilaaja ilmoittaa hyvaksytyn tarjouksen tehneelle toimitta-
jalle hankintaa koskevat yksiloidyt tiedot eli tiedot tilattavasta tuotteista, madristd, hin-
noista ja muista tilausehdoista.

Tilausjérjestelmad

Tietojdrjestelmd, jolla laaditaan, ldhetetdédn ja vastaanotetaan maardmuotoisia sahkoisid
tilaussanomia. Sanomien perusteella vilitetdan tilaus toimittajalle sekd kuitataan se vas-
taanotetuksi.

Tilaussuunnitelma

Tilaussuunnitelma tarkoittaa TILHA-tilausjérjestelmédssd kdytossd olevaa toimintamal-
lia, jossa esimies hyviksyy alaiselleen oikeuden ostaa eli tehdé tilauksia kilpailutetulta
yritykseltd esim. 10.000 eurolla tuotteita/palveluja. Tilaussuunnitelma voi olla voimassa
12 kk kerrallaan.

Tilausvahvistus

Toimittajan hankintayksikolle lihettdmad asiakirja, jolla toimittaja vahvistaa toimittajan
tarjouksesta poikkeavat ostajan (hankintayksikon) tilauksen ehdot.



Tilausvaltuus

Eduskunnan valtion tulo- ja menoarviossa tietylle momentille myontdma méardraha use-
alle perakkdiselle vuodelle, minké perusteella on oikeus tehdd hankintasopimuksia ja tila-
uksia tulevien vuosien médrarahaosuudesta siind puitteissa, kuin ne eivit ylitd kullekin
vuodelle rahoitussuunnitelmissa sovittuja euromaaria.

Tiliginti

Merkinti siitd, mille kirjanpidon laskentakohteille kirjanpitotapahtuma kohdistuu.

Tinkiminen

Julkisissa hankinnoissa hankintayksikko ei saa harjoittaa tinkimista. Esimerkiksi tdysin
samasta identtisestd tarjouskohteesta ei saa jarjestad uutta tarjouskierrosta, kun tarjouk-
set on aiemmin hyldtty liian kalliina. Hintaa alentavat tai muuttavat keskustelut hankin-
nan aikana voidaan tulkita kielletyksi tinkimiseksi, mikd vaarantaa hankintamenettelyn
oikeellisuuden.

Toimeksiantaja

Taho, joka madrittdd kayttdjin vaatimukset ja joka antaa toimeksiannon hankinnan
toteuttavalle hankintayksikélle.

Toimintameno

Menolaji, jolla rahoitetaan viraston tai laitoksen toimintaa. Toimintamenomomentilla
osoitetaan maariraha viraston tai laitoksen toiminnan aiheuttamiin kulutusmenoihin tai
pitkavaikutteisiin tuotannontekijoiden hankintaan.

Toimittaja

Liiketapahtuman osapuoli, joka toimittaa tuotannontekij6itd. Luonnollinen henkild,
oikeushenkil6 tai julkinen taho taikka edelld mainittujen ryhmittymi, joka tarjoaa mark-
kinoilla tavaroita, palveluja taikka rakennustéitd tai rakennusurakoita (esim. tuotteen
tuottaja, jakelija, vdhittdiskauppias tai myyja tai palvelun tai informaation tuottaja, joka
myy, vuokraa tai muulla siihen rinnastettavalla tavalla toimittaa tavaran, tuottaa palve-
lun tai urakoi tydsuorituksen hankintasopimuksen perusteella). Ks. my6s taloudellinen
toimija.

Toimitusaika

Aika, jonka kuluessa toimittajan on toimitettava sovittu tavara tai palvelu tai toteutettava
urakka.



Toimituslauseke, Toimitusehto

Ulkomaan kaupassa Incoterms (2010) -ehtojen mukainen ja kotimaan kaupassa Finn-
terms (2001) -ehtojen mukainen lauseke, jolla sovitaan tavaran kuljetusvastuusta ja kulje-
tuskustannusten jaosta sekd vaaranvastuusta kuljetuksen aikana. Esim. toimitusehdossa
NOL Helsinki FINO1, noudetaan Helsingissd, hankintayksikko hankkii rahdinkuljettajan,
vastaa kuljetuskustannuksista ja kantaa vastuun kuljetuksen aikana syntyneistd vahin-
goista siitd lahtien, kun tavara on siirretty timan kuljetusvilineeseen.

Toissijaiset palvelut

Hankintalaissa olevan luokittelun mukaiset palvelut, joita hankittaessa hankintamenet-
telyja on noudatettu ainoastaan teknisten eritelmien ja jalki-ilmoituksen osalta, jos han-
kinnan arvo on ylittdnyt EU-kynnysarvot. Toissijaisia palveluja ovat olleet mm. sosiaali-,
terveys-, koulutus- ja oikeudelliset palvelut. Ko. palvelut on luokiteltu yksityiskohtaisem-
min CPV-nimikkeistossé. Késite tulee muuttumaan hankintadirektiivin voimaan tullessa
kasitteeksi sosiaalipalvelut sekd muut erityispalvelut.

Tosite

Kirjanpidon tosite on péivatty, numeroitu ja hyviksytty selvikielinen, kirjallinen tai
koneellisella tietovilineelld oleva asiakirja, joka todentaa kirjanpitotapahtuman. Tosite
tulee voida saattaa tarvittaessa selvikieliseen kirjalliseen muotoon (visuaalinen, ndkoais-
tiin perustuva todentaminen).

Tositteesta tulee kdyda ilmi se mistd kirjanpitotapahtuma on aiheutunut seka tapahtu-
man ajankohta. Maksun todentava tosite tulee ensisijaisesti olla rahan saajan tai maksun
vilittaneen rahalaitoksen antama. Korjaus-, oikaisu- ja siirtokirjauksen todentavasta tosit-
teesta on voitava todeta, mika on korjattava tosite, mitd on korjattu ja miten korjaus on tehty.

Tositemerkinndt

Kirjanpidon tositemerkint6ja ovat tarkastus- ja hyviksymismerkinnit sekd kirjanpito-
merkinnat.

Tuote

Prosessin tulos, joita ovat tavaratuotteet, palvelut, tietotuotteet ja prosessoidut materiaalit.

Tasmdyttaminen

Téasmayttamiselld tarkoitetaan kirjanpitotapahtumien summien vertailua esimerkiksi kir-
janpitovelvollisen osakirjanpidon ja paékirjanpidon vililld tai kahden kirjanpitovelvolli-
sen valilla.



Tuoteluettelo

Tuoteluettelo on toimittajan lista sen tarjolla olevista (puite)sopimukseen liittyvistd tuot-
teista sekd ndiden tarvittavista tunnistetiedoista. Nama voidaan vieda tilausjarjestelmdan
maaramuotoisena/standardoituna luettelona (excel, csv, muu tiedonsiirto).

Urakka

Tilaajan ja urakoitsijan viliseen sopimukseen perustuva, sovittua hintaa tai veloituspe-
rustetta vastaan, sovittuna ajankohtana toimitettava tyontulos, joka yleensd sisdltad seka
tyosuorituksia ettd materiaalitoimituksia.

Urakkasopimus

Tilaajan ja urakoitsijan védlinen allekirjoitettu asiakirja tietyn tyontuloksen aikaansaami-
seksi sovittua hintaa tai veloitusperustetta vastaan. Ks. rakennusurakka.

Urakoitsija

Urakoitsija on hankintayksikon sopimuskumppani, joka on sitoutunut aikaansaamaan
urakkasopimuksessa médritellyn tyontuloksen.

Vaatimus

Vaatimus tarkoittaa tarvetta tai odotusta, joka on erityisesti mainittu, yleisesti edellytetty
tai pakollinen.

Vaihtoehtojen esittdminen

Kiytettdessd valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta hankintayksikko voi
hyviksya tarjoajan esittimat vaihtoehdot, jos ne tayttavit hankintayksikon ennalta aset-
tamat vihimmdisvaatimukset. Kielto esittdd vaihtoehtoja on mainittava hankintailmoi-
tuksessa.

Vakuus, Takaus

Vakuus on ennakkomaksun maksavan hankintayksikén ennakkomaksun saavalta toi-
mittajalta vaatima suoja tappioita (sitoumuksen/toimituksen sopimuksenvastainen suo-
rittaminen) vastaan, joka voi olla omavelkainen pankkitakaus ja pankkitalletus. Vakuus
vapautetaan sopimusehtojen mukaisesti eli yleensé toimituksen tai sen osan tultua sopi-
muksen mukaisesti hyviksytysti suoritetuksi.



Valintaperuste

Hankintapaitoksen tekoperuste, joko voi olla joko kokonaistaloudellinen edullisuus tai
halvin hinta. Uuden hankintalain my6td valintaperusteena on aina kokonaistaloudelli-
sesti edullisimman tarjouksen valinta, jonka perusteita voivat olla halvin hinta, kustan-
nuksiltaan edullisin, paras hinta-laatusuhde ja laatu, jossa hinta on kiinnitetty (ns. rans-
kalainen urakka).

Valitus

Kirjallinen asiakirja, jolla julkista hankintaa koskevaan hankintapdatokseen tyytyméton
voi saada asian vireille markkinaoikeudessa. Asian voi saattaa markkinaoikeuden kisitel-
tavaksi se, jota asia koskee sekd tietyissd tapauksissa erdit viranomaiset. Valittajana voi
olla lahinna alalla toimiva yrittdja, joka on osallistunut tarjouskilpailuun tai jonka osallis-
tuminen tarjouskilpailuun on estynyt hankintayksikosta johtuvasta syysta.

Valitusaika

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle pddsadntoisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
tarjoaja on saanut kirjallisesti tiedon tarjouskilpailua koskevasta ratkaisusta ja sen perus-
teista sekd kirjallisen ohjeen asian saattamisesta markkinaoikeuden kisiteltavaksi (vali-
tusosoitus). Puitejérjestelyyn perustuvissa hankinnoissa, joissa ei ole noudatettu odotus-
aikaa, valitusaika on 30 pédivad hankintapdatoksen tiedoksisaannista. EU-kynnysarvot
ylittavissd suorahankinnoissa valitusaika on 14 pdivad suorahankintaa koskevan ilmoi-
tuksen julkaisemisesta. Valitusaika on 6 kuukautta, jos hankintapdatos tai valitusosoitus
on olennaisesti puutteellinen. Jos valitusosoitusta ei ole annettu, ei valitusaika ala kulua.

Valitusosoitus

Kun hankintapéditos annetaan tiedoksi, tulee hankintapéaatokseen liittad kirjallinen muu-
toksenhakuohje eli valitusosoitus tarjoajan ja ehdokkaan oikeudesta saattaa hankinta
markkinaoikeuden kisiteltaviksi sekd oikaisuohje. Niissd hankinnoissa, jotka jdavét han-
kintalain soveltamisalueen ulkopuolelle, hankintapditokseen ei liitetd valitusosoitusta
markkinaoikeuteen, vaan ainoastaan oikaisuohje.

Vapauttamisperuste (force majeure)

Sopimuksen tayttamisen estdvi ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epétavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopi-
musta tehtdessd ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen estdvé vaikutusta voida
poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.



Varaus, varattu

Maiirarahan varaamista tiettyyn kédyttokohteeseen silloin, kun hankintapdatosta ei vield
ole hyviksytty ja varoja ei siten ole vield sidottu.

Vertailuperusteet, vertailukriteerit

Kiytettdessa valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta on kaikki tarjousten
vertailuperusteet ilmoitettava etukiteen yksityiskohtaisesti ja valinta on tehtavd ilmoitet-
tujen vertailuperusteiden mukaisesti. Vertailuperusteet ovat kriteereité eli hinta- ja laatu-
madadreitd, joita kdytetddn tarjousten vertailussa. Vertailuperusteita ovat mm. laatu, hinta,
tekniset ansiot, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, ymparistoystavillisyys, kayt-
tokustannukset, kustannustehokkuus, myynnin jilkeinen palvelu ja tekninen tuki, huol-
topalvelut, toimituspdivi tai toimitus- tai toteutusaika taikka elinkaarikustannukset, toi-
mitusvarmuus, tekninen tuki ja hankinnan kohteen aiheuttamat ympéristokustannukset.
Laadulliset vertailuperusteet on ilmoitettava riittavan yksiloidysti.

Viivastyssakko

Vakiosopimusehtojen tai sopimuksen mukaan tilaajalla (hankintayksikolld) on oikeus
perid toimittajalta viivastyssakkoa toimituksen viivdstymisestd osoittamatta, ettd viivds-
tyksestd on aiheutunut vahinkoa. Viivistyssakko lasketaan yleensa jokaiselta alkavalta
viikolta, jolta toimitus viivéstyy ja se madritelladn prosentteina viivastyneen toimituksen
arvosta, esim. viivdstyssakko 1 % jokaiselta alkavalta viikolta viivastyneen toimituksen
arvosta.

Viitenumero

Maksutapahtuman yksiléivd numero, jonka avulla suoritus kohdennetaan avoimeen saa-
tavaan.

Virhe

Virhe tarkoittaa tuotteen aiottuun tai madriteltyyn kdyttoon liittyvdn vaatimuksen tayt-
tymattd jaamista.

Vahdinen hankinta

Hankinta, jonka taloudellinen arvo on pieni. Vdhdinen hankinta voidaan tehda hankin-
tayksikon ohjeistuksen mukaan ilman tarjouskilpailua (hankinta alittaa kansallisen kyn-
nysarvon). Vahdisen hankinnan arvolle ei ole asetettu tarkkaa euromaaraistd raja-arvoa.



Vilimyyntivarauksin

Tarjouksessa oleva toimittajan esittdma varauma toimitusajan sitovuudelle, jonka tarkoi-
tuksena on pidittdd toimittajalle oikeus myydé tarjouksen kohteena oleva tavara ensin
ehtiville ja toimittaa muille, kun varastoon saadaan lisdd. Valimyyntivarauksen -ehtoa
pidetddn kiellettynd varaumana, joka johtaa tarjouksen poissulkemiseen tarjouskilpai-
lusta.

Yhteishankinta, hankintarengas

Sopimus, joka koskee tavaran tai palvelun toimittamista useille eri hankintayksikéille/
kayttéjille tai jollekin hankintayksikolle muille kéyttéjille tapahtuvaa edelleen jakelua var-
ten.

Yhteishankintayksikko

Yhteishankintayksikoélld tarkoitetaan hankintayksikkod, joka tarjoaa yhteishankintatoi-
mintoja ja mahdollisesti hankintojen tukitoimintoja sen suoraan tai vlillisesti omistaville
hankintayksikoille tai sellaisille hankintayksikdille, joiden oikeudesta kéyttad yhteishan-
kintayksikon toimintoja on erikseen sdadetty. Edellytyksend on, ettd yhteishankintayk-
sikko toimii edelld mainittujen tehtdvien hoitamiseksi ja ettd se on nimenomaisesti perus-
tettu hoitamaan nditd tehtdvid tai ettd ndiden tehtdvien hoitaminen on sdddetty tai maa-
ratty yhteishankintayksikon toimialaksi.
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