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ELAMASSE MUKANA — MUUTOKSISSA TUKENA
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: Asiakkaamme saavat Palvelemme

erinomaisen ajantasaisella
asiakaskokemuksen luotettavalla tiedolla.
yhdenvertaisesti.

VISIO
Palvelujen edellakavijana
luomme hyvinvointia ja oman
VETLE I E Uudistamme tydn | eldman hallintakykya.

& vastuullisesti muotoja ja vahvistamme
yhteiskunnassa. palvelukulttuuriamme.




Tavoitteen edistamiseksi, luotamme
teemassa kokeilukulttuuriin.

@
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Kokeilujen, kumppaniyhteistyon ja tutkitun tiedon perusteella voimme sanoa,
etta:
« Tarvitsemme kokeilukehittamisen osaamisen syventamista

« Tarvitsemme tarkempaa arjen tietoa siita, mitka ovat esteena tai edistavat strategisen tason
tavoitteiden etenemista.

* Tarvitsemme tutkimuksellisen otteen tiedon louhintaan.

« Kasityona tekeminen ei riita, kun [ahdemme nostamaan volyymia.

Uudistumisen prosessia tulee mitata ja arvioida systemaattisesti.

Digitaaliset alustat avuksi - tiedonkeruu, louhinta, priorisointi, mittaaminen, systematisointi,
osallistuminen, yhdessa tekeminen, tiedolla johtaminen.....

Olemme mallintaneet uudenlaista |ahestymista kokeilun keinoin tyd- ja organisaatiokulttuurin
uudistamiseksi.
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Ty0-teeman partneriverkosto

Tyo-teeman partneriverkosto on syntynyt kelalaisten

omasta kiinnostuksesta toiminnan edistamiseen. Jakauwmlnen tulosyk5|k0|tta|n:

Kelalaiset ovat tulleet nykimdan hihasta, lahettaneet sahkoposteja ja Asiakkuuspalvelut 15
tulleet keskustelemaan — kuinka voisimme edistaa kulttuurista
uudistumista? Partneritoiminnan kaynnistamiseksi saimme myds Etuuspalvelut 19

ylimman johdon kannustuksen. ICT-ja kehittamispavelut [B
Tarkoituksemme oli etsid lisaa vapaaehtoisia esimiehia joukkoineen Yhteiset palvelut 7
syksyn 2018 johtoryhmakierroksilla. Tavoitteemme (n. 10 % esimiehista,
10 % kelalaisista) tuli tayteen jo positiivisen puskaradion kautta.

esimiesta (+ alaiset)

Toiminnalle on tilaus.

45 esimiesta

!
1 24 20

yksikon ryhma- tiimi-
padllikkoa paallikkoa padllikkoa \ /

Meilld on
kasassa mahtava
joukko!




Opettelemme
kokeilukehittamisen
tematiikkaa aluksi
valmentavalla
koulutuksella.

Tunnistamme mukaan lahtevien
tarpeet ja muutosvalmiuden
teknisella tutkimusalustalla.

Muotoilemme ja
priorisoimme
kokeilut sen mukaan,
mika on alkututkimuksen
perusteella realistista ja
jarkevaa.

Kokeilemme.
Seuraamme, arvioimme ja
johdamme
onnistumistamme
jatkuvaan mittarointiin
perustuen.

Apuna esimiestydssa
mittaamisen alustat,
koulutuspalvelujen
sparraajat, viikoittaiset
kokoontumiset, suunniteltu
vertaistukiprosessi...

Toteutamme
loppumittauksen
tiimi/ryhmakohtaisesta
onnistumisesta teknisella

tutkimusalustalla.
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(Graafin alkupersinen tihde: Hassl, Paju & Malla: Kehit kokelllen - organisaaticn kasikira, 2015.
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