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Raportti palvelulupauksista

YritysDigi-hanke, Digitalisaation edistdmisen ohjelma

Yhteenveto

Hallitusohjelman tavoitteena on saattaa julkiset palvelut kansalaisten ja
yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessé. Tatd edistaa
Digitalisaation edistimisen ohjelma, jonka YritysDigi-hanke tukee eri-
tyisesti niitd viranomaisia, jotka kehittivét ja tarjoavat palveluita yrityk-
sille ja muille elinkeinotoimintaa harjoittaville.

Yritykset ja yhteisot ovat merkittdva kuntien asiakasryhmé, jonka vuoksi
myo0s heiddn palveluihinsa tulee kiinnittdd nykyistd voimakkaammin
huomiota. Suuri osa kuntien tarjoamista elinkeinotoiminnan asiointipal-
veluista perustuu kuntien lakisdéteisiin tehtdviin. Yrityksille tarjottavien
palvelujen kehittdminen on jdényt myos julkisessa hallinnossa vihdisem-
mille huomiolle. Padpaino julkisten palvelujen digitalisoinnissa on vii-
meisind vuosina ollut kansalaispalvelujen kehittdmisessa.

Valtion ja kuntien viranomaisilta saadut palvelulupaukset osoittavat, etti
nykyiselld kehittdmisvauhdilla tavoite saattaa julkiset palvelut yritysten
saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessé ei toteudu.

Tama palvelulupausraportti on késitelty 11.11.2020 YritysDigi-hank-
keen hankeryhmadssi, ja yhteenveto-osuuden loppuun on koottu hanke-
ryhmén nikemys palvelukehitystd vauhdittavista yhteisistd kehittdmis-
toimenpiteista.

Palvelulupaukset yrityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta

YritysDigi-hanke pyysi kuntaministeri Sirpa Paateron kirjeelld palvelu-
lupauksia viranomaisilta. 12.11.2020 mennessé palvelulupauksia on
saatu 118 organisaatiolta. Vastaavaa kartoitusta ei ole koskaan aikaisem-
min tehty Suomessa.

Lupauksen antoi 45 valtion organisaatiota, 68 kuntaa ja kaupunkia seki
5 kuntien elinkeinoyhtidtd. Raportoituja palveluita on yhteensd 2439 kpl,
joista valtiohallinnon palveluita 994 kpl seké kunnilta, kaupungeilta ja
elinkeinoyhti6iltd 1445 kpl. Kuntien ja kaupunkien osalta vastausotos on
pienehkd, mutta asukasluvun ja maantieteellisen jakauman osalta riit-
tava.
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Elinkeinotoimintaa harjoittavien digipalvelutarjonnan nykytila ja
tulevaisuus suhteessa tavoitteisiin

Raportoiduista palveluista 1994 palvelua tunnistettiin asiointipalveluiksi,
joista vain hieman alle 30% tiytti nykyisen lainsdddannon vaatimustason
mm. asiakkaan turvallisesta sdhkdisestd viestinnésti viranomaisen
kanssa ja asioivan henkilon edustusoikeuden tarkastamisesta. Nykyisille
digipalveluille YritysDigi-hankkeessa asetetun tavoitetason, joka sisaltdd
paitsi lainsdddédnnon velvoitteet myos asiakkaan mahdollisuuden aloittaa
asiointi digitaalisesti, tiytti noin 23% asiointipalveluista. Tavoitetason
kuvaava palvelujen digiasteikko on tdmén raportin sivulla 8.

Noin 15% palveluista on tarjolla vain kdynti- tai paperiasiointina. Vain
valtiohallinnon tuet ja avustukset —tyyppisistd palveluista suurin osa
(51%) on jo lainsddddnnon edellyttdmalla tasolla.

Alle tavoitetason olevien palvelujen osalta organisaatioita pyydettiin il-
moittamaan, milloin palvelu on kehitetty vastaamaan tavoitetasoa. Val-
tion palveluista vuoteen 2023 mennessé tavoitetason saavuttaa 42 % ja
kuntien palveluista 646 kpl saavuttaa tavoitetason vuoteen 2023 men-
nessd jolloin prosenttiosuus nousee 23 %:sta 59 %: 1in.

Nykyiselld kehittdmisvauhdilla tavoite saattaa julkiset palvelut yritysten
saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessé ei toteudu.

Toimenpiteet vauhdittamaan palvelukehitysta

YritysDigin hankeryhma néki erityisesti kuntien lakisddteisiin tehtiviin
liittyvdn palvelutarjonnan haasteellisena. Palveluja ei ole jarkevaa toteut-
taa hajautetusti kunnissa vaan ne tulisi toteuttaa keskitetysti tehtdvin an-
taneiden organisaatioiden toimesta, yhteistydssad kuntien kanssa. Talloin
my0s seurannan ja raportoinnin vaatimukset saadaan toteutettua, ja li-
saksi saavutetaan palvelutarjonnan yhdenvertaisuus asiakkaiden toimi-
paikasta riippumatta.

Asiointipalvelujen tarjoaminen kattavasti digikanavassa digi-asteen ta-
voitteen mukaisesti, mahdollistavat asiointipalvelujen ja viranomaistoi-
mintojen kehittymisen jatkossa. Palveluiden yhteen koostaminen asiak-
kaan kokonaistarvetta vastaaviin kokonaisuuksiin, viranomaisten hal-
lussa olevien tietojen parempi hyddyntdminen helpottamaan asiakkaan
asiointia ja parantamaan kasittelyprosesseissa tarvittavien tietojen oi-
keellisuutta seka tekodlypohjaisten ratkaisut ovat kohteita, jotka edellyt-
tévit kattavaa digitaalista palvelutarjontaa seké asiointitietojen raken-
teellisuutta.

Kehittdmistoimintaa tuetaan nykyisin valtion toimesta, mutta ainakin
hankeaihioissa liikkutaan vield liian korkealla ja abstraktilla tasolla. Tél-
16in ohjaus ja vaikuttavuus mm. palvelutarjontaan, palvelujen laatuun ja
asiakasvaikuttavuuteen jia heikoksi. Mydskdin asiakastarpeita ei saa
unohtaa, vaan asiakkaan tarpeisiin vastaaminen on aina oltava kehittdmi-
sen ldhtokohtana.

Kehittdmistoimenpiteind hankeryhmé esittéa:

- Yhteinen tavoitetilakuvaus elinkeinotoimintaa harjoittavien digitaali-
sesta kunta-valtio —palveluymparistosti
- Elinkeinotoimintaa harjoittavien palvelutarvekartoitus
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- Palvelualustakartoitus, tarve- ja toteutusméiérittely pienivolyymisille
asiointipalveluille

- Verkostotoiminta ja osaamisen kehittdminen tavoitetilan toimeenpa-
noon

- Palvelutoteutukset kuntien lakisédéteisille tehtéville

Vastaajilta on saatu myos positiivista palautetta vastaamisen edellytti-
vistd selvitystoimista organisaatioissa. Yleinen tietoisuus asiointipalve-
luiden suuresta maarasta ja sisdlloistd sekd palveluiden vastuuhenkildistad
ja toimintatavoista on lisddntynyt vastaajaorganisaatioissa. Samoin yri-
tysten ja yhteisojen merkitys ’kuntalaisina’ on selkiytynyt vastaukset
koostaneille ja antaneille kuntien henkildille.

Varsinaisia palvelutoteutuksia lukuun ottamatta toimenpiteitd voidaan
toteuttaa Digiohjelman rahoituksella YritysDigi-hankkeessa vuosina
2021-2022. Palvelutoteutuksia on esitetty rahoitettavaksi EUn elpymis-
paketista.
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Raportin tavoite ja tarkoitus

Tausta

Toteutetun Palvelulupaus-kyselyn tarkoituksena on saada kattava nykyti-
latietoisuus elinkeinotoimintaa harjoittaville tahoille suunnatuista asioin-
tipalveluista ja niiden digitaalisten palvelutoteutusten tilasta. Hallitusoh-
jelman kirjaus palveluiden saamiseksi kattavasti digitaalisiksi vuoteen
2023 mennessa edellyttdd nykytilatietoisuuden liséksi tilanteen kehitty-
misen seurannan. Tdma seurantavaatimus saavutetaan toistamalla kysely
seuraavina kahtena kevaana.

Tavoitteena on tunnistaa Palvelulupaus-kyselyn aineiston perusteella
vaikuttavimmat kehityskohteet, joita kehittamalld erityisesti yrityksille ja
yhteisoille suunnattujen asiointipalvelujen tarjonta ja laatu kehittyviét
vastaamaan tdmén pdivin asiakastarpeita ja hallitusohjelman tavoitteen
saavuttamista.

Kyselylld on kolme keskeistd rajausta: Kohteena on 1) elinkeinotoimin-
taa harjoittaville tarjottavat 2) asiointipalvelut ja niiden asiointiproses-
sien 3) kdynnistysvaihe.

Pyynt6 palvelulupausten antamisesta ldhetettiin kuntaministeri Sirpa
Paateron kirjeelld kaikille julkisen hallinnon organisaatioille maaliskuun
2020 alussa. Palvelulupauksessa organisaatiot listasivat elinkeinotoimin-
taa harjoittaville tahoille tarjoamansa palvelut ja arvioivat niiden digitaa-
lisen kehittyneisyyden digiasteikon mukaisesti. Jos palvelun digitaalinen
kehittyneisyys ei ollut digiasteikon mukaisella tavoitetasolla, organisaa-
tiot ilmoittivat ajankohdan, jolloin palvelu tulee saavuttamaan tavoiteta-
son. Lisédksi palvelulupauksessa oli mahdollista kertoa havaitsemistaan
digipalvelujen kehittdmisen esteistd avovastauksina.

Elokuussa 2020 pyynt6 palvelulupauksen antamisesta uusittiin organi-
saatioille, jotka eivit olleet vastanneet kesdkuussa.

Palvelulupausten tarkoituksena on muodostaa palvelutarjonnan tilanne-
kuva, jonka avulla pyritddn 16ytdméén ja kohdentamaan jatkossa toteu-
tettavia toimenpiteitd tilanteen kehittdmiseksi. Voimme valtiovarainmi-
nisterion Digitalisaation edistdmisen ohjelmassa, sen YritysDigi-hank-

keessa, toteuttaa organisaatioita hyodyttavid yhteistoimenpiteitd loppu-
vuotena 2020 sekd vuosina 2021 ja 2022.

YritysDigi-hankkeen tavoitteena on lisdtd kohderyhmaélle tarjottavia asi-
ointipalveluita digitaalisessa kanavassa ja kehittdd palveluja vastaamaan
nykyisen lainsddddnnon vaatimuksia. Lisddntynyt digipalvelujen kaytto
vihentdd tarvetta kdynti- ja puhelinasioinneille ja parantaa siten organi-
saatioiden tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Palvelulupauksien toteutumista, asiointipalvelujen kehittymisté ja asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkossa vuosittain. Vuosittai-
nen seuranta toteutetaan niiden asiointipalvelujen osalta, jotka eivit en-
simmadiselld kerralla, vuonna 2020, tiyttineet digiasteen tavoitetasoa.
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Organisaatiolla on siis mahdollista pdivittdd palvelulupaustaan myos jat-
kossa.

Lihtotiedoista ja niiden luotettavuudesta analysoinnin kannalta

Palvelujen kohderyhméksi oli médritelty elinkeinotoimintaa harjoittavat
tahot. Raportoiduista palveluista ilmeni, ettd tdma oli ymmarretty oikein.
Yksityishenkiloiden yksityisasioiden hoitamiseen tarkoitettuja palveluita
ei raportoitu.

Asiakasldhtoinen palvelu -késite ymmarretddn eri tavoin. Palvelulupauk-
sesta annetuissa ohjeissa painotettiin jarjestelméndkokulman unohta-
mista sekd palvelun nimen ja kuvauksen tuottamista asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Pddosin ohjeistusta oli noudatettu, mutta palvelujen nimea-
misessd oli huomattavaa variaatiota. Liséksi ohjeessa pyydettiin keskit-
tymaén asiointipalveluihin, joissa viranomaisessa tapahtuu jonkinlaista
rekisterdinti- tai kdsittelytoimenpiteitd. Vastausaineistoon saatiin myos
havaintoja neuvonta-, tieto- ja muista palveluista. Ndiden analysointia ei
tissd vaiheessa tehty. Namékin palvelutyypit digitalisoituvat nopeasti,
joten jatkossa raportointia ja analysointia on laajennettava niihinkin.

Kuntien ja kaupunkien raportoimien palveluiden nimeidmisessé oli pal-
jon eroavaisuutta, vaikka kyseessa olivat samat osin lakisditeiset palve-
lut. Tdma vaikeutti analysoinnin yhteydessd analysoijien tekemaa palve-
luiden tyypittelyd. Palvelutyypittely voi siten sisdltdd joitakin inhimilli-
sid virheellisyyksia.

Valtiohallinnon organisaatiot (45 kpl) ovat vastanneet palvelulupaus-
pyyntdon kattavasti. Kuntien ja kaupunkien osalta (68 kpl = n. 22%)
vastausotos on pienehkd, mutta asukasluvun ja maantieteellisen ja-
kauman osalta riittdvd. Alle 10 000 asukkaan kunnat olivat lievésti ali-
edustettuina kuntien joukossa. Téltd vastaajajoukolta saimme myds muu-
tamia vastauksia, joissa vastaaja ilmoitti, ettei heilld ole nyt mm. resurs-
sien ja vallitsevan pandemia-tilanteen vuoksi mahdollisuuksia antaa pal-
velulupausta. Kuntien maantieteellistd jakaumaa voitaneen pitdd hyvék-
syttdviand analyysin kannalta.

Kunnat asukasluvun mukaan

Vastanneet kunnat | |Kaikki kunnat
kpl %-0suus kpl %-0suus
alle 6001 18 26 % 154 49 %
6 001 - 10000 8 12 % 58 19 %
10 001 - 20 000 13 19 % 42 13 %
20 001 - 40 000 15 22 % 30 10 %
40 001 - 100 000 b 9 % 19 6%
yli 100 000 8 12 % 9 3%
Yht 68 312
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Vastanneet kunnat maakunnittain

Maakunta Vastaajat Palvelut
Eteld-Pohjanmaa 2 11
Eteld-Savo 4 134
Kainuu 3 16
Keski-Pohjanmaa 1 6
Keski-Suomi 6 108
Kymenlaakso 2 a7
Lappi 3 27
Pirkanmaa 4 30
Pohjanmaa 2 11
Pohjois-Karjala 5 33
Pohjois-Pohjanmaa 7 119
Pohjois-Savo 13 287
Paijat-Hame 2 19
Satakunta 3 26
Uusimaa 11 146
Varsinais-Suomi 5 68

Kuntien tehtédvit ja palvelut ovat pddosin samoja kaikissa kunnissa ja
kaupungeissa, mutta niiden tunnistamien ja raportoitujen palvelujen
médrd vaihteli huomattavasti organisaatioittain (max 94 kpl — min 1 kpl,
mediaani 19 kpl, keskiarvo 21 kpl. Palveluita kunnat ja elinkeinoyhtiot
raportoivat yhteensd 1445 kpl.

Valtiohallinnon organisaatioiden osalta palveluméarit vaihtelevat orga-
nisaatioiden tehtdvien mukaisesti. Palveluita raportoitiin 994 kpl. Rapor-
toineista organisaatioista viisi organisaatiota tarjoaa 66% (659 kpl) kai-
kista palveluista. Joidenkin organisaatioiden raportoimien palvelujen
kattavuus voidaan kyseenalaistaa. Tdhén tulee kiinnittd4d huomiota palve-
lulupauksen seuraavilla kerdyskierroksilla.

Vastanneet valtiohallinnon organisaatiot

Hallinnonala Vastaajat Palvelut
Liikenne- ja viestintaministerio 2 252
Maa- ja metsitalousministerid 2 121
Oikeusministerio 9 15
Opetus- ja kulttuuriministerid 4 12
Puolustusministerio 2 9
Sisaministerio 4 99
Sosiaali- ja terveysministerio 6 166
Tyd- ja elinkeinoministerio 7 61
Ulkoministerio 1 1
Valtiovarainministerio 5 97
Ymparistoministerio 3 23

Huomioitavaa on vield, ettd palvelujen digiaste on tuotettu jokaisen or-
ganisaation itsearviointina ja annettuja ohjeistoja noudattaen. Vastaaja-
organisaatiolle jirjestetyissd infotilaisuuksissa (4 kpl) ei noussut esille
kysymyksid digiasteikon tulkintaan liittyen.
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Lihtotietojen luokittelut ja kasittely

Palvelujen tyypittelysti

Raportoidut palvelut tyypiteltiin analysointivaiheessa palvelun nimen ja
kuvauksen perusteella neljidn luokkaan. Luokittelun oikeellisuudessa
voidaan olettaa olevan joitakin virheellisyyksid palvelujen nimedmisen
ja kuvaustekstien variaation sekd moniselitteisyyden vuoksi.

Asiointipalvelut — siséltdvit palveluita, joissa asiakkaan kanssa on vuo-
rovaikutteista toimintaa, vaiheittainen asiointiprosessi (asioinnin aloitta-
minen, késittely, padtds) tai ilmoitusvelvoitteen tdyttiminen. Asiointipal-
velujen luokka jaettiin edelleen avustusten ja tukien hakemispalveluihin,
selvin késittely- ja padtdsprosessin sisdltdviin lupapalveluihin seka il-
moituspalveluihin.

Tietopalvelut — siséltidvit palveluita, joissa asiakkaille tarjotaan organi-
saation ylldpitdmia asiakkaaseen liittyvid tietoja, esim. rekisteriote.
Avoimet verkkosivustot luokiteltiin Muut-alaluokkaan.

Neuvontapalvelut — Vuorovaikutteinen asiakkaalle annettava neuvonta-
palvelu, jonka avulla asiakas 10yt tarvitsemansa palvelut tai saa lisdtie-
toja ko. palvelusta.

Muut palvelut — Palvelut, joita ei palvelun ominaisuuksien tai annettu-
jen puutteellisten tietojen vuoksi voitu luokitella edellisiin luokkiin tai
ne ovat asiakkaiden omatoimiseen tietojen katseluun tarkoitettuja yksi-
suuntaisia avoimia verkkosivustoja.

Annetuissa ohjeistuksissa pyydettiin organisaatioita raportoinnissa kes-
kittyméén erityisesti asiointipalveluihin, jotka tietoteknisten vilineiden
avulla voidaan tarjota asiakkaille itsepalveluperiaatteella, ja jotka olisi-
vat asiakkaiden kiytettdvissd 24/7-periaatteella ajasta ja paikasta riippu-
matta.

On huomattava, ettd varsinaisten asiointipalvelujen lisdksi julkisen hal-
linnon tulee tarjota asiakkailleen asiakkaita itseddn koskevia tietoja. Pe-
rinteisesti asiakas on saanut ndma tiedot erikseen pyytdmalld ko. organi-
saatiolta. Nykyisin yhd useampi organisaatio tarjoaa ndma tiedot tunnis-
tetulle kayttdjille digitaalisen palvelun tai rajapinnan kautta. Ndma pal-
velut luokiteltiin Tietopalveluiksi.

Neuvontapalvelut kehittyvit kasvokkain tai puhelimitse tarjottavista pal-
veluista digitaalisen kanavan kautta tarjottaviksi chatbot-palveluiksi.

Asiointipalvelujen JUPO-luokittelu

Asiointipalvelut luokiteltiin Julkisen hallinnon palveluluokittelun
(JUPO, finto.fi/ptvl/{fi/) mukaisesti. Luokittelu kuvaa palvelun tehtavé-
alueen. Luokittelu on organisaatio- ja tehtévéldhtdinen, jonka vuoksi
asiakasldhtoisesti nimettyjen palvelujen sijoittaminen luokitteluun oli
joiden palvelujen osalta haastavaa.

Kuntien asiointipalvelujen nimien yhteniistiminen
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Kuntien ja kaupunkien tuottamat samat asiointipalvelut on vastauksissa
nimetty hieman toisistaan poikkeavilla tavoilla (esim avustus — avustuk-
set, yleisdtapahtuma — yleisotilaisuus, ilmoitus alkutuotannosta - alku-
tuotantoilmoitus). Annetun palvelunimen ja kuvauksen avulla samat pal-
velut tunnistettiin ja niille annettiin yhtendinen asiakasldhtdinen nimi.
Palvelunimien yhtendistdminen mahdollisti samojen asiointipalvelujen
digiasteiden vertailun.

Digiasteikko asiointipalvelujen kehittyneisyyden arviointiin

Laajapohjaisessa yhteistydssa valmisteltiin osana muuta hankevalmiste-
lua asiointipalveluille digiasteikko kuvaamaan niiden kehittyneisyytta
lainsddddnnon asettamien vaatimusten mukaisesti. Lainsdddannon asetta-
maa minimitasoa pidettiin kuitenkin liian alhaisena mahdollistamaan di-
gitaalisten palveluiden kehittymisen seuranta hankkeen tavoite huomioi-
den. Digiasteikon tasojen vaatimukset heijastavat myos seké asiakkaiden
tarpeita, ettd viranomaisten toiminnan tehokkuudelle asettamia vaati-

muksia.
JATKOKEHITYS \I
— Kehittyvin teknologian {mm. tekoaly,
koneoppiminen) jatkuva hyddyntaminen
— Asiginnin mahdollistaminen sovellusten valisten
rajapintojen kautta
— Pahlwelutarpeen ennakointi ja palvelun proaktiivinen tarjonta
— Automaatioasteen lisdaminen kasittely- ja paatbsprosessissa
— Asian kasittely- ja paatosprosessi sahkoistetty
J
TAVOITETASO UUSILLE — Uudet, vuu»d_en 2021 alussa ja sen jalkeen tehtdvat [ kdyttddn- h'
ASIOINTIPALVELUILLE otettavat yrityksille suunnatut palvelutoteutukset
— Asioinnissa ja kasittelyssa tarvittavien (perus)tietojen hakeminen muilta
viranomaisilta
— Asiginnin tedot tallentuvat rakenteisessa muodossa asiointipalveluun ja
TAVOITETASO NYKYISILLE viranomaisen jatkotoimenpiteiden kaytettdvaksi, y.
ASIDINTIPALVELLUILLE . %
o — Tavoitetaso nykyisille digitaalisille palveluille
= Kuten 0.9-taso
NYKYISEM LAINSAADANNGON — Asiointi kiynnistetadn digitaalisen palvelun avulla
ASETTAMA MINIMITASD S
— Vahva sahkGinen tunnistautuminen tarvittaessa on mahdollista i
— Sdhkdinen viestiminen viranomaisen kanssa tietoturvallisesti mahdollista
— Rekisteriperusteinen toisen puolesta asiointi mahdollista

¥,
— Asiakas vol tayttaa ja [3hettdd lomakkeita viranomaiselle sdhkdisesti ™

— Viranomainen voi kommunikoida asiakkaan ilmoittamaan sahkGpostioscitteesesn, jos viesti ei sisalla

tietosuojan alaisia tietoja

— Vahva tunnistautuminen ei toteudu J
— Verkkopalvelussa tarjolla tulostettava lomake asioinnin aloittamiseen e

— Asiakkaan ei ole mahdollista lahettda ja vastaanottaa asiointiin liittyvia asiakirjoja sahkoisesti tietoturvallisella

tavalla

— Sdhkbinen viestiminen viranomaisen kanssa tietoturvallisesti ei mahdollista J

Digiasteikossa jokainen digiaste tiyttdd my0s alempien asteiden vaati-
mukset.

— Digiaste 0.3: Asioinnin aloittava lomake asiakkaan saatavilla
verkkopalvelusta.

— Digiaste 0.5: Asiakas voi tayttdd lomakkeen ja ldhettdd sen digi-
taalisena viranomaiselle.
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— Digiaste 0.9: Lainsddddnnon edellyttdmé taso. Vahva séhkdinen
tunnistaminen tarvittaessa kiytettavissé, sahkoinen tietoturvalli-
nen toimitustapa ja rekisteriperusteinen toisen puolesta asiointi.

— Digiaste 1.0: Tyoryhmén asettama tavoitetaso nykyisille palvelu-
toteutuksille. Asiointi kdynnistetddn digitaalisessa palvelussa.

— Digiaste 1.1: Tyoryhmén asettama tavoitetaso uusille palveluto-
teutuksille. Asioinnissa tarvittavien asiakkaan (perus)tietojen
haku ja esitdyttd muista jarjestelmistd, asiointitietojen tallentumi-
nen viranomaisen kayttoon rakenteisessa muodossa jatkotoimen-
piteissd kaytettavaksi.

On huomattava, etté laadittu digiasteikko ei suoraan sovellu tieto- ja
neuvontapalvelujen kehittyneisyyksien arviointiin. Téstd syystd analy-
soinnissa keskitytdin asiointipalvelut-luokan palveluihin.

Laadittu digiasteikko vaatimuksineen keskittyy asiointiprosessin kdyn-
nistysvaiheeseen. Valittu painotus perustuu hankkeen hallitusohjelman
mukaiseen tavoitteeseen saada asiointipalvelut kattavasti tarjolle digitaa-
lisessa muodossa. Asioinnin kdynnistysvaiheen siirtiminen digitaaliseen
muotoon, sisdltden sydttokenttien tarkastukset ja muista rekistereista
noudetut esitiedot, parantavat asioinnin 1dhtétietojen saamista ja oikeelli-
suutta. Tdma vihentdd merkittdvasti viranomaisen késittelyvaiheen tyo-
madrad seka tietojen tiydentdmispyyntdjen tarvetta ja kehittdd siten pro-
sessin ldpimenoaikaa ja prosessitehokkuutta. 1.1-tasolla vaadittu 1ahto-
tietojen tallentuminen rakenteisessa muodossa on edellytys késittely- ja
paatosprosessien digitalisoinnille organisaatioissa.

Palvelulupauksia vastaanotettiin 118 organisaatiolta (valtiohallinto 45
kpl, kunnat ja kaupungit 68 kpl ja elinkeinoyhtiot 5 kpl).

Elinkeino-

Palvelutyypit yhtiot  Kunnat  Valtio Yht
Asiointipalvelut " 18 " 1070 7 856 | 1944
Tuet ja avustukset 7 170 39 216
IImoitukset 7 307 375 689
Luvat 4 593 442 1039

Tietopalvelu 3 36 58 97
Neuvontapalvelu 11 141 16 168
Muu 6 160 64 230
Kaikki yhteensa " 38 " 1407 " 994 " 2439

Raportoituja palveluita on yhteensd 2439 kpl, joista valtiohallinnon pal-
veluita 994 kpl sekd kunnilta, kaupungeilta ja elinkeinoyhtidilta 1445
kpl. Elinkeinoyhtididen ilmoittamat palvelut on yhdistetty tdssd rapor-
tissa kuntien ja kaupunkien lukuihin, niiden pienen mééréan vuoksi (5 yh-
ti6td).



10(17)

Raportoiduista palveluista 1994 palvelua tunnistettiin asiointipalveluiksi,
97 kpl tietopalveluiksi ja 168 kpl neuvontapalveluiksi. Muut-luokittelun
sai 230 raportoitua palvelua.

Asiointipalvelut-luokaan sijoittuneet palvelut jakautuivat seuraavasti:
Tuet ja avustukset 216 kpl, luvat 1039 kpl ja ilmoitukset 689 kpl.

Asiointipalvelut eiviit tiyti lainsiidinnon vaatimuksia

Raportoiduista asiointipalveluista hieman alle 30% téytti nykyisen lain-
saaddnnon vaatimustason (0.9-taso). Asetetun 1.0-tavoitetason taytti
noin 23% asiointipalveluista. Noin 15% (valtiohallinto 13%, kuntahal-
linto 17%) asiointipalveluista on tarjolla vain kdynti- tai paperiasioin-
tina.

Asiointipalvelut Eidigi 03 05 09 1.0 Llylill Yht
Valtichallinto 114 221 300 27 104 82 8 856

13% 206% 35% 3% 12% 10% 1%
| ] | ]

74 % 26 %

Asiointipalvelut Ei digi 0.3 05 0.9 1.0 11ylill Yht
Kuntahallinto 169 311 279 81 200 38 10 1088
16% 29% 26% 7% 18% 3% 1%
L J | J

70 % I 30 %

0.9 = Nykyisen lainsaadannon
edellyttama taso palveluilta

Asiointitietojen ohjelmistollisen kdsittelyn vaatimus ldhtotietojen raken-
teisuudesta tiyttyy vasta digiasteikon 1.1-tasolla. Kaikista asiointipalve-
luista tdmén tason tdyttdd vain 8% (valtiohallinto 10%, kunnallishallinto
3%). 1.1-tasoa voidaan pitdi edellytyksend koko asiointiprosessin digita-
lisoinnin kannalta. Huomioitava etti kyselyssi ja raportoinnissa ei kasi-
telld asiointien volyymeji ja suurimmat volyymipalvelut lienevét jo digi-
talisoitu koko prosessin osalta. Edelleen huomioitava, ettd jos pidem-
maélle digitalisoidussa palvelussa esimerkiksi edustusoikeuden rekisteri-
perusteista tarkastamista ei ole toteutettu, niin palvelu digiasteikon mu-
kaan tulisi raportoida 0.5-tasolle.

Vain valtiohallinnon Tuet ja avustukset -alaluokkaan kuuluvista palve-
luista suurin osa (51%) on jo lainsddddnnon edellyttamalld tasolla. Toi-
saalta timén palvelutyypin osuus valtiohallinnon palveluista (39 kpl /
5%) on pieni.



Valtiohallinnon asicintipalvelut

Asiolntipalvelut El digl
Tuet ja avustukset 0
limoitukset 58
Luvat 56
Kaikki yhteensa 114

0.3
11
20

130
k|

Kuntahallinnon asicintipalvelut

Asiointipalvelut Ei digi
Tuet ja avustukset 22
limoitukset 15
Luvat 118
Kaikki yhteensa 169

0.3

52
123
136
311

0.5 09 1.0 Liylill Yht El digl
& 3 15 2 o 39 0%
127 11 45 43 g 375 15%
165 13 1 37 0 442 13%
300 27 104 B2 B B56 13%
05 09 1.0 11ylill Yht Ei digi
3 4 22 21 o 177 12 %
115 2 31 2 1 314 9 %
124 48 147 15 9 597 20%
279 81 200 38 10 1038 16%

Asiointipalvelut digiasteen mukaisesti

Nykyiselléi kehittimisvauhdilla tavoitetta ei saavuteta

03 05 083 10
28B% 1% 8% 38B%
21% 4% 3% 13%
29% 3ITH 3Wm 9%
26% 35%m 3% 1I%

03 05 09 10
29% 0% 1A% 12%
39% 38w 3I% 1%
23% Il% 8% 25%
29% 2B6% T% 1B%
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1.1 yli 1.1
5% 0%
11 % 2%
8% 0%
10% 1%
1.1 ylil1
12% 0%
1% 0%
I% 2%
3% 1%

Alle tavoitetason olevien palvelujen osalta organisaatioita pyydettiin il-
moittamaan ajankohta, jolloin palvelu on kehitetty vastaamaan tavoiteta-
soa. Raportoitujen tietojen perusteella valtiohallinnon palveluista 361
kpl saavuttaa tavoitetason vuoteen 2023 mennessi. Télloin tavoitetason
saavuttaneiden palveluiden osuus kasvaa nykyisestd 23 %:sta 42 %: iin.
Kuntahallinnon palveluista 646 kpl saavuttaa tavoitetason vuoteen 2023
mennessd jolloin prosenttiosuus nousee 23 %:sta 59 %: iin.

Asiointipalvelujen kehittimisvauhtia tulee tulevina vuosina kiithdyttaa
erilaisin toimin. Palvelulupaus-kysely ja raportti auttavat osaltaan tunnis-

tamaan tulevat vaikuttavimmat kehityskohteet ja toimenpiteet.

Asiointipalvelujen kehittyminen vuoteen 2023 mennessa (kpl ja %)

Valtiohallinto Kuntahallinto
Raportoituja asiointipalveluita v2020 856 1088
Tavoitetasolla v2020 194 23 % 247 23 %
Saavuttaa tavoitetason 2023 mennessa 167 20% 399 37%
Tavoitetasolla v2023 361 42 % 646 59 %
Alle tavoitetason v2023 495 58 % 442 41 %

Valtiohallinnon asiointipalveluista

Valtiohallinnon asiointipalveluita raportoi 45 organisaatiota. Valtiohal-
linnon organisaatiot tuottavat omiin tehtédviinsé liittyvid asiointipalve-
luita, joten niiden joukosta ei 16ydy samoja asiointipalveluita.
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Digiaste
Madra [ Palvelu tyhja Eidigi 03 05 09 1.0 1.1 ylil.l Yht
Lilkenne- ja viestintaministeria 6 26 108 79 7 z5 1 252
Sosiaali- ja terveysministeria 42 20 29 25 5 13 2 166
Maa- ja metsdtalousministerio 4 8 a5 40 27 7 121
Sisaministerio 74 2 1 22 99
Valtlovarainministeria 1 3 4 27 9 3 42 B 97
TyG- ja elinkeinoministerié 1 6 25 1 25 3 61
Ymparistoministerid 2 3 12 & 23
Oikeusministerio 10 1 1 3 15
Opetus- ja kulttuuriministerio 1 6 2 3 12
Puclustusministeric & 2 1 9
Ulkoministerio 1 1
Yht 54 60 221 300 27 104 82 8 856
Alle 0.9-tason 0.9-taso tai yli
635 kpl 221 kpl
T4 % 26 %

Asiointipalveluista suuri osa sijoittuu digiasteikon 0.3- ja 0.5 tasoille.
0.3-tasolla asiakkaille tarjolla on vain verkosta tulostettava lomake ja
0.5-tasolla sdhkoisesti taytettdvd lomake voidaan 1dhettidd viranomaiselle
tietoturvallisesti sdhkdisesti. 0.5-tasolle on myos raportoitu asiointipal-
velut, joista puuttuu edustusoikeuden rekisteriperustainen tarkastaminen
esimerkiksi Suomi.fi-Valtuudet palvelun avulla.

0.3-tasolle raportoitujen asiointipalvelujen suurta maaréd voidaan pitaa
huolestuttavana. Ryhmén palveluihin kuuluu useita suhteellisen pienivo-
lyymisia palveluita. Tastd huolimatta asiointipalveluun tulisi nopeasti
lisétd taytetyn lomakkeen sihkdinen ldhetysmahdollisuus, jolloin saavu-
tettaisiin 0.5-taso. Tason edellyttdma tietoturvallisuus saavutetaan esi-
merkiksi Suomi.fi-Viestien kdyttoonotolla. Samalla kehittdmistoimella
voidaan vaikuttaa organisaation kaikkiin 0.3-tasolla olevien palvelujen
kehittymiseen.

0.5-tason palvelujen edelleen kehittyminen edellyttdd edustusoikeuden
rekisteriperusteista tarkastamista. Tdmé on saavutettavissa esimerkiksi
Suomi.fi-Valtuudet palvelun kiyttoonottamisella. Rekisteriperusteinen
edustusoikeuden tarkastaminen kohdistuu asioivan yrityksen tai yhteison
nimenkirjoitusoikeuden haltijoihin. Nimenkirjoittajien mahdollisuus jat-
kovaltuuttaa muita organisaation edustajia tarkemmin méériteltyihin toi-
menpiteisiin edellyttdd valtuuksien méaarittelyn yhteistydssd Valtuudet-
palvelun tarjoavan Digi- ja vdestotietoviraston kanssa.

Edellisessd taulukossa havaittavissa oleva STM:n rivilld olevien digias-
teen tyhji- (=ei raportoitu) ja ei-digitalisoitu -luokkiin kuuluvien asioin-
tipalvelujen suuri méiré johtuu padosin Fimean suppealle apteekki-asia-
kasryhmalle suunnatuista asiointipalveluista.

Kuntien ja kaupunkien asiointipalveluista

Aineisto tukee aikaisempia havaintoja (VM: Kuntien digikartoitus,
2020) asukasméérdltain suurempien kuntien tarjoamien asiointipalvelu-
jen korkeammasta kehittyneisyydestd verrattuna pienempien kuntien asi-



https://vm.fi/documents/10623/306832/Kuntien+digikartoituksen+raportti/e2cce3b9-251a-e834-1482-53b9d5b5b962/Kuntien+digikartoituksen+raportti.pdf
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ointipalvelutarjontaan. Tilanne johtunee toimijoiden kaytettdvissa ole-
vien kehittdmisresurssien miarista ja suuremmista palveluvolyymeisti,
jotka mahdollistavat kannattavat kehitysinvestoinnit.

Digiaste
mediaanl-

Kokoluokka Eidigg 03 05 09 1.0 11 yill Yhtkpl luokka
alle 6001 16 33 22 1 1 73 0.3
6001 - 10000 4 B 28 2 1 43 0.5

10 001 - 20 000 4 15 23 3 1 1 47 0.5
20001 - 40 00D g 5 15 3 2 2 35 0.5

40 001 - 100 000 5 26 12 24 67 0.5

yli 100 000 6 1 18 13 4 1 92 0.9
Yhteensd 43 88 118 22 71 3 2 57 0.5

Kuntien asiointipalvelujen tarjonta on keskittynyt muutamiin palveluluokkiin

Kuntien ja kaupunkien raportoimista asiointipalveluista 81% on keskit-
tynyt JUPO-Iuokittelun viiteen pddluokkaan.

JUPO-padluckka yht %-osuus| Ei di!i 03 05 09 1.0 1lylillallel.0 Kr yli 0.9 %
P23 ¥Ympdristd 358 33 % 43 99°' 118 22 71 3 2 79 % 21 %
P2 Rakennettu ymparistd 246 23 % 44 46 29 28 Bl 10 R r G0 'ifu' A0 %
P11 Elinkeinot 109 10:% 31 40 28 10 F oiw 9%
PS5 Terveydenhuolto, sairaanhoito ja ravitsem o8 o % 2 44 46 3 2 1 r 97 %" 1%
P15 Yksityinen talous ja rahoitus 68 6% g 17 13 12 1 7 [ 7a%” 6%
P10 Tyd ja tydttomyys 50 50 5 18 1 &’ 2 7 g2 18%
P25 Kulttuuri 11 4% 3 12 9 3 7 7 T 66%  34%
P16 Liikenne 41 4% 8 9 4 z 7 1 [ s0% 0%
P24 Luonnonvarat, eldimet ja kasvit FE| 2% a4 8 8 1 2  oo1m 9%
P20 irjestys 18 1% E 1 [ g4% 6%
97 %
JUPO-alaluckka yht %-osuus| Eidigi 03 05 09 10 Llylillallel0% yi09%
F23.7 Ympdristovalvonta ja -terveydenhuclto 207 19 % 29 55 66 14 39 2 2 79 % 21 %
P2.1 Rakentaminen 194 18% I/ M 17 2 B ow B 3% 4r%
P11.2 Toimialakohtaiset luvat ja velvoitteet 108 10 % n  an 28 10 r 91 % 9%
P23.5 Ymparistdilmoitukset ja luvat 96 9% 6 32 31 5 21 1 f 7% 3%
P5_21 Elintarviketurvallisuus 94 Qg 2 4 M4 1 2 1 [ oy’ 3%
P15.8 Yritysrahoitus 66 6% B 17 12 11 11 7 i 73 'Ka' 27 %
P10.7 Tuettu tyéllistyminen 50 5 % 5 18 10 8 2 7 [ m2% 18%
P23.2 Jatehualta 43 4% 4 10 18 1 10 [ 77w 1w
P25.5 Vapaa-ajan palvelut 4 a5 2 1 © 3 7T 7 T A% 4%
P2.5 Taimitilat 74 7% 8 5 4 35 3 [ aaw” 2%

85 %
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Ei
Palvalu digi 0.3 05 09 1.0 1.1 vill Yht| <1.0 >09 <10% >09%
Liiketoiminnan kehittamistuki 5 15 | 10 11 11 ] 58 41 17 71% | 20%
Rakennuslupa 4 7 3 B 26 4 1 53 22 T 1 2% 583%
Yleisen alueen kayttolupa 13 7 5 3 16 1 51 34 F i7 67% 33%
Tyallistamistuki 5 18 pi] 8 2 7 50 41 § ] B2%  18%
lmoitus ympéaristolle vaaraa atheuttavasta toiminnas 4 Fis 12 3 45 42 F 3 03% T%
Elintarvikehuoneistoilmoitus 25 | 15 1 1 42 ar T 3 92% | 2%
Alkutusotantopaikkailmoitus 2 10 13 1 26 5 | 1 9% 4%
Kaivu- ja sijoituslupa 12 4 2 1 5 1 25 19 " B 76% 24%
Maastossa tai vesistissa tapahtuvan kilpailun tai harj 2 10 r & 25 19 " 6 o 4%
Myyntipaikkahakemus ja -lupa 9 a 3 5 25 0 | 5 B0% 20%
Mahdollista terveyshaittaa atheuttavan toiminnan al 8 11 2 2 1 24 3 BE% 13%
Maa-aineslupa 3 i3 (5] i 23 16 " 7 7o%  30%
Rakentamisen toimenpidelupa 1 i 15 2 2 23 4 " 19 17% B83%
Tilavuokraus A 5 4 5 1 23 - T 06 % 4%
Lupa ymparistdlle vaaraa aiheuttavasta toiminnasta 1 7 ] 1 7 2 15 7 7 BE%  32%
Mikotiinivalmisteiden vahittaismyyntilupa 1 5 12 3 1 22 21 r 1 5% 5%
MaisematySiupa 1 3 3 3 8 2 1 21 1w T o 48% 52 %
Austukset yhdistyksille ja yhteisaille 1 H 1 1 2 i 20 16 " 4 BO%  20%
Rakennuksen purkamislupa 1 5 2 3 Fi 1 19 11 " B S8E%  42%
Tapahtumailmoitus 2 8 T 1 18 17 T4 94% 6%
latevesien kasittelyn poikkeamisilmoitus 2 3 2 4 17 13 " 2 TR 24%
Meluilmoitus B - 1 -] 1 16 ' I 7 56% 44%
Toiminta-avustukset yhdistyksille ja yhteiscille 3 2 1 4 5 15 £ [ B 40% B0%
Aumansilmoitus 5 5 1 3 14 1 | 3 9% | 21%
Yritystonttien myynti ja vuokraus 3 q q 1 2 1a 12. | 2 B6% 14%
Elintarvikehuoneiston hywaksyminen laitokseksi 4 B 1 13 12 | 1 92% B%
Mainos- ja viitoitusiupa 5 El 2 2 13 1 r 2 B5% 15%
KarutySlupa - 4 4 1 12 ¥ 5 58% 42%
larteen ammattimaisen kerdyksen ilmoitus 1 3 5 2 11 i 2 B2% 18%
Lomituspalvelu 1 2 2 1 3 11 & ' 5 55%  45%
Rakentamisen poikkeuslupa 1 4 2 1 1 11 B 4 3 3% 1T%
Vesilaitoksen tai vesiosuuskunnan perustamisilmeitus 1 3 7 11 1t [ o 100% | 0%

Kuntien yleisimmdt asiointipalvelut ja niiden kehittyneisyys

Yleisimmin raportoiduista asiointipalveluista vain muutamat on toteu-
tettu yli 50 %-osuudella lainsdddédnndn velvoitteet tdyttden (vihredlld
pohjavirilld merkityt) ja liittyvédn rakentamisen ja maankdyton palvelui-
hin.

Suuri osa kuntien tarjoamista elinkeinotoiminnan harjoittajien asiointi-
palveluista perustuu kuntien lakisddteisiin tehtdviin. Ndma palvelut ovat
tarjolla jokaisessa kunnassa, joten niiden tulisi ilmetd my0s jokaisen
kunnan vastausaineistossa. Saatu aineisto ei kuitenkaan tétd ilmenna, jo-
ten oletettavaa, ettd kuntien vastaukset eivét tiltd osin ole kattavia.

Kuntien vastuulla useita lakisiiteisten tehtivien palvelutoteutuksia

Lainsaddénnossd kunnat on velvoitettu hoitamaan erilaisia tehtivid. Nai-
den tehtdvien seuranta- ja valvontatehtivit ovat ministeridilld ja viras-
toilla. Osa tehtdvien hoidossa kéytettdvistéd asiointipalvelutoteutuksista
on tuotettu tehtdvad valvovan ja seuraavan ministerion ja viraston toi-
mesta. Osassa palveluista digitaalisen asiointipalvelun toteutusvastuuta
ei ole médritelty. Tima on johtanut tilanteeseen, missé kukin kunta on
omien resurssiensa puitteissa vastannut tarvittavista digitalisoinnin toteu-
tustoimista. Useiden kuntien osalta varsinkin pienivolyymiset palvelut
ovat jddneet ilman digitaalista asiointiratkaisua. Kuntien yhteistyon poh-
jalta on toteutettu myds joitakin palveluita késittdvid asiointitoteutuksia.
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Vastausaineistosta tunnistettiin 34 eri lakisdateistd palvelua, joista kus-
takin saatiin véhintdén viisi havaintoa. Ndiden lakisddteisten tehtidvien
asiointipalvelujen digitaalinen toteutus tulisi tapahtua tehtdvaan liittyvan
valtiohallinnon viranomaisen toimesta. Kokoamalla ja yhdistamailld sa-
maan tehtdvain liittyvét asiointivolyymit yhteen toteutusratkaisuun, saa-
vutetaan tarvittavalle kehittdmisinvestoinnille riittdva kannattavuus-
pohja. Samalla toteutuisi alueellinen yhdenvertaisuus palveluita kéytta-
ville yrityksille ja yhteisdille. Liséksi tehtdvédn liittyvid seuranta- ja ra-
portointivelvoitteita voidaan keventdi yhteisen tietojérjestelmén ja sen
sisdltdmien tietojen avulla.

Ei yli

Lakiperusta ja asiointipalvelu digi 0.3 05 09 10 1.1 1.1 Yht
Elintarvikelaki (23/2006)

Alkutuotantopaikkailmoitus 2 10 13 1 26

Elintarvikehuoneistoilmoitus 26 17 1 1 45

Elintarvikehuoneiston hyvaksyminen laitokseksi 4 8 13

Elintarvikekontaktimateriaalialan toimintailmoitus 5 5 10

Elintarvikelaitoksen sivutuotelaitoksen rekisterdinti 3 1 5 9

Eldintenpidon ilmoitukset 1 2 1 4
Eldintautilaki (441/2013)

Elintarvikkeiden ja eldinperaisten tuotteiden viennille myénnet-
tava eldinldakarin todistus 3 3
Jatelaki (646/2011)

Jatteen ammattimaisen kerdyksen ilmoitus 1 3 6 2 12
Laki eldimista saatavista sivutuotteista (517/2015)

Eldintarhan sivutuotelupa 1 3 4

Haaskaruokintapaikan rekisteréinti 1 4 5

IImoitus haaskalle viedyn sivutuotteen maarasta 1 6 7
Laki maatalouden tukien toimeenpanosta (192/2013)

Maaseututuet 1 3 1 1 3 9
Laki omistusasuntolainojen korkotuesta (1204/1993)

Korkotukilainahakemus 5 1 2 1 9
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti (569/2009)

Sosiaalialan palvelun tuottamisilmoitus 4 1 5
Laki yksityisista teista (560/2018)

Yksityistieavustukset 1 2 1 1 5
Ladkelaki (395/1987)

Nikotiinivalmisteiden vahittaismyyntilupa 3 7 10
Maa-aineslaki (555/1981)

Maa-aineslupa 3 13 6 1 23
Maastoliikennelaki (1710/1995)

Maastossa tai vesistdssa tapahtuvan kilpailun tai harjoituksen il-
moitus 2 10 7 6 25
Terveydensuojelulaki (763/1994)

leirintdalueilmoitus 4 5 6 15

Mahdollista terveyshaittaa aiheuttavan toiminnan aloittamisilmoitus 8 12 2 2 1 25

Vesilaitoksen tai vesiosuuskunnan perustamisilmoitus 1 5 7 13



Tieliikennelaki (267/1981)
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Liikenteenohjauslaitteiden sijoittaminen 6 3 1 1 11
Tupakkalaki (549/2016)

Tupakkatuotteiden vahittaismyyntilupa 1 2 5 3 1 12
Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

Tyollistamistuki 5 18 10 8 2 50
Vesihuoltolaki (119/2001)

Liittyminen vesi- ja viemariverkostoon 1 2 1 1 5

Vesimittarilukeman ilmoittaminen 2 2 4

Vesitaloushankkeen lupa 3 3 6
Vesilaki (587/2011)

Ojituserimielisyyden ratkaiseminen 2 2
Ympiristénsuojelulaki (527/2014)

Jatevesien kasittelyn poikkeamisilmoitus 2 3 8 4 17

Jatteen sijoittaminen maaperaan 1 4 2 1 1 9

Meluilmoitus 4 4 1 6 1 16

Ymparistolupa 1 7 6 1 7 22

Ympariston adkillisestd pilaantumisesta tai vaarasta tehtava ilmoi-
tus 3 4 2 1 10

Ymparistonsuojelumaarayksista poikkeamisen lupa 1 6 1 1 9
Yht 53 149 169 20 45 13 1 450

Aineistosta tunnistetut kuntien lakisdcdteiset asiointipalvelut, joista vd-
hintddn 5 havaintoa.

Kuntien vapaaehtoisten asiointipalvelujen kustannustehokas digitali-
sointi edellyttdd yhteisid palvelutoteutuksia. Ndiden osalta voitaneen
hy6dyntda jo olemassa olevia yhteistoteutuksia. Talloin laajennetaan nii-
den kayttdjdpohjaa ja edelleen kehitetdén niiden toiminnallisuuksia ja
ominaisuuksia soveltumaan useampien kdyttotapausten hoitaminen.

Vastaajien havainnot kehittimisen esteista

Kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa vastaajat kuvasivat havaitsemi-
aan kehittdmisen esteistd. Vastauksissa korostuivat kehitysresurssien
puute itselld tai toimittajalla, pienet asiointivolyymit yhdistettyn hetero-
geeniseen asiakaskuntaan ja paperiasiointia edellyttdvat lainkirjaukset tai
kansainvéliset sopimukset.

Asiakaskunnan digiosaamisen puutteet ja totutut toimintatavat hidastavat
siirtymisté digipalvelujen piiriin. Toisaalta vastauksista ilmeni, ettd ny-
kyistd asiakaskdyttaytymistd ei kaikissa palveluissa haluta aktiivisesti
muuttaa ja asiointia ohjata digipalveluihin.

Vastauksista ilmeni my6s hajanainen kehittiminen ja ad hoc —ratkaisut,
jotka aiheuttavat yhteentoimimattomuutta. Samoin eri ministerididen ja
virastojen yhteistyon véhdisyys heijastuu myds kuntiin ja niiden asiointi-
palveluihin.

Yhteiset sdhkoisen asioinnin tukipalvelut kerdsivit myos huomioita. Ha-
vainnot kohdistuvat tunnistamistoimintojen kdyttdonottoihin asiointipal-
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veluissa ja tiettyjen asiakasryhmien puutteellisiin mahdollisuuksiin tu-
nistautua. Lisdksi toivottiin Suomi.fi:n valtuudet- ja viestit-palvelujen
toimintojen laajentamista kattamaan paremmin yrityksille ja yhteisoille
tarjottavien asiointipalvelujen tarpeet.

Suositellut kehittimistoimenpiteet

Lisatiedot

YritysDigi-hankeryhma suosittaa seuraavia yhteisié toimenpiteita:
- Palvelulupauskyselyn ja —analyysin uusiminen vuosina 2021 ja 2022

- Yhteinen tavoitetilakuvaus elinkeinotoimintaa harjoittavien digitaali-
sesta kunta-valtio —palveluymparistosta

- Elinkeinotoimintaa harjoittavien palvelutarvekartoitus

- Palvelualustakartoitus: tarve-, jarjestdmis-, toteutus- ja/tai tuottamis-
maédrittely pienivolyymisille asiointipalveluille

- Verkostotoiminta ja osaamisen kehittiminen tavoitetilan toimeenpa-
noon

- Palvelutoteutukset kuntien lakisééateisille tehtdville ja niihin liittyvit
digiratkaisut valtion ja kuntien toimijoiden kayttoon.

Varsinaisia palvelutoteutuksia lukuun ottamatta toimenpiteitd voidaan
toteuttaa Digiohjelman rahoituksella YritysDigi-hankkeessa vuosina
2021-2022. Toimenpiteitd myos kehitetddn ja lisdtddn saadun tilannetie-
don ja tarpeiden perusteella. Varsinaisia palvelutoteutuksia on esitetty
rahoitettavaksi EUn elpymispaketista.

Petteri Ohvo, YritysDigi hankepaillikko, valtiovarainministeriod
Marjukka Saarijarvi, ohjelmapéillikko, valtiovarainministerio

http://vm.fi/yritysdigi



