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Koulutussarjan tausta ja tarkoitus

Valtiovarainministerion asettaman Digitalisaation edistdmisen ohjelman lainsdadantotyéryhman
(lainsdadantotyorynma) tehtavana on ollut muun ohella seurata ja tukea digitalisaation edistamiseksi

saadettyjen lainsaadantdjen toimeenpanoa ja toteutumista.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (digipalvelulaki, 306/2019) toimeenpanoa on
seurattu vuosittain tehtavilla kyselyilla sen voimaantulosta 2019 lahtien. Lainsdadantotyéryhma

toteutti kolmannen kyselyn vuodenvaihteessa 2021-2022. Kyselyn tulosten perusteella
digipalvelulakia koskevalle koulutukselle on tarvetta.

.

Toukokuussa 2022 lainsdadantotyérynma pyysi organisaatioita kertomaan tarkemmin, millaisia
haasteita tai ongelmia digipalvelulain soveltamiseen liittyy kaytannossa.

Lainsaadantotyoryhma laati yhdessa Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan
kanssa digipalvelulakia koskevan koulutussarjan syksylle 2022. Koulutussarja on suunnattu
viranomaisille ja sen tarkoituksena on tukea viranomaisia digipalvelulain soveltamisessa seka antaa

vastauksia kaytannon soveltamishaasteisiin.
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https://vm.fi/lainsaadantotyoryhma
https://vm.fi/-/digitaalisten-palvelujen-jarjestaminen-ja-saavutettavuus-etenevat-tavoitteena-saavutettavat-digikanavat-viranomaisten-kanssa-asiointiin

Koulutussarjan rakenne

Ma 5.9. klo 13-14
Osa 1/4: Digipalvelulain soveltamisen erityiskysymykset

Ma 12.9. klo 13-14
Osa 2/4: Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten jatkokurssi

Ma 19.9. klo 13-14
Osa 3/4: Saavutettavuusvaatimukset pintaa syvemmalta: EN 301 549 -standardi,
kohtuuttoman rasitteen arviointi ja palautemekanismi

Ma 26.9. klo 13-14
Osa 4/4: Palveluntarjoajan vastuut ja digipalvelulain valvonta
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Osa 1/4: Digipalvelulain soveltamisen erityiskysymykset

« Tassa koulutuksessa opit digipalvelulain soveltamisesta.

« Koulutuksessa kaydaan lapi digipalvelulain soveltamisalan maaraytyminen
sisaltéden soveltamisalaa rajaavat saannodkset ja muut poikkeukset niin lain 2
lukuun sisaltyvien digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten
kuin lain 3 lukuun siséltyvien saavutettavuusvaatimusten osalta

- Saavutettavuusvaatimusten osalta koulutuksessa keskitytadn soveltamisen
haastaviin usein kysyttyihin kysymyksiin kuten sosiaalisen median, videoiden ja
Intranettien saavutettavuuteen seka kolmannen osapuolen tuottaman sisallon
saavutettavuuteen.

- Kouluttajina toimivat erityisasiantuntija Elina Takamaéaki Digi- ja
vaestotietovirastosta seka ylitarkastaja Sanna Sinisalo Etela-Suomen
aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnasta
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Digipalvelulain soveltamisen
erityiskysymykset




Laki digitaalisten palvelujen tarjpamisesta
Digitaalisten palvelujen suunnittelu, yl&pito
ja tarjpaminen, s&hkoinen tunnistaminen,
saavutettavuus

' Tietosuoja

GDOPR

Henkilatietojen kasittely, tietosunjavastaavien
nimittaminen, ocsoituswehvollisuus, automaattinen
paataksenteko

Tietosuojalaki
Henkilgiden suojelu henkil&tietojen kasittelyssa,
tietojen vapaa likkuvuus

Digilainsdadannon tilannekuvaan voi tutustua

aadannon tilannekuva

ittdminen ja jarjestaminen

Laki hallinnon yhteisistd sdhkbisen

asioinnin tukipalveluista

Suomi_fi-patelut: vaatimukset DVA-lle tucttajana,
kayitbtvehmoliisuudet viranomaisille, yksityissektonin
kayttooikeudet

(o= -]
Data ja tietovarastot

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
Tiedonhallinnan jarjestaminen ja kuvaaminen.
tietowarantojen ja -jarjestelmien yhieentoimivuus,
tekniset rajapinnat ja katseluyhteydet,
tietoturvallisuus

Arkistolaki
‘Valtion viranomaisten ja organisaaticiden toiminta,
johon sovelletaan asiakirjojen julkisuwspenaatetia

tarkemmin Suomidigi-sivustolla

elDAS-asetus
Sahkbisen tunnistamisen ja asioinnin lucttamus-
palvelut EL:ssa

Laki vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja
sahkdisistd luottamuspalveluista

‘Vahva sahkbinen funnistaminen, tunnistus-
palveluiden tarjoaminen palveluntaroajille, yieistlie
ja toisille tunnistuspalvelun tarjoajille

Laki sdhkbisestd asicinnista
viranomaistoiminnassa

‘firanomaisten ja naiden asiakkaiden ocikeudet,
vehmoliisvudet ja vastuut sshkbisessa asioinnissa

Laki sdhkbisen viestinnén palveluista
Sahkbisen viestinnan palelujen tarjonta ja
saatavuws, radiotaajuuksien kaytid, viestinta-
verkkojen ja -palveluiden tekninen laatu,
toiminta-varmuus ja edullisuus seka viestinnan
luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

Asiointi ja asiakkuus

g Perusoikeudet

Suomen perustuslaki

Haillinnon lainalaisuwspenaate, hyvan hallinnon takeet,
julkisuusperiaate, yksityisyyden suoja, kielelliset cikeudst,
elinkeinovapaus, yhdenvertaisuus

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Oikeus saada tiefoa viranomaisen julkisista asiakirjoista,
viranomaisessa toimivan vaitivkoveholisuus, tistojen
saannin rajoitukset

Kielilaki
Oikeus kdytaa viranomaisessa joko suomea tai ruoftsia

Saamen kielilaki

Saamelaisien oikeus kayitas omaa kieltdan tuomioistsimes-
EE @ MUUSES viranomaisessa seka julkisen vallan vehaolli-
suus ioteuttaa ja edistda saamelaisten kielellisia cikeuksia

Viittomakielilaki

Viranomaisen velvollisuus edistad viittomakielta kayttavan
mahdollisuuksia kiyttaa omaa kieltddn ja saada tietoa
omalla kielellasan seka vittomakielta kaytiavan kielellisten
oikeuksien edistaminen

Hallintolaki

Hywan hallinmon periaatieet, cikeusturva, neuvonta ja hyva
lielenkaytia, asian vireillepano ja kasitiely seka hallinnon
palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edistaminen

Yhdenvertaisuuslaki
‘Yhdenwertaisuuden edist&minen, syrjinnan ehkaisy ja
syTjinnan kohteen cikeusturvan tehostaminen

Kuntalaki
Kunnan asukkaiden itsehallinnon, osallistumisen ja

vaikuttamisen seka kunnan toiminnan suunnitelmali-
suuden ja taloudeliisen kestévyyden edistaminen

VALTIOVARAINMINISTERICO
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https://www.suomidigi.fi/lainsaadanto/digilainsaadannon-tilannekuva

Digipalvelulain sisallysluettelo

Sisallysluettelo
306/2019

1 luku - Yleiset saannokset
1 & - Lain tarkoitus
2 § - Maaritelmat

3 § - Lain soveltamisala

2 luku - Viranomaisten digitaalisten
palvelujen jarjestaminen yleisolle

4 § - Digitaalisten palvelujen suunnittelu
Jja yllapito

5 § - Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

6 § - Palvelun kayttajan sahkoinen
tunnistaminen

Siséllysluettelo on kopioitu Finlexista.

7

3 luku - Digitaalisten palvelujen
saavutettavuus

7 8§ - Saavutettavuusvaatimukset ja niiden
tayttaminen

8 § - Kohtuuton rasite
9 § - Saavutettavuusseloste

10 § - Saavutettavuuspalaute

4 luku - Saavutettavuusvaatimusten
valvonta ja oikeussuoja

11 § - Saavutettavuuskantelu ja -
selvityspyynto

12 & - Valvontaviranomainen, sen
tehtavat ja toimivalta

13 § - Tiedonsaanti- ja tarkastusolkeus
14 § - Uhkasakko
15 8§ - Muutoksenhaku
5 luku - Voimaantulo
16 8 - Voimaantulo

LTIOVARAINMINISTERIO
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

Digipalvelulain 2 luku: Digitaalisten palvelujen

Jar]

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Digitaalisten palvelujen suunnittelua ja
yllapitoa koskevat yleiset vaatimukset

Tarjoa tietoturvallisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja
Tarjoa |0ydettavia palveluja

Tarjoa helppokayttoisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus yleisesti kaytettyjen
ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kanssa

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus muiden viranomaisten
palvelujen kanssa

Tarjoa saatavia palveluja

Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet

estamista koskevat vaatimukset

Digitaalisten
palvelujen tarjoamista
koskevat vaatimukset

9) Mahdollista
digitaalinen
viestiminen

10)Tiedota selkeasti
digitaalisista
asiointikanavista

11)Tiedota selkeasti
neuvoa tarjoavista
yhteystiedoista

Palvelun kayttajan
sahkodista
tunnistamista
koskevat vaatimukset

12) Toteuta sahkoinen
tunnistaminen lain
mukaisesti

13) Kayta sahkoista
tunnistamista vain,
kun se on lain
mukaan tarpeen
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Digipalvelulain tarkoitus

Digipalvelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen

Sisallon

Saatavuutta Laatua Tietoturvallisuutta
saavutettavuutta

ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Taman vuoksi digipalvelulaissa saadetaan digitaalisille palveluille saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta koskevia vaatimuksia

Sisallon saavutettavuutta koskevien vaatimusten taustalla on julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102. Muilta osin sadnndkset liittyvat kansalliseen
saantelytarpeeseen.

Digipalvelulaissa ei sdadeta tyhjentavasti digitaalisia palveluita koskevista vaatimuksista (vrt.
digilainsaaddanndn tilannekuva)

Digipalvelulaki astui voimaan 1.4.2019 ja sita sovelletaan kokonaisuudessaan (lain siirtymaajat ovat
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Digipalvelulain soveltamisala 1/2

 Digipalvelulakia sovelletaan viranomaisten digitaalisiin palveluihin
(digipalvelulain 3.1 8:n 1 k.).
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Viranomaisen maaritelma

Viranomainen (digipalvelulain 2 8:n 5 k.)




Valtion viranomaiset

 Valtion virastot ja laitokset seka muut valtion toimielimet

* Valtion virastoihin ja laitoksiin luetaan valtion hallintoviranomaiset,

niiden asettamat toimielimet, tuomioistuimet seka muut
lainkayttoelimet

b
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Kunnalliset viranomaiset

« Kuntien toimielimet seka niiden alaiset organisaatiot mukaan lukien
Kuntayhtymat

- Kunnan toimielimien alaisiin organisaatioihin kuuluvat myaos
Kkunnalliset liikelaitokset, jotka rinnastetaan laissa viranomaiseen
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Muu toimija, joka hoitaa julkista hallintotehtavaa

14

Viranomaisella tarkoitetaan myads julkista hallintotehtdavaa hoitavaa muuta toimijaa
siltd osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtavaa ja tassa tarkoituksessa tarjoaa
digitaalisia palveluja.

Saannos el kohdistu pelkastaan yksityiseen toimijaan, vaan myos
julkisoikeudellisiin yhdistyksiin silta osin kuin ne hoitavat julkisia hallintotehtavia.

Julkinen hallintotehtava voidaan antaa muun kuin viranomaisen hoidettavaksi
perustuslain 124 §:n mukaisten edellytysten tayttyessa. Digipalvelulakia
sovelletaan siten suoraan viranomaista koskevien sadnnésten perusteella niihin
yksityisiin, jotka hoitavat suoraan lain nojalla tai laissa saadetyn tehtavan johdosta
julkista hallintotehtavaa.

Julkisia hallintotehtavia, joissa digitaalisia palveluja tarjotaan, ovat muun muassa
lakisdateisten pakollisten vakuutusasioiden (elakevakuutus, tapaturmavakuutus,
liikennevakuutus) hoitoon liittyvat digitaaliset palvelut

-
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Digitaalisen palvelun maaritelma

Digitaalinen palvelu (digipalvelulain 2 §:n 3 k.)

i

Verkkosivustot Mobiilisovellukset

Verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin liittyvat
toiminnallisuudet

15
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Digitaalisen palvelun maaritelma - verkkosivustot

16

Digipalvelulain 2 §:n 1 kohdan mukaan verkkosivustolla tarkoitetaan
verkkotunnuksella yksil6itavia digitaalisia tekstisisaltdja, tiedostoja, kuvia,
lomakkeita ja muita toisinnettavissa olevia tietosisaltoja, jotka ovat
kaytettavissa tietoverkossa erilaisilla paatelaitteilla ja niissa olevilla
ohjelmistoillla.

Maaritelman mukainen verkkosivuston kasite kohdistuu sivustolla olevaan
sisaltoon, joka voi olla yhdella tai useammalla verkkosivulla.

Toimisto-ohjelmistona kaytettava sahkoposti ei ole digitaalinen palvelu,
koska se el ole digipalvelulain mukainen verkkosivusto (eika
mobiilisovellus). Kuitenkin verkkosivujen kautta toteutettu, yleison kayttoon
tarkoitettu sahkopostiviestintadn rinnastettava viestipalvelu kuuluu
digitaalisen palvelun kasitteeseen (esimerkiksi Suomi.fi-viestit -palvelu).

b
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Digitaalisen palvelun maaritelma — mobiilisovellukset 1/2 D

» Digipalvelulain 2 8:n 2 kohdan mukaan mobiilisovelluksella tarkoitetaan
sovellusohjelmistoja, jotka on suunniteltu ja kehitetty yleison kayttoon kaytettavaksi
alypuhelinten tai tablettitietokoneiden kaltaisilla mobiililaitteilla.

* Mobiilisovelluksella tarkoitetaan sovellusohjelmistoja, jotka ovat erillisia, esimerkiksi
verkkosivustolta tai sovelluskaupasta paatelaitteeseen ladattavia sovelluksia.

« Digipalvelulain soveltamisalaan kuuluva mobiilisovellus on siten ohjelmisto, jota
digipalvelulaissa tarkoitettu viranomainen tarjoaa yleison kayttdon viranomaisen palvelujen
kayttamiseksi.

- Digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvana mobiilisovelluksena ei pideta sovelluksia tai
kayttojarjestelmia, joilla kayttdja ohjaa tai hallitsee paatelaitetta. Esimerkiksi
tekstiviestitoiminnallisuudet eivat ole digipalvelulain tarkoittamia digitaalisia palveluja.

j
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Digitaalisen palvelun maaritelma — mobiilisovellukset 2/2 D

« Digipalvelulain soveltamisalaan eivat kuulu sellaiset lain organisatorisen soveltamisalan
ulkopuolelle jaavien yksityisten yritysten ja yhteis6jen mobiilisovellukset, joilla voidaan
kayttaa lain soveltamisalaan kuuluvien viranomaisten palveluita, esittaa tai hyodyntaa
naiden viranomaisten tuottamia tietoja tai olla yhteyksissa naihin viranomaisiin.

« Kuitenkin, jos lain soveltamisalaan kuuluva viranomainen tarjoaa tallaisia
mobiilisovelluksia aktiivisesti omilla verkkosivustoillaan tai muissa palveluissa, tallaiset
mobiilisovellukset tulevat lain soveltamisalan piiriin. Viranomaisen on huolehdittava, etta
sen digitaalisen palvelun kautta tarjoama palvelu tayttada taman lain mukaiset vaatimukset,
vaikka kysymys olisi kolmannen osapuolen tarjoamasta palvelusta.

j
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Digitaalisen palvelun maaritelma - verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin liittyvat toiminnallisuudet

» Toiminnallisuuksilla tarkoitetaan digitaalisessa palvelussa olevia
toimintoja, joiden avulla palvelun kayttaja voi esimerkiksi lahettaa
lomakkeita tai viesteja palvelun tarjoajalle.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digipalvelulain soveltamisala 2/2

 Digipalvelulakia sovelletaan viranomaisten digitaalisiin palveluihin
(digipalvelulain 3.1 8:n 1 k.).

Kaikki digipalvelulain sisaltaméat vaatimukset tulevat sovellettaviksi

Huomioitava kuitenkin soveltamisalan
rajaukset ja poikkeukset

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digipalvelulain sisallysluettelo kertaus

Sisallysluettelo
306/2019

1 luku - Yleiset saannokset

1 § - Lain tarkoitus

2 § - Maartelmat

3 § - Lain soveltamisala
2 luku - Viranomaisten digitaalisten
palvelujen jarjestaminen yleisolle

4 § - Digitaalisten palvelujen suunnittelu
Jja yllapito

5 § - Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

6 § - Palvelun kayttajan sahkoinen
tunnistaminen

Siséllysluettelo on kopioitu Finlexista.

21

3 luku - Digitaalisten palvelujen
saavutettavuus

7 8§ - Saavutettavuusvaatimukset ja niiden
tayttaminen

8 § - Kohtuuton rasite
9 § - Saavutettavuusseloste

10 § - Saavutettavuuspalaute

4 luku - Saavutettavuusvaatimusten
valvonta ja oikeussuoja

11 § - Saavutettavuuskantelu ja -
selvityspyynto

12 & - Valvontaviranomainen, sen
tehtavat ja toimivalta

13 § - Tiedonsaanti- ja tarkastusolkeus
14 § - Uhkasakko
15 8§ - Muutoksenhaku
5 luku - Voimaantulo
16 8 - Voimaantulo

LTIOVARAINMINISTERIO
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

Soveltamisalan rajaukset ja poikkeukset digitaalisten
palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten osalta 1/2

HUOM! Nama poikkeukset ja rajaukset eivat koske saavutettavuusvaatimuksia

- Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevia vaatimuksia sovelletaan
alnoastaan niihin viranomaisen digitaalisiin palveluihin, joita viranomainen
tarjoaa yleisodlle

* Yleisolla tarkoitetaan viranomaisen asiakkaita eli ennalta rajoittamatonta tai
rajattua luonnollisten henkildiden tai oikeushenkiloiden joukkoa

 Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevia vaatimuksia el siten
sovelleta viranomaisten sisaisiin digitaalisiin palveluihin.

s VALTIOVARAINMINISTERIO
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Soveltamisalan rajaukset ja poikkeukset digitaalisten
palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten osalta 2/2

HUOM! Nama poikkeukset ja rajaukset eivat koske saavutettavuusvaatimuksia

« Vaatimuksia sovelletaan digitaalisten palvelujen lisaksi myds muihin niita
vastaaviin sahkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin, kuten sahkdpostin kayttoon,
Jjos niitd kaytetaan viranomaisen ja yleison valisessa viestinnassa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digipalvelulain 2 luku: Digitaalisten palvelujen

jarjes

24

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Digitaalisten palvelujen suunnittelua ja
yllapitoa koskevat yleiset vaatimukset

Tarjoa tietoturvallisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja
Tarjoa |0ydettavia palveluja

Tarjoa helppokayttoisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus yleisesti kaytettyjen
ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kanssa

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus muiden viranomaisten
palvelujen kanssa

Tarjoa saatavia palveluja

Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet

tamista koskevat vaatimukset kertaus

Digitaalisten
palvelujen tarjoamista
koskevat vaatimukset

9) Mahdollista
digitaalinen
viestiminen

10)Tiedota selkeasti
digitaalisista
asiointikanavista

11)Tiedota selkeasti
neuvoa tarjoavista
yhteystiedoista

Palvelun kayttajan
sahkodista
tunnistamista
koskevat vaatimukset

12) Toteuta sahkoinen
tunnistaminen lain
mukaisesti

13) Kayta sahkoista
tunnistamista vain,
kun se on lain
mukaan tarpeen
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Kiitos!

VALTIOVARAINMINISTERIO

Digiohjelma FINANSMINISTERIET




Haastavia usein
kysyttyja
kysymyksia
saavutettavuus-
vaatimuksista




Aiheenamme tanaan

Videot
Soslaalinen media

« Kolmannen osapuolen sisallot
« Kartat

* Intra- ja ekstranet

Tulevissa koulutuksissa on havaintoja liittyen kohtuuttomaan
rasitteeseen, saavutettavuusvaatimuksiin ja
saavutettavuusselosteeseen.

b
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Tarvitseeko videoita tekstittaa, jos ne poistetaan 14
vuorokauden kuluessa?

28

Jos suoran lahetyksen tallenne julkaistaan digipalvelussa, tulee se tehda
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siita, kun
video on julkaistu.

14 vuorokauden tarkoituksena on antaa palveluntarjoajalle aikaa tehda
suoran lahetyksen tallenne saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.

- Jos tama aika ei riita, voi palveluntarjoaja tilapaisesti vedota kohtuuttomaan
rasitteeseen.

Tarkoituksena el ole saadella sita, etta esimerkiksi tekstittamaton video
saisi olla saatavilla 14 vuorokautta ja pitaisi poistaa sen jalkeen. Se, etta
pidetaan tallenne saatavilla 14 vuorokauden ajan saavutettavuus-
vaatimusten kiertamiseksi, el ole lain hengen mukaista.

b
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Tarvitseeko some-tarinoiden, jotka ovat esilla vain 24h,
videoita tekstittaa?

- Lahtokohtaisesti pitaa pyrkia tuottamaan mahdollisimman
saavutettavaa sisaltoa ja tekstittaminen on suositeltavaa lyhyissakin
some-tarinoiden videoissa.

« Valmiiksi tallennettu media tulisi olla saavutettavaa julkaistaessa.

« Direktiivin mukaan 14 vuorokauden aika on tarkoitettu suorien lahetysten, jonka
sisaltd sailytetaan verkossa tai julkaistaan uudelleen, saattamiseksi
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi. Meidan kansallinen laki ei talla hetkella
erottele samalla tarkkuudella suoria lahetyksia muusta aikasidonnaisesta
mediasta taman asian suhteen.

 Jos tallenne poistuu 24h tunnin kuluessa, digipalvelulaki el
automaattisesti velvoita saattamaan tallennetta saavutettavaksi,
mutta emme voi tata suositella.
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Tuleeko somessa olevat virkatilit olla saavutettavia?

30

Kun sosiaalisessa mediassa jaetaan ja tuotetaan sisaltoa
viranomaisen roolissa, tulee saavutettavuus ottaa huomioon. Nain
ollen viralliset henkildsometilit tulee olla saavutettavia.

Lain perusteluissa todetaan, etta jos palveluntarjoaja ilmoittaa
yleisesti hyodyllista tietoa somessa, tulee saman tiedon olla sen
omalla verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa saavutettavassa

muodossa.

MyOsk&an saavutettavuusvaatimuksia el voi jattda huomiomatta
jakamalla sisaltoa kolmannen osapuolen palvelussa, eli tassa
tapauksessa somessa.



Miten nuo kolmannen osapuolen palvelut?

Kolmannen osapuolen tuottamat
sisallot omassa digipalvelussa

 Digipalvelulakia el sovelleta sellaisiin
palveluntarjoajan digitaalisessa
palvelussa oleviin sisaltoinin, jotka
elvat ole palveluntarjoajan itsensa
tuottamia, rahoittamia tai valvomia

« Esimerkki: Kunnan sivustolla on
upotettuna some-sisaltoa, joka
muodostuu automaattisesti useista
l|ahteistd. Kunnan el ole mahdollista
seurata, etta erilaisista
somekanavista nouseva muiden
tuottama sisaltdé olisi saavutettavaa.

31

Omat sisallot kolmannen osapuolen
digipalveluissa

 Digipalvelulakia el voi kiertaa
julkaisemalla omaa sisaltoa kolmannen
osapuolen palvelussa.

« Esimerkki: Kunnan tilaisuudet
tallentaa yritys, jonka sivulla
tallenteet on katsottavissa. Myos
nama tallenteet tulee tehda
saavutettavaksi.
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Milta osin karttojen sisalto tulee olla saavutettavaa?

 Jos kyse on navigointiin tarkoitettavasta kartasta, niin kayttajaa
navigointiin opastava tietosisaltd (esim. osoite) tulee tarjota kayttajalle
vaihtoehtoisessa saavutettavassa muodossa.

« Esimerkiksi, jos karttaa kaytetaan kaupungin liikkuntapalvelujen listaamiseen,
tulee nuo tiedot olla saatavilla muutenkin kuin ei-saavutettavasta kartasta.

» Jos karttaa el ole tarkoitettu navigointikayttoon, kaikkea sen
visualisoinnin kuvaamaa tietoa el tarvitse toteuttaa saavutettavana.

- Esimerkiksi maastokartat tai kaavoitusta esittavat kartat.
- Talloinkin karttakuvan tekstivastineen tulisi kertoa kayttajalle, mita kuva esittaa.

« Luonnollisesti on suositeltavaa pyrkia kuvaamaan tallaisen kartan keskeisin
tietosisalto tekstivastineessa tai kartan yhteydessa olevissa tekstisisalldissa.

-
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Kartan avulla kuvataan Suomen vaeston kasvua, milta osin
sen tulee olla saavutettava?

- Karttapoikkeus koskee karttoja ja karttapalveluja

* On huomioitava, etté poikkeus ei koske sellaisia tilanteita, joissa
kartan avulla on visualisoitu jotakin tilastotietoa.
- Esimerkin kartta toimii infograafina, joissa Suomen vaesténkasvua esitetaan

alueellisesti Suomen kartan avulla. Nain ollen se kuuluu lain piiriin. Eli aivan
niin kuin infograafeille, myds tallaisille kartoille tulee tehda tekstivastineet.

- Kartan keskeisen tiedon voi tarjota myos erillisessa saavutettavassa
tiedostossa, jos tietoa el ole kerrottu leipatekstissa ja vaihtoehtoisesta
kuvatekstista tulisi liian pitka.
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Ekstranettiamme kayttaa kunnan luottamushenkilot ja
tyontekijat, kuuluuko se saavutettavuusvaatimusten
piiriin?
 Digipalvelulaissa intra- ja ekstranettien poikkeus koskee vain
tyopaikoilla tyotehtaviin kaytettavia intra- ja ekstranetteja.
« Taman vuoksi on katsottu esimerkiksi, etta oppilaitosten
opintojenhallintajarjestelmat tai kuntien poliittisten paattajien "ekstranetit” eivat

kuulu lain soveltamisalan poikkeuksen piiriin, koska niita kayttavat
tyontekijéiden lisaksi myds opiskelijat ja kuntien luottamushenkilot.

* Olennaista on, etta digipalvelulain poikkeukseen kuuluvat intra- ja
ekstranetit ovat palveluita, joihin paasy on sallittu vain ennalta
maarattyjen organisaatioiden jasenille ja joita kaytetadn nimenomaan
tyontekijan ominaisuudessa.

‘l ..'Iss.
.}&i‘
m <
Zz
Z o
ZKe)
- -

34



Tarvitseeko keskeneraisten dokumenttien olla
saavutettavia intranetissa?

 Jos intra- tai ekstranetissa on kyse esim. tydtilasta (Sharepoint,
yhteistyona muokattavat Google tai Office-dokumentit, Teams-
tiedostot jne.), niin olemme katsoneet, etteivat tallaiset sisaiset
keskeneraiset tiedostot kuulu saavutettavuusvaatimusten piiriin.

- Mutta jos tallainen tiedosto valmistumisensa jalkeen julkaistaan el
jaetaan tai linkitetaan vaikkapa organisaation sisalla, on kyse intra- tai
ekstranetin varsinaisesta viestinnallisesta sisallosta, jonka tulee
(viranomaisten kohdalla) tayttaa saavutettavuusvaatimukset, jos
kyseinen intra- tai ekstranet kuuluu soveltamisalan piiriin.
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Miten digipalvelulaki suhtautuu aikaisemmin julkaistuihin
sisaisiin tiedostoihin ja videoihin, jotka siirretaan vanhasta

intrasta uuteen?

* Viranomaisten intra- ja ekstranetit ja niiden sisallot tulevat
digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten piiriin, jos ne on kokonaan
uudistettu 23.9.2019 tai sen jalkeen. Tama koskee my0ds niiden
sisaltoja kuten pdf:ia ja videoita.

» Uudistamisen jalkeen saavutettavuusvaatimukset koskevat palvelun
kayttoliittymien lisaksi sisalloistakin vain niita, jotka on ladattu
palveluun taman uudistuksen yhteydessa tai sen jalkeen.

« Sisaltgja toki kannattaa toteuttaa saavutettavina silloinkin, kun laki ei
sita suoraan edellytakaan, jos vain mahdollista.
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Kysymyksia?




Seuraava koulutus:
Digitaalisten
palvelujen
jarjestamisen
jatkokurssi
12.9. klo 13




