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Ma 5.9. klo 13-14
Osa 1/4: Digipalvelulain soveltamisen erityiskysymykset

Ma 12.9. klo 13-14
Osa 2/4: Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten jatkokurssi

Ma 19.9. klo 13-14
Osa 3/4: Saavutettavuusvaatimukset pintaa syvemmalta: EN 301 549 -standardi,
kohtuuttoman rasitteen arviointi ja palautemekanismi

Ma 26.9. klo 13-14
Osa 4/4: Palveluntarjoajan vastuut ja digipalvelulain valvonta
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Osa 2/4. Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien
vaatimusten jatkokurssi b
» Tassa koulutuksessa opit, millaisia digitaalisten palvelujen
jarjestamiseen liittyvia vaatimuksia digipalvelulaki sisaltaa

« Koulutuksen aluksi kerrataan digitaalisten palvelujen jarjestamista
Koskevien vaatimusten soveltamisalaa

- Kouluttajana toimii erityisasiantuntija Elina Takamaki Digi- ja
vaestotietovirastosta



Digitaalisten palvelujen
jarjestamista koskevat
vaatimukset - jatkokurssi




Digitaalisten palvelujen
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Digitaalisten palvelujen suunnittelua ja
yllapitoa koskevat yleiset vaatimukset

Tarjoa tietoturvallisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja
Tarjoa |0ydettavia palveluja

Tarjoa helppokayttoisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus yleisesti kaytettyjen
ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kanssa

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus muiden viranomaisten
palvelujen kanssa

Tarjoa saatavia palveluja

Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet

jarjes

tamista koskevat vaatimukset

Digitaalisten
palvelujen tarjoamista
koskevat vaatimukset

9) Mahdollista
digitaalinen
viestiminen

10)Tiedota selkeasti
digitaalisista
asiointikanavista

11)Tiedota selkeasti
neuvoa tarjoavista
yhteystiedoista

Palvelun kayttajan
sahkodista
tunnistamista
koskevat vaatimukset

12)Kayta sahkdista
tunnistamista vain,
kun se on lain
mukaan tarpeen

13) Toteuta sahkoinen
tunnistaminen lain
mukaisesti
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Digipalvelulain sisallysluettelo

Sisallysluettelo
306/2019

1 luku - Yleiset saannokset
1 & - Lain tarkoitus
2 §& - Maaritelmat

3 & - Lain soveltamisala

3 luku - Digitaalisten palvelujen
saavutettavuus

7 § - Saavut
tayttamine

Imukset ja niiden

2 luku - Viranomaisten digitaalisten
palvelujen jarjestaminen yleisolle

4 § - Digitaalisten palvelujen suunnittelu
Jja yllapito

5 § - Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

6 § - Palvelun kayttajan sahkoinen
tunnistaminen

Siséllysluettelo on kopioitu Finlexista.

4 luku - Saavutettavuusvaatimusten
valvonta ja oikeussuoja

11 § - Saavutettavuuskantelu ja -
selvityspyynto

12 & - Valvontaviranomainen, sen
tehtavat ja toimivalta

13 § - Tiedonsaanti- ja tarkastusolkeus
14 § - Uhkasakko

15 § - Muutoksenhaku

5 luku - Voimaantulo
16 & - Voimaantulo

17 § - Siurtymasaannokset
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien
vaatimusten soveltamisala
 Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevia vaatimuksia

sovelletaan viranomaisten digitaalisiin palveluihin (digipalvelulain 3.1
8:n 1Kk)



Viranomaisen maaritelma kertaus

Viranomainen (digipalvelulain 2 8:n 5 k.)




Digitaalisen palvelun maaritelma kertaus

Digitaalinen palvelu (digipalvelulain 2 §:n 3 k.)

i

Verkkosivustot Mobiilisovellukset

Verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin liittyvat
toiminnallisuudet
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Soveltamisalan rajaukset ja poikkeukset digitaalisten
palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten osalta 1/2
kertaus

HUOM! Nama poikkeukset ja rajaukset eivat koske saavutettavuusvaatimuksia

« Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevia vaatimuksia sovelletaan ainoastaan niihin
viranomaisen digitaalisiin palveluihin, joita viranomainen tarjoaa yleisoélle

* Yleisolla tarkoitetaan viranomaisen asiakkaita eli viranomaisen organisaation ulkopuolista
ennalta rajoittamatonta tai rajattua luonnollisten henkildiden tai oikeushenkildiden joukkoa

- Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevia vaatimuksia ei siten sovelleta viranomaisten
sisaisiin digitaalisiin palveluihin.



Soveltamisalan rajaukset ja poikkeukset digitaalisten
palvelujen jarjestamista koskevien vaatimusten osalta 2/2
kertaus

HUOM! Nama poikkeukset ja rajaukset eivat koske saavutettavuusvaatimuksia

« Vaatimuksia sovelletaan viranomaisen yleisdlle tarjoamien digitaalisten palvelujen lisaksi
my0s muihin niitd vastaaviin sahkaoisiin tiedonsiirtomenetelmiin, kuten sahkopostin
kayttoon, jos niitd kaytetadn viranomaisen ja yleison valisessa viestinnassa.

« Sahkoisella tiedonsiirtomenetelmalla tarkoitetaan telekopiota ja telepalvelua, kuten
sahkdista lomaketta, sahkdpostia tai kayttooikeutta sdhkoiseen tietojarjestelméaan, seka
muuta sdhkdiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmag, jossa tieto valittyy langatonta
siirtotieta tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan puhelua. (Laki sahkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (asiointilaki, 13/2003) 4 8)



Digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien
vaatimusten soveltuminen

Viranomaisen
sahkdiset palvelut
asiakkaille

Viranomainen

Viranomaisen
asiakkaat

Verkkosivustot

Verkkosivustot J

Mobiilisovellukset © 0000 0 ¢

Sahkoiset

tiedonsiirtomene-
telmat

Mobiilisovellukset |
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Yleista digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevista
vaatimuksista

13

Vaatimuksissa on kyse viranomaisten digitaalisten palvelujen jarjestamista ja tarjoamista koskevista
yleisista vaatimuksista, joiden tarkoituksena on edistaa viranomaisten digitaalisten palvelujen
helppokayttoisyyttd, laatua, saatavuutta, tietoturvallisuutta ja yhdenmukaista toteuttamista.

Vaatimuksilla pyritdan myds varmistamaan, etta digitaaliset palvelut ovat jokaisen hallinnon
asiakkaan saatavilla, mutta palveluiden kaytto jaa kuitenkin hallinnon asiakkaan omaan harkintaan

Kyse on lahtokohtaisesti perusvaatimuksista, jotka ovat yleisella tasolla ja tAman vuoksi vaatimuksia
on tulkittava samaan aikaan esimerkiksi tiedonhallintalain ja tietosuojalainsaadannén kanssa.

Digipalvelulain lisaksi digitaalisiin palveluihin littyy myds muuta lainsdadant6a, joista keskeisia
nimenomaan digitaalisen palvelumuodon kannalta ovat sdhkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annettu laki (asiointilaki, 13/2003) seka hallinnon sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annettu laki (tukipalvelulaki, 571/2016). Lisaksi sovellettavaksi tulevat muut hallinnon
yleislait, kielilainsaadanto ja erityislait muun muassa palvelujen toteuttamisesta ja niihin liittyvasta
sisallosta.
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Digitaalisten palvelujen

kertaus

14

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Digitaalisten palvelujen suunnittelua ja
yllapitoa koskevat yleiset vaatimukset

Tarjoa tietoturvallisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja
Tarjoa |0ydettavia palveluja

Tarjoa helppokayttoisia palveluja

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus yleisesti kaytettyjen
ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
kanssa

Varmista digitaalisten palvelujen
yhteensopivuus muiden viranomaisten
palvelujen kanssa

Tarjoa saatavia palveluja

Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet

jarjes

tamista koskevat vaatimukset

Digitaalisten
palvelujen tarjoamista
koskevat vaatimukset

9) Mahdollista
digitaalinen
viestiminen

10)Tiedota selkeasti
digitaalisista
asiointikanavista

11)Tiedota selkeasti
neuvoa tarjoavista
yhteystiedoista

Palvelun kayttajan
sahkodista
tunnistamista
koskevat vaatimukset

12)Kayta sahkdista
tunnistamista vain,
kun se on lain
mukaan tarpeen

13) Toteuta sahkoinen
tunnistaminen lain
mukaisesti
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1) Tarjoa tietoturvallisia palveluja 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

- Digipalvelulain 4.1 § "Viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten,
etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, I0ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitéiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta viranomaisilla on
kaytettavissa sellaiset valineet ja ohjelmistot, joilla ne voivat hoitaa yhteydenpidon asiakkaisiinsa
turvallisella digitaalisella tavalla.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

« Viranomaisen tulee arvioida jo digitaalisen palvelun suunnitteluvaiheessa, miten palvelun kaytt6on
liittyva tietoturvallisuus aiotaan jarjestaa.

« Saannoksessa ei saadeta palvelujen suunnittelussa huomioitavista tietoturvallisuusvaatimuksista,
koska vaatimukset muuttuvat teknisen kehityksen ja toimintaympaéariston muutoksen myota.

b
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1) Tarjoa tietoturvallisia palveluja 2/2

16

Tietoturvallisuusvaatimuksia ovat esimerkiksi:

» salassa pidettavia tietoja ja muita kasittelyrajoituksia koskevia tietoja, kuten erityisiin
henkilGtietoryhmiin kuuluvia tietoja, siirretdan tietoverkossa suojattua yhteytta kayttaen,

« palvelun kayttaja tunnistetaan tarvittaessa palveluun kirjauduttaessa ja

- palvelun saatavuudesta huolehditaan ja palvelun kayttoon liittyvat kayttokatkot suunnitellaan
ennalta

Viranomaisen on pystyttava osoittamaan tietoturvallisuutta koskevalla suunnitteludokumentaatiollaan
ja siihen liittyvilla testausraporteilla, etta tietoturvallisuus on varmistettu riittavilla
tietoturvatoimenpiteilla.
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2) Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

- Digipalvelulain 4.1 § "Viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten,
etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, loydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, ettei viranomaisten
digitaalisissa palveluissa tai niiden tietosisalldissa kasitella tarpeettomasti henkildtietoja.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

« Kyse on lahinnéa informatiivisesta saannoksesta, koska tietosuojavaatimuksista on saadetty erikseen
Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) ja kansallisessa
tietosuojalainsaadannossa.

- Digitaaliseen palveluun liittyva tietosuoja tulee suunnitella ja toteuttaa tietosuoja-asetuksen ja
kansallisen tietosuojalainsdadannon mukaisten periaatteiden ja saantdjen mukaisesti.
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2) Varmista digitaalisten palvelujen tietosuoja 2/2

« Tietosuojavaatimukset korostavat tietojen kerdamisen minimointia, joka on huomioitava mygs
digitaalisissa palveluissa.

« Tietosuojavaatimuksiin kuuluu huolehtiminen myads siita, ettei viranomainen kasittele tarpeettomasti
henkilGtietoja digitaalisissa palveluissaan.

* Suurin osa tietosuojavaatimuksista digitaalisissa palveluissa toteutetaan erilaisilla
tietoturvatoimenpiteilla, kuten tunnistuksella, kayttooikeuksien hallinnalla, tiedonsiirron salaamiselle
ja lokitietoja kerdamalla.

j
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3) Tarjoa loydettavia palveluja 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

- Digipalvelulain 4.1 § "Viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten,
etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, I0ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitdiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta viranomaisen
digitaalinen palvelu ja sen tietosisalto ovat |0ydettavissa ajantasaisina esimerkiksi hakukoneiden
avulla.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

* Viranomaisten on huolehdittava verkkotunnusten selkeydesta. Selkeéat ja informatiiviset
verkkotunnukset edesauttavat palvelujen I6ydettavyytta.

« Viranomaisilla on laaja harkintavalta sen osalta, miten verkkotunnus muodostetaan kuhunkin
digitaaliseen palveluun.

b
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3) Tarjoa loydettavia palveluja 2/2

* Viranomaisen on digitaalisen palvelun loydettavyyden varmistamiseksi noudatettava alan yleisia
kaytantdja verkkotunnusten ja verkko-osoitteiden muodostamisessa siten, etta verkko-osoitteet
muodostuvat helposti muistettaviksi ja ymmarrettaviksi.

« Digipalvelujen I6ydettavyyden varmistaminen on pystyttava osoittamaan
Vaatimuksen toteuttamista koskeva suositus (Suomidigi, ei velvoittava)

- Loydettavyyden varmistamiseksi viranomaisen tulee huolehtia siitd, etta digitaalinen palvelu
tietosisaltdineen on selkeasti Ioydettavissa:

* Viranomaisen omien verkkosivustojen kautta
* Suomi.fi-palvelutietovarannosta
« Ajantasaisena hakukoneiden avulla

« Lisaksi digitaaliseen palveluun on hyva olla linkitys mahdollisista muista aiheeseen liittyvista
verkkopalveluista.

Suosituksen voi katsoa tarkemmin taalta.
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https://www.suomidigi.fi/lainsaadanto/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-luku-2-viranomaisten-digitaalisten-palvelujen-jarjestaminen-yleisolle/tarjoa-loydettavia-palveluja

4) Tarjoa helppokayttoisia palveluja 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

- Digipalvelulain 4.1 § "Viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten,
etta niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, l0ydettavyys ja helppokayttoisyys on varmistettu.”

Vaatimuksen tarkoitus

» Oikeuskirjallisuudessa on todettu, etta vaatimuksen tarkoituksena on, ettad viranomainen varmistuu
digitaalisen palvelun helppokéayttdisyydesta jo suunnitteluvaiheessa ja yllapitada palvelun
helppokayttoisyytta.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

* Viranomaisen tulee tehda kaytettavyysarviointeja tai -testeja saannollisesti erityisesti ennen uuden
digitaalisen palvelun kaytt6onottoa tai tilanteissa, joissa digitaaliseen palveluun otetaan kayttoon
merkittavia uusia tai uudistettuja toimintoja.
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4) Tarjoa helppokayttoisia palveluja 2/2

- Palvelun helppokayttoisyydella tarkoitetaan digitaalisen palvelun kayttoon liittyvien
kaytettavyysvaatimusten huomioon ottamista.

« Digitaalisen palvelun

* tulee olla helposti opittava,

* sen kayton pitaa olla kayttgjalleen tehokasta,

* toimintojen pitdad noudattaa yleisesti kaytdssa olevia toimintoja erilaisissa muissa palveluissa ja

* tulee tunnistaa ja antaa palautetta palvelun kayttajan tekemista virheista palvelussa.

» Liséaksi verkkosivuston selailua helpottavien navigointiratkaisujen pitda olla selkeita ja palvelun
kayttajalle havaittavia.

« Digipalvelujen kaytettavyyden varmistaminen on pystyttava osoittamaan

Muuta huomioitavaa

- HUOM! Saavutettavuus liittyy digitaalisen palvelun tekniseen toimivuuteen ja sisallon
ymmarrettavyyteen ja kaytettavyys digitaalisen palvelun kayton loogisuuteen ja helppouteen.
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5) Varmista digitaalisten palveluiden yhteensopivuus
yleisesti kaytettyjen ohjelmistojen ja
tietolilkenneyhteyksien kanssa 1/3

- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

- Digipalvelulain 4.1 § "Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus
yleisesti kaytettyjen ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien kanssa.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa viranomaisten
digitaalisten palvelujen yhteensopivuus palvelun kayttajien selainohjelmistojen ja muiden
digitaalisten palvelujen kayttoon tarvittavien apuohjelmistojen kanssa. Viranomaisen tulee varmistaa
myads, etta digitaalinen palvelu toimii riittavan tehokkaasti erilaisilla tietoliikenneyhteyksilla.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan
Yleisesti kaytetyt ohjelmistot
« Vviranomaisen on testattava digitaalinen palvelu yleisesti kaytossa olevien ohjelmistojen kanssa.

j
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5) Varmista digitaalisten palveluiden yhteensopivuus
yleisesti kaytettyjen ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien kanssa 2/3

Testausvelvollisuus koskee markkinoilla eniten kaytettyja ohjelmistoja. Saannds ei siis velvoita
testaamaan kaikilla mahdollisilla selainohjelmistoilla ja niiden eri versioilla.

Palvelun toiminnallisuuksia ei saa sitoa pelkastaan tietyn selainohjelmiston ja sen version
ominaisuuksiin.

Testaaminen tulee dokumentoida.

Yleisesti kaytetyt tietoliikenneyhteydet

24

Kaikkialla Suomessa ei ole kaytettavissa vield nopeita tietoliikenneyhteyksia. Viranomaisen tulee
varmistaa palveluita suunniteltaessa ja yllapidettaessa, etta palvelun kayttaja saa viranomaisen
digitaalisessa palvelussa olennaiset tiedot saataville yleisesti kaytdssa olevilla ohjelmistoilla ja
tietoliikenneyhteyksilla palvelun kayttdpaikasta riippumatta.

Yleisesti kaytossa olevalla tietoliikenneyhteydella tarkoitetaan suuntaa-antavasti saapuvassa
verkkoliikenteessa 2 Mbit/s.

j
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5) Varmista digitaalisten palveluiden yhteensopivuus
yleisesti kaytettyjen ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien kanssa 3/3

Muuta huomioitavaa

« Viranomaisen tulee varmistaa digitaalisen palvelun yhteensopivuus saavutettavuusvaatimusten
mukaisesti myos palvelun kayttajien erityisrynmien ohjelmistojen kanssa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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6) Varmista digitaalisten palveluiden yhteensopivuus
muiden viranomaisten palvelujen kanssa 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

« Digipalvelulain 4.3 § "Viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittava
yhteensopivuus hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:ssa
tarkoitettujen tukipalvelujen seka muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on velvoittaa viranomaiset
huolehtimaan digitaalisten palvelujen yhteensopivuudesta siten, etta palvelujen kayttgjille muodostuu
selkea palvelukokonaisuus viranomaisen digitaalisesta palvelusta ja hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista sek& muiden viranomaisten jo tarjoamista digitaalisista palveluista.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

* Suunnitellessaan uuden digitaalisen palvelun kaytt6onottoa, viranomaisen tulee varmistaa palvelun
yhteensopivuus yhteisten tukipalvelujen kanssa.

j
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6) Varmista digitaalisten palveluiden yhteensopivuus
muiden viranomaisten palvelujen kanssa 2/2

* Tukipalvelulaissa sdadetdan muun ohella

« sahkdisen asioinnin tukipalveluista (esimerkiksi Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-valtuudet, Suomi.fi-
viestit, Suomi.fi-palveluvayla ja Suomi.fi-palvelutietovaranto),

* tukipalvelujen kayttoon velvoitetuista viranomaisista seka muista viranomaisista ja julkisen
hallinnon organisaatioista, jotka saavat kayttaa tukipalveluita seka

» poikkeuksista koskien velvollisuutta kayttaa tukipalveluita

« Jos palvelun kaytto tyypillisesti johtaa jonkin toisen viranomaisen palvelun kayttdéon, tulee palvelun
suunnittelussa ottaa huomioon myds olemassa olevien palvelujen toiminnallisuudet ja
toimintalogiikka, jotta palvelun kayttaja voi hoitaa asiansa kokonaisuudessaan yhdenmukaisilla
toiminnoilla.

- Saannoksella on yhteys palvelun yleiseen helppokayttdisyyteen ja toiminnalliseen kaytettavyyteen.

j
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7) Tarjoa saatavia palveluja 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

« Digipalvelulain 4.2 § ” Viranomaisen on huolehdittava sen vastuulla olevien digitaalisten palvelujen ja
muiden viranomaisen kaytdssa olevien sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien saatavuudesta
muulloinkin kuin viranomaisen asiointipisteiden aukioloaikoina.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Oikeuskirjallisuudessa on todettu, etta sdanndksen tarkoituksena on korostaa hallinnon palvelukyvyn
lisdamista ajasta ja paikasta riippumattomaksi.

Vaatimuksen toteuttaminen oikeuskirjallisuuden mukaan
« S&annos ei edellyta saatavuutta 24/7-periaatteella.

« Saannos edellyttaa lahinna, etta viranomaiset huolehtivat, etta sen digitaaliset palvelut ja muut
sahkdiset tiedonsiirtomenetelmat ovat saatavilla sen asiointipisteiden aukioloaikojen ulkopuolellakin.

-
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7) Tarjoa saatavia palveluja 2/2

* Viranomaisen tulee turvata digitaalisten palvelujen ja muiden sahkdisten tiedonsiirtomenetelmien
saatavuus huolehtimalla tietoturvallisuudesta niin, ettd esimerkiksi palvelunestohydkkayksiin ja
tietojarjestelméahairidihin varaudutaan ennalta suunnitelluilla tietoturvallisuustoimenpiteilla.

Muuta huomioitavaa

- HUOM! Saatavuudella tarkoitetaan, etta palvelu on saatavilla ja kaytettavissa silloin kun sita
tarvitaan. Saavutettavuudella tarkoitetaan sen sijaan, etta mahdollisimman moni erilainen
iIhminen voi kayttaa digitaalisia palveluja mahdollisimman helposti.

- Palvelujen saatavuutta koskevassa suosituksessa (Suomidigi, ei velvoittava) on kerrottu tarkemmin
palvelun saatavuuden arvioinnista, suunnittelusta ja toteuttamisesta.
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8) Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet 1/3

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 4 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa

« Digipalvelulain 4.2 § "Digitaalisten palvelujen ja muiden sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien
kayttokatkot on ajoitettava ajankohtaan, jolloin niiden kayttd on vahaista. Kayttokatkoista on
tiedotettava sopivalla tavalla ennalta yleistlle. Viranomaisen on julkaistava kayttokatkon ajaksi
ohjeet, miten jokainen saa asiansa hoidetuksi vaihtoehtoisella tavalla.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on korostaa viranomaisten
varautumisvelvollisuutta digitaalisissa palveluissa ja muissa sahkdisissa tiedonsiirtomenetelmissa
oleviin ennalta suunniteltuihin kayttokatkoihin.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

- Palvelun ennakoidut kayttokatkot on ajoitettava vahaisen kayton ajankohtiin.
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8) Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet 2/3

31

Saannoksessa edellytetaan myos, etta kayttdkatkoista tiedotetaan sopivalla tavalla ennalta yleisdlle.

« QOikeuskirjallisuudessa on todettu, etta sopiva tapa voi olla esimerkiksi se, etta viranomaisen
verkkosivuston etusivulla esitetadn hyvissa ajoin informaatio viranomaisen palvelussa tiettyna
aikana olevasta kayttokatkosta, jolloin kayttgjat eivat paase palveluun. Kayttokatkoista olisi hyva
tiedottaa my0s sosiaalisessa mediassa.

Viranomaisen on julkaistava verkkosivustollaan kayttokatkojen ajaksi ohjeet siitd, miten palvelun
kayttaja voi hoitaa digitaalisen palvelun tai muun sahkdisen tiedonsiirtomenetelman kautta
tapahtuvan asioinnin vaihtoehtoisella tavalla ja miten pitkdan kaytt6katko arvioidaan kestavan, jos
kayttokatko on ennalta suunniteltu.

Jos asioinnin mahdollistavassa palvelussa on muu kayttokatko, tulee mahdollisuuksien mukaan
tiedottaa vaihtoehtoisesta asiointitavasta, jos se on mahdollista esimerkiksi viranomaisen yleisilla
verkkosivuilla tai asiointitapahtumaan olennaisesti liittyvalla muulla verkkosivulla.
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8) Huomioi kayttokatkoihin liittyvat velvoitteet 3/3

Vaatimuksen toteuttamista koskeva suositus (Suomidigi, ei velvoittava)

- Asianmukaisen ja katkottoman asioinnin turvaamiseksi viranomaisen tulee:

- Palvelun kayton seurannan keinoin tunnistaa ja arvioida kayttokatkon vaikutus kayttajiin

* Suunnitella kayttokatkon toteuttaminen, varmistaa vaihtoehtoinen asiointitapa seka kayttokatkoon
liittyva tiedottaminen ja ohjeistaminen

« Toteuttaa kayttbkatko ja vaihtoehtoinen asiointitapa suunnitelmien mukaisesti seka palata
normaalitoimintaan kayttbkatkon paatyttya

* Arvioida kayttokatkon onnistumista tulevien kayttokatkojen hallinnan takaamiseksi.

« Suosituksessa on todettu my0s, etta hairioista, tietomurroista ja niiden yrityksista seka muista
poikkeamatilanteista johtuvien suunnittelemattomien kayttokatkojen varalle on oltava olemassa
tarvittavat periaatteet ja suunnitelmat. Nama periaatteet ja suunnitelmat koskevat
poikkeamienhallintaa, jatkuvuus- ja toipumissuunnittelua seka poikkeamatilanne- ja kriisiviestintaa.

* Suosituksen voi katsoa tarkemmin taalta.
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9) Mahdollista digitaalinen viestiminen 1/5

Vaatimus A
- Sisaltyy digipalvelulain 5 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen tarjoamista.

« Digipalvelulain 5.1 § "Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa
asiointitarpeeseensa liittyvat sahkdiset viestit ja asiakirjat kayttaden digitaalisia palveluita tai muita
sahkaisia tiedonsiirtomenetelmia.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on selkeyttaa viranomaisen
velvollisuutta tarjota hallinnon asiakkaille mahdollisuutta hoitaa asiansa ja muu viranomaisille
osoittamansa viestintansa sahkoisessa muodossa sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia kayttaen.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

« Saannoksessa ei ole rajattu sitd, minkalaisia viesteja hallinnon asiakas voisi lahettda viranomaiselle
digitaalisen palvelun tai sahkdisen tiedonsiirtomenetelman avulla - viranomaisen tulee siis kaikissa
tilanteissa mahdollistaa hallinnon asiakkaalle asiakirjojen tai muiden viestien lahettaminen
sahkoisessa muodossa.

b
% VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
33 R4



9) Mahdollista digitaalinen viestiminen 2/5

34

Viranomainen voi poiketa velvollisuudesta ainoastaan silloin, kun lain tasoisessa saannoksessa on
saadetty asiakirjan toimittamistavasta toisin.

Tapa, jolla asiakirjat ja viestit voidaan toimittaa viranomaiselle sahkodisesti on lahtokohtaisesti
viranomaisen harkinnassa

* Viranomainen voi tarjota asiointiin viranomaisen omaa digitaalista palvelua
* Viranomainen voi tarjota asiointiin viestinvalityspalvelua (Suomi.fi-viestit)

— Suurimmalla osalla digipalvelulain mukaisista viranomaisista on tukipalvelulain 5 8:n
perusteella velvollisuus ottaa viestinvalityspalvelu kayttdon ja muilla viranomaisilla on
mahdollisuus ottaa viestinvalityspalvelu kayttoon

— Viestinvalityspalvelun kautta viranomaisella on kaytdssa tarvittavat toiminnallisuudet viestien
vastaanottamiseen

* Viranomainen voi tarjota asiointiin muuta suojattua viestintaratkaisua ja myds sahkodpostia, jos
asian laatu ja toimitettavat tiedot mahdollistavat sen kayttamisen.
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9) Mahdollista digitaalinen viestiminen 3/5

Vaatimus B
- Sisaltyy digipalvelulain 5 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen tarjoamista

« Digipalvelulain 5.1 § "Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus kayttaa asiassaan
viranomaisten sahkoisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista annetussa laissa tarkoitettua viestinvalityspalvelua tai muuta riittavan
tietoturvallista sahkoista tiedonsiirtomenetelmad, jos viranomainen voi toimittaa viestin tai asiakirjan
sahkoisessa muodossa.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on korostaa, etta viranomaisen on
my0s aktiivisesti tarjottava hallinnon asiakkaalle mahdollisuutta saada viranomaiselta asiaansa
liittyvia viesteja ja asiakirjoja sdhkdisessd muodossa silloin, kun viranomainen voi lahettaa viestin tai
asiakirjan sahkoisessa muodossa.
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9) Mahdollista digitaalinen viestiminen 4/5

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

36

Saanndos koskee tilanteita, joissa hallinnon asiakkaalla on tarve asioida viranomaisen kanssa ja
tahan liittyen viranomainen lahettaa viesteja ja asiakirjoja hallinnon asiakkaalle. S&annds ei koske
viranomaisen yleista viestintaa ja tiedottamista.

Viranomaisen harkintaan jaa, mita riittavan turvallista sahkoista tiedonsiirtomenetelmaa
viranomainen tarjoaa sahkoisten viestien ja asiakirjojen vastaanottamiseen

* Viranomainen voi tarjota sahkoisten viestin ja asiakirjojen vastaanottamiseen
viestinvalityspalvelua (Suomi.fi-viestit)

* Muuta riittavan tietoturvallista sahkoista tiedonsiirtomenetelmaa

Saannoksessa ei oteta kantaa siihen, missa tilanteissa viranomainen voi toimittaa viestin tai
asiakirjan sahkoisessa muodossa, vaan tasta on saadetty erikseen muussa lainsaadanngssa.

« Jos viranomainen ei voi toimittaa viestia tai asiakirjaa sdhkdisessa muodossa, viranomaisella ei
ole velvollisuutta tarjota asiakirjaa hallinnon asiakkaalle vastaanotettavaksi sahkoisessa

muodossa.
..:1.-“\«_
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9) Mahdollista digitaalinen viestiminen 5/5

Muuta huomioitavaa

37

Digipalvelulain 5.3 §:n mukaan "Viranomainen voi rajoittaa valiaikaisesti digitaalisen palvelun kayttoa
kayttajaryhmien tai alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on valttamatonta palvelun
kehittamiseksi tai testaamiseksi.”

* Digipalvelulain esitiden mukaan saannoksella mahdollistetaan palvelun kayton valttamaton
kehittdminen tai testaaminen rajatulla alueella tai kayttajarynmalla valiaikaisesti ilman, ettd tama
olisi hallinnon asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja palvelujen asianmukaisen saatavuuden
kannalta ongelmallista.
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10) Tiedota selkeasti digitaalisista asiointikanavista 1/2

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 5 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen tarjoamista.

« Digipalvelulain 5.2 § "Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkeasti, miten
jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Oikeuskirjallisuudessa on todettu, etta vaatimuksen tarkoituksena on edistaa asiakkaiden
tiedonsaantia digitaalisten palvelujen kayttomahdollisuuksista ja s&hkdisista
asiointimahdollisuuksista.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

* Viranomainen voi markkinoida digitaalisia palveluja viestintdsuunnitelmansa mukaisesti.

- Digitaalisten palvelujen yhteystietojen tulee olla I6ydettavissa helposti eri hakukoneita kayttamalla.
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10) Tiedota selkeasti digitaalisista asiointikanavista 2/2

Viranomaisen tulee tiedottaa digitaalisten palvelujen kayttdmahdollisuuksista kirjeissaan, joita se
l|Ahettaad postitse hallinnon asiakkaille. Kirjeissa tulee myds tarpeen mukaan ohjeistaa asiakasta siita,
miten han voisi saada vastaavan kirjeen jatkossa digitaalisia palveluita kayttamalla.

Viranomaisen tulee jasentaa verkkosivustonsa tietosisaltod niin, etta asiointiin liittyvat digitaaliset
palvelut l0ytyvat sielta helposti.

Oikeuskirjallisuudessa on todettu, etta viranomaisen palveluissa on oltava selkeat ohjeet ja

toiminnallisuudet, joiden avulla palvelun kayttdja saa kasityksen siitd, miten han voi hoitaa asiansa
palvelussa.

j
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11) Tiedota selkeasti neuvoa tarjoavista yhteystiedosta 1/3

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 5 §:4an, joka koskee digitaalisten palvelujen tarjoamista.

« Digipalvelulain 5.2 § "Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta
jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen palvelun kayttamiseksi.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitbiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on varmistaa, etta jokaisella
viranomaisella on jarjestetty riittava tuki digitaalisten palvelujen kayttbon ja sita tarjotaan aktiivisesti
hallinnon asiakkaille.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

- Hallintolain (434/2003) 8 §:ssa todetaan, ettd viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Lisaksi todetaan, etta neuvonta on maksutonta.
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11) Tiedota selkeasti neuvoa tarjoavista yhteystiedosta 2/3

« Digipalvelulaissa tarkoitettu tuki on teknista palvelun kayttoon liittyvaa tukea.
* Viranomainen voi toteuttaa tuen itse tai yhdessa useamman viranomaisen kanssa.
« Digitaalisessa palvelussa julkaistava yhteystieto voi olla esimerkiksi

» sahkdpostiosoite,

* puhelinnumero,

» verkkolomake tai

* chat-palvelu.

- Mikali viranomaisella ei ole tarvittavia resursseja antaa palvelujen kayttoon liittyvaa teknista
neuvontaa, viranomainen voi julkaista yhteystietona Digi- ja vaestdtietovirastossa toimivan
Kansalaisneuvonnan yhteystiedon. Kansalaisneuvonta antaa maksutta neuvoja muun muassa
digitaalisten palvelujen teknisluonteiseen kayttéon liittyen.
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11) Tiedota selkeasti neuvoa tarjoavista yhteystiedosta 3/3

Muuta huomioitavaa

42

Digitaalisen palvelun kaytt6a koskevaa neuvontaa koskevat samat vaatimukset kuin muutakin
viranomaisen antamaa neuvontaa.

Hallintolaissa ei ole sdanndésta siita, missa ajassa viranomaisen on taytettava
vastaamisvelvoitteensa. Digitaalisten palvelujen kayttoa koskevat kysymykset ovat oletettavasti
useimmiten sellaisia, ettd ne eivat vaadi viranomaiselta erityisia toimenpiteita ja vastaus voidaan
antaa heti. Viranomaisen vastaamisaikaan saattavat tapauskohtaisesti vaikuttaa esimerkiksi
tiedustelun kohteena olevan asian laatu ja mutkikkuus. Neuvonnassa on huomioitava, etta
vastaaminen ei saa viipya kohtuuttomasti.

Neuvontaa koskee hyvan kielenkayton vaatimus eli viranomaisen on kaytettdva neuvonnassa
asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Neuvonnassa on huomioitava kielellisia oikeuksia koskeva lainsaadanto.

Neuvonnassa on tarkeaa kiinnittda huomiota myos yhdenvertaisuuden toteutumiseen ja
asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun.
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12) Kayta sahkoista tunnistamista vain, kun se on lain
mukaan tarpeen 1/3

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 6 §:4an, joka koskee palvelun kayttajan sahkdista tunnistamista.

« Digipalvelulain 6.1 § "Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa kayttajalta sahkaoista
tunnistamista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosisaltoon liittyvien kayttdoikeuksien
varmistamiseksi tai palvelussa tehtavaan toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.”

Vaatimuksen tarkoitus

« Digipalvelulain esitiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on ohjata viranomaisia séhkdisen
tunnistamisen kaytossa sekad yhdenmukaistaa tunnistamiseen liittyvat perusteet ja menettelyt.

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan
* Viranomaisen tulee arvioida, milloin palvelun kayttaja on tarpeellista tunnistaa
« kayttboikeuksien selvittamiseksi ja varmistamiseksi

« tilanteissa, joissa palvelussa voi tehda toimia, joihin vol liittya hallinnon asiakkaalle merkittavia
oikeudellisia vaikutuksia hanen etuihinsa, oikeuksiinsa tai velvollisuuksiinsa.
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12) Kayta sahkoista tunnistamista vain, kun se on lain
mukaan tarpeen 2/3

« Palvelun kayttajaa ei tarvitse tunnistaa aktiivisesti jollakin erityisella tunnistus- tai
kirjautumismenettelylla kaikkiin digitaalisiin palveluihin ja kaikissa asiointitilanteissa, vaan
tunnistamistarve on arvioitava tapauskohtaisesti kunkin palvelun ja siind olevien toiminnallisuuksien
luonteen perusteella.

* Tunnistusta ei voi vaatia paasyyn tyhjille lomakkeille tai digitaalisissa palveluissa yleisesti tarjolla
olevaan informaatioon.

* Viranomainen voi vaatia sahkoista tunnistamista esimerkiksi silloin, kun

- kayttaja paasee palvelussa katsomaan omia tietojaan taikka valtuutuksen perusteella
edustamansa henkilon tietoja

« palvelussa olevalle lomakkeelle tulee kayttdjan tietoja esitiedoiksi

* on tarpeen varmistaa henkilon henkildllisyys, kun palvelussa voi tehda merkittavia toimia, joihin
voi liittya olennainen vaikutus henkilén etuihin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

— Taéllaisia vaikutuksia voi aiheutua esimerkiksi viranomaisen asian kasittelysta tai
rekisteroitaessa automaattisesti tietoja viranomaisen tietovarantoon.
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12) Kayta sahkoista tunnistamista vain, kun se on lain
mukaan tarpeen 3/3

« Saannoksessa ei saadeta tunnistamistavasta, vaan se jaa viranomaisen arvioitavaksi kuitenkin
ottaen tapauskohtaisesti huomioon, mita digipalvelulain 6.2 §:ssa saadetaan.

« Viranomainen voi valita riskiperusteisen arvion ja tarpeen perusteella palveluihinsa tarpeellisen
tunnistustavan, kuten vahvan tunnistamisen tai kayttajatunnukseen ja salasanaan perustuvan

tunnistustavan.
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13) Toteuta sahkoinen tunnistaminen lain mukaisesti 1/3

Vaatimus
- Sisaltyy digipalvelulain 6 §:4an, joka koskee palvelun kayttajan sahkdista tunnistamista.

« Digipalvelulain 6.2 § ” Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa pidettavia
tietosisaltoja nahtavaksi ja kaytettavaksi, palvelun kayttaja on tunnistettava

» hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa tarkoitettua luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua,

* vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain 2 8:n 1
momentin 1 kohdassa tarkoitettua vahvaa sahkoista tunnistamista

» tai painavasta perustellusta syysta muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua
kayttamalla.”

Vaatimuksen tarkoitus

- Digipalvelulain esitdiden mukaan vaatimuksen tarkoituksena on selkeyttaa erityisesti vahvan
sahkoisen tunnistamisen kayttoon liittyvia vaatimuksia ja samalla edistaa tietoturvallisen asioinnin
toteuttamista viranomaisissa.
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13) Toteuta sahkoinen tunnistaminen lain mukaisesti 2/3

Vaatimuksen toteuttaminen digipalvelulain esitéiden mukaan

47

Vahvaa sahkdista tunnistamista tulee kayttaa tunnistusmenetelmasta rijppumatta, jos palvelussa
kasitelladn salassa pidettavia tietoja, joita kayttajalle annetaan nahtavaksi.

Vahvaa sahkadista tunnistamista olisi kaytettava esimerkiksi palveluissa, joissa kayttdja paasee
nakemaan tai kasittelemaan terveydentilaansa koskevia tietoja, muita erityisiin henkilétietoryhmiin
kuuluvia tietoja, sosiaalihuollon asiakkuutta koskevia tietoja tai oppilashuoltoon liittyvia tietoja.

Luonnollisen henkildén tunnistuspalvelun (Suomi.fi-tunnistus) liséksi tunnistusvaatimuksen voi tayttaa
myds muu vahva sahkoinen tunnistusmenetelma ja siihen perustuva valine.

Muuta tunnistustapaa voi kayttaa, jos siihen on painava perusteltu syy.

Viranomaisen pitaa erikseen arvioida muuhun tunnistustapaan liittyvat riskit ja viranomaisen on
huomioitava se, mita tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa on saadetty tietosuojaa koskevasta
vaikutustenarvioinnista.

Viranomaisen on huomioitava sahkoisten tunnistusratkaisujen suunnittelussa myds muu
tunnistautumista koskeva saantely.
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13) Toteuta sahkoinen tunnistaminen lain mukaisesti 3/3

Muuta huomioitavaa

* Digipalveluissa saadettyja sahkaoista tunnistamista koskevia sadnnoksia sovelletaan ainoastaan
tunnistamiseen viranomaisen digitaalisissa palveluissa.

- Mikali kyse on sahkdpostilla tapahtuvasta viestinnasta, tulee sovellettavaksi tiedonhallintalain 14.1 §,
jonka mukaan

" Viranomaisen on toteutettava tietojensiirto yleisessa tietoverkossa salattua tai muuten
suojattua tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa kayttamalld, jos siirrettavat tiedot ovat salassa
pidettavia. Lisaksi tietojensiirto on jarjestettava siten, ettd vastaanottaja varmistetaan tai
tunnistetaan riittavan tietoturvallisella tavalla ennen kuin vastaanottaja paasee
kasittelemaan siirrettyja salassa pidettavia tietoja.”

- Tiedonhallintalain esitbiden mukaan jos salassa pidettavien tietojen vastaanottaja on luonnollinen
henkild, on hanet tunnistettava jollakin luotettavalla menetelmalld, kuten vahvaa sahkdista
tunnistusmenetelmaa kayttamalla.
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Muistutus

* Ensi viikolla samaan alkaan kasitellaan saavutettavuusvaatimuksia

pintaa syvemmalta Etela-Suomen aluehallintoviraston

saavutettavuusvalvonnan johdolla

Sisallysluettelo
306/2019

1 luku - Yleiset saannokset
1 § - Lain tarkoitus
2 8 - Maaritelmat

28 _ | o0 covaliamicaly

2 luku - Viranomaisten digitaalisten
palvelujen jarjestaminen yleisolle
4 § - Digitaall
Ja yllapito

1N suunnittelu

6 § - Palvel
tunnistaminen

Siséllysluettelo on kopioitu Finlexista.
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3 luku - Digitaalisten palvelujen
saavutettavuus

7 § - Saavutettavuusvaatimukset ja niiden
tayttaminen

8 § - Kohtuuton rasite
9 § - Saavutettavuusseloste

10 & - Saavutettavuuspalaute

4 luku - Saavutettavuusvaatimusten
valvonta ja oikeussuoja

11 § - Saavutettavuuskantelu ja -
selvityspyynto

12 § - Valvontaviranomainen, sen
tehtavat ja toimivalta

13 & - Tiedonsaanti- ja tarkastusoikeus
14 & - Uhkasakko

15 § - Muutoksenhaku
5 luku - Voimaantulo
16 & - Voimaantulo

17 § - Siirtymasaannokset
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