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1. Organisation som du representerar

Organisation = 0%

Hogskola eller annan laroanstalt I 17,5 %

Kommun eller syad I, 60,8 %

Samkommun 1 1,0 %
Forsamling 0%
Stiftelse 1 1,0 %
Statligt eller kommunalt affarsverk = 0%
Statligt ambetsverk | 16,5 %
Foretag 0 1,0 %
Nagonting annat, vad? W 2,1 %
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1.1. Nagonting annat, vad?

* Ministerium
* Statsbidragsmyndighet

* En namnd som lyder under ministeriet



2. Har ni beddmt kundernas behov att utratta arenden i
organisationen?
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2.1. Ja

* Genomford som ett led | uppdateringen av strategin
* Genomford i fraga om vissa tjanster

* Kartlaggningen har delvis gjorts tjanst- eller enhetsvist




2.2. Nej, varfor inte?

* Resursbrist

 Forutsatter en enkat till kommuninvanarna
* En omarbetning av strategin pagar

* Behoven ar kdnda utan nagon kartlaggning

* Har inte ansetts nodvandigt



3. Har ni sakerstallt tjansternas datasakerhet?

Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 44,2 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna . 53 %

Nej, inte i nagon av tjansterna 0%
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3.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Av en utomstaende tjansteleverantor

Genom tekniskt sakerstallande och uppdateringar
Avtalstekniskt och | samband med upphandling
Krypterad e-post, stark autentisering, anvandarrattigheter
Utbildning av personal

Inspektioner



4. Har ni sakerstallt tjansternas dataskydd?

Ja, i fraga om alla tjanster 49,5 %

Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 49,5 %
Ja, men bara i en liten del av tjansterna I 1,0%

Nej, inte i nagon av tjansterna 0%
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4.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Av en utomstaende tjansteleverantor

Avtalstekniskt och i samband med upphandling

* Stark autentisering

Utbildning och anvisningar for personalen

Tillsyn, bedomningar

* Genom avgransning av anvandarrattigheter
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5. Har ni sakerstallt att tjansterna ar latta att hitta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

* Genom att ge anvisningar, informera (bl.a. i social media)

Genom att beakta tillgangligheten

* Optimering av sOkmotorer

Tydliga webbsidor, lankar

* Sammanstallningar pa webbplatsen och beskrivningar i servicedatalagret

Utnyttjandet av Suomi.fi
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5.2. Nej, varfor inte?

Resursbrist

Har inte beaktats

* Reformen pagar

Pagaende
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6. Har ni sakerstallt att tjansterna ar latta att anvanda®?

Ja, i fraga om alla tjanster _ 17,0 %
Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 64,9 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna - 149 %

Nej, inte i nagon av tjansterna l 3,2%
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6.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Genom testning, utvardering, insamling av respons
Genom tillganglighetsbeddomning
Tjansteleverantoren

| upphandlingsskedet

15



6.2. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Resursbrist
* Brist pa definition och ledning

* Brist pa verksamhetsmodell
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7. Har ni beddmt eller testat anvandbarheten av era
digitala tjanster?

Ja, i fraga om alla tjanster - 9,6 %

Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 41,5 %
Ja, men bara i fraga om en liten del av tjansterna _ 27,7 %
vei [ 215 %
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7.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Tjansteleverantéren

Tillganglighetsauditering

Egen bedomning och testning, uppfoljning

* Extern utvardering

Anvandbarhetstester
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7.2. Nej, varfor inte?

Resursbrist

Brist pa anvisningar

* Behovet har inte identifierats

Tjanst | slutet av livscykeln
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8. Har ni sakerstallt att de digitala tjansterna ar
kompatibla med den programvara och de
kommunikationsforbindelser som anvands allmant?

Ja, men bara i en liten del av tjansterna . 3,2%

Nej, inte i nagon av tjansterna I 1,1%
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8.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

* Tjansteleverantoren
* Genom testning

* Beaktas vid upphandlingen
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8.2. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Inga resurser
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9. Har ni sakerstallt att de digitala tjansterna ar
kompatibla med ovriga myndighetstjanster?

Ja, i fraga om alla tjanster 25,5 %

Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna 42,6 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna 245 %

Nej, inte i nagon av tjansterna - 7,4 %
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9.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

* via Suomi.fi-tjansterna
* Tjansteleverantoren

* Beaktats 1 upphandlingsskedet och tillsammans med andra myndigheter
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9.2. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

e Behovet har inte identifierats

 En definition pa detta saknas
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10. Har ni sakerstallt att tjansternas tillganglighet?

Nej I 4,3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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10.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Utveckling av tillgangligheten

Avtalsvagen, i upphandlingsskedet

Tjansteproducenten

* Tjansterna tillgangliga 24/7
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10.2. Nej, varfor inte?

* Resursbrist
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11. Har ni beaktat skyldigheterna vid avbrott i de
digitala tjansterna?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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11.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

* Genom att informera (i god tid/sa snart som maijligt)

Avtalsvagen och av tjansteproducenten

* Beredskapsplan

Planerade avbrott under tysta tider

Inget elektroniskt alternativ star till buds
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11.2. Nej, varfor inte?

* Det finns ingen enhetlig process
* Har lagts ut pa entreprenad

* Oklara forpliktelser
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12. Ger ni mojlighet till elektronisk kommunikation?

Nej l 4,3%
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12.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Responsblankett (pa natet)

Suomi.fi-meddelanden
* Social media, e-post
* Servicekanal

Chatt
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12.2. Nej, varfor inte?

* Resursbrist
e Behovet har inte identifierats

* Mogjligheterna att anlita en chatassistent utreds senare

34



13. Har ni gett klar och tydlig information om de
digitala tjansterna for utrattande av arenden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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13.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Genom information (bl.a. social media, media)

Lankar och anvisningar pa webbplatsen

Servicedatalagret

* Via intranatet
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14. Har ni gett klar och tydlig information om kontakt
till radgivning?

Ja, i fraga om alla tjanster _ 44,2 %
Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 46,3 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna - 8,4 %

Nej, inte i nagon av tjansterna I 2,1%
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14.1. Ja. Hur har kravet uppfyllts?

Pa webben

* Via servicedatalagret

| samband med tjanster

Genom information (aven per post)
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14.2. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Ingen klar och gemensam verksamhetsmodell

* Beaktas i fortsattningen
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15. Far man rad fér anvandning av tjansten genom
att ta kontakt?

Nej . 5,3 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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15.1. Ja. Kontaktuppgiften ar:

E-postadress ||, 7.7 o
Telefonnummer - |, o: .1 %
webbformular ||| T so°
chatt || I ::.:
Medborgarradgivning ||| G 10.5 %
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16. Har ni beddomt behoven till elektronisk identifiering
| era digitala tjanster?

Ja, i fraga om alla tjanster _ 40,0 %
Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 44,2 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna - 14,7 %

Nej, inte i nagon av tjansterna I 1,1%
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16.1. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Arbetet pagar
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17. Vilken tjanst anvander ni for stark autentisering
av anvandarna?

Nagon annan tjanst - 14,7 %

Nagon identifieringstjanst anvands inte - 8,4 %
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17.1. Nagon annan tjanst, vilken?

* e-tjanst

* Elisa

* Haka

e Candour ID

* Signicat

* VismaSign

* |dentifiering med bankkoder, mobilcertifikat
* MFA
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18. Har ni sakerstallt att era digitala tjanster uppfyller
tillganglighetskraven 1 lagen?

Ja, i fraga om alla tjanster _ 22,0 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna - 9,9 %

Nej, inte i nagon av tjansterna I 1,1%
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18.1. Ja. Pa vilket satt har ni sékerstéallt att de digitala
tjansterna uppfyller tillganglighetskraven i lagen?

* Med hjalp av tillganglighetsgranskningar, -beddmningar och -test samt genom
att vidta korrigerande atgarder for att avhjalpa de olagenheter som
observerats

* Genom att sakerstalla tillgangligheten i avtal med tjansteproducenten/den
tekniska genomforaren och genom att forutsatta tillganglighet vid
upphandlingen

* Genom utbildning av personalen

* Tillganglighetskraven har beaktats sarskilt i fraga om nya tjanster
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18.2. Nej, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Resursbrist
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19. Vilka svarigheter har ni stott pai fraga om att
folja tillganglighetskraven?

Besvarliga EU-standarder och deras framstallningsform, tillganglighetskraven svara
att tolka, anvisningarnas mangtydighet

Att gora gamla tjanster tillgangliga

Om organisationen har flera digitala tjanster, omfattande webbplatser eller pa annat
satt mycket material som borde goras tillgangligt

Svart kunskaps- och resurslage

Textning av videor

Det ar svart att beddma vad som utgor oskalig borda
Man kan inte sjalv paverka alla applikationer
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20. Har ni bedomt tillgangligheten hos era digitala
tjanster?

Ja, i fraga om alla tjanster _ 20,9 %
Ja, i frdga om storsta delen av tjansterna _ 64,8 %

Ja, men bara i en liten del av tjansterna - 12,1 %

Nej, inte i nagon av tjansterna I 2,2 %
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20.1. Ja. Hur ofta gor ni bedomningar om
tillgangligheten hos era tjanster och hur genomfor
ni tillganglig-netsbeddomningen?

Hur ofta:
 Arligen
* En gang per fullméaktigeperiod

* | samband med stdrre uppdaterings- och
andringssituationer samt ibruktagande.

* Alltid néar andringar gors
* Sporadiskt

* Kontinuerlig utvardering med hjalp av
verktyget
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Genomfodrande:

Tillsammans med kunderna

Tillsammans med externa
tjansteproducenter

Sjalv

Anlitar utomstaende aktorer
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20.2. Negj, inte i nagon av tjansterna. Varfor inte?

* Resursbrist
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21. Har ni hittat den information ni behover om
tillganglighetskraven pa tillganglighetstillsynens
webbplats www.tillganglighetskrav.fi?

sallan || 111 %

Adrig [} 2.2 %
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22. Fritt formulerad respons om webbplatsen
tillganglighetskrav.fi:

* Webbplatsen fick berom for att den ar tdckande, begriplig och tydlig

* Alla kdnde inte till webbplatsen och man onskade battre marknadsforing

 Anvisningarna och innehallen borde vara mer konkreta, precisa och
|6sningsorienterade

* Innehallet borde finnas aven pa engelska
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23. Har ni fatt respons om tillgangligheten fran era
kunder?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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23.1. Ja. Vilka fragor som galler tillgangligheten har
ni fatt respons om?

* Bland annat om féljande: otillrackliga kontraster, pdf-dokumentens
tillganglighet, skarmlasaren har svart att anvanda tjansten

* Uppdatering av tillganglighetsutlatanden

* Allmant taget lite respons

* Respons om tillgangligheten har fatts ocksa om andra tillganglighetsfragor an
dem som galler hittbarhet
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24. Hur har ni behandlat responsen och pa vilket satt
har ni svarat den som gett respons?

* Responsen behandlas enligt en dverenskommen process

« Aven om responsen har varit liten finns det en intern anvisning om hur man
ska ga till vdga med responsen

* Respons med kontaktuppgifter besvaras
* Responsen leder till tillganglighetskorrigeringar
* Svaren sammanstalls | samarbete

* Responsen gas dessutom arligen igenom med tanke pa den allmanna
utvecklingen
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25. Tillganglighetsbeskrivningen har uppdaterats:

Arligen |} 6.6 %

| samband med andringar mer séllan an med ett ars _ 73.6 %
mellanrum o7

| samband med andringar oftare an med ett ars
[
mellanrum - 8.8 %

Pa annatsatt [ 7.7 %

Inte alls . 3,.3%
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25.1. Pa annat satt, nar?

* | samband med andringar vid behov

* Flera beskrivningar med varierande uppdateringstider
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25.2. Inte alls. Varfor?

* Pa grund av bristande resurser och kompetens

* Har inte ansetts nddvandigt eftersom beskrivningen utarbetades ungefar for
ett ar sedan
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26. Tillganglighetsbeskrivningen ar:

Mycket nyttig - 13,2 %
Ondodig - 9,9 %
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26.1. Onodig, varfor?

* Fragan om vilket varde tillganglighetsutlatandet har for kunden, om
utlatandena ar begripliga foér kunden och om kunderna ens laser dem lyftes
fram 1 svaren
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27. Har ni aberopat oproportionell borda i fraga om
tillgangligheten | era digitala tjanster?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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27.1. Ja. Vilka faktorer har ni beaktat vid bedomningen av
mojligheten att aberopa oproportionell bérda?

Kostnader

Behoven hos personer med funktionsnedsattning att anvanda webbtjansten
Anvandargrupp och typ av tjanst

Organisationens storlek och resurser

Kostnader och arbetsmangd i férhallande till nyttan

| svaren framhavdes att man hanvisat till en oproportionell bérda sarskilt |
fraga om tjanster som forsvinner eller tjanster som byts och i fraga om
textning av videor
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28. Hurdant material eller hurdan radgivning skulle ni
behOva som stod for verkstalligheten av lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster?

* Mer och regelbunden konkret utbildning om lagens krav och upphandling i
anslutning till detta

* Branschvist
* Praktiska exempel och basta praxis
* Tydliga anvisningar for produktion av tillgangligt material

* Webbplats for vanliga fragor, materialbank
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29. Eventuella halsningar till finansministeriet:

* Kommunernas resurser bor beaktas vid sidan av de nya forpliktelserna

* Forpliktelserna ar ibland oskaliga i forhallande till ambetsverkets resurser och tjansternas
sardrag

* De som inte anvander e-tjanster maste ocksa tas i beaktande

 Utbildningarna och webbmaterialet fran hdsten 2022 utgor ett utmarkt sammandrag av lagen
om digitala tjanster. Tack till experterna for de mycket intressanta webbseminariernal

* Omsorgsfull efterlevnad av lagen har 6kat arbetsmangden for bade informatdrerna och
substansexperterna pa ett avsevart satt. Resurser har emellertid inte anvisats i motsvarande
man, vilket innebar att detta ar bort fran det 6vriga arbetet

* Den overgripande styrningen av hela den digitala utvecklingen ar fortfarande splittrad
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* Anvisningar for ordnandet av
_ _ digitala tjanster (2 kap.)
Mer information om

lagens forpliktelser

* Suomidigi pa svenska och pa finska

* Information om tillganglighet och
tillganglighetsskyldigheter

* Tillganglighetskrav.fi pa svenska
och pa finska

« Oppna eOppiva-utbildningar

* Hogklassiga digitala tjanster som
mal pa svenska och pa finska

* Tillganglighet och kraven i lagen om
digitala tjanster pa svenska och pa
finska



https://www.suomidigi.fi/sv/lainsaadanto/lag-om-tillhandahallande-av-digitala-tjanster-kapitel-2-digitala-tjanster-som-myndigheterna-ordnar-allmanheten
https://www.suomidigi.fi/lainsaadanto/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-luku-2-viranomaisten-digitaalisten-palvelujen-jarjestaminen-yleisolle
https://www.tillganglighetskrav.fi/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/hogklassiga-digitala-tjanster-som-mal/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/paamaarana-laadukkaat-digipalvelut/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/digital-tillganglighet-och-kraven-i-lagen-om-digitala-tjanster/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset/
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