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Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministeri®

Valtiovarainministeri6 on tanaan asettanut toimeenpanohankkeen valtion pal-
velu- ja toimitilaverkon uudistamiseksi 2020-luvulla.

24.02.2021 - 31.12.2023

Paaministeri Marinin hallituksen ohjelmassa luvussa Maailman paras julkinen
hallinto todetaan mm., etta uudistustyén keskidssa on julkishallinnon vuorovai-
kutteisuuden kehittaminen seka kansalaisten palvelujen laadun, sujuvuuden ja
saatavuuden parantuminen. Hallitus kdynnistaa toimia, joilla vahennetaan valti-
onhallinnon siiloutumista seka paallekkaista ty6ta.

Julkisen hallinnon strategia on hyvaksytty Julkisen hallinnon uudistamisen po-
liittisessa johtoryhmassa 25.11.2020 ja Suomen kuntaliiton hallituksessa
26.11.2020. Julkisen hallinnon strategia ohjaa ja vahvistaa koko julkisen hallin-
non uudistamista 2020-luvulla. Strategian toimintalinjauksessa "Toimimme yh-
tenaisesti ja yhdess&” linjataan julkisen hallinnon kayntiasioinnista seuraavaa:

"Edistamme yhtendisyytta esimerkiksi lisdamalla ilmiépohjaista val-
mistelua ja rakentamalla yhdessa sek& sahkoista asiointia verkkopal-
veluina etta kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisisséa asiakaspalve-
lupisteissa. Vahvistamme valtion ja kuntien sujuvaa yhteisty6ta.”

"Johdamme ja kehitdmme valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
kansallista tasoa poikkihallinnollisesti.”

Alueellistamisen uudistamista koskeva strategia "Alueellistamisesta alueelli-
seen lasndoloon” luovutettiin kuntaministeri Paaterolle 22.4.2020 ja kasiteltiin
hallituksen iltakoulussa 26.8.2020. Strategian mukaan lainsaadannén ja suun-
nittelun lahtdkohdaksi otetaan koko maan kattavasti valtion lasn&oloon liittyvat
tarpeet ja hy6dyt. Valtion l&asn&olo alueilla perustuu ennen kaikkea palveluiden
ja viranomaistoiminnan jarjestamisen tarpeeseen. Lisaksi vahvistetaan aluei-
den elinvoimaisuutta, turvallisuutta, yhdenvertaisuutta kaikki asiakas- ja kieli-
ryhméat huomioiden ja valtion kilpailukykya tyénantajana. Monipaikkaisuus ja
paikkariippumattomuus tukevat useita strategian tavoitteita. Alueellistamisen
uudistamista koskeva lainsaadannon valmistelu on kaynnissa. Hallituksen esi-
tys eduskunnalle on tarkoitus antaa kevaalla 2021.

Yhteiskunnallisista muutostekijoista erityisesti sahkéisten palvelujen ja niiden
kayton lisdantyminen, kayntiasioinnin merkittava vahentyminen, kaupungistu-
minen, paikkariippumattoman tyén lisdantyminen ja niukkenevat taloudelliset
resurssit vaikuttavat laajasti viranomaisten kayntiasiointipisteiden ja toimistoti-
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Tavoitteet ja tehtavit

Rajaukset

Organisointi
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lojen tarpeeseen. Muutostekijéita ja niiden vaikutusta viranomaisten palvelu-
verkkoon on kasitelty tarkemmin valtiovarainministerién selvityksessa Kohti jul-
kisen hallinnon yhteista asiakaspalveluverkostoa 2030

Valtiovarainministerié on kaynnistanyt valtion toimitilastrategian valmistelun.
Strategia valmistuu loppukevaasta 2021. Tulevat strategialinjaukset vaikuttavat
osaltaan nyt asetettavan palvelu- ja toimitilaverkon uudistamisen toimeenpa-
noon.

Hankkeen tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan toimintaymparistén tar-
peisiin kokoamalla kdyntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupis-
teisiin ja tiivistamalla valtionhallinnon toimitilaverkkoa.

Hankkeen tehtavana on:
1. laatia toimeenpanosuunnitelma 30.4.2021 mennessa
2. valmistella alueelliset suunnitelmat ja organisointi toimeenpanosuunnitel-
massa nimetyilla alueilla 31.12.2021 loppuun mennessa
3. kaynnistaa alueellisen suunnittelun pohjalta toimeenpano nimetyilla alueilla
vuoden 2022 aikana
4. madaritella julkisen hallinnon strategiassa todetun valtion asiakaspalvelutoi-
minnan sisalto ja toteuttamistapa 31.12.2023 mennessa
5. laatia valiraportti uudistuksen alkuvaiheen kokemuksista 31.12.2023 men-
nessa
6. tehda esitys uudistuksen jatkamisesta ja siihen liittyvista linjaustarpeista
seka organisoinnista 31.12.2023 mennessa.

Toimeenpanossa tulee huomioida Julkisen hallinnon strategian ja Alueellista-
misesta alueelliseen lasndoloon —strategian linjaukset ja kevaalla 2021 valmis-
tuvan valtion toimitilastrategian linjaukset. Hankkeella on my®&s keskeinen liitty-
mapinta valtion henkiléstdjohtamisen uudistusohjelmaan monipaikkaisen tyén
edistamisen osalta.

Hanke koskee ensisijaisesti niiden valtion viranomaisten asiakaspalvelu- ja toi-
mistotiloja, joilla on kayntiasiointipisteita eri puolella maata. Naita viranomaisia
ovat aluehallintovirastot, Digi- ja vaestétietovirasto, elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskukset, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos, oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistot, Poliisin lupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen yhdys-
kuntaseuraamustoimistot, TE-toimistot, Ulosottolaitos ja Verohallinto. Asiakas-
palvelu- ja toimitilojen osalta tavoitellaan laajaa yhteistyéta Kansanelakelaitok-
sen ja kuntasektorin kanssa.

Ohjausryhma

Puheenjohtaja
Juha Sarkio, osastopaallikkd, ylijohtaja, valtiovarainministerio, VKO

Varapuheenjohtaja
Anu Nousiainen, finanssineuvos, yksikén paallikkd, valtiovarainministerié, VKO

Jasenet

Tapio Laamanen, osastopaallikké, ylijohtaja, oikeusministerié

Ari-Pekka Dag, johtava asiantuntija, sisaministeri®

Marjukka Saarijarvi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio, JulkiCT
Pentti Lahteenoja, ylijohtaja, maa- ja metsatalousministerid

Outi Ryyppd, kehitysjohtaja, ty®- ja elinkeinoministerié
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Petteri Taponen, ma. asiakkuusjohtaja, yksikon johtaja, Kansanelékelaitos
Annukka Makinen, kehittdmispaallikké, Suomen Kuntaliitto ry

Markku Kojo, neuvottelupaallikks, JUKO, Henkilostojarjestdjen yhteinen edus-
taja

Valmisteluryhma

Puheenjohtaja
Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja valtiovarainministerit, VKO

Varapuheenjohtaja
Tero Meltti, finanssineuvos, yksikén paallikké, valtiovarainministerié, VKO

Jasenet

Jeskanen Harri, toimitila-asiantuntija, oikeusministerid, oikeusministerié/oikeus-
apu- ja edunvalvontatoimistojen edustaja

Miikka Halonen, palvelujohtaja, KEHA — keskus, ty6- ja elinkeinoministe-
rio/ELYjen ja TE-toimistojen yhteinen edustaja

Teijo Mustonen, yksikén paallikkd, toimitila- ja materiaalihallintoyksikkd, hal-
linto- ja kehittdmispalvelut- vastuualue, Aluehallintovirastojen yhteinen edustaja
Merja Koponen, kehitysjohtaja, Digi- ja vaestétietovirasto

Raimo Pyysalo, apulaispaallikké, Maahanmuuttovirasto

Irma Lahetkangas, ylijohtaja, Maanmittauslaitos

Hanna Piipponen, lupahallintopaallikko, Poliisihallitus

Sanna Kohvakka, ylitarkastaja, Rikosseuraamuslaitos

Jarmo Kivist6, apulaisvaltakunnanvouti, Ulosottolaitos

Paivi Jaske, johtaja, Verohallinto

Pirkko Kilpeldinen, yksikon johtaja, Kansanelakelaitos

Riitta Juutilainen, toimialajohtaja, Senaatti-kiinteistét

Tarja Malve, yksikénpaallikko, Valtori

Jussi Niemi, tilapalvelupaallikké, Suomen Kuntaliitto ry

Valtiovarainministerién valtionhallinnon kehittamisosasto (VKO) vastaa hank-
keen toimeenpanosta ja johtamisesta seka sihteeristén toiminnasta.

Ohjausryhma ja valmisteluryhma voivat kuulla tyéssaan asiantuntijoita, teettaa
erillisselvityksia seka perustaa tyonsa tueksi muitakin tarvittavia asiantuntija-
ryhmia. Selvityksessa hyédynnetdan myés ulkoista asiantuntija-apua.

Hankkeen etenemista kasitelldan julkisen hallinnon uudistamisen poliittisessa

johtoryhmassa. Lisaksi hanke raportoi etenemisestaan Yhteispalvelun neuvot-
telukunnan kokouksissa.

Ty tehdaan virkatyéna ja kukin organisaatio vastaa osallistujiensa mat-
kakuluista. Hankkeen kulut maksetaan valtion talousarvion momentilta

28.40.03.
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Kuntaministeri Sir C;Za;:aro

Alivaltiosihteeri Paivi Nerg



Jakelu

Tiedoksi

Ohjaus- ja valmisteluryhman puheenjohtajat ja jasenet

Erityisavustaja Valtteri Aaltonen
Erityisavustaja Lauri Finer

Erityisavustaja Minna Salminen
Alivaltiosihteeri Paivi Nerg, valtiovarainministerioé
Ministeriot

Digi- ja vaestétietovirasto
Maanmittauslaitos

Maahanmuuttovirasto

Poliisihallitus

Rikosseuraamuslaitos

Ulosottolaitos

Aluehallintovirastot

Elinkeino-, likenne ja ympéristokeskukset
Kansanelakelaitos

Senaatti-kiinteistét

Valtori

Suomen Kuntaliitto

Henkildstojarjestot

4(4)



