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Taustaa

» Kysely toteutettiin kaikille virastollle
16.12.2020-25.1.2021
* Vastaus saatiin suurimmalta osalta virastoja

» Vastanneissa virastoissa tyoskentelee n. 90 % koko valtion
henkilostosta
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Kyselyssa kaytettyjen kasitteiden maarittely

- Pailkkasidonnainen ty0 on fyysisesti sidottua tilan, tyovalineiden,
aslakkaiden tal digitoimattoman aineiston perusteella.

- Monipaikkaista tyota voidaan tehda tietoverkkojen kautta eri pail-
koissa, esimerkiksi toisella pailkkakunnalla sijaitsevassa virastojen
yhteiskayttotilassa tal kotona.

- Etatyo on muualla kuin tydnantajan tiloissa tehtavaa tyota ja yksi tapa tehda
tyota monipaikkaisesti.
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Keskeiset havainnot : Monipaikkaisuus ja sen potentiaali

Etatyo lisaantyy merkittavasti pandemiaa edeltavaan aikaa verrattuna, mutta on
vahaisempaa kuin pandemia-ajan pakotetussa etatydssa

- Ennen pandemiaa etatyota keskimaarin 1 pv/vko, pandemian jalkeen 2-3 pv/vko

Keskimaarin puolet virastojen tehtavista voitaisiin jarjestaa monipaikkaisesti
virastojen omissa eri toimitiloissa tai yhteiskayttotiloissa

- Potentiaalia el kuitenkaan arvioida hyddynnettavan viela taysimaaraisesti 5 vuoden
kuluttua (41 %)

Paikkasidonnaisen ty0 maara pysyy keskimaarin 30-40 %:ssa.

 Eniten turvallisuussektorilla

*  My0Gs esim. tehtavissa, jotka edellyttavat erityistilojen tai laitteiden, paperin tai muun
fyysisen aineiston kasittelya, joissa annetaan kayntiasiakaspalvelua tai joissa
suoritetaan tarkastuksia tai valvontaa asiakkaan tiloissa.

- Toiminnan digitalisoituminen vahentaa méaaraa jonkin verran jatkossa: esim.
postituksen, allekirjoitusten ja arkistoinnin sahkdistamisessaviela kehitettavaa
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Keskeiset havainnot: Monipaikkaisuuden vaikutuksia

- Etaty0 on vaikuttanut olennaisesti tybhyvinvointiin: painotus selvasti positiiviseen
suuntaan

« Vahvuuksia joustavuuden lisaantyminen, tyon ja yksityiselaméan yhteensovittaminen
helpottuminen ja tyérauhan parantuminen

« Heikkouksia ergonomiaongelmat, jatkuvan etatydn kuormittavuus, yhteisollisyyden
heikentyminen, yksinaisyyden kokemukset

« TyOn tuottavuus paaosan virastoista mukaan parantunut, mutta nakemykset
vaihtelevat

- Tuottavuutta ja palvelukykya parantaneet mm. etdyhteyksien ja osaamisen paraneminen,
matkustamisen vahentyminen, saavutettavuuden paraneminen, asiakkaiden peruutusten
vaheneminen ja tehokkaat kokoukset

* Arvio perustuu tuntumaan ja henkilostokyselyihin, el mitattuun faktatietoon

* Monipaikkaisuuden merkittavimmat tunnistetut mahdollisuudet

- Parantaa ja laajentaa rekrytointimahdollisuuksia ja vaikuttaa positiivisesti valtion
tydnantajakuvaan

* Mahdollistaa sdastbjen saamisen erityisesti toimitila- ja matkakustannuksista
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Keskeiset havainnot: Monipaikkaisuus vaatii kehittamista 1/2

« Monipaikkaisen ja etatyon toimivuus edellyttdéd monenlaisen kyvykkyyden kasvattamista ja
valineiden kehittamista

« Johtamisen ja toimintakulttuurin muutos ja esimiestyon uudistaminen kaynnistettava virastoissa

« Esimiestydssa haasteina mm. tyontekijéiden pahoinvoinnin havaitseminen ja varhainen puuttuminen
ongelmiin, tydnantajan tyosuojeluvelvoitteiden toteuttaminen, tuloksellisuuden varmistaminen,
tyontekijoiden tarpeiden kuuntelu ja niiden vastaaminen seka toiminnan kehittaminen yhdessa
tyontekijoiden kanssa.

« Luottamusilmapiirin kasvattamiseen ja yllapitoon kiinnitettava erityista huomiota
«  Siirtyminen ty6ajan mittaamisesta tulosten mittaamiseen

« Asiantuntijoiden koulutukseen kiinnitettdva huomiota
* Itsensa johtaminen ja muut monipaikkaisen tyonteon taidot

- Digitalisaation uudet hyodyntamis- ja edistamismahdollisuudet tunnistettava ja otettava
kayttoon modernit toimintatavat koko valtionhallinnossa

* Monipaikkaisuus edellyttda toimivien ja helppokayttoisten sahkdisten ratkaisujen kehittdmista
mm. yhteiseen ajasta ja paikasta riippumattomaan tyoskentelyyn, yhteisdllisyyden yllapitoon ja
perehdyttdmiseen
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Keskeiset havainnot: Monipaikkaisuus vaatii kehittamista 2/2

* Monipaikkaisen tyon kehittamisessa olennaista

Monipaikkaisen ja etatyon lisaantymisen ja mahdollisuuksien huomioiminen kaikessa
virastojen kehittamistyossa

Kehittdmisen tueksi tarvitaan jatkuvaa seurantaa ja tutkimusta

Monipaikkaisuuden vaikutusten arviointi laajasti, el ainoastaan tuottavuuden ja
tilasaastdjen nakokulmasta

- Ratkaisuja pohdittava valtionhallinnossa yhdesséa

|So 0sa virastoista haluaa valtionhallinnon yhteisia pelisaantoja monipaikkaiselle tyolle,
mutta osa haluaa virastolle enemman valtaa soveltaa monipaikkaisuutta viraston
tavoitteiden, tehtavien ja yksildiden mukaan.

Esim. tietosuoja- ja tietoturvakysymysten ratkaiseminen yhteistyossa
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Keskeisia havaintoja: Toimitilat ja niiden yhteiskaytto

- Toimitilojen maara vahenee etatyon lisaantyessa

- Toimitiloilta toivotaan joustavuutta, toimivuutta ja hyvia tietolikenneyhteyksia
seka lisdantyneiden etakokousten huomioimista

* Virastot ovat melko laajasti valmiita tilojen yhteiskayttoon

* Huomioitava mm. luottamuksellinen ja turvaluokitellun aineiston kasittely ja
tarvittaessa virastojen omat "kotipesat” (esim. fyysisten laitteiden kayttoon)

- Mahdollisuuksia nahdaan erityisesti yhteisissa tiloissa saman toimialan virastojen,
strategisten kumppanien kanssa tai esim. turvallisuusverkkojen kayttajien kesken

« Omien nykyisten tilojen avaamiseen muiden virastojen tyontekijdille liittyy enemman
varaumia (esim. tilojen mitoitus, toiminnan luonne)

* Yhteiskaytdéssa huomioitava myos kunnat ja muut kumppanit

- Pohdittava, kuinka saadaan inmisia houkuteltua yhteisiin toimitiloihin, jos omat
kollegat tyoskentelevat samaan aikaan muualla.
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Monipaikkainen tyo (ml. etatyo)




SWOT - Monipaikkainen tyo: TOP 7

Vahvuudet Heikkoudet

Tyo6hyvinvointi parantunut (ml. sairauspoissaolot) » Tybhyvinvoinnin ongelmat (esim. ergonomia, kuormittavuus)

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen helpottunut Yhteisollisyys heikentynyt

Toiminta ja ajankayttd tehostuneet / tuottavuus lisdantynyt Tiedonkulku ja vuorovaikutus vahentyneet
Tyo6rauha / keskittymiskyky parantunut Johtaminen / esimiesty6 hankaloitunut
Joustavuus lisdantynyt (tyontekija- ja virastonnékokulmat) Kaikki tehtavat eivat sovellu etatydhon
Monipaikkaisen tydskentelyn taidot parantuneet Teknologia- ja digiosaamisen ongelmat

Henkiloston ja toimipisteiden tasapuolisempi kohtelu Yhteistyd ja tuen saaminen hankaloituneet

Mahdollisuudet Uhat

« Paremmat ja laajemmat rekrytointimahdollisuudet Johtamisen / esimiestyOn toimimattomuus

+ Kustannussaastot (mm. tilat, matkat, tilaisuudet) Yhteisollisyyden heikentyminen

+ Ty6hyvinvoinnin parantuminen (ml. tyd vs. yksityiselama) Tyohyvinvoinnin heikentyminen (ml. henkinen kuormitus)
» Joustavuuden lisdantyminen Tietoturva- ja tietosuojariskit (+toimitilaturvallisuus)

» Tyon tehokkuuden / tuloksellisuuden parantuminen Fyysiseen terveyteen liittyvien ongelmien lisééntyminen
+ Digitalisaation hyddyntamis- ja edistamismahdollisuudet Osaamisen ja sen jakamisen heikentyminen

» Uusien (modernien) toimintatapojen kayttoonotto Yhteistyon ja tuen saamisen hankaloituminen
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SWOT - Monipaikkainen tyo: TOP 8-14

Vahvuudet Heikkoudet
Kustannustehokkuus parantunut Uusien henkildéiden perehdytys ja integrointi vaikeutuneet

ltseohjautuvuus kehittynyt ja luottamusilmapiiri parantunut ltsensa johtamiseen ja ajankayton haasteet

Osaavan henkiloston saatavuus parantunut Tyon tuloksellisuus heikentynyt

Asiakaspalvelu parantunut Tietoturva- ja tietosuojariskit lisdantyneet
Paremmat osallistumismahdollisuudet kokouksiin/tilaisuuksiin Henkildstdon epatasapuolinen kohtelu
Uusien toimintatapojen syntyminen Asiakaspalvelu heikentynyt

Organisaation hiilijalanjalki pienentynyt Tydnteon ongelmat kotiymparistossa

Mahdollisuudet Uhat

 Asiantuntijuuden / osaamisen laajempi kaytto Tiedonkulun / viestinnan vahentyminen

+ Johtamisen / esimiestyon kehittyminen Yhteisen kehittdmisen ja ideoinnin véhentyminen
* Yhteistyon lisaantyminen virastojen Valilla Tyontekijdiden epatasapuolinen kohtelu
 Asiakaspalvelun parantuminen Vuorovaikutuksen vaheneminen

« Henkiloston parempi sitoutuminen tydpaikkaan TyOpaikkaan sitoutumisen heikentyminen

- Verkostomaisen tiimitydskentelyn kehittyminen Tietoliikenne- ja muut teknologiset ongelmat
* Itseohjautuvuuden liséaantyminen Yhteisten tavoitteiden ja arvojen hamartyminen
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Etatyo
Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan soveltaa etatyota
Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan etatyona noin 5 vuoden
kuluttua

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

2020 36 575 htv 30 077 htv

2021

2026 arvio

B Etatyon potentiaali / arvio 2026 M Etatyota ei voida soveltaa M Ei vastausta % VALTIOVARATNMINISTERIO
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Etatyon kaytto hallinnonaloittain

Kuinka suuri osa etatyohon soveltuvia tehtavia tekevasta henkilostosta kayttaa talla
hetkella (ns. korona-aikana) etatyomahdollisuutta? Lkm
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Etatyo: pv/kk virastotyypeittain

Montako paivaa kuukaudessa on tyypillinen etatyon osuus etatyota hyodyntavan
virkahenkilon tyoajasta v. 2020 ja talla hetkella v. 2021 (ns. korona-aikana)

20
18
16
14
L 12 2021 ka 18 pv/kk
a4
< 10 18 20 19 2020 ka 5 pv/kk
o g 17
6 13
4
0
1. Monella 2. Keskitetyn rakenteen 3. Ministeriot 4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan
paikkakunnalla toimivat suuret virastot sidotut virastot '
suuret virastot ja (valtakunnallinen Ei nro-vastausta 2021:
samaan perustehtavaan tehtava, paatoiminta SM, Syyttajalaitos ja UM
sidotut useamman paakaupunkialueella) H2020 W2021

viraston toiminnalliset
kokonaisuudet
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Etatyo: pv/kk hallinnonaloittain
Montako paivaa kuukaudessa on tyypillinen etatyon osuus etatyota hyodyntavan
virkahenkilon tyoajasta v. 2020 ja talla hetkella v. 2021 (ns. korona-aikana)
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SM, Syyttgjalaitos ja UM.
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Hallinnonala
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Etatyo virastotyypeittain

Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan/ei voida soveltaa etatyota
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1. Monella 2. Keskitetyn rakenteen 3. Ministeriot 4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan
paikkakunnalla toimivat suuret virastot sidotut virastot
suuret virastot ja samaan (valtakunnallinen
perustehtavaa'n sidotut t(?fjtava, paa.t0|m|nta m Summa / Etityéti ei voida soveltaa htv
useamman viraston paakaupunkialueella)
toiminnalliset W Summa / Etatyota voidaan soveltaa htv

kokonaisuudet
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Etatyo: potentiaali ja arvio 2026 virastotyypeittain 1

Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan soveltaa etatyota
Minka osuuden virastonne tyopanoksesta arvioitte tehtavan etatyona noin 5 vuoden kuluttua
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1. Monella paikkakunnalla 2. Keskitetyn rakenteen 3. Ministeriot 4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan
toimivat suuret virastot ja suuret virastot sidotut virastot
samaan perustehtdavaan (valtakunnallinen tehtava, Anvio 2026 puuttuu:
sidotut useamman viraston paatoiminta Traficom. TEM '
toiminnalliset padkaupunkialueella) Suojelupoliisi.

kokonaisuudet

I Potentiaali WM Arvio 2026 @—®Potentiaali, kaikkien keskiarvo @®—®Arvio 2026, kaikkien keskiarvo
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Etatyo: potentiaali ja arvio 2026 virastotyypeittain 2

Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan soveltaa etatyota
Minka osuuden virastonne tyopanoksesta arvioitte tehtavan etatyona noin 5 vuoden kuluttua

Yhteensa 2021 39 602 htv 27 535 htv

[EEN
(0]
00
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Yhteensa 2026 31059 33 609

1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan

perustehtdvaan sidotut useamman viraston toiminnalliset... P Yt

1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan

perustehtdvadn sidotut useamman viraston toiminnalliset... O SO =t

2. Keskitetyn rakenteen suuret virastot (valtakunnallinen tehtava,
paadtoiminta paskaupunkialueella) 2021

3592 528

2. Keskitetyn rakenteen suuret virastot (valtakunnallinen tehtava,

paatoiminta padkaupunkialueella) 2026 280 U

3. Ministeriot 2021 3481 913
3. Ministerict 2026 2281 1550 400
4. Turvallisuussektori 2021 10 461 18 369

4. Turvallisuussektori 2026 9501 18 541 5 .
Arvio 2026 puuttuu:

Traficom, TEM,
Suojelupoliisi.

o

5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot 2021 888 257

5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot 2026 510 646

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Etatyo: potentiaali ja arvio 2026 hallinnonaloittain 1.

Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan soveltaa etatyota
Minka osuuden virastonne tyopanoksesta arvioitte tehtavan etatyona noin 5 vuoden kuluttua
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Arvio 2026 puuttuu:
Traficom, TEM,
Suojelupoliisi.
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Etatyo: potentiaali ja arvio 2026 hallinnonaloittain 2

Kuinka suuri osa tehtavista on sellaisia, joissa voidaan soveltaa etatyota
Minka osuuden virastonne tyopanoksesta arvioitte tehtavan etatyona noin 5 vuoden kuluttua
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Millaiseen virastonne tyohon etatyo soveltuu hyvin, millaiseen
huonosti tai ei ollenkaan?

hyvin

huonosti

ei ollenkaan

22

Asiantuntijatehtavat laajasti
Hallintotehtavat ja -rutiinit
tutkimustyo

Johtaminen ja esimiestyd suureksi
osaksi

Opetus ja koulutus

Hallinnolliset kokoukset ja
viestintatilaisuudet — parempi jos
kaikki ovat etand, tehokasta ja
tasapuolista

Suuret kehittamistilaisuudet -
sédhkdinen osallistuminen helppoa
paikalle saapumiseen verrattuna
Erityisesti kaikki yksin tehtavat ja
keskittymista vaativat tyot,
esimerkkiné syytdjan syyteharkinta
Uusi potentiaali: Poliittiset
toimijatkin tyoskentelevat yha
enemman monipaikkaisesti

Asiakastapaamiset osittain
Vaativia sosiaalisia kontakteja
edellyttavat tilanteet tyoyhteisdssa
Vaativa kehittdmistyo silloin kun
ihmiset eivat tunne toisiaan
Esimiesty0 osittain — etdesimiestyo
vaatii panostusta enemman
yksiloihin

Spontaanit kohtaamiset,
epavirallinen yhteydenpito — ei vield
suju sahkaoisesti

Innovatiiviset tilaisuudet, aivoriihet
Turvaluokitetun aineiston rajoitteet
Lautakuntien/johtokuntien
kokoukset

Kuulustelut ja kuulemiset
yhteydenpito ulkopuolisiin TUVE-
ymparistdssa toimittaessa

Valtiolla on paljon tehtdvia joihin
koko monipaikkaisuuden ajatus
sopii huonosti; esimerkiksi jarjestys-
ja rikospoliisity6t

Kiintedsti paikkaan, papereihin tai
muuhun fyysiseen aineistoon,
tyodvalineisiin tai kdyntiasiakkaisiin
sidotut tyot

Ajoneuvoissa tai maastossa tehtavat
tyot

Paikanpaalla tehtava tarkastus,
valvonta, ndytteiden otto, kenttatyo,
tutkinta, vartiointi

VN:n ja TP:n esittelyt ja
asiantuntijakuulemiset eduskunnassa
Asiakastilanteet silloin kun,
sahkoiset palvelut eivéat asiakkaalle
sovellu

Turvallisuudesta tulevat rajoitteet ja
riskit

Erityiset “pakkopalvelut” asiakkaille
kuten oikeudenkaynnit

Koulutukseen liittyvéat harjoitukset
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Monipaikkainen tyo eri toimipisteissa / yhteiskayttotiloissa
Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa

tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa(nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)
Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan virastonne omissa toimipisteissa tai esim. virastojen

yhteiskayttotiloissa noin 5 vuoden kuluttua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020 25586 htv 37 708 htv

2021

2026 arvio

s B Monipaikkaisesti jarjestettdvissa B Ei jarjestettavissa monipaikkaisesti B Ei vastausta % e el



Monipaikkainen tyo virastotyypeittain

Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa
tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa(nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)

30 000
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£ 15000
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2. Keskitetyn rakenteen
suuret virastot
(valtakunnallinen
tehtava, paatoiminta
paakaupunkialueella)

1. Monella
paikkakunnalla toimivat
suuret virastot ja samaan
perustehtavaan sidotut
useamman viraston
toiminnalliset
kokonaisuudet

3. Ministeriot

4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan

sidotut virastot

B Summa / Eivastausta
W Summa / Eijarjestettdvissa monipaikkaisesti

B Summa / Monipaikkaisesti jarjestettavissa

3
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Monipaikkainen tyo: potentiaali ja arvio 2026
virastotyypeittain 1/2

Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa tai esim. virastojen
yhteiskayttotiloissa (nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)

Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan virastonne omissa toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa noin 5
vuoden kuluttua
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0 Arviot puuttuvat: VNK,
1. Monella 2. Keskitetyn rakenteen 3. Ministeri6t 4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan Palkeet, TEM ja
paikkakunnalla toimivat suuret virastot sidotut virastot Suojelupoliisi,
suuret virastot ja samaan (valtakunnallinen potentiaali: limatieteen laitos
perustehtdvaan sidotut  tehtava, paatoiminta ja LVM, _ N
useamman viraston paskaupunkialueella) 2026: Traficom, Valtori ja

toiminnalliset Sateilyturvakeskus.

kokonaisuudet

H Potentiaali EEMArvio 2026 ®—ePotentiaali, kaikkien keskiarvo ®—®Arvio 2026, kaikkien keskiarvo
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Monipaikkainen tyo: potentiaali ja arvio 2026 virastotyypeittain 2/2

Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa
(nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)
Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan virastonne omissa toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa noin 5 vuoden kuluttua

Yhteensd, potentiaali 32 549 htv 31459 htv 3128
Yhteensa, arvio 2026 25096 36 490 4963
1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan perustehtavaan
sidotut useamman viraston toiminnalliset kokonaisuudet, potentiaali 17841 10 164 643
1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan perustehtavaan
sidotut useamman viraston toiminnalliset kokonaisuudet, arvio 2026 11745 13728 3020
2. Keskitetyn rakenteen suuret virastot (valtakunnallinen tehtava, paatoiminta
padkaupunkialueella), potentiaali 2611 324 685
2. Keskitetyn rakenteen suuret virastot (valtakunnallinen tehtdva, paatoiminta
paakaupunkialueella), arvio 2026 1558 2226 343
3. Ministeri¢t, potentiaali 2236 858 1300
3. Ministeriét, arvio 2026 961 2169 1100
4. Turvallisuussektori, potentiaali 9161 19 169 00 Arviot puuttuvat: VNK,
Palkeet, TEM ja
4. Turvallisuussektori, arvio 2026 10263 17779 500 SutOJetIILIpCIJIIIIS“I, tiet lait
potenuaall: limatieteen laltos
ja LVM
5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot, potentiaali 700 444 ( 12026' ']'raficom Valtori ja
S _ _ _ Sateilyturvakeskus.
5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot, arvio 2026 569 587 (

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
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Monipaikkainen tyo: potentiaali ja arvio 2026
hallinnonaloittain 1/2

Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa tai esim. virastojen
yhteiskayttotiloissa (nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)
Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan virastonne omissa toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa noin 5

vuoden kuluttua
51
° °
41
o
61 60 59
" 46 Arviot puuttuvat: VNK,
38 Palkeet, TEM ja
Suojelupoliisi,
potentiaali: limatieteen laitos
ja LvM,
2026: Traficom, Valtori ja
MMM OKM oM PLM STM TEM VM YM UM
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Monipaikkainen tyo: potentiaali ja arvio 2026 hallinnonaloittain 22

Kuinka suuri osa tyosta olisi mahdollista jarjestaa monipaikkaisesti virastonne omissa eri toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa
(nimenomaan tyotehtavien hoidon kannalta)?
Minka osuuden tyopanoksesta arvioitte tehtavan virastonne omissa toimipisteissa tai esim. virastojen yhteiskayttotiloissa noin 5 vuoden kuluttua?

b w2021
£ 2 20
s 2021
- 2026
s 2021
> 2026
s 2021
> 2026
S 2021
2026
s 2021
o & 2026
§ s 2021
£ Y 2026
T s 2021
g 2026
s 2021 3 460 5 683 (
© 2026 Arviot puuttuvat: VNK,
s 202 aee .o : Palkeet, TEM ja
S 2026 Suojelupoliisi,
§ 2021 3142 955 ( potentiaali: lImatieteen laitos
S 2026 ja LVM,
s 2021 2026: Traficom, Valtori ja
2 2026 Séteilyturvakeskus
r g 2021
2 5 2026 35 110 (
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % % P —
28 B Monipaikkaisuuden potentiaalija arvio 2026 M Ei jdrjestettavissa monipaikkaisesti M Ej vastausta S L



Valmius tyoskennella yhteiskayttotiloissa/ avata omia tiloja muiden
kayttoon/ Yhteenveto

Olisiko virastonne valmis tydskentelemaan virastojen yhteiskayttotiloissa?
«  "Kylla, tietyt realiteetit huomioiden” (ehdoton enemmisto vastauksista)

« Suurin osa valmis avaamaan tiloja, jos jaa omia alueita tai kotipesia, perusteena  esim.
paperiaineistojen kasittely, fyysiset laitteet jne.

* Luottamuksellisen tiedon kasittely ja sen s&annot varmistettava

* Iso osa kokee yhteiskayttdtilat luonnolliseksi jatkumoksija toimii osin jo niin. Toiset taas pohtivat,
tarvitaanko niita:

"Virastossaon jo herannyt kysymys, miksitulla virastolle jos siell& on vain vieraita ihmisiaja
palaveriin pitdd kuitenkin menna virtuaalisesti?”

« Olisitteko valmis avaamaan virastonne omianykyisiatoimitilojamuiden virastojen
virkahenkildiden kayttoon?

- Paaosa kylla, jos: osa tiloista rajataan pois, tietoturvakysymykset ratkaistu, vain turvallisuusalan vastaavan
turvallisuusselvityksen omaaville tms.

« Osin nykytilojen ei katsota mahdollistavan, muutoin kylla

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Paikkasidonnainen tyo




Paikkasidonnainen tyo

Kuinka suuri osa tyosta on paikkasidonnaista eli sellaista johon monipaikkaisuus (ml. etatyo) ei sovellu
Kuinka suuri osa tyosta on myos tulevaisuudessa paikkasidonnaista eli sellaista, johon monipaikkaisuus

(ml. etatyo) ei sovellu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Paikkasidonnaista Ei paikkasidonnaista

2020 28 834 htv 32 324 htv

2021

Tulevaisuudessa
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Paikkasidonnainen tyo nyt ja tulevaisuudessa hallinnonaloittain 1.

Kuinka suuri osa tyosta on nyt / myos tulevaisuudessa paikkasidonnaista eli sellaista, johon monipaikkaisuus (ml. etatyo) ei sovellu?

70
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40 37
. ® ° ° ° ° ° ®
° 20 [ o o o o o °
32
20 40 40 40 3
35
10 16 14 17 17
0 o Arvio
Eduskunta LVM MMM OKM oM PLM SM STM TEM VM YM VNK UM tulevaisuudesta
. puuttuu: TEM,
Hallinnonala Suojelupoliisi.
I Paikkasidonnaista tyota Il MVyOs tulevaisuudessa paikkasidonnaista
—=®Paikkasidonnaista, kaikkien keskiarvo —®My0s tulevaisuudessa paikkasidonnaista, kaikkien keskiarvo
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Paikkasidonnainen tyo nyt ja tulevaisuudessa hallinnonaloittain 2.

Kuinka suuri osa tyosta on nyt / myos tulevaisuudessa paikkasidonnaista eli sellaista, johon monipaikkaisuus (ml. etatyo) ei sovellu?

33
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Paikkasidonnainen tyo nyt ja tulevaisuudessa virastotyypeittain 1

Kuinka suuri osa tyosta on nyt / myos tulevaisuudessa paikkasidonnaista eli sellaista, johon monipaikkaisuus (ml. etatyo) eisovellu?

70
60
50
37
40
S . . .
30
32
20
21 21
0
1. Monella paikkakunnalla 2. Keskitetyn rakenteen 3. Ministeriot 4. Turvallisuussektori 5. Pienet ja paikkaan sidotut
toimivat suuret virastot ja suuret virastot virastot
samaan perustehtavaan (valtakunnallinen tehtava,
sidotut useamman viraston paatoiminta Arvio
toiminnalliset kokonaisuudet padkaupunkialueella) tulevaisuudesta
puuttuu: TEM,
Suojelupoliisi.

I Paikkasidonnaista tyota
—®Paikkasidonnaista tyota, kaikkien keskiarvo

34

I \y6s tulevaisuudessa paikkasidonnaista

—®\\lyos tulevaisuudessa paikkasidonnaista, kaikkien keskiarvo
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Paikkasidonnainen tyo nyt ja tulevaisuudessa virastotyypeittain 2

Kuinka suuri osa tyosta on nyt / myos tulevaisuudessa paikkasidonnaista eli sellaista, johon monipaikkaisuus (ml. etatyo) eisovellu?

Yhteensd, 2021 24 779 htv 42 358 htv

Yhteensd, 2026 21 321 44 479 7

N

8

1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan perustehtavaan sidotut
useamman viraston toiminnalliset kokonaisuudet, 2021

1. Monella paikkakunnalla toimivat suuret virastot ja samaan perustehtavaan sidotut
useamman viraston toiminnalliset kokonaisuudet, 2026

2. Keskitetyn rakenteen suuret virastot (valtakunnallinen tehtava, padtoiminta

5 964 22 684

4 926 23 567

padkaupunkialueella) 2021 = SE2
2. Keskitetyn rakenteen sutjtet wrastqt (valtakunnallinen tehtava, paatoiminta 491 3 388 248
paakaupunkialueella), 2026
3. Ministeriot, 2021 913 3482
3. Ministeriot, 2026 842 3 389
4. Turvallisuussektori, 2021 16 888 11 942
4. Turvallisuussektori, 2026 14 711 13331 500 Avio
tulevaisuudesta
5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot, 2021 420 725 puuttuu: TEM,
Suojelupoliisi.

5. Pienet ja paikkaan sidotut virastot, 2026 352 805

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Paikkasidonnaista M Ei paikkasidonnaista M Ei vastausta
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Kertokaa perusteet paikkasidonnaisuudelle (asiakkaasta,
fyysisesta tilasta, tyon luonteesta yms. johtuvat).

36

Kiintedsti paikkaan, papereihin tai muuhun fyysiseen aineistoon,
tyovalineisiin tai kdyntiasiakkaisiin sidotut tyot

Ajoneuvoissa tai maastossa tehtavat tyot
Paikanpdalla tehtdva tarkastus, valvonta, vartiointi, naytteiden otto

Ministeri ja poliittinen esikunta ministeriossa ohjaa kaytannon
toimintatapoja, jotka vaihtelevat

VN:n ja TP:n esittelyt ja asiantuntijakuulemiset eduskunnassa

Asiakastilanteet silloin kun, sdhkoiset palvelut eivét asiakkaalle tai
tehtavalle sovellu, esimerkiksi kuulustelut, kuulemiset

Turvallisuudesta tulevat rajoitteet ja riskit (tietosuoja, tietoturva,
fyysinen turvallisuus)

e  My0s asiakkaiden turvavaatimukset
Erityiset “’pakkopalvelut” asiakkaille kuten oikeudenk&ynnit
Pitk&aikaiset paikalliset projektit, esim infrarakentaminen

Tyoyhteison olemassa olo edellyttdd jonkinlaista
paikkasidonnaisuutta, pitdé tavata yhteiselld tyopaikalla. Jollei
muuten niin erikseen suunnitellusti ja paatetysti.

Lakisaateinen alueellinen toimivalta ja vastuu ja siitd lahtevat
tehtavét tuntea olosuhteet, toiminnan kohteet, yhteistyékumppanit ja
Ihmiset seka pitad toimintaympéaristodn yhteytta

*  edellyttadd paikan paalla kaymista ja fyysistd kohtaamista, resurssit
varataan alueen tarpeitavarten

*  paikkasidonnaisuutta ei saa purkaa niin, etté siitd aiheutuu lis&a
virkamatkoja ja matkakustannuksia.

Aktiivinen vaikuttamisty® sidosryhmien ja median kanssa edellyttaa
kohtaamista

Tehokas tiimity0 haastavissa asioissa viraston asiantuntijoiden
kesken

Toimipisteiden aukioloajat, pdivystys ja halytysluonteiset tyot
Koulutukseen liittyvat harjoitukset

TUVE-ympariston rajoitteet yhteydenpidossa yleisen verkon
palveluihin

Tyon sidonnaisuus paikkasidonnaisiin péaaprosesseihin, esim
oikeudenkaynteihin

Virastojen péakonttoritoiminnot on edelleen jarkevaa pitaéa

Helsingissa
VALTIOVARAINMINISTERIO
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Kehittaminen




Miten etatyokaytantoja/monipaikkaisuutta tulisi

valtionhallinnossa kehittaa? Toimintakulttuuri:

Monipaikkaisuuden ja etatyon lisdédminen ja mahdollisuudet e  Tavoitellaanko mieluummin siirtymista etatyosta
huomioon kaikessa kehittdmisessé monipaikkaiseen tyéhon, jolloin tyénantajalla séilyy parempi
vaikutusmahdo llisuus?

e Tavoitetilan ei pitéisi olla mahdollisimman paljon

etityotad vaan etdtydon mahdollistaminen sopivassa e  Hybriditehtdvien huomioiminen, monilla sek&
mMaarin paikkasidonnaista ettd monipaikkaista tyota
e  Vuorovaikutus ja yhteisollisyys saavutettava myos e \altioneuvostolla esimerkilliset ja yhteiset toimintatavat
monipaikkaisessa ty0ssé monipaikkaisuuden edistamiseksi
e Luottamus ja itseohjautuvuus perustana e  Kehittdmisen tueksi tarvitaan jatkuvaa seurantaa ja tutkimusta
e Haluttu moderni ty6paikka, jossa monipaikkaisuus ja etatyo e  TyOsuojelun vastuut ja k&ytdnnon toimet pitdisi huolellisesti
houkuttelee, monipaikkaisuus tukee osaajien rekrytointia kdyda lapi etatyon osalta
e  Etatyohon tukea ja valmennusta esimiehille ja asiantuntijoille, e Hyvin radikaalejakin ehdotuksia l6ytyi:

jatkuva oppiminen ] _ o _
e  tybn irrottaminen aikasidonnaisuudesta
o  Etajohtamisen hyvét kéytdnnot laajasti kayttoon: _ _ _ _ _ o _
mahdollisuuksien hyddyntdminen ja epakohtiin puuttuminen e  Pienten virastojen yhdistaminen toisi pohjaa
kehittdmiseen ja joustavuuteen

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Miten etatyokaytantoja/monipaikkaisuutta tulisi
valtionhallinnossa kehittaa? Pelisaannot:

39

Periaatteena etadty6n mahdollistaminen ja esteiden purkaminen, ei
saantdjen tiukentaminen; joustavuus tavoitteena

Samanlaisessa tyossa valtion yhteiset pelisddnndt niin, ettei synny
epéreilua kilpailuetua

Pelisadnndissé pitdisi saada esille tydn tekemisen oikeat tavoitteet
ja hyvat toimintatavat, eikd vain etdpéivien maara ja tuntiseurannat

Ei tarvita etdtyon ilmoittamista etukéteen, eikd etdpéivien méaaran
rajoittamista

Tybajan mittaamisesta siirryttava tulosten mittaamiseen.
Tyobaikojen nykyinen séately ei vastaa tarvetta eikd tunnista
nykyisid haasteita

Virastoissa ristikkaista ilmaa: osa haluaa nimenomaan valtion
yhteisia selkeitd pelisdantoja ja osa haluaa virastolle enemman
valtaa saatdd monipaikkaisuutta viraston tavoitteiden,
tehtavien ja yksiloiden mukaan

Virastojen erilaisuus huomioitava pelisdédnndissd, esim. koko

Tietoturvan ja tietosuojan kysymykset ratkaistava, ehdoton
edellytys.

e  Erityisesti TUVE-ymparistossa

Matkalla tehtdva tyo, julkisissa kulkuneuvoissa tydskenteleminen
mahdolliseksi

Supotuksen yhteinen toteuttaminen yhteisissa tiloissa
tyoskenteleville

Vastaajien mukaan monipaikkaisen/paikkasidonnaisen tyon
yhdenvertaisuutta ja joustavuutta edistéden ratkaistavia asioita
mm. (todellisuudessa ratkaistavia asioita listattuja enemman):

Virkapaikan maéaritelméd, useita virkapaikkoja?
Lounasedut
Ergonomia etatoissa

Tyo6terveyshuollon palvelut
Etatyot ulkomailla
Vakuutusturva etaty0ssa

Ehdotus: VM tekee kasikirjan monipaikkaisesta ja etatyosta
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Miten etatyokaytantoja/monipaikkaisuutta tulisi

valtionhallinnossa kehittaa? Toimintaymparisto:

e  Suurimpiin kaupunkeihin virastojen yhteisia toimitiloja, joissa
hyvat yhteiset digitydn ympadristot ja hallinnolliset palvelut

e voisiko olla myos turvaluokiteltuja tiloja?
e \altion yhteiset hyvét virtuaaliset vélineet ja alustat
e  Opastus ja tuki myo6s virka-ajan ulkopuolella
e \altorille riittdvat resurssit palvelujen parantamiseen
e \altion ja kuntien yhteiset hubit
e Yhteisiin virastotaloihin yhteisid palveluja

e Isojen virastojen tilat pienempien kayttéon
monipaikkaisuuden edistamiseksi

e Kaytannon ratkaisut pitaisi tehda tulevaisuutta ajatellen
koronan aiheuttaman etatyén loppuessa: jos kotiin viedyt
laitteet tuodaan takaisin tyopaikalle, kapenevat
etatydmahdollisuudet. Esim suuret naytot

40

Tehd&an sahkdiset rajapinnat kaikkiin viranomaisiin niin, etta
ne eivat ainakaan lisd4d manuaalista tyotd, asiahallinnan
kehittdminen

Toimisteiden aukioloajat harkintaan

Hybriditydon menettelyissd, tekniikassa ja osaamisessa paljon
kehittamista

Valtakunnallisen monipaikkaisuuden rinnalle alueellinen
monipaikkaisuus alueellisen toimivallan organisaatioissa

Ratkaisevaa on myds millaiset ovat yhteisty6kumppanien
tyokaytanndt koronan jalkeen.

Eriaikaisen yhteisen tyoskentelyn osaamisen ja prosessien
kehittdminen

Paikaliset asiakaspalvelutilat, joista avustettu verkkoyhteys
toisella paikkakunnalla tyoskentelevdaan asiantuntijaan
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FINANSMINISTERIET



Vaikutukset tuottavuuteen

Miten monipaikkaisuus ja/tai poikkeusajan laajennettu etaty® on
havaintojenne mukaan vaikuttanut tydn tuottavuuteen tai
palvelukykyyn? Millaisessa ty0sséa vaikutuksia on havaittu? Milla
perusteella olette arvioineet tai mitanneet asiaa?

Tuottavuuden nousua poikkeusaikana on tunnistettu digitaalisten
prosessien ja osaamisen lisaantyessa ja kehittyessa seka
asiakastydssa etta hallinnon siséisissé prosesseissa.

+ Etayhteyksien ja osaamisen paraneminen, matkustamisen
vahentyminen (kotimaa ja kv), tehokkaat kokoukset,
saawutettavuuden paraneminen, vahentyneet asiakkaiden
aikavaraukset ja peruuntumiset, hairididen ja sairaslomien
vaheneminen ovat parantaneet tuottavuutta ja osittain myds

palvelukykya.

Tybaikaa ei ole kaytetty virkistys yms. toimintaan, myds
kehittdmisty6ta on tehty vahemman. Pitemmalla aikavalilla vaikutus
tuottavuuteen voi kuitenkin olla negatiivinen.

Tuottavuutta ei ole juuri mitattu, muutama virasto ilmoitti
verkkoasioinnin lisééntyneen ja nopeuttaneen palveluja.
Henkilostokyselyssa saatu palautetta itseohjautuvuuden,
tuotteliaisuuden, suoriutumisen ja tyytyvaisyyden parantumisesta

Negatiivisia vaikutuksia havaittu oikeudenkayntien peruutuksina ja

sisdisten palvelujen heikkenemisena joiltakin osin. Arvioita on seka
siséisten etté ulkoisten palvelun laadun vaihtelulle.

41

Oletteko tunnistaneet monipaikkaisen tydn joustavuuteen liittyen
mahdollisuuksia parantaa tydn tuottavuutta tai palvelujen
saavutettavuutta tulevaisuudessa? Kertokaa millaisia
mahdollisuuksia?

* Tuottavuuden parantamisen mahdollisuuksia nahtiin edelleen erityisest
digitalisoinnin lisGamisessa.

*  Verkon kautta aletaan tehdd myos tarkastusty6td seka osallistua
rajatusti oikeudenkaynteihin ja sellaisiin neuvotteluihin joihin ennen
tultiin paikalle.

* Tunnistettiin asiakaspalveluaikojen jatkaminen séhkdisissa
palveluissa palvelujen parantamisen keinoksi

« Tarkeé kehittdmisen kohde on digitaalisuuden vieminen loppuun
niissé palvelu tai hallintoprosesseissa, joissa joku kriittinen tai
vahainenkin osa on edelleen tapaamisen tai manuaalisen
materiaalin varassa, esimerkiksi digitaaliset allekirjoitukset ja
kasittelyt valtion jarjestelmien ulkopuolelta

* Virtuaalinen toiminta edellyttaa riittdvad osaamista kaikilta,
osaamisen parantaminen on myos tuottavuuden kehittdmista

*  Monipaikkaisuuden tuottavuusvaikutuksia tunnistettin myos

+  TyOtyytyvaisyys mainittiin usein tuottavuusmittarina, koska sen on
tutkimuksissa nahty korreloivan tuottavuuden kanssa.

* Joustavuuden ja henkiloston vaikutusmahdollisuuksien lis&dminen
nahdaan samoin tuottavuutta parantavana tekijana
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Onko monipaikkaisessa tyossa (ml. etatyo) tullut eteen viraston toimitilojen
kannalta kysymyksia, joita pitaisi nostaa ratkaistavaksi koko valtion tasolla?

- Millaisia toimitiloja tulevaisuudessa tarvitaan?

*  Muuntojoustavia, digityontekoa tukevia, lisdarvoa toimistolla oloon tuovia: ryhmatilat, kohtaamispaikat,
verkostoituminen, samoissa tehtavissa tydskentelevat eri organisaatioista lahekkain, riittavat kokous - ja
sidosryhmatilaisuustilat -> palaveri- ja kokoustilahotelli?

« Toisaalta osa kokee, etté jatkossa tarvittaisiin [ahinna vetaytymistiloja etdkokouksia varten.

"Toimitilojen tulee keskittya asiakaspalvelutiloihin ja neuvottelutiloihin, kaikki yhdessa muiden julkishallinnon ja tarvittaessa muidenkin
toimijoiden kesken. Toimistovy6hykkeen osuutta voidaan vahentaa ja tyopisteiden maarassa siirtya suureen ylibuukkaukseen esim. 50

%.”

"Etakokousten maara on kasvanut valtavasti, eli tarvitaan vetaytymistiloja, joissa voi puhua rauhassa. Kaytannossa yhteistilat ovat
tyhjina ja vetaytymistilat varattuja. Toisaalta my6s neuvotteluhuoneet ovat koko ajan tyhjina, koska ei pideta lasnaolokokouksia."

«  Menn&anko virastokohtaisista tiloista laajasti kohti yhteiskayttotiloja? Yhteiskayttotiloissa tietoturva- ja
suoja, turvallisuuskysymykset

- Toimitilojen kayttdaste on alhainen. Toimitiloja ja —paikkoja tulisi vahent&a, mutta ratkaisua ei voida tehda
virastotasolla. Aamu- ja iltavuorot?

- Johtamiseen ja tydsuhteen ehtoihin liittyvat kysymykset, erityisesti tuetaanko etatyon tekemisté kotona,
matkustussaanto tukemaan etatyota, yhteiset ateriatukilinjaukset, koko johtamisen ja yhteiséllisyyden tuen
paletti.
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Mita muuta haluatte viela sanoa kyselyn aiheeseen
liittyen?

* Arvioita tuottavuudesta ja tilatarpeista on vaikea tehd&, koska muutos on vasta kasilla — muutosta pitéaisi ensin
tukea ja seurata ennekuin aletaan vetamaan kovia johtopaatoksia.

. Poikkeusajan etaty® on antanut uusia ndkemyksia ja tuonut uusia ajatuksia téiden turvallisuuteen ja erilaisiin mahdollisuuksiin tehda uudella
tavalla

. Toteutuksen sujuvuudesta, muutoksen johtamisesta ja yksildiden halukkuudesta riippuu, kuinka suuren osan monipaikkaisessa tyfsséa olevat
tekevat jatkossa etana.

. Vaikutukset ovat aivan erilaisia riippuen siitd onko etatyd lahes jatkuvaa, saannollista viikottain vai satunnaista

. Vaikutuksia tulisi tarkastella laajemmin kuin kapeasti tuottavuuden ja tilasdastéjen nakodkulmasta

- TyOn sujuvuutta ja houkuttelevuutta pitdé lisata myds tyOpaikalla tehtavassa tyossa ja tehda se houkuttelevaksi,
koska se antaa lisdarvoa ty6hyvinvoinnin ja innovatiivisuuden kannalta.

. TyoOpaikkojen vetovoimatekijat esille eika pelkastdan saastomahdollisuudet!
«  Kiitiikkia kyselya kohtaan:

. Kyselyn nakokulma vaikuttaa rakennetun tarkoitushakuisesti vain monipaikkaisen tyon ja erityisesti etatyén mahdollisuuksien nakokulmasta.
Etaty6hon keskeisesti liittyva kysymys tyGnantajan uusista vastuista, velvollisuuksista ja kustannuksista on sivuutettu kokonaan

. Kyselyn vastaamien koettiin vaikeaksi, koska korona-aika ei edusta normaaliaikaa, ei omassa eika toimintaympariston toiminnassa

. Jos kysely uudistetaan taas vuoden paasta: Tama ja VIML:m kyselyn yhdistdminen, alyk&s alusta vastaamiseen, viime vuoden tulokset esiin
vastaajille
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