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1 Johdanto

Tama dokumentti on loppuraportti kuntien digitaalisten palvelujen kartoituksesta (jal-
jempéana “’kuntien digikartoitus™), joka toteutettiin valtiovarainministerion julkisen
hallinnon ICT -osastolla alkuvuonna 2020. Kuntien digikartoitus on yksi helmikuussa
2020 kaynnistyneen Digitalisaation edistdmisen ohjelman (jaljempana ”Digiohjelma’)
toimenpiteitd, joilla kehitetdan julkisen hallinnon palveluja asiakastarpeiden mukai-
sesti ja tehostetaan toimintaa digitalisaation keinoin. Kuntien digikartoituksella pyri-
tdén osaltaan muodostamaan nykyhetken tilannekuvaa digitalisaatiosta Suomessa.

Taman loppuraportti koostuu taustoittavasta osiosta, analyysiosiosta ja loppupaatel-
mistd. Raportin ensimmaéisessa osiossa kuvataan kartoituksen toimeksiantoa ja mene-
telmid. Toisessa osiossa pureudutaan kartoituksen havaintoihin kolmen suuntaa-anta-
van johtopédatoksen kautta. Viimeisessé osiossa tarjotaan kartoituksen toteutuksesta ja
keskeisista havainnoista loppupaatelmia seka ehdotuksia jatkotoimenpiteille.

Kuntien digikartoituksen empiirisen aineiston tulkintaan on useita eri mahdollisuuk-
sia. T&ssd raportissa esitetyt johtopédatokset on tarkoitettu lahinnd keskustelun-
avaukseksi. Johtopaatokset eivét sellaisenaan tayté tieteellisen tutkimuksen kriteereitd,
joten niitd on syyté tulkita suuntaa-antavasti ja tausta-aineistona mahdollisille jatko-
selvityksille.

Lisatietoja kuntien digikartoituksesta valtiovarainministeriossa antavat (etunimi.suku-
nimi@vm.fi):

Waltteri Heino, suunnittelija (Digiohjelma)

Marjukka Saarijarvi, ohjelmapééllikko (Digiohjelma)

Digiohjelman verkkosivut:

https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma



https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma

2 Tiivistelma

Kuntien digikartoituksen pyrkimyksena on tarjota aineistoa tilannekuvan muodosta-
miseen digitalisaatiosta Suomen kunnissa. Kartoituksen toimeksiantona oli selvittaa,
minkalaisia digipalveluita kunnat tarjoavat kansalaisille ja elinkeinotoimintaa harjoit-
taville sek& miten ndiden palvelujen tuotanto on jarjestetty. Kartoituksen aineisto koos-
tuu kuntien julkisista verkkosivustoista ja niill& tarjotuista digipalveluista.

Kartoituksen keskeiset havainnot on tiivistetty tssd loppuraportissa seuraavaan kol-
meen johtopa&tokseen (rajauksista johtuen tulkittava suuntaa-antavina, ei tieteellisesti
pateving):

- Mité suurempi kunta, sitd laajempi digipalvelujen tarjonta ja kehitty-
neemmat digipalvelut.

- Mité useampi kunta kéyttaa samaa digipalvelua, sita kehittyneempi pal-
velu on.

- Mitéd véhemman eri digipalveluita palvelunjarjestéja tarjoaa, sita kehit-
tyneempid palvelut ovat.

Kartoituksessa havaitaan lisaksi, ettd hajonta tarjottujen digipalvelujen lukuméérassa ja
palvelujen kehittyneisyydessa pienenee, mita suurempia kuntia vertaillaan. Tasta voi-
daan johtaa seuraava, tdydentdva johtopaatos:

- Digipalvelujen tarjonnan ja digipalvelujen kehittyneisyyden nakokul-
mista kunnat ovat sitd homogeenisempia, mitd suuremmista kunnista on
kyse.

Kartoituksen aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd pienissa kunnissa on enemman va-
riaatiota digipalvelujen tuotannossa niin lukumaaréllisesti kuin kehittyneisyyden nako-
kulmasta. Ensimmaista johtopéaatosta tukee erityisesti pienten kuntien tarkastelu, kun
taas toista johtopéaatdsta tukevat kaikki tarkastellut tapaukset. Kolmannelle johtopaa-
tokselle 16ytyy tukea erityisesti pienten ja keskisuurten kuntien otannoista. Yli 100 000
asukkaan kaupungeissa tilastollisesti merkittdvaa korrelaatiota ei ilmene, minka voinee
osin paatelld johtuvan suurten kaupunkien valilla havaitusta pienesta variaatiosta di-
gipalvelujen tarjonnassa niin maarallisesti kuin laadullisesti.

Kartoituksesta laaditut jatkotoimenpide-ehdotukset liittyvat aineiston ja menetelman
mahdollisimman kattavaan hyddyntdmiseen. Aineiston ja menetelman kriittisen tarkas-
telun jalkeen on mahdollista paattaa kartoituksen mahdollisesta tdydentamisesta tai tois-
tamisesta jollakin otannalla mydhempana ajankohtana. Kartoituksen tekijan toiveena
on aineiston mahdollisimman kattava hyddyntdminen tiedolla johtamisen perustaksi.



3 Toimeksianto

Kuntien digikartoituksen toimeksiantona oli selvittaa,

1) minkaélaisia digipalveluita kunnat tarjoavat kuntalaisille ja elinkeinotoimintaa har-
joittaville, seka

2) miten néiden palvelujen tuotanto on jarjestetty.

Kunnallisten digipalvelujen tarkastelu kytkeytyy kuntien lakisaateisiin tehtaviin. Kun-
nallisten palvelujen digitalisaatiota on selvitetty aiempina vuosina valtiovarainminis-
teriossé esimerkiksi paaministeri Juha Sipilan hallituksen Digikuntakokeilu-hank-
keessal, joka paattyi kevaalla 2019. Kuntien digikartoitus perustuu osin Digikuntako-
keilun menetelmiin, erityisesti tarkasteluun valittujen digipalvelujen rajauksen osalta.

4 Menetelmi ja aineisto

Kuntien digikartoitus muodostuu kahdesta osasta: Keski-Suomen case-esimerkista ja
kaikki Manner-Suomen maakunnat kattavasta otoksesta. Keski-Suomessa tarkastel-
laan yhteensa 52:ta eri digipalvelua/palvelukokonaisuutta, minka pohjalta on tehty ra-
jaukset Manner-Suomen otoksessa tarkasteltaviksi digipalveluiksi (15 eri digipalve-
lua/palvelukokonaisuutta).

Kartoituksessa tarkastellaan kunnallista digipalvelujen tuotantoa ja palvelujen kehit-
tyneisyytté asiakkaan ndkdkulmasta. Tarkastelun aineistona kaytetaan kuntien julkisia
verkkosivustoja. Digipalvelujen kehittyneisyyttd analysoidaan digitalisaatioasteen, di-
gituen ja saavutettavuuden nakdkulmista.

Manner-Suomen otoksen havainnot on lahetetty kuntiin tarkistettavaksi ja tdydennet-
tavaksi ajalla 28.2.—20.3.2020. Taydennyspyyntdon vastasi 17 kuntaa, eli 38% kaikista
otoksessa tarkastelluista kunnista.

Kaikki kartoituksessa hyddynnetyt asukasluvut on otettu Tilastokeskuksen tietokan-
nasta 31.12.2018 tilanteen mukaisesti. Kartoituksessa ei nain ollen ole huomioitu Nur-
meksen ja Valtimon kuntaliitosta vuoden 2020 alusta.

! valtiovarainministerio, Digikuntakokeilu haastoi toimintatapojen kehittamiseen kunnissa, Digikuntakokeilun loppura-

portti,

https://vm.fi/documents/10623/2948251/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf/bf7f3bb0-692b-1000-

0010-e66a7ce067d5/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf.pdf; ”Digikuntakokeilun kehittamisen, toteuttamisen,

seurannan ja arvioinnin tukiryhma”, valtiovarainministerio, [verkkosivu], https://vm.fi/hanke?tunnus=VVIM069:00/2016.



https://vm.fi/documents/10623/2948251/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf/bf7f3bb0-692b-1000-0010-e66a7ce067d5/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf.pdf
https://vm.fi/documents/10623/2948251/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf/bf7f3bb0-692b-1000-0010-e66a7ce067d5/Digikuntakokeilun+loppuraportti+050319.pdf.pdf
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM069:00/2016

4.1 Kuntien valitseminen

4.1.1 Keski-Suomi

Kuntien digikartoituksen toteutus alkoi tiedonkeruulla Keski-Suomen kunnissa (23
kuntaa). Keski-Suomen otoksella selvitettiin kuntien digipalvelujen tarjontaa laajem-
min, ja selvityksen perusteella tehtiin palvelujen rajaukset laajemmalle, kaikki Man-
ner-Suomen maakunnat kattavalle otokselle.

Kunta Asukasluku Kokoluokka
Hankasalmi 4939 <6001

Joutsa 4467 <6001
Jyvaskyla 141 305 > 100 000
Jamsa 20 607 20001 - 40000
Kannonkoski 1353 <6001
Karstula 4031 <6001

Keuruu 9762 6001 - 10 000
Kinnula 1615 <6001
Kivijarvi 1103 <6001
Konnevesi 2698 <6001
Kuhmoinen 2238 <6001
Kyyjarvi 1343 <6001

Laukaa 18 927 10001 - 20 000
Luhanka 707 <6001

Multia 1584 <6001
Muurame 10170 10001 - 20000
Petdjavesi 3900 <6001
Pihtipudas 4053 <6001
Saarijarvi 9415 6001 - 10 000
Toivakka 2 406 <6001
Uurainen 3783 <6001
Viitasaari 6264 6001 - 10000
Aanekoski 18 851 10001 - 20 000

Taulukko 1: Keski-Suomen otoksen kunnat

4.1.2 Manner-Suomi

Keski-Suomen otoksen jélkeen tarkastelu laajennettiin kaikkiin Manner-Suomen maa-
kuntiin. Koko Manner-Suomen otoksessa tarkastellaan kuntia kolmessa eri kokoluo-
kassa. Taméan otoksen kunnat (45 kpl) on valittu padasiassa ositetulla satunnaisotan-
nalla, minka lisaksi tarkasteluun on siséllytetty kaikki yli 100 000 asukkaan kaupungit.
Otoksessa tarkastellaan kuntia seuraavissa kokoluokissa asukasluvun mukaan: alle
10 001, 10 001100 000 ja yli 100 000 asukasta. Satunnaisotannan kunnat on valittu



kaikista Manner-Suomen kunnista (295 kpl)? niin, etta jokaisesta Manner-Suomen
maakunnasta (18 kpl) on valittu satunnaisesti yksi alle 10 001 asukkaan kunta sek&
yksi 10 001-100 000:n asukkaan kunta. Yli 100 000:n asukkaan kaupungit on valittu
tarkasteluun maakunnasta riippumatta.

Kuntien kokoluokitus perustuu I6yhasti valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-
osaston (KAO) kuntatalousohjelmassa kayttdmaéan kokoluokitukseen.

Osuus Manner- Osuus Manner-

Kokoluokka Kuntien lkm | Suomen kunnista Asukasluku | Suomen vaestdsta
Yli 100 000 9(3,05% 2169 897 | 39,54 %

40 000 - 100 000 1715,76 % 1013940 18,48 %

20001 - 40 000 30(10,17 % 819892 14,94 %

10 001 - 20 000 4113,90 % 596 663 10,87 %

6001 - 10 000 58| 19,66 % 455796 18,31 %

Alle 6 001 1401 47,46 % 431942 17,87 %

yht. 295 5488 130

Taulukko 2: KAO:n kuntatalousohjelmassa kaytetty kuntien kokoluokitus

Kartoitukseen valitut kunnat edustavat Manner-Suomea ja omia kokoluokkiaan seu-

raavasti:
Osuus Valittujen Osuus | Osuus
Osuus Manner- kuntien kokoluok | Manner-
Valittujen | kokoluokan |Suomen asukasluku an | Suomen
Kokoluokka kuntien Ikm | kunnista kunnista yht. vdestdstd | vdestostd
Yli 100 000 91100 % 3,05% 2 169 897 100 % | 39,54%
10 001 - 100 000 18120,5% 6,10% 616 898 25,40 % | 11,24%
Alle 10 001 18]9,10% 6,10% 75113 8,50%|1,37%
yht. a5 15,25% 2861908 52,15%

Taulukko 3: Manner-Suomen otosten kuntien lukuméaarét ja asukasluvut kokoluokittain.

Kuntien digikartoituksessa tarkastellaan kuntia kokoluokittain, silla on oletettavissa,
ettei kaikkien kartoitukseen valittujen Manner-Suomen kuntien tarkastelu yhtena otok-
sena edustaisi perusjoukkoa (kaikkia Manner-Suomen kuntia) riittavasti. Taméa johtuu
siitd, ettei kuntien kokoluokkien valisia suhteellisia eroja ole otettu huomioon satun-
naisotannassa. Kokoluokkien vélisessa vertailussa on huomattava, ett4 otannan suh-
teellinen osuus perusjoukosta on sitd pienempi, mita pienempia kuntia tarkastellaan.

Manner-Suomen otoksiin valikoitui seuraavat kunnat kokoluokittain:

2 Nurmeksen ja Valtimon kuntaliitosta vuoden 2020 alussa ei ole tassa huomioitu.



Maakunta Kunta Asukasluku Kokoluokka

Uusimaa Helsinki 648 042 > 100 000
Uusimaa Espoo 283 632 > 100 000
Pirkanmaa Tampere 235239 > 100 000
Uusimaa Vantaa 228 166 > 100 000
Pohjois-Pohjanmaa Oulu 203 567 > 100 000
Varsinais-Suomi Turku 191 331 > 100 000
Keski-Suomi Jyvaskyla 141 305 > 100 000
P3ijat-Hame Lahti 119951 > 100 000
Pohjois-Savo Kuopio 118 664 > 100 000
Satakunta Pori 84 403 10 001-100 000
Eteld-Karjala Lappeenranta 72 699 10 001-100 000
Kanta-Hame Hameenlinna 67 532 10 001-100 000
Etel3-Savo Mikkeli 53 818 10 001100 000
Keski-Pohjanmaa Kokkola 47 657 10 001-100 000
Uusimaa Kirkkonummi 39 262 10 001-100 000
Kainuu Kajaani 36 973 10 001-100 000
Pirkanmaa Ylojarvi 32983 10 001100 000
Pohjois-Pohjanmaa Raahe 24 811 10 001-100 000
Pohjois-Savo Siilinjarvi 21674 10 001-100 000
Lappi Kemi 21021 10 001-100 000
Kymenlaakso Hamina 20 286 10 001-100 000
Pohjanmaa Mustasaari (Korsholm) 19 444 10 001-100 000
Keski-Suomi Laukaa 18 927 10 001-100 000
Paijat-Hame Orimattila 16 091 10 001-100 000
Varsinais-Suomi Loimaa 16 032 10 001-100 000
Eteld-Pohjanmaa llmajoki 12 187 10 001-100 000
Pohjois-Karjala Lieksa 11098 10 001-100 000
Pohjois-Pohjanmaa li 9862 < 10001
Satakunta Harjavalta 7018 <10 001
Kymenlaakso litti 6765 < 10001
Pirkanmaa Virrat 6739 <10 001
Kanta-Hame Tammela 6 081 < 10001
Uusimaa Inkoo 5403 <10 001
Pohjois-Karjala Juuka 4709 < 10001
Eteld-Karjala Luumaki 4 662 <10 001
Keski-Suomi Uurainen 3783 < 10001
Pdijat-Hame Sysma 3753 <10 001
Pohjois-Savo Vierema 3676 < 10001

Kainuu Puolanka 2597 <10 001
Eteld-Savo Puumala 2197 < 10001
Pohjanmaa Korsnds 2122 <10 001
Varsinais-Suomi Marttila 2018 < 10001
Etel3-Pohjanmaa Isojoki 1976 <10 001

Lappi Savukoski 1015 < 10001
Keski-Pohjanmaa Lestijarvi 737 <10 001

Taulukko 4: Manner-Suomen otoksiin valitut kunnat.



Kuva 1: Manner-Suomen otoksiin valitut kunnat kartalla (pohjoinen).
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Kuva 2: Manner-Suomen otoksiin valitut kunnat kartalla (eteld).

4.3 Palvelujen valitseminen

4.3.1 Kuntien lakisaateiset tehtavat

Perustuslain 121 §:n mukaan Suomi jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua
kunnan asukkaiden itsehallintoon. Kuntien hallinnon yleisista perusteista ja kunnille
annettavista tehtavista sdadetadn lailla. Kuntalain (410/2015) 7 8:n mukaan kunta hoi-
taa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtévat ja jarjestaa sille laissa erikseen
saadetyt tehtdvat. Kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itse-
hallintoonsa kuuluvia julkisia tehtavié.

Kunnat jarjestavat asukkailleen palveluita, joista suurin osa on madritelty kuntien teh-
taviksi laissa. Kunnalle voidaan antaa tehtévié vain saatamalla siitd laissa. Lakiséatei-
set tehtdvat liittyvat seuraaviin palveluihin:



- koulutus ja paivakoti

- kulttuuri, nuoriso ja kirjasto

- kaupunkisuunnittelu, maankaytto
- veden- ja energiantuotanto

- Jjatehuolto

- ympdristopalvelut

- sosiaali- ja terveyspalvelut (siirtymdssé maakunnille maakunta- ja
soteuudistuksen jalkeen)

- palo- ja pelastustoimi (siirtymassa maakunnille maakunta- ja sote-uudis-
tuksen jalkeen)

Lakisaateisten tehtavien lisdksi kunnat voivat itse ottaa itselleen muita itsehallinnolli-
sia tehtavia. Nama liittyvit yleensa talouteen, tyollisyyteen ja asumiseen.®

Kuntien lakisaateisia tehtavid on kartoitettu 2010-luvulla valtiovarainministeriossé
useaan kertaan.* Yhten4 hallituskauden 2015—-2019 tavoitteista oli kuntien kustannus-
ten véhentdminen karsimalla lakiséateisié tehtdvia seka niiden toteuttamista ohjaavia
velvoitteita. Osana kuntien tehtavien vahentdmisté koskevan toimenpideohjelman to-
teutumista valmisteltiin myds kuntia koskevan saintelyn periaatteet.®

Kuntien digikartoituksessa tarkastellaan digipalveluita jokaisella yllamainitulla palve-
lualueella, pois lukien sosiaali- ja terveyspalvelut seka palo- ja pelastustoimen palve-
lut.

4.3.2 Palvelun maaritelma

Kuntien digikartoituksessa tarkastellaan kuntien digipalveluita asiakkaan, eli digipalve-
lun kayttajan ndkokulmasta. Palvelulla tarkoitetaan ensisijaisesti kansalaisen tai elin-
keinotoimintaa harjoittavan® tarpeesta syntynytta asiointitapahtumaa, jossa keskeista on
vuorovaikutus kansalaisen tai elinkeinotoimintaa harjoittavan ja viranomaisen vélilla

3 ”Kuntien tehtivit ja toiminta”, valtiovarainministerid, [verkkosivu], https://vm.fi/kuntien-tehtavat-ja-toiminta.

4 Hiironiemi S., Kuntien tehtavien kartoitus — Raportti 2012, https://vm.fi/documents/10623/357692/7+Kuntien_teh-
taevien_kartoitus finaali NETTI.pdf/d3eladc6-9350-46d9-8ebf-21f17699ea56/7+Kuntien_tehtaevien kartoitus_fi-
naali_NETTI.pdf; Hiironiemi S., Kuntien tehtévét ja velvoitteet 2015 — Taydennysraportti, https://vm.fi/dms-portlet/do-
cument/0/389672.

5 Valtiovarainministerio, Kuntien tehtavien ja velvoitteiden vahentdminen — toimenpideohjelman seurannan loppura-
portti,https://vm.fi/documents/10623/12045794/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppura-
portti+3.5.2019pdf.pdf/0b12e7c7-755e-e444-28db-6f7480633342/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppura-
portti+3.5.2019pdf.pdf/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf.

6 Elinkeinotoimintaa harjoittavalla tarkoitetaan tassd yrityksia, yhteisoita tai elinkeinonharjoittajia mukaan lukien mm.
maa- ja metsatalouden harjoittajat. Elinkeinotoimintaa harjoittaville suunnattuja digipalveluita ei ole tassé kartoituksessa
eritelty kansalaisille suunnatuista digipalveluista. Kartoitukseen valitut digipalvelut on rajattu niin, etti ne koostuvat osin
vain kansalaisille, osin vain elinkeinotoimintaa harjoittaville sekd osin molemmille tahoille suunnatuista digipalveluista.



https://vm.fi/kuntien-tehtavat-ja-toiminta
https://vm.fi/documents/10623/357692/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf/d3e1adc6-9350-46d9-8ebf-21f17699ea56/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://vm.fi/documents/10623/357692/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf/d3e1adc6-9350-46d9-8ebf-21f17699ea56/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://vm.fi/documents/10623/357692/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf/d3e1adc6-9350-46d9-8ebf-21f17699ea56/7+Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://vm.fi/dms-portlet/document/0/389672
https://vm.fi/dms-portlet/document/0/389672
https://vm.fi/documents/10623/12045794/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/0b12e7c7-755e-e444-28db-6f7480633342/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf
https://vm.fi/documents/10623/12045794/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/0b12e7c7-755e-e444-28db-6f7480633342/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf
https://vm.fi/documents/10623/12045794/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/0b12e7c7-755e-e444-28db-6f7480633342/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf/Kuntien+teht%C3%A4vien+uudistaminen+-loppuraportti+3.5.2019pdf.pdf
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jonkin asian hoitamiseksi. Tdman liséksi kartoitukseen on siséllytetty muutama neu-
vonta- ja tietopalvelu.

Tarkasteluun valittujen digipalvelujen ryhmittely ja luokittelu perustuvat osittain kunta-
ja aluehallinto-osaston Digikuntakokeilun menetelméan, jossa palvelut ryhmiteltiin
mahdollisuuksien mukaan laajemmiksi kokonaisuuksiksi (esim. ”ymparisténsuojelun
luvat”). Laajempien palvelukokonaisuuksien tarkastelu mahdollistaa laajemman, ylata-
son kuvan muodostamisen kunnallisten palvelujen digitalisaation tilanteesta. Sosiaali-
jaterveyspalvelut sekd palo- ja pelastustoimen palvelut on jatetty kartoituksen ulkopuo-
lelle.

4.3.3 Keski-Suomi

Keski-Suomen otoksella pyrittiin selvittdamé&én kuntien digipalvelujen tarjontaa laa-
jemmin. Laajemman palvelulistauksen perusteella tehtiin p&atdés koko Manner-Suo-
men otoksessa tarkastelluista palveluista. Keski-Suomen otoksessa tarkastellut palve-
lut (52 kpl, ks. taulukko 5 alla) on koostettu niista digipalveluista, joita Keski-Suomen
kunnat verkkosivustoillaan tarjoavat (pl. sosiaali- ja terveyspalvelut seka palo- ja pe-
lastustoimi). Alla oleva luettelo ei ole tyhjentavé listaus kaikista tarjotuista digipalve-
luista, vaan eri kokoisten kuntien palveluntarjonnasta johtuvien suurten erojen vuoksi
listaus on tiedonkeruun yhteydessa muodostettu kooste yleisimmisté digipalveluista.



Palveluluokka
Digipalvelu
Asuminen ja osallisuus
Joukkoliikenteen matkaliput/palvelusetelihakemukset
Kansalaistoiminnan avustukset
Kuntalaisaloite
Sahkdainen palautekanava (ml. kuntalaispalaute)
Vuokra-asuntopalveluiden sdhkdinen asiointi
Elinkeinot ja tyollisyys
Avoimet tyopaikat ja tydhakemus
Maaseutuhallinnon viranomaistehtavat (esim. luvat, ilmoitukset, tukihakemukset)
Maatalousyrittijan lomituspalvelu
Tonttihakemus (yritystontti)
Tyollisyyspalvelujen avustukset (ml. palkkatuki)
Yrittdjan neuvontapalvelu (esim. yritysidean esitteleminen, yhteydenottopyyntd)
Yritystilojen vuokraaminen tai ostaminen
Yritystoiminnan avustukset (mm. yrityssetelit, kuntalisat)
Kasvatus ja koulutus
Esiopetus: oppilaitoksen verkkopalvelu (esim. tiedottaminen, viestint3)
Esiopetus: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu
Hakemus aamu- ja/tai iltapdivitoimintaan
limoittautuminen esiopetukseen
limoittautuminen perusopetukseen
Koulukuljetus-/kuljetusetuushakemus
Perusopetus: oppilaitoksen verkkopalvelu (esim. tiedottaminen, viestinta)
Perusopetus: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu (esim. kursseille ilmoittautuminen)
Varhaiskasvatuksen palveluseteli-/kuntalisihakemus
Varhaiskasvatus: pdivikodin verkkopalvelu (esim. viestinta)
Varhaiskasvatushakemus ja pdatokset (ml. asiakasmaksuarvio, tuloselvitys, irtisanominen)
Kulttuuri ja vapaa-aika
E-kirjasto (sdhkéinen aineisto ja aineiston lainaaminen)
Kansalaisopisto: oppilaitoksen verkkopalvelu (esim. tiedottaminen, viestinta)
Kansalaisopisto: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu (esim. kursseille ilmoittautuminen)
Kirjaston verkkopalvelu (esim. aineiston varaus, hankintaehdotus, kaukolainapyynto)
Kulttuuriavustukset
Kunnan lilkuntavuorojen/-tilojen varaaminen
Liikunta-avustukset
Nuorisoavustukset
Yhdyskuntatekniikka ja rakentaminen
Energiahuollon verkkopalvelu (esim. kulutuksen seuranta, mittarilukeman ilmoittaminen)
Kaavoituspalvelut (esim. palaute, muutoshakemukset, poikkeuslupahakemukset)
Kiinteistotoimitushakemus
Pysdkoinnin poikkeusjarjestelyhakemus
Pysdkdinninvalvonnan oikaisuvaatimukset
Pysdkointiluvat ja maksut
Rakennetun ympdristén lupahakemuspalvelu
Rakennetun ympariston neuvontapalvelu
Tiestdn kunnossapitoon liittyvat ilmoitukset, hakemukset ja palaute (ml. yksityistieavustukset)
Tonttihakemus (asuin- tai vapaa-ajan tontti)
Vesihuollon verkkopalvelu (esim. kulutuksen seuranta, mittarilukeman ilmoittaminen)
Ympdristoterveys ja ympadristonsuojelu
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset
Eldinlddkinnan sdhkodinen asiointipalvelu (esim. ajanvaraus)
Jatehuollon palvelutehtavat
Jatehuollon viranomaistehtavat
Loéytdeldinpalveluiden verkkopalvelu
Nikotiinivalmisteiden vahittdismyyntilupahakemus
Terveydensuojelulain mukaiset ilmoitukset ja hakemukset
Tupakointikieltohakemus
Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset
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Taulukko 5: Keski-Suomen otoksessa tarkastellut digipalvelut.

4.3.4 Manner-Suomi

Keski-Suomen otoksen perusteella kaikki Manner-Suomen maakunnat kattaviin otok-
siin valittiin 15 digitaalista palvelua tai palvelukokonaisuutta (ks. taulukko 6 alla). Pal-
velujen ryhmittely ja luokittelu perustuvat Keski-Suomen otoksen havaintoihin sek&
edelld mainittuun Digikuntakokeilun luokittelutapaan.

Palveluluokka
Digipalvelu
Elinkeinot ja tyollisyys
Maatalousyrittdjan lomituspalvelu
Maatalousyrittdjan luvat ja ilmoitukset
Yrittdjan neuvontapalvelut (ml. neuvonnan ajanvaraus)
Yritystilojen/-tonttien vuokraaminen/ostaminen
Kasvatus ja koulutus
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Perusopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Varhaiskasvatukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Kulttuuri ja vapaa-aika
E-kirjasto (sdhkdinen aineisto, lainaaminen)
Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen
Kunnan liikuntatilojen/-vuorojen varaaminen
Ymparisto ja rakentaminen
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset
Rakennetun ympariston luvat ja ilmoitukset
Terveydensuojelulain mukaiset luvat ja ilmoitukset
Tupakkalain mukaiset luvat ja ilmoitukset

Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset

Taulukko 6: Manner-Suomen otoksissa tarkastellut digipalvelut.

4.4 Palvelujen analysointi

Seka Keski-Suomen case-esimerkissa ettd Manner-Suomen otoksissa tarkastellaan
edelld mainittuja digipalveluita seuraavista ndkokulmista (vaihtoehdot kyll&/ei):

Digitalisaatioaste:

1) Onko asioinnin aloittamiseen vaadittava lomake asiakkaan saatavilla sahkdisesti
(digiaste 0.3)?

2) Onko lomake lahetettavissa sdhkoisesti (digiaste 0.5)?

3) Pyytddko asiointipalvelu kayttajaltd vahvaa sahkaoisté tunnistautumista (digiaste
0.9)? Jos pyytad, hyodyntaako palvelu Suomi.fi-tunnistautumispalvelua?
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Digituki:
1) Onko palvelun kaytt6on ohjetta verkkosivustolla?

2) Onko verkkosivustolla palvelusta lisétietoja antavan yhteystiedot? (Ei Keski-Suo-
men otoksessa)

3) Onko kunnassa palvelupistettd, josta saa neuvontaa sahkoiseen asiointiin?

4) Onko kunnan verkkosivustolla chat-neuvontaa sahkaisiin asiointipalveluihin liit-
tyen? (Ei Keski-Suomen otoksessa)

Saavutettavuus:

1) Loytyyko digipalvelun tarjoavalta verkkosivustolta/alustalta saavutettavuusselos-
tetta?

Digitalisaatioasteen maarittelyyn kéytetty kolmiportainen asteikko (0.3, 0.5 ja 0.9) on
sovellettu Digiohjelman YritysDigi-hankkeessa’ kaytetystd digitalisaatioasteen maa-
rittelyasteikosta (ks. kuva 3 alla). Kartoituksessa sovelletaan yksinkertaistettua ver-
siota YritysDigin digitalisaatioasteen madrittelystd, koska kaikkia asteikon sisaltamia
toiminnallisuuksia ei ole mahdollista selvittaa tarkastelemalla julkisia verkkosivustoja
vain ulkoisesta asiakasnédkokulmasta.

"”Elinkeinotoimintaa harjoittaville tarjotut palvelut digitaalisiksi”, valtiovarainministerid, [verkkosivu], https://vm.fi/yri-
tysdigi.


https://vm.fi/yritysdigi
https://vm.fi/yritysdigi
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JATKOKEHITYS
- Kehittyvan teknologian (mm. tekoaly,
koneoppiminen) jatkuva hyddyntaminen
— Asioinnin mahdollistaminen sovellusten valisten
rajapintojen kautta
- Palvelutarpeen ennakointi ja palvelun proaktitvinen tarjonta
- Automaatioasteen lisaaminen kisittely- ja padtosprosessissa
- Asian kasittely- ja paatosprosessi sahkoistetty
J
- Uudet, vuoden 2021 alussa ja sen jalkeen tehtavat / kiyttoon- \
otettavat yrityksille suunnatut palvelutoteutukset
— Asioinnissa ja kisittelyssa tarvittavien (perus)tietojen hakeminen muilta
viranomaisilta
- Asioinnin tiedot tallentuvat rakenteisessa muodossa asiointipalveluun ja
viranomaisen jatkotoimenpiteiden kaytettavaksi, ¥
. e . ) )
— Tavoitetaso nykyisille digitaalisille palveluille
- Kuten 0.9-taso
- Asiointi kiynnistetaan digitaalisen palvelun avulla i
e ) X )
- Vahva sahkdinen tunnistautuminen tarvittaessa on mahdollista
- Sahkoinen viestiminen viranomaisen kanssa tietoturvallisesti mahdollista

- Rekisteriperusteinen toisen puolesta asiointi mahdollista %
— Asiakas voi tiyttaa ja lihettid lomakkeita viranomaiselle sdhkdisesti =)

- Viranomainen voi kommunikoida asiakkaan ilmoittamaan sahkOpostiosoitteeseen, jos viesti ei sisall

tietosuojan alaisia tietoja

- Vahva tunnistautuminen i toteudu )
— Verkkopalvelussa tarjolla tulostettava lomake asioinnin aloittamiseen )

— Asiakkaan ei ole mahdollista I3hett3d ja vastaanottaa asiointiin liittyvia asiakirjoja sahkoisesti tietoturvallisella

tavalla

— Sahkdinen viestiminen viranomaisen kanssa tietoturvallisesti ei mahdollista J

Kuva 3: YritysDigi-hankkeen digitalisaatioasteen méaarittelyasteikko.

Edelld mainittujen nakdkulmien (8 kpl) kautta lasketaan tarkasteltavien digipalvelujen
kehittyneisyysaste asteikolla 0—1 niin, ettd yksittdinen palvelukohtainen ndkdkulma
vastaa kahdeksasosaa, eli 12,5%:a palvelun kokonaispistemaérastd. Keski-Suomen
case-esimerkissd nakokulmia on kaksi vahemman, joten digipalvelujen kehittyneisyys
lasketaan asteikolla 0—1 vastaavasti niin, etta jokainen nakdkulma vastaa yhta kuudes-
osaa (16,67%) palvelun kokonaispisteméaarasta. Digipalvelukohtainen maksimipiste-
maaré 1 tarkoittaa, ettd palvelu tayttaa kaikki ylla mainitut ehdot. Pisteméaara 0 tarkoit-
taa vastaavasti, ettei yksikaan ylla mainituista ehdoista toteudu. Palvelukohtaisten pis-
temé&arien pohjalta voidaan laskea esimerkiksi tietyn kunnan tai palvelunjérjestajan di-
gipalveluille yleinen kehittyneisyysaste jakamalla yksittaisten digipalvelujen kehitty-
neisyysasteiden summat tarjottujen digipalvelujen lukumaarélld. Kehittyneisyysaste il-
moitetaan prosenttilukuna suhteessa maksimipistemaaraan.

Digipalvelun kehittyneisyyden tulkinnassa tulee huomioida digitalisaatioasteiden maa-
ritelmista johtuvat varaukset. Yksittainen digipalvelu tai palvelukokonaisuus on saanut
kartoituksessa korkeimman arvon (0.9) siiné tapauksessa, ettd palvelu edellyttdé kayt-
t4j44 tunnistautumaan vahvasti asioinnin loppuun saattamiseksi. Kaytt4jan vahva tun-
nistautuminen ei kuitenkaan ole itseisarvo digipalvelujen jarjestamisessd, vaan palvelun
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tulee pyytaa sitd vain asioinnin luonteen niin vaatiessa.® Kunnat voivat siis toteuttaa
tiettyja lakisaateisia tehtdviain digipalveluilla “kehittyneesti” my0s ilman kéyttdjan
vahvaa tunnistamista. Tatd ei kuitenkaan ole ollut mahdollista huomioida tassa kartoi-
tuksessa, joten havaintojen normatiiviseen tulkintaan on syyta suhtautua tietyin varauk-
sin.

Taman kartoituksen havainnot on Kirjattu ristiintaulukointina Excel-laskentatauluk-
koon. Havainnot on Kirjattu digipalvelukohtaisesti riveittdin niin, ettd ylla mainitut kah-
deksan ndkokulmaa on jaettu sarakkeisiin. Taman lisaksi digipalvelujen tuotantotapaa
on selvitetty seuraavien nakokulmien kautta (jokainen omana sarakkeenaan Excel-tau-
lukossa): digipalvelun jarjestéjd, digipalvelun verkkosivusto/alusta ja digipalvelun tuot-
taja. Digipalvelun jarjestajalla tarkoitetaan tdssé tahoa, jolla on palvelusta riippuen joko
lakisaateisen tai muun kunnallisen tehtdvan jérjestamisvastuu. Digipalvelun alustalla
tarkoitetaan verkkosivustoa tai joissain tapauksissa yksittéista jarjestelmad, jolla tietty
digipalvelu toteutetaan. Digipalvelun tuottajalla tarkoitetaan alustan toimittajaa (ei siis
esimerkiksi mahdollista kunnan ICT-palveluntuottajaa).®

Seuraavassa luvussa tarkastellaan kartoituksen havaintoja kolmen suuntaa-antavan joh-
topéatoksen kautta. Luvussa tarkastellaan digipalvelujen kehittyneisyytta kolmesta eri
nékokulmasta: kunnan asukasluku, digipalvelua kéyttavien kuntien lukumé&éra ja palve-
lunjarjestdjan tarjoamien digipalvelujen lukuma&ra. Néiden vélista korrelaatiota mita-
taan laskemalla korrelaatiokerroin Excelin =KORRELAATIO-toiminnolla. Korrelaa-
tiokertoimen ja otoskoon avulla selvitetddn mahdollinen positiivinen tai negatiivinen
korrelaatio laskemalla 1-suuntaisen testin p-arvo.'° Taman liséksi mahdollisia pasttelya
vadristavia tilastollisia poikkeamia selvitetdan laskemalla yksittdiselle arvolle normite-
tun arvon itseisarvo Excelin komennolla =NORMITA(arvo;keskiarvo;keskihajonta).!*

Seuraavassa luvussa esitellyt johtopaatokset on tarkoitettu I&hinna keskustelunavauk-
siksi. Johtopaatoksia tarkastellessa on syytd huomioida, etté ne eivét sellaisenaan viela
tayta tieteellisen tutkimuksen kriteereitd. Johtopéatoksiin onkin suhtauduttava l&hinna
suuntaa-antavasti ja mahdollisena tausta-aineistona tuleville selvityksille.

8 Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) 6 §:ssd saadetadn, ettd viranomainen voi vaatia digitaalisessa
palvelussa kayttajéaltad sahkoistd tunnistamista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosisaltoon liittyvien kéayttdoi-
keuksien varmistamiseksi tai palvelussa tehtdvadn toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

9 Nama rajaukset johtuvat kaytetyn lahdeaineiston luonteesta; esimerkiksi ICT-palveluntuottajien selvittdminen ei usein
ole mahdollista vain verkkosivustoja tarkastelemalla.

10 p-arvoa voidaan kayttad selvittamain korrelaation todennakdisyytta kahden otoksen vililla. P-arvo kertoo todennakdi-
syyden saada korrelaatiokertoimen arvo ilman, ettd korrelaatiota on perusjoukossa. Mitd pienempi p-arvo on, sitd enem-
man korrelaation yleistdminen perusjoukkoon saa tukea. Vakiintuneen tavan mukaisesti alle 0,05 suuruista p-arvoa voi-
daan pitaa riittdvana ndyttona perusjoukossa esiintyvén korrelaation puolesta.

11 Vakiintuneen tavan mukaisesti arvon poikkeamaa kutsutaan merkittavaksi, mikali normitetun arvon itseisarvo on va-
hintaén 2.
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5 Keskeiset havainnot

Tassa luvussa tarkastellaan kuntien digikartoituksen tuloksia kolmen suuntaa-antavan
johtopéatoksen kautta:

- Mité suurempi kunta, sitd laajempi digipalvelujen tarjonta ja kehitty-
neemmat digipalvelut

- Mité useampi kunta kéyttad samaa digipalvelua, sita kehittyneempi pal-
velu on

- Mit& vdhemman eri digipalveluita palvelunjérjestdja tarjoaa, sita kehit-
tyneempid palvelut ovat

Ensimmainen alaluvussa tarkastellaan kunnan asukasluvun suhdetta kunnan tarjo-
amien digipalvelujen lukumaé&raan ja kehittyneisyyteen. Toisessa alaluvussa tarkastel-
laan digipalvelun kehittyneisyyttd suhteessa sita kayttavien kuntien lukumaéaraan. Kol-
mannessa alaluvussa tarkastellaan digipalvelujen kehittyneisyytta suhteessa palvelun-
jarjestajan kokoon, eli palvelunjérjestajan tarjoamien digipalvelujen méaraéan. Tarkas-
telussa on huomattava, etta johtopaatokset ovat vain suuntaa-antavia, eivat valttaméatta
koko Suomea tai kaikkia tarjottuja digipalveluita edustavia.

5.1 Mita suurempi kunta, sitd laajempi digipalvelujen tarjonta ja kehitty-
neemmat digipalvelut

Tassa alaluvussa tarkastellaan ensimmaisté johtopaatostd, jonka havaitaan olevan tosi
Keski-Suomen case-esimerkin pienten kuntien otoksessa digipalvelujen lukuméaéran
osalta. Keskisuurten kuntien osalta tilastollisesti merkittdvaa korrelaatiota ei ilmene,
mutta trendi tukee silti johtopaatdstd. Koko Manner-Suomen otoksessa havaitaan kor-
relaatio digipalvelujen lukumaarén ja kunnan asukasluvun vélilld pienten kuntien
otoksessa. Digipalvelujen kehittyneisyyden ja asukasluvun valilla korrelaatio havai-
taan seka pienten etté keskisuurten kuntien otoksissa. Mitéd suurempia kuntia tarkastel-
laan, sitd heikompi korrelaatio ilmenee kunnan asukasluvun ja digipalvelujen tarjon-
nan seka kehittyneisyyden valilla.

5.1.1 Keski-Suomi

Keski-Suomen otoksessa maakuntakeskus Jyvaskylalla on suurin digipalvelujen luku-
maaré (50/52) ja kaupungin digipalvelut ovat myds maakunnan kehittyneimmat (65%).
Pienin digipalvelujen lukumaard (19/52) loytyy asukasluvuiltaan pienistd Kinnulan,
Kyyjarven ja Luhangan kunnista. Matalin digipalvelujen kehittyneisyysaste (32%) kuu-
luu Karstulan kunnalle.

Keski-Suomen maakunnassa on suuri hajonta kuntien kokoluokissa. Pieni, alle 6 000
kuntia on yhteensa 15 kpl, 6 001-10 000 asukkaan kuntia on 3 kpl, 10 001-20 000 asu-
kaan kuntia on 3 kpl, 20 00040 000 asukaan kuntia on 1 kpl ja yli 100 000 asukkaan
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kuntia 1 kpl. Né&in ollen, edell& mainittujen eri kokoisten kuntien vertailua keskendan ei
voi pitdd mielekkdand, kun tarkastellaan asukasluvun suhdetta digipalvelujen tarjon-
taan. Tarkastelu kuntien asukasméaran ja digipalvelujen lukumaaran ja kehittyneisyy-
den valilla on ndin ollen jaettu kahteen eri luokkaan: pienet, alle 6 000 asukkaan kunnat
seké keskikokoiset, 6 000-21 000 asukkaan kunnat.*? N&in tarkasteluun saadaan mu-
kaan maakunnan kaikki kunnat Jyvéskyl&é lukuun ottamatta.

Keski-Suomen maakunnan pienissé, alle 6 000 asukkaan kunnissa havaitaan positiivi-
nen korrelaatio kunnan asukasluvun ja tarjottujen digipalvelujen lukumaaran valilla (ks.
kaava 1).3 Asukasluvun ja digipalvelujen kehittyneisyyden valilla trendi on negatiivi-
nen, mutta tilastollisesti merkittavaa korrelaatiota ei havaita (ks. kaava 2).1* Keskisuu-
rissa kunnissa ei havaita tilastollisesti merkittavéaa korrelaatiota asukasluvun ja digipal-
velujen lukuméiran valilla (ks. kaava 3).*° Korrelaatiota ei havaita myoskaan asukaslu-
vun ja digipalvelujen kehittyneisyyden valilla (ks. kaava 4).1* Molemmissa keskisuur-
ten kuntien hajontakaavioissa trendi on silti nouseva, ja seké digipalvelujen lukumaaran
etta kehittyneisyyden keskiarvot ovat huomattavasti korkeampia kuin pienissé kunnissa
(ks. taulukot 9 ja 10). Taman voi nahd4 osaltaan tukevan johtopa&tdsta kunnan asukas-
luvun positiivisesta vaikutuksesta seka digipalvelujen maarélliseen ettd laadulliseen tar-
jontaan.

12 Kokoluokat on valittu tarkastelemalla eri asukaslukujen suhdetta keskiarvoon normitetun arvon itseisarvolla. Kokoluo-
kat on valittu niin, ettd normitetun arvon itseisarvo jokaisen kunnan asukasluvun suhteelle keskiarvoon on alle 2. Vakiin-
tuneen kaytdnndn mukaan arvon poikkeamaa keskiarvosta voidaan pitdd merkittavand, mikali arvon itseisarvo on vahin-

taén 2.

13y=0,816; n=15; 1-suuntaisen testin p-arvo<0,001.
14 y=-0,210; n=15; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,226.
15y=0,146; n=7; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,377.
16 y=0,173; n=7; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,355.
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Digipalvelujen Digipalvelujen
Asukasluku Kunta Ikm (/52) Digiaste Digituki Saavutettavuus kehittyneisyys
141 305 Jyvaskyla 50 20,2 11,5 0,8 65,0 %
18 851 Ainekoski 37 12,7 8,0 0,7 57,6 %
9415 Saarijarvi 38 12,7 9,0 0,2 57,4 %
10170 Muurame 39 13,2 8,8 0,3 57,2%
20 607 Jamsa 35 11,8 7,2 0,2 54,7 %
1615 Kinnula 19 6,7 3,5 0,2 54,4 %
3900 Petajavesi 32 11,0 5,8 0,3 53,6 %
1343 Kyyjarvi 19 6,5 3,5 0,2 53,5%
1103 Kivijarvi 27 8,7 4,8 0,7 52,5%
4 467 Joutsa 28 8,8 4,8 0,5 50,6 %
6264 Viitasaari 32 10,5 55 0,0 50,0 %
4053 Pihtipudas 32 10,0 5,5 0,0 48,4 %
18927 Laukaa 33 11,2 2,7 1,8 47,5%
2238 Kuhmoinen 30 88 5,2 0,2 47,2 %
1584 Multia 22 8,0 1,8 0,3 46,2 %
2 406 Toivakka 31 11,0 2,7 0,3 45,1 %
3783 Uurainen 33 12,3 2,0 0,3 44,4 %
707 Luhanka 19 6,7 1,2 0,3 43,0 %
9762 Keuruu 29 10,2 2,0 0,2 42,5%
2698 Konnevesi 25 8,3 1,3 0,7 41,3 %
4939 Hankasalmi 34 10,8 2,5 0,3 40,2 %
1353 Kannonkoski 23 7,3 1,3 0,2 38,4 %
4031 Karstula 34 10,0 1,0 0,0 32,3%

Taulukko 7: Keski-Suomi: digipalvelujen lukumadra ja digipalvelujen kehittyneisyys.

Keski-Suomi, kaikki kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin Suurin
Digipalvelujen lkm 30,5 32,0 7,2 19,0 50,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 48,82 % 48,42 % 0,07 32,33% 64,96 %

Taulukko 8: Keski-Suomi: digipalvelujen lukumaéra ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.

23,0
23,0

Keski-Suomi, pienet kunnat Keskiarvo  Mediaani Keskihajonta Pienin Suurin
Digipalvelujen lkm 27,2 28,0 5.5 19,0 34,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 46,07 % 46,19 % 0,06 32,33% 54,36 %

Taulukko 9: Keski-Suomi, pienet kunnat: digipalvelujen lukumé&éra ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.

15,0
15,0

Keski-Suomi, keskisuuret kunnat Keskiarvo  Mediaani Keskihajonta Pienin Suurin
Digipalvelujen lkm 34,7 35,0 3,3 29,0 39,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 52,42 % 54,73 % 0,05 42,50 % 57,62 %

7,0
7,0

Taulukko 10: Keski-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelujen lukumaéré ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.
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Kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara (Keski-Suomi,
pienet kunnat)
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Kaava 1: Keski-Suomi, pienet kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen lukumé&éara.

Kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys (Keski-
Suomi, pienet kunnat)
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Kaava 2: Keski-Suomi, pienet kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.
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Kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara (Keski-Suomi,
keskisuuret kunnat)
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Kaava 3: Keski-Suomi, keskisuuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara.

Kunnan koko ja digipalvelujen kehittvneisyvs (Keski-
Ssuomi, keskisuuret kunnat)
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Kaava 4: Keski-Suomi, keskisuuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.1.2 Manner-Suomi: pienet kunnat

Kaikki Manner-Suomen maakunnat siséltavissa otoksissa pienistd, alle 10 001 asuk-
kaan kunnista suurin digipalvelujen lukuméara (15/15) on Virtain kaupungissa sek& Uu-
raisten ja Tammelan kunnissa. Digipalvelujen kehittyneisyydella mitattuna suurimman
tuloksen (71%) saa litin kunta Kymenlaaksosta. Pienin digipalvelujen lukumaara (7/15)
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I0ytyy Savukosken kunnasta Lapin maakunnasta sek& Marttilan kunnasta Varsinais-
Suomesta. Matalin digipalvelujen kehittyneisyys (46%) kuuluu Korsnésin kunnalle.
Pienten kuntien digipalvelujen lukumaarén keskiarvo on 12,3/15 ja digipalvelujen ke-
hittyneisyyden keskiarvo on 60%. Pienissa kunnissa esiintyy suurempaa hajontaa di-
gipalvelujen lukuméaéarasséa kuin digipalvelujen kehittyneisyydessa.

Manner-Suomen otoksen pienissé kunnissa digipalvelujen lukumé&éran ja kunnan asu-
kasluvun vililld on positiivinen korrelaatio (ks. kaava 5).17 Positiivinen korrelaatio ha-
vaitaan myos digipalvelujen kehittyneisyyden ja asukasluvun vélilla (ks. kaava 6).18

Digipalvelujen |lkm Saavutett Digipalvelujen

Asukasluku Maakunta (/15) Digiaste Digituki avuus kehittyneisyys
6765 litti Kymenlaakso 14 3,875 5,25 0,75 70,54 %
3676 Vierema Pohjois-Savo 12 3 4,875 0,25 67,71%
2197 Puumala  Eteld-Savo 11 3 4,125 0,25 67,05 %
9 862 li Pohjois-Pohjanmaa 12 3,375 4,375 0,25 66,67 %
4709 Juuka Pohjois-Karjala 13 3,625 4,375 0,625 66,35 %
5403 Inkoo Uusimaa 14 3,875 5,125 0,25 66,07 %
7018 Harjavalta Satakunta 12 3,25 4,5 0,125 65,63 %
3753 Sysma Paijat-Hame 14 3,875 5 0,25 65,18 %
6739 Virrat Pirkanmaa 15 3,625 5,625 0,25 63,33 %
3783 Uurainen  Keski-Suomi 15 5 3,625 0,625 61,67 %
1015 Savukoski lappi 7 1,375 2,5 0,25 58,93 %
6081 Tammela Kanta-Hame 15 4,25 3,75 0,25 55,00 %
737 Lestijarvi  Keski-Pohjanmaa 8 2,125 2 0,25 54,69 %
1976 Isojoki Eteld-Pohjanmaa 12 2,875 3,25 0,25 53,13%
2597 Puolanka  Kainuu 13 2,875 3,75 0,125 51,92 %
2018 Marttila Varsinais-Suomi 7 1,625 1,75 0,25 51,79%
4662 Luumaki Eteld-Karjala 15 3,125 4 0,125 48,33 %
2122 Korsnas Pohjanmaa 12 2,5 2,875 0,125 45,83 %

Taulukko 11: Manner-Suomi, pienet kunnat: digipalvelujen lukuméara ja digipalvelujen kehittyneisyys.

Manner-Suomi: pienet kunnat Keskiarvo Mediaani  Keskihajonta Pienin
Digipalvelujen Ikm 12,3 12,5 2,5 7,0 15,0 18,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 59,99 % 62,50 % 0,1 45,83 % 70,54 % 18,0

Taulukko 12: Manner-Suomi, pienet kunnat: digipalvelujen lukuméard ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.

17y=0,577; n=18; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,006.
18 r=0,691; n=18; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,001.
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Kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara (koko Suomi,
pienet kunnat)
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Kaava 5: Manner-Suomi, pienet kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara.
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Digipalvelujen kehitt

Kaava 6: Manner-Suomi, pienet kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.1.3 Manner-Suomi: keskisuuret kunnat

Kaikki Manner-Suomen maakunnat siséltavissa otoksissa keskisuurista, 10 001-100
000 asukkaan kunnista suurin digipalvelujen lukumé&aré (15/15) 16ytyy useasta kun-
nasta: Hamina, Hameenlinna, Mikkeli, Pori, Raahe Kainuu, Orimattila, Mustasaari ja
Laukaa. Digipalvelujen kehittyneisyydelld tarkasteltuna suurimman arvon (80%) saa
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Haminan kaupunki. Pienin digipalvelujen lukumaara (13/15) I0ytyy Siilinjarven kun-
nasta. Matalin digipalvelujen kehittyneisyys (47%) kuuluu niin ik&an Siilinjarven ja
Laukaan kunnille. Keskisuurten kuntien digipalvelujen lukumé&éaréan keskiarvo on 14,3
ja digipalvelujen kehittyneisyyden keskiarvo on 65%. Keskisuurissa kunnissa esiintyy
suurempaa hajontaa digipalvelujen kehittyneisyydessa kuin digipalvelujen lukuméaéa-
rassa.

Manner-Suomen keskisuurten kuntien otoksessa digipalvelujen lukumaéaran ja kunnan
asukasluvun valinen trendi on negatiivinen, mutta tilastollisesti merkittavéa korrelaa-
tiota ei ole havaittavissa (ks. kaava 7).1° Digipalvelujen kehittyneisyyden ja asukaslu-
vun valilla havaitaan positiivinen korrelaatio (ks. kaava 8).2°

Digipalvelujen Saavutett Digipalvelujen
Asukasluku Kunta Maakunta Ikm (/15) Digiaste Digituki avuus kehittyneisyys
20 286 Hamina Kymenlaakso 15 4,25 7,5 0,375 80,83 %
67532 Hameenlinna Kanta-Hame 15 4,25 6,875 0,75 79,17 %
53 818 Mikkeli Eteld-Savo 15 4,375 7,125 0,25 78,33 %
11098 Lieksa Pohjois-Karjala 14 4,25 5,375 1 75,89 %
72 699 Lappeenranta  Eteld-Karjala 13 3,25 5,875 0,125 71,15 %
39262 Kirkkonummi Uusimaa 14 4,25 5,25 0,25 69,64 %
84 403 Pori Satakunta 15 4,625 5,625 0,125 69,17 %
16032 Loimaa Varsinais-Suomi 14 3,875 5,25 0,25 66,96 %
24 811 Raahe Pohjois-Pohjanmaa 15 4,375 4,875 0,75 66,67 %
32983  YIjarvi Pirkanmaa 14 3,75 5,25 0,25 66,07 %
21021 Kemi Lappi 14 3,75 4,875 0,25 63,39 %
12 187 [Imajoki Etel3-Pohjanmaa 14 3,625 4,875 0,25 62,50 %
36973  Kajaani Kainuu 15 3,75 5,125 0,25 60,383 %
47 657 Kokkola Keski-Pohjanmaa 15 3,625 5,25 0,125 60,00 %
16 091 Orimattila Pdijat-Hime 15 3,75 3,75 0,375 52,50 %
Mustasaari
19 444 (Korsholm) Pohjanmaa 15 3,625 3,625 0,375 50,83 %
18927 Laukaa Keski-Suomi 15 3,75 3 0,25 46,67 %
21674 Siilinjarvi Pohjois-Savo 15 3,375 3,375 0,25 46,67 %

Taulukko 13: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelujen lukumaara ja digipalvelujen kehittyneisyys.

Manner-Suomi: keskisuur. kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Digipalvelujen Ikm 14,6 15,0 0,6 13,0 15,0 18,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 64,85 % 66,37 % 0,1 46,67 % 80,83 % 18,0

Taulukko 14: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelujen lukumaard ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslu-
kuja.

19 r=-0,163; n=18; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,259.
20 r=0,403; n=18; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,049.
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Kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara (koko Suomi,
keskisuuret kunnat)
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Kaava 7: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen lukuméara.

Kunnan koko ja digipalveluien kehittvneisvvs (koko
Suomi, keskisuuret kunnat)
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Kaava 8: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.1.4 Manner-Suomi: suuret kunnat

Manner-Suomen suurimpien kuntien otoksessa (yli 100 000 asukasta) digipalvelujen
lukumé&ara on suurin (15/15) kaikissa paitsi Espoon, Oulun ja Turun kaupungeissa,
joissa lukumaéra on toisiksi suurin (14/15). Digipalvelujen kehittyneisyydelld mitattuna
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suurimman tuloksen (82%) saa Helsingin kaupunki. Helsingin digipalvelujen kehitty-
neisyys on myods koko aineiston korkein. Matalin digipalvelujen kehittyneisyys (64%)
I0ytyy Turun ja Vantaan kaupungeista. Suurten kuntien digipalvelujen lukumaaran kes-
kiarvo on 14,8/15 ja kehittyneisyyden keskiarvo on 69,63%. Suurimmissa kunnissa ha-
jonta digipalvelujen lukumaérassé on pienempéé kuin pienemmissa kunnissa, eli suur-
ten kuntien voi talta osin todeta olevan homogeenisempia.

Kuten Jyvaskyla Keski-Suomen case-esimerkissd, suurimpien kuntien otoksessa Hel-
sinki erottuu asukasluvullaan merkittavasti muista kaupungeista. Helsingin asukasluvun
(648 042) poikkeamaa suurten kuntien asukasluvun keskiarvosta (241 100) voidaan pi-
td& merkittdvana, silla normitetun arvon itseisarvo on 3. Myos digipalvelujen kehitty-
neisyyden (82%) poikkeamaa keskiarvosta (69,6%) voidaan pitaé jokseenkin merkitta-
vana, silla normitetun arvon itseisarvo on 2. Helsingin voi néin ollen olettaa vaaristavan
tuloksia positiivisesti, joten kaupunkia ei ole sisallytetty hajontakaavioihin 9 ja 10.

Suurten kuntien otoksessa digipalvelujen lukumaaran ja kunnan asukasluvun valilla ei
havaita tilastollisesti merkittavaa korrelaatiota (ks. kaava 9).2! Myodskaan digipalvelujen
kehittyneisyyden ja asukasluvun valilla korrelaatio ei ole tilastollisesti merkittava (ks.
kaava 10).2?

Digipalvelujen Saavutett Digipalvelujen

Asukasluku Kunta Maakunta lkm (/15) Digiaste Digituki avuus kehittyneisyys
648 042  Helsinki Uusimaa 15 4,375 7,375 0,5 81,67 %
283632 Espoo Uusimaa 14 3,875 7 0,125 78,57 %
203567 Oulu Pohjois-Pohjanmaa 14 3 6,875 0,125 71,43 %
141 305  Jyvaskyla Keski-Suomi 15 4,625 5,125 0,25 66,67 %
118 664  Kuopio Pohjois-Savo 15 4 5,375 0,625 66,67 %
119951  Lahti P3ijat-Hame 15 4,125 5,625 0,25 66,67 %
235239 Tampere Pirkanmaa 15 4,125 5,625 0,25 66,67 %
191 331 Turku Varsinais-Suomi 15 3,375 6 0,25 64,17 %
228 166  Vantaa Uusimaa 15 3,875 5,625 0,125 64,17 %

Taulukko 15: Manner-Suomi, suuret kunnat: digipalvelujen lukumaéra ja digipalvelujen kehittyneisyys.

Manner-Suomi: suuret kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Digipalvelujen lkm 14,8 15,0 0,4 14,0 15,0 9,0
Digipalvelujen kehittyneisyys 69,63 % 66,67 % 0,1 64,17 % 81,67 % 9,0

Taulukko 16: Manner-Suomi, suuret kunnat: digipalvelujen lukumaéra ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.

21 y=-0,553; n=8; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,078.
22 y=0,541; n=8; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,083.
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Kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara (koko Suomi,
suuret kunnat pl. Helsinki)

—
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Digipalvelujen Ikm
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Asukasluku

Kaava 9: Manner-Suomi, suuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen lukumaara.

Kunnan koko ja digipalveluien kehittvneisyvs (koko
Ssuomi, suuret kunnat)

L 90,00 %
o

2 80,00 % i
E e LY —
= 60,00 %

0 S0 000 100000 150000 200000 250000 3200000
Asukasluku

Kaava 10: Manner-Suomi, suuret kunnat: kunnan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.
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5.2 Mita useampi kunta kayttaa samaa digipalvelua, sita kehittyneempi
palvelu on

Tassa alaluvussa tarkastellaan toista johtopadtsta: mitd useampi kunta kayttad samaa
digipalvelua, sité kehittyneempi palvelu on. Alaluvun havainnot tukevat suuntaa-anta-
vaa johtopaatosta yksiselitteisesti kaikissa tarkastelluissa tapauksissa.

5.2.1 Keski-Suomi

Keski-Suomen kuntien kayttamista digipalveluista suosituimmat ovat rakennetun ym-
pariston lupa- ja neuvontapalveluita tarjoava Lupapiste.fi (Evolta Oy), maatalousyrit-
tajan lomituspalveluita tarjoava Lomitusnetti (Maatalousyrittdjien elékelaitos Mela) ja
Keski-kirjastojen verkkopalvelut. Digipalveluista kehittynein (70%) on Lupapiste.fi.
Suosituimmasta 30 digipalvelusta véhiten kdytetddan CGI:n tuottamaa eAsiointi-palve-
lua, jolla hoidetaan varhaiskasvatukseen liittyvaa asiointia, sekd Jyvéskylan kaupungin
séhkoista jatehuollon asiointipalvelua. Suosituimmista 30:sta digipalvelusta matalin
kehittyneisyys (25%) 10ytyy Jyvaskylan kaupungin séhkdisesta palvelusta tupakointi-
kieltohakemuksen tekemiseen.

Keski-Suomen kunnissa digipalvelujen kayttémadarien ja palvelujen kehittyneisyyden
valilla havaitaan positiivinen korrelaatio (ks. kaava 11).%

231=0,237; n=293; 1-suuntaisen testin p-arvo<0,001.
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Kuntien

Digipalvelun

Rakennetun ympdristdn neuvontapalvelu

Maatalousyrittdjan lomituspalvelu
Kirjaston verkkopalvelu

E-kirjasto
Kansalaisopisto: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu

Loytdeldinpalveluiden verkkopalvelu

Perusopetus: oppilaitoksen verkkopalvelu

Perusopetus: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu
Maaseutuhallinnon viranomaistehtavat
Rakennetun ymparistdn lupahakemuspalvelu

Kuntalaisaloite

Esiopetus: oppilaitoksen verkkopalvelu

Yrittdjan neuvontapalvelu
Avoimet tyopaikat ja tydhakemus
Esiopetus: oppilaitoshallinnon verkkopalvelu

Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset
Terveydensuojelulain mukaiset ilmoitukset ja
hakemukset

Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset

Nikotiinivalmisteiden vahittaismyyntilupahakemus

Eldinladkinndn s3hkdinen asiointipalvelu

Jatehuollon viranomaistehtavat
Terveydensuojelulain mukaiset ilmoitukset ja
hakemukset

Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset
Nikotiinivalmisteiden vahittaismyyntilupahakemus
Tupakointikieltohakemus

limoittautuminen perusopetukseen

Jatehuollon palvelutehtavat

Varhaiskasvatus: paivakodin verkkopalvelu

Varhaiskasvatushakemus ja padtokset

Jatehuollon viranomaistehtavat

Lupapiste.fi

Lomitusnetti
Keskikirjastot.fi
Keskikirjastot.fi

Opistopalvelut.fi
Keskisuomi.elain
suojelu.fi

Peda.net

Wilma
ruokavirasto fi
Lupapiste.fi

Kuntalaisaloite.fi

Peda.net
Oma.yrityssuomi
fi

Kuntarekry.fi
Wilma

Ymparisto.fi

ePalvelu
ePalvelu

ePalvelu
Enterprise.prove
tcloud.com

Saarijarvi.fi

Viitasaari.fi
Viitasaarifi
Viitasaarifi
Jyvaskyla.fi
Wilma

Asiointi.sammak
kokangas.fi

Peda.net

eAsiointi

s-asiointi.jkl.fi

Digipalvelun tuottaja lkm

Evolta Oy 23 70,26 %
Maatalousyrittdjien

eldkelaitos Mela 23 59,39 %
(tyhja) 23 59,37 %
Ellibs Oy 23 59,37 %
(tyhja) 22 52,99 %
(tyhjd) 22 42,39 %
YU, Koulutuksen

tutkimuslaitos 20 46,63 %
Visma 19 50,84 %
Ruokavirasto 16 89,55 %
Evolta Oy 16 69,76 %
Oikeusministerio 16 69,76 %
IYU, Koulutuksen

tutkimuslaitos 15 47,74 %
Tyo- ja

elinkeinoministerit 11 71,18 %
FCG Talent Oy 11 52,99 %
Visma 11 52,99 %
Ymparistohallinto 11 34,85 %
Eventizer Oy 74,05 %
Eventizer Oy 9 70,34 %
Eventizer Oy 9 59,23 %
(tyhj3) 9 33,30 %
(tyhja) 9 27,78 %
(tyhj3) 8 45,80 %
(tyhjd) 8 45,80 %
(tyhja) 8 29,17 %
(tyhja) 8 25,01 %
Visma 7 54,72 %
(tyhja) b 41,64 %
IYU, Koulutuksen

tutkimuslaitos 41,64 %
Ccal 4 62,47 %
(tyhjd) 4 58,29 %

Taulukko 17: Keski-Suomi: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).
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Keski-Suomi Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin Suurin
Kuntien lkm 12,87 11 6,24 4 23 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 5331% 52,99 % 0,15 25,01 % 89,55 % 30

Taulukko 18: Keski-Suomi: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.

Digipalvelua kayttavien kuntien lukuméaara ja palvelun
kehittvneisvysaste (Keski-Suomi)

100,00 %
90 00 % [ ]
80,00 % :
70 00 %
60,00 %
50,00 % I
40,00 %
30,00 % I
20,00% o

10,00 %

0,00 %
0 5 10 15 20 25
Kuntien lkm

Digipalvelujen kehittyneisyys

Kaava 11: Keski-Suomi: digipalvelua kayttavien kuntien lukuméara ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.2.2 Manner-Suomi: pienet kunnat

Manner-Suomen pienten kuntien otoksessa maéarallisesti eniten hyddynnetédén kansa-
laisopiston kurssi-ilmoittautumista tarjoavaa opistopalvelut.fi-digipalvelua, maata-
lousyrittajan lomituspalveluita tarjoavaa Lomitusnettid sek& Ruokaviraston tuottamia
maatalousyrittajan lupa- ja ilmoituspalveluita. Lomitusnetti on digipalveluista kehitty-
nein (83%). Suosituimman 30:n digipalvelun joukossa véhiten samaa digipalvelua
kaytetaan e-kirjastopalveluille seka elintarvikelain mukaisille lupa- ja ilmoituspalve-
luille. VVahiten kehittyneet digipalvelut (50%) kuuluvat niin iké&an eri alustoja hyodyn-
taville e-kirjastopalveluille seka elintarvikelain mukaisille lupa- ja ilmoituspalveluille.

Manner-Suomen pienten kuntien otoksessa havaitaan positiivinen korrelaatio digipal-
velujen kayttomaarien ja palvelujen kehittyneisyyden vililla (ks. kaava 12).24

241=0,213; n=155; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,004.
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Kuntien Digipalvelun

Digipalvelu Alusta Digipalvelun tuottaja lkm kehittyneisyys

Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen opistopalvelut.fi  (tyhjd) 15 59,17 %

Maatalousyrittajien

Maatalousyrittdjan lomituspalvelu Lomitusnetti eldkelaitos Mela 15 82,50 %
Maatalousyrittajan luvat ja ilmoitukset ruokavirasto.fi Ruokavirasto 15 81,67 %
Rakennetun ympariston luvat ja ilmoitukset lupapiste.fi Evolta Oy 12 72,92 %
Perusopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen Wilma Visma 6 58,33 %
Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset ymparisto.fi Ymparistdhallinto 6 52,08 %
Varhaiskasvatukseen hakeminen/ilmoittautuminen sote.easiointi.fi  (tyhja) 3 70,83 %
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen ePalvelu Eventizer Oy 2 62,50 %
E-kirjasto piki.verkkokirjast

ofi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto lastu.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto kyyti.finna.fi (tyhja) 1 75,00 %
E-kirjasto eepos.finna.fi (tyhja) 1 50,00 %
E-kirjasto lumme.finna.fi  (tyhji) 1 62,50 %
E-kirjasto ellibslibrary.com (tyhja) 1 50,00 %
E-kirjasto vaara.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto fredrikabibliotek

en.fi (tyhja) 1 50,00 %
E-kirjasto lapinkirjasto.finn

afi (tyhja) 1 75,00 %
E-kirjasto harjavalta.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto lounakirjastot.fi  Synergia Oy 1 50,00 %
E-kirjasto heili.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto outi.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto helle.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto rutakko.verkkokir

jasto.fi Axiell Finland Oy 1 62,50 %
E-kirjasto kainet.finna fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto anders.finnafi  (tyhja) 1 50,00 %
E-kirjasto keskikirjastot.fi  (tyhja) 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset lappeenranta.fi  (tyhja) 1 50,00 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset siunsote fi (tyhja) 1 75,00 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset phhyky.fi (tyhja) 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset fshky.fi Synergia Oy 1 50,00 %

Taulukko 19: Manner-Suomi, pienet kunnat: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Manner-Suomi: pienet kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta
Kuntien lkm 3,2 1 4,54 1 15 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 62,17 % 62,50 % 0,09 50,00 % 82,50 % 30

Taulukko 20: Manner-Suomi, pienet kunnat: digipalvelua kayttéavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslu-
kuja.
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Digipalvelua kayttavien kuntien lukumaara ja palvelun
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Kaava 12: Manner-Suomi, pienet kunnat: digipalvelua kayttavien kuntien lukumaara ja digipalvelujen
kehittyneisyys.

5.2.3 Manner-Suomi: keskisuuret kunnat

Manner-Suomen keskisuurten kuntien otoksessa kunnat kéyttavat eniten Ruokaviras-
ton tuottamia maatalousyrittdjan lupa- ja ilmoituspalveluita (16 kuntaa). Digipalve-
luista kehittynein on maatalousyrittajan sahkoisia lomituspalveluita tarjoava Lomitus-
netti (88%). Suosituimman 30:n digipalvelun joukossa véhiten samaa digipalvelua
kaytetadan e-kirjastopalveluihin. Vahiten kehittyneimpia digipalveluita (50%) ovat e-
kirjastopalvelut sek& kunnan liikuntatilojen ja -vuorojen sahkdinen varausjérjestelméa
Julius.

Digipalvelua kéayttavien kuntien lukumaaran ja palvelun kehittyneisyyden valilla ha-
vaitaan positiivinen korrelaatio (ks. kaava 13).%°

% r=0,194; n=181; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,004.
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Digipalvelun

Maatalousyrittdjan luvat ja ilmoitukset

Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen

Maatalousyrittdjan lomituspalvelu

Perusopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Rakennetun ympadriston luvat ja ilmoitukset

Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset
Varhaiskasvatukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen

Varhaiskasvatukseen hakeminen/ilmoittautuminen

Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset

Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen
Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen

Kunnan liikuntatilojen/-vuorojen varaaminen

Kunnan liikuntatilojen/-vuorojen varaaminen

Varhaiskasvatukseen hakeminen/ilmoittautuminen

Yrittdjan neuvontapalvelut
E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto

E-kirjasto
E-kirjasto

E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto

E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto
E-kirjasto

ruokavirasto.fi

opistopalvelut.fi

Lomitusnetti

Wilma
lupapiste.fi

ymparisto.fi
eDaisy
eDaisy

sote.easiointi.fi

lupapiste.fi

ePalvelu
opistopalvelut.fi

asp3.timmi.fi
Julius-
varausjarjestelmd

ePalvelu
Google Forms
anders.finna fi

eepos.finna.fi
ekirjasto.kirjastot
fi

ellibslibrary.com
fredrikabiblioteke
n.fi

heili.finna.fi
kainet finna.fi

keskikirjastot.fi
kirjasto.siilinjarvi.
fi

kirkkonummi.fi
kyyti.finna.fi
lastu.finna.fi

lumme finna fi

outi.finna.fi

gipalvelun tuottaja lkm

Ruokavirasto 16
(tyhja) 13
Maatalousyrittdjien

elakelaitos Mela 13
Visma 11
Evolta Oy 11
Ymparistohallinto 7
WhileOnTheMove Oy 4
WhileOnTheMove Oy 3
(tyhja) 3
Evolta Oy 3
Eventizer Oy 2
Hellewi 2
Timmi Software Oy 2
ActiveSoft Oy 2
Eventizer Oy 2
Google 2
Axiell Finland Oy 1
(tyhjd) 1
(tyhja) 1
(tyhjd) 1
Fredrikabiblioteken 1
(tyhjd) 1
(tyhjd) 1
(tyhjd) 1
Koha 1
(tyhja) 1
(tyhja) 1
(tyhjd) 1
Koha-Suomi Oy 1
Kansalliskirjasto ja CSC

- Tieteen

tietotekniikan keskus

Oy 1

kehittyneisyys
85,94 %
61,54 %

88,46 %

62,50 %
78,41 %
55,36 %

87,50 %
87,50 %

75,00 %
79,17 %

68,75 %
56,25 %
75,00 %

50,00 %

68,75 %
62,50 %
62,50 %
62,50 %

62,50 %
62,50 %

50,00 %
75,00 %
62,50 %
50,00 %

50,00 %
62,50 %
87,50 %
50,00 %
75,00 %

62,50 %

Taulukko 21: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys (top

30).
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Manner-Suomi: keskisuur. kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Kuntien lkm 3,67 2 4,33 1 16 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 66,84 % 62,50 % 0,13 50 % 88,46 % 30

Taulukko 22: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelua kéyttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys, tun-
nuslukuja.

Digipalvelua kayttavien kuntien lukumaara ja palvelun
kehittvneisvvsaste (koko Suomi, keskisuuret kunnat)
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Kaava 13: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: digipalvelua kayttavien kuntien lukumé&ara ja digipalve-
lujen kehittyneisyys.

5.2.4 Manner-Suomi: suuret kunnat

Suurten kuntien vertailussa eniten kaytetaan jalleen Ruokaviraston tarjoamia sahkoisia
maatalousyrittajan lupa- ja ilmoituspalveluja (8 kuntaa). Helsingin kaupungin séahkaoi-
nen palvelu esiopetukseen ilmoittautumiseen on ensimmaisté kertaa kartoituksessa ke-
hittyneisyytta mittaavilla indikaattoreilla taysin kehittynyt (100%). Suosituimpien
30:n digipalvelun luettelossa véhiten samaa digipalvelua kdytetdan e-kirjastopalve-
luissa, elintarvikelain mukaisissa lupa- ja ilmoituspalveluissa sek& esiopetukseen il-
moittautumispalveluissa. Vahiten kehittynyt digipalvelu on Vantaan kaupungin sah-
koinen palvelu elintarvikelain mukaisille luville ja ilmoituksille.

Kuten edelld mainituissa otoksissa, myds suurissa kunnissa digipalvelua kayttavien
kuntien lukumaaran ja palvelun kehittyneisyyden vélilla havaitaan positiivinen korre-
laatio (ks. kaava 14).2

% y=0,176; n=179; 1-suuntaisten testin p-arvo=0,009.
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Kuntien Digipalvelun
Digipalvelu Digipalvelun tuottaja  lkm kehittyneisyys
Maatalousyrittdjan luvat ja ilmoitukset ruokavirasto.fi Ruokavirasto 8 85,94 %
Perusopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen Wilma Visma 7 71,43 %
Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen opistopalvelut.fi  (tyhja) 6 66,67 %
Maatalousyrittajien
Maatalousyrittdjan lomituspalvelu Lomitusnetti eldkelaitos Mela 4 90,63 %
Rakennetun ympariston luvat ja ilmoitukset lupapiste.fi Evolta Oy 4 78,13 %
Sierra

kirjastojdrjestelman
toimittaja. Innovative

E-kirjasto (sdhk&inen aineisto, lainaaminen) helmet.fi interface www.iii.com 3 70,83 %
Kansalaisopiston kursseille ilmoittautuminen ilmonet.fi Grynos Oy 3 83,33%
Maatalousyrittijan lomituspalvelu loviisa.fi (tyhja) 3 58,33 %
Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset ymparisto.fi Ymparistohallinto 3 62,50 %
Kunnan liikuntatilojen/-vuorojen varaaminen asp3.timmi.fi Timmi Software Oy 2 62,50 %
Ymparistonsuojelun luvat ja ilmoitukset lupapiste.fi Evolta Oy 2 75,00 %
E-kirjasto keskikirjastot.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto kuopio.finna.fi (tyhja) 1 62,50 %
E-kirjasto lastu.finna.fi (tyhjd) 1 62,50 %
E-kirjasto OUTI-
kirjastot/Kansalliskirjast
outifinna.fi 0 1 62,50 %
E-kirjasto piki.verkkokirjasto.
fi (tyhja) 1 62,50 %
Kansalliskirjasto ja C5C -
Tieteen tietotekniikan
E-kirjasto vaski.finna.fi keskus Oy 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset asiointi.hel.fi IBM 1 87,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset ePalvelu Eventizer Oy 1 75,00 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset espoo.fi (tyhjd) 1 75,00 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset kuopio.fi (tyhja) 1 75,00 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset lahti.fi (tyhja) 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset ouka.fi (tyhja) 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset tampere.fi (tyhja) 1 62,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset turku.fi (tyhja) 1 37,50 %
Elintarvikelain mukaiset luvat ja ilmoitukset vantaa.fi (tyhjd) 1 50,00 %
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen asiointi.hel fi IBM/Tieto 1 100,00 %
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen cgivesa.fi CGl Oy 1 75,00 %
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen espoo.fi (tyhja) 1 87,50 %
huoltajanet.tampe
Esiopetukseen hakeminen/ilmoittautuminen refi (tyhja) 1 62,50 %

Taulukko 23: Manner-Suomi, suuret kunnat: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Manner-Suomi: suuret kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Kuntien lkm 2,13 1 1,89 1 8 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 69,76 % 64,59 % 0,13 37,50 % 100 % 30

Taulukko 24: Manner-Suomi, suuret kunnat: digipalvelua kayttavat kunnat ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslu-
kuja.
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Kaava 14: Manner-Suomi, suuret kunnat: digipalvelua kayttévien kuntien lukumaara ja digipalvelujen
kehittyneisyys.

5.3 Mitd vahemman eri digipalveluita palvelunjarjestaja tarjoaa, sita ke-
hittyneempia palvelut ovat

Tassa alaluvussa tarkastellaan kolmatta, eli viimeistd suuntaa-antavaa johtopaatosté.
Tassd alaluvussa tulee huomioida, ettd Manner-Suomen otoksissa tarkastellaan ennalta
valittuja digipalveluita. Tasta syysta palveluntarjoajan kokoa tulkitaan sen tarjoamien
digipalvelujen lukumadran mukaan vain niilt4 osin, kun tarjotut digipalvelut vastaavat
kartoituksessa tarkasteltuja digipalveluita. Taman lisaksi tulee huomioida, ettd aineisto
on koottu pdinvastaisessa jarjestyksessd, eli runsaimman digipalvelutarjonnan mu-
kaan. Té&sté syysté johtopaatosté tukeva korrelaatio on téssa tapauksessa negatiivinen.

Kolmatta johtop&atostd tukee tilastollisesti merkittdva korrelaatio Manner-Suomen
otoksen pienten ja keskisuurten kuntien kohdalla. Jokaisessa tarkastelussa havaitaan
johtopaéatosta tukeva lineaarinen trendi.

5.3.1 Keski-Suomi

Keski-Suomen case-esimerkissa palvelunjarjestajistd maarallisesti eniten digipalve-
luja tarjoaa Adnekosken kaupunki. Kehittyneimmit digipalvelut (58%) puolestaan jar-
jestéd Saarijarven kaupunki, joka on méarallisesti tarkasteltuna toiseksi suurin palve-
lunjarjestdja. Suurimpien 30:n palvelunjérjestgjan luettelossa véhiten digipalveluita
tarjoaa Kinnulan kunta (5 kpl). Véhiten kehittyneimmat digipalvelut (30%) Ioytyvat
Kannonkosken kunnasta.
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Jyvéskyléd on tassé tapauksessa siséllytetty Keski-Suomen tarkasteluun, silld vaikka
kaupunki tarjoaa suuren méaaréan kehittyneita digipalveluita, on syytd olettaa, ettei tamé
vaikuta palvelunjarjestajien tarkasteluun.?’

Keski-Suomessa palvelunjarjestdjan koon ja digipalvelujen kehittyneisyyden vaélilla
korrelaatio on negatiivinen, mutta ei tilastollisesti merkittava (ks. kaava 13).2

Digipalvelujen Digipalvelujen

lkm : Digituki Saavutettavuus kehittyneisyys
Adnekoski 23 7,9948  5,1645 0 57,21%
Saarijarvi 22 7,617 5,663 0 58,29 %
Karstula 20 5,4967 0,5001 0 29,98 %
Hankasalmi 20 5,4967 1,667 0 35,82 %
Jams3 19 6,1623  3,6662 0 51,73 %
Kuhmoinen 19 5,1637  3,1673 0 43,85 %
Muurame 19  5,4967 4,4977 0 52,60 %
Petajavesi 17 53292  2,8339 0 48,02 %
Laukaa 17 5,3296  1,5003 1,1669 47,04 %
Uurainen 16  5,8285 1,1669 0 43,72 %
Joutsa 15 3,8317  2,5005 0 42,21 %
Toivakka 14  4,6636 1,667 0 45,22 %
Keuruu 13 4,8299 1,1669 0 46,13 %
Konnevesi 12 3,9972 0,6668 0 38,87 %
Kivijarvi 11 2,9978 1,8337 0,6668 49,98 %
Multia 10 3,1649 0,8335 0 39,98 %
Kannonkoski 9 2,4985 0,1667 0 29,61 %
Wiitaunioni 8 26644 1,3336 0 49,98 %
Pihtipudas 8 1,8329 11,3336 0 39,58 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistétoimi 7 2,3318 1,1669 0 49,98 %
Viitasaari 7 1,8325 1,1669 0 42,85 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistétoimi 6 1,9988 0,5001 0 41,65 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistétoimi 6 1,9988  1,0002 0 49,98 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistdtoimi 6 1,9988  1,0002 0 419,98 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistotoimi 6 1,9988 1,0002 0 49,98 %
Pohjoisen Keski-Suomen ymparistdtoimi 6 1,998  1,0002 0 49,98 %
Wiitaunioni 6 1,9984  1,0002 0 49,98 %
Kyyjarvi 6 1,998  1,0002 0,1667 52,75 %
Luhanka 6 1,8321 0,3334 0 36,09 %
Kinnula 5 1,8317 0,8335 0,1667 56,64 %

Taulukko 25: Keski-Suomi: palvelunjérjestéjan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Keski-Suomi Keskiarvo Mediaani Keskihajonta
Digipalvelujen lkm 11,96667 10,5 5,80 5 23 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 45,99 % 47,53 % 0,072 29,61 % 58,29 % 30

27 Jyvaskylan sisallyttdamisen otokseen voi olettaa vaikuttavan lahinna kehittyneisyytta kuvaavan arvon muodostumiseen.
Tamankaltaisessa tarkastelussa Keski-Suomen palvelunjérjestajien digipalvelujen kehittyneisyysprosentit jadvat mata-
liksi, silla Keski-Suomen case-esimerkissa tarkastelluissa digipalveluissa on kaiken kaikkiaan eniten Jyvéskylan kaupun-
gin tarjoamia digipalveluita. Tall4 ei kuitenkaan ole vaikutusta palvelunjérjestéjien digipalvelujen lukumaarén ja kehitty-
neisyyden vertailuun.

28 y=-0,858; n=242; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,091.
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Taulukko 26: Keski-Suomi: palvelunjarjestajan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.
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Kaava 13: Keski-Suomi: palvelunjarjestajan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.3.2 Manner-Suomi: pienet kunnat

Manner-Suomen pienten kuntien otoksessa eniten digipalveluja (8 kpl) tarjoaa Virtain
kaupunki. Vertailuaineiston kehittyneimmat digipalvelut I0ytyvat kuitenkin Sysmén
kunnasta (78%). Suurimman 30:n palveluntarjoajan vertailussa véhiten digipalveluja
(3 kpl) tarjoavat SEK (Suupohjan elinkeinotoimen kuntayhtyma), Lappeenrannan seu-
dun ympéristotoimi, Sydspetsens miljohélsa (Etelédkérjen ympéristoterveys), Jyvasky-
lan kaupungin ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alue, Paijat-Hameen hyvin-
vointikuntayhtyma sekd Kainuun sote.?® Véhiten kehittyneitd digipalveluja tarjoaa
Lestijarven kunta (5%).

Manner-Suomen pienissd kunnissa palvelunjérjestajan koon (digipalvelujen luku-
maard) ja digipalvelujen kehittyneisyyden vélilld havaitaan negatiivinen korrelaatio
(ks. kaava 16).%°

2 Sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavien palvelunjarjestijien sijoittumista listan viimeisimmiksi ei voi pitaa yllattavana,
sillé t&ssé kartoituksessa ei tarkastella sosiaali- ja terveyspalveluja lainkaan. Listalla mainitut palvelunjérjestajét tarjoavat
siis my0s kartoituksessa tarkasteltuja digipalveluita.

%0 r=-0,290; n=114; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,001.
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Digipalvelujen Digipalvelujen
Ilkm Digiaste Digituki Saavutettavuus  kehittyneisyys

Virtain kaupunki 8 2 3 0 62,50 %
Uuraisten kunta 8 2,5 1,5 0,25 53,13 %
Inkoon kunta 8 1,875 2,5 0 54,69 %
Juuan kunta 8 1,625 1,75 0 42,19 %
Luumaden kunta 8 1,5 1,875 0 42,19 %
Lestijarven kunta 7 0,125 0,25 0 5,36%
Puumalan kunta 7 0,75 1,125 0 26,79 %
Savukosken kunta 7 0,375 0,625 0 14,29 %
lin kunta 6 1,875 2,125 0,125 68,75 %
Harjavallan kaupunki 6 1,5 2,25 0 62,50 %
Marttilan kunta 6 0,5 0,5 0 16,67 %
Viereman kunta 6 0,875 1,375 0 37,50 %
Tammelan kunta 5 1,5 1,25 0 55,00 %
litin kunta 5 1,5 1,5 0 60,00 %
Korsnas kommun (Korsnasin kunta) 55 0,625 0,625 0 25,00 %
Kouvolan kaupunki 5 1 1,875 0,5 67,50 %
Isojoen kunta 5 0,25 0,375 0 12,50 %
Sysman kunta 4 1,625 1,25 0,25 78,13 %
Vastkustens miljoenhet (Lansirannikon
ymparistoyksikko) 4 0,5 1 0 37,50 %
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 4 0,875 1,5 0 59,38 %
Koillis-Lapin ymparistoterveydenhuolto 4 0,375 0,75 0 28,13 %
Oulunkaaren ymparistépalvelut 4 0,375 0,75 0 28,13 %
Puolangan kunta 4 0,375 0,75 0 28,13 %
Yla-Savon SOTE kuntayhtyma 4 0,875 2 0 71,88 %
SEK - Suupohjan elinkeinotoimen kuntayhtyma 3 0,875 0,625 0,125 54,17 %
Lappeenrannan seudun ymparistotoimi 3 0,75 0,75 0 50,00 %
Sydspetsens miljohilsa (Eteldkarjen
ympdristoterveys) 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Jyvdskyldn kaupungin
ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alue 3 1,125 0,75 0 62,50 %
Pidijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Kainuun sote 3 0,75 1,125 0 62,50 %

Taulukko 27: Manner-Suomi, pienet kunnat: palvelunjarjestajén koko ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Koko Suomi: pienet kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Digipalvelujen lkm 52 5 1,74 3 8 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 46,40 % 53,65 % 0,20 536 % 78,13 % 30

Taulukko 28: Manner-Suomi, pienet kunnat: palvelunjarjestéjén koko ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.
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Kaava 16: Manner-Suomi, pienet kunnat: palvelunjarjestajan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

5.3.3 Manner-Suomi: keskisuuret kunnat

Manner-Suomen keskisuurissa kunnissa eniten digipalveluita tarjoaa Siilinjarven
kunta. Suurimman 30:n palvelunjarjestdjan luettelossa kehittyneimmat digipalvelut
(82%) loytyvat Mikkelin kaupungista. Pieninta digipalvelujen lukuméaaraa (3 kpl) tar-
joavien palvelunjérjestdjien joukossa on jalleen useita tahoja, jotka jarjestavat padasi-
assa sosiaali- ja terveyshuollon palveluita. Tdmén voi jalleen olettaa olevan pééaasial-
lisena syyné siihen, etta tahot eivat nouse tdman kartoituksen luettelossa korkealle.
Suurimman 30:n palvelunjérjestdjan joukossa vahiten kehittyneet digipalvelut (33%)
loytyvat Laukaan ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueelta.

Kuten pienten kuntien kohdalla, myos keskisuurissa kunnissa havaitaan palvelunjar-
jestdjan tarjoamien digipalvelujen lukumaaran ja kehittyneisyyden vélilla negatiivinen
korrelaatio (ks. kaava 17).3!

81r=-0,159, n=119; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,042.
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Digipalvelujen

: 2 g Saavutettavuus  kehittyneisyys
Siilinjdrven kunta 11 2,375 2,125 0 40,91 %

Mikkelin kaupunki 10 3 5 0,125 81,25%
Haminan kaupunki 9 2,5 45 0 77,78 %
Hameenlinnan kaupunki 9 2,75 4,25 0,625 84,72 %
liImajoen kunta 8 1,625 2,25 0 48,44 %
Loimaan kaupunki 8 1,875 2,625 0 56,25%
Kemin kaupunki 8 1,75 2,25 0 50,00 %
Kirkkonummen kunta 7 2,25 2,625 0 69,64 %
Laukaan kunta 7 1,625 1,5 0 44,64 %
Kokkolan kaupunki 7 2,125 2,625 0,125 69,64 %
Orimattilan kaupunki 6 1,25 1,5 0,125 47,92 %
Raahen kaupunki 6 1,875 1,75 0,25 64,58 %
Porin kaupunki 6 2,125 2,25 0 72,92 %
Yl6jarven kaupunki 6 1,25 1,875 0 52,08%
Kajaanin kaupunki 6 1,375 2 0 56,25 %
Lappeenrannan kaupunki 6 1,375 2,5 0 64,58 %
Korsholms kommun (Mustasaaren kunta) 6 1,5 1,375 0,25 52,08 %
Lieksan kaupunki 6 1,75 2,125 0,375 70,83 %
Vistkustens miljéenhet (Linsirannikon

ymparistoyksikkd) 4 0,625 1 0 40,63 %
Porin seudun yhteistoiminta-alue 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Meri-Lapin ymparistopalvelut 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Kainuun sote 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Espoon kaupunki 3 0,5 0,75 0 41,67 %
Kalajoen kaupunki 3 0,75 1,25 0 66,67 %
Pirteva (Pirkkalan ymparistoterveydenhuollon

valvontayksikkd) 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Keski-Pohjanmaan ymparistoterveydenhuollon

yhteistoiminta-alue 3 0,5 1,125 0 54,17 %
Paijat-Hdmeen hyvinvointikuntayhtyma 3 0,75 0,75 0 50,00 %
Lappeenrannan seudun ymparistotoimi 3 0,75 1,125 0 62,50 %
Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyma 3 0,75 1,125 0,375 75,00 %
Laukaan ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-

alue 3 0,625 0,375 0 33,33%

Taulukko 29: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: palvelunjérjestajan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Koko Suomi: keskisuur. kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Digipalvelujen lkm 5,63 6 2,40 3 11 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 59,28 % 62,50 % 0,13 33,33% 84,72 % 30

Taulukko 30: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: palvelunjérjestéjan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslu-
kuja.
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Kaava 17: Manner-Suomi, keskisuuret kunnat: palvelunjérjestajan koko ja digipalvelujen kehittynei-
Syys.

5.3.4 Manner-Suomi: suuret kunnat

Yhdeksén suurimman kaupungin tarkastelussa Tampereen, Vantaan ja Espoon kau-
punkien tarjoamien digipalvelujen lukumaaré on suurin (10 kpl). Kehittyneimmat di-
gipalvelut (88%) loytyvat usealta palvelunjérjestajalta, joista moni jarjestad maaseu-
tupalveluita. 30 suurimman palvelunjérjestajan tarkastelussa pienin digipalvelujen lu-
kumaara (1 kpl) 16ytyy usealta taholta.®? Vihiten kehittyneet digipalvelut (50%) 16y-
tyvat Business Kuopion tarjoamista palveluista.

Suurimpien kaupunkien tarkastelussa palvelunjérjestajan tarjoamien digipalvelujen lu-
kumaaran ja kehittyneisyyden vélilla korrelaatio on negatiivinen, mutta ei merkittava
(ks. kaava 18).%

32 pienimpien palvelunjarjestajien joukossa on myds Valvira, joka jarjestda tupakkalain valvontaan liittyvia sahkoisia
palveluita. Vaikka Valvira on keskeinen taho tupakkalain mukaisten lupien hakuprosessissa, se ei korostu tarkastelussa,
sillé tassa kartoituksessa keskitytadn vain niihin digipalveluihin, joissa kunta itse toimii luvan myontévéné viranomaisena.
33 r=-0,032; n=113; 1-suuntaisen testin p-arvo=0,368.
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Digipalvelujen Digipalvelujen
Ikm Digiaste Digituki Saavutettavuus kehittyneisyys
Tampereen kaupunki 10 2,625 3,75 0 63,75 %
Vantaan kaupunki 10 2,625 3,75 0 63,75 %
Espoon kaupunki 10 2,5 4,5 0 70,00 %
Lahden kaupunki 9 2,375 3,375 0 63,89 %
Helsingin kaupunki 9 2,875 4,375 0,375 84,72 %
Kuopion kaupunki 9 2,5 3,375 0,375 69,44 %
Turun kaupunki 8 1,875 3 0 60,94 %
Jyvaskyldn kaupunki 6 1,75 2,125 0 64,58 %
Oulun kaupunki 5 1,25 2,5 0 75,00 %
Oulun seudun ymparistotoimi 4 0,5 2 0 62,50 %
Jyvaskylan kaupungin ymparistoterveydenhuollon
yhteistoiminta-alue 3 1,125 0,875 0 66,67 %
Turku Science Park Oy 2 0,25 0,75 0,125 56,25 %
Liedon maaseutupalvelut 2 0,5 1 0,125 81,25%
Business Kuopio 2 0,5 0,5 0 50,00 %
Business Oulu 2 0,5 0,875 0 68,75 %
Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy 2 0,5 0,75 0 62,50 %
Helmet 1 0,25 0,5 0 75,00 %
Loviisan kaupunki 1 0,125 0,5 0 62,50 %
Valvira 1 0,25 0,5 0 75,00 %
Itdisen Uudenmaan maaseutuhallinto 1 0,25 0,5 0,125 87,50 %
Business Tampere 1 0,25 0,375 0 62,50 %
Tampereen seudun tyovaenopisto 1 0,25 0,375 0 62,50 %
Paijat-Hameen yhteistoiminta-alue 1 0,375 0,375 0,125 87,50 %
Kuopion kaupunginkirjasto 1 0,25 0,375 0 62,50 %
Keuruun kaupunki 1 0,375 0,375 0,125 87,50 %
Business Jyvaskyla 1 0,25 0,375 0 62,50 %
Oulu-opisto 1 0,25 0,5 0 75,00 %
Helsingin tydvaenopisto 1 0,375 0,5 0 87,50 %
Sydan-Savon maaseutupalvelu 1 0,375 0,375 0,125 87,50 %
Vantaan Uusyrityskeskus ry 1 0,25 0,375 0 62,50 %

Taulukko 31: Manner-Suomi, suuret kunnat: palvelunjarjestdjan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys (top 30).

Koko Suomi: suuret kunnat Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Pienin
Palvelunjarjestdjan koko 3,56 2 3,39 1 10 30
Digipalvelujen kehittyneisyys 70,05 % 65,63 % 0,10 50 % 87,50 % 30

Taulukko 32: Manner-Suomi, suuret kunnat: palvelunjarjestéjan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys, tunnuslukuja.
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Kaava 18: Manner-Suomi, suuret kunnat: palvelunjarjestajan koko ja digipalvelujen kehittyneisyys.

6 Loppupddtelmat

Kuntien digikartoituksen toimeksiantona oli selvittdd, minkélaisia digipalveluita kun-
nat tarjoavat kuntalaisille ja elinkeinotoimintaa harjoittaville, ja miten ndiden palvelu-
jen tuotanto on jarjestetty. Kartoituksen tavoitteena oli tuottaa aineistoa tilannekuvan
muodostamiseksi digitalisaatiosta Suomen kunnissa. Tassé loppuraportissa on kuvattu
kartoituksen havaintoja seuraavan kolmen, suuntaa-antavan johtopaatoksen3* kautta:

- Mité suurempi kunta, sitd laajempi digipalvelujen tarjonta ja kehitty-
neemmat digipalvelut

- Mitd useampi kunta kéyttad samaa digipalvelua, sita kehittyneempi pal-
velu on

- Mitéd vahemman eri digipalveluita palvelunjérjestdja tarjoaa, sita kehit-
tyneempia palvelut ovat

Ensimmainen johtopéatds pitdaa selkeimmin paikkaansa Keski-Suomen ja Manner-
Suomen pienten kuntien otoksissa. Keskisuurten ja suurten kuntien otoksissa digipal-
velujen kehittyneisyyden korrelaatio kunnan asukasluvun kanssa on sitd heikompi,
mitd suurempaa kuntaa tarkastellaan. Kartoituksen aineiston tarkastelussa havaitaan
lisaksi, ettd hajonta digipalvelujen tarjonnassa ja digipalvelujen kehittyneisyydessé

34 T4ta loppuraporttia luettaessa on huomattava, etteivat tiedonkeruussa kaytetyt rajaukset ja raportissa sovellettu mene-
telmd tiedon analysointiin tayta tieteellisen tarkastelun kriteereitd. N&in ollen, havaintoja ja johtopaattksia on pidettava
suuntaa-antavina ja erdénlaisina keskustelunavauksina tulevalle selvitystyélle.
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pienenee, mita suurempia kuntia vertaillaan. Tasta voidaan johtaa uusi, tdydentdva ha-
vainto:

Digipalvelujen tarjonnan ja digipalvelujen kehittyneisyyden nakékulmista kunnat ovat
sitd homogeenisempia, mitd suuremmista kunnista on kyse.

Kartoituksen aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd pienissd kunnissa on enemman
variaatiota digipalvelujen tuotannossa niin lukumaarallisesti kuin kehittyneisyyden na-
kokulmasta. Tata selittdnee jo se tosiseikka, etté pienet, erityisesti alle 6 001 asukkaan
kunnat vastaavat miltei puolta (47%) kaikista Manner-Suomen kunnista.

Toista edelld mainittua johtopaatosta tukevat kaikki tarkastellut tapaukset. Digipalve-
lusta riippumatta palvelut ovat sita kehittyneempid, mitd useampi kunta niité kéyttaa.
Kolmannen johtop&atdksen havaittiin niin ikd&n toteutuvan erityisesti pienten ja kes-
kisuurten kuntien kohdalla. Suurimpien, yli 100 000 asukkaan kaupunkien kohdalla
trendi tukee samaa johtopaatostd, vaikka tilastollisesti merkittdvéaa korrelaatiota ei il-
mene. Suurten kaupunkien vélilla havaitaan kaikista véhiten variaatiota digipalvelujen
tarjonnassa maarallisesti ja laadullisesti, miké selittanee osin korrelaation puuttumista.

Tama loppuraportti rakentuu kolmen edelld mainitun johtopéatoksen ymparille. Té-
man lisdksi empiiristé aineistoa on mahdollista tarkastella myds muista ndkokulmasta.
Kartoituksen suurin anti onkin tekijan mielesta juuri empiirinen data ja sen yllapito
sekéd hyodyntdaminen mahdollisimman kattavasti tiedollajontamisen tueksi. Aineisto
mahdollistaa digipalvelujen tarkastelun esimerkiksi kunnittain, tai rajatusti vain kan-
salaisen tai elinkeinotoimintaa harjoittavan nakokulmista. Myos kuntien, digipalvelu-
jen, digipalveluja tarjoavien alustojen tai palvelunjarjestéjien vertailu on mahdollista
rajatuimmilla nékokulmilla. Muita mahdollisia tarkastelukulmia tarjoavat digipalvelu-
jen kehittyneisyysindikaattorin mittarit: digitalisaatioaste, digituki ja saavutettavuus-
selosteet. Kartoituksen aineisto on tallennettu Excel-laskentataulukkomuodossa.

Kartoituksen ensisijainen pyrkimys on ollut muodostaa tilannekuva kuntien digipalve-
luista. Tavoitteena on myos tuoda kartoituksen digipalvelujen kehittyneisyytta mittaa-
vien digituen ja saavutettavuuden indikaattoreilla lisdarvoa esimerkiksi Digiohjel-
massa toteutettavalle digituen kehittdmiselle ja vakiinnuttamiselle seké lain digitaalis-
ten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) toimeenpanon seurannalle.

7 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Kuntien digikartoituksen pyrkimyksenda on tukea tilannekuvan muodostamista digita-
lisaatiosta Suomen kunnissa. Kartoitus on toiminut ensimmaisend harjoituksena lajis-
saan, ja mahdollisia jatkotoimenpiteitd harkittaessa on syyta tarkastella kartoituksen
toteutusta kriittisesti. Keskustelua on suotavaa kdyda ainakin kartoituksessa kaytetysta
kuntien otannasta, digipalvelujen maaritelmésta ja rajauksista, seké tiedonkeruun ja
analyysin menetelmistd. Edellda mainitut seikat huomioon ottaen mahdollisia jatkotoi-
menpiteitd voi olla mielekasté harkita ainakin seuraavista nakokulmista:



45

- Ajallinen seuranta (kartoituksen toistaminen erikseen méariteltavalla ta-
valla esim. vuonna 2021 tai 2022)

- Tiettyjen kuntien tarkastelu/vertailu (tarkasteltavien kuntien tarkempi
rajaaminen)

- Tiettyjen digipalvelujen tarkastelu/vertailu (tarkasteltavien digipalvelu-
jen tarkempi madrittely ja rajaaminen)

- Tiettyjen palvelunjérjestajien/-tuottajien/-tarjoajien tarkastelu/vertailu
(tarkasteltavien palveluntuottajien tarkempi madrittely ja rajaaminen)

Ajallinen seuranta on jatkotoimenpide-ehdotuksista kenties suoraviivaisin. Kartoituk-
sen toistamisesta jossain muodossa esimerkiksi vuonna 2021 tai 2022 voidaan saada
hyddyllista aineistoa kuntien digipalvelujen kehittymisen seurantaan. Nyt toteutetun
kartoituksen otosten, méaaritelmien ja menetelmien kriittisen tarkastelun jalkeen on
mahdollista p&attdd myos kartoituksen toistamisesta selkedmmin rajatuilla otoksilla,
maadritelmilla tai menetelmilla. N&in voidaan tarkastella esimerkiksi tiettyja kuntia, tiet-
tyja digipalveluita (esim. vain séhkdiset asiointipalvelut, sahkoiset sosiaali- ja terveys-
palvelut tai vain elinkeinotoimintaa harjoittaville suunnatut digipalvelut), tai tiettyja
palveluntarjoajia. Kartoitusta voi olla mielekasté laajentaa myds selkedmmin digipal-
velujen tuotantorakenteiden selvittamiseen.

Kartoituksen tuloksista ja jatkotoimenpide-ehdotuksista keskusteltiin Digiohjelman
ohjausryhmén kokouksessa 21.4. Ohjausryhmélle esiteltiin seuraavat jatkotoimen-
pide-ehdotukset:

- Selvitetddn kartoituksen aineiston ja menetelmén mahdollisimman kat-
tava hyddyntdminen muissa hankkeissa ja projekteissa

o Tunnistettuja mahdollisia linkityksia ainakin digipalvelulain toi-
meenpanon seurantaan, YritysDigi-hankkeeseen ja Digiohjel-
massa muodostettavaan digitalisaation edistamisen tilanneku-
vaan

o Muita mahdollisia hankkeita esim. VM:n kunta- ja aluehallinto-
osastolla seké& Kuntaliitossa

- Kuntien digikartoituksen toistaminen vuonna 2021/2022 jossain muo-
dossa/tarkemmin méaritellyilla ja rajatuilla digipalveluilla
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A.l Liite 1: Itsearviointi

Toteutin kuntien digikartoituksen padasiassa omana korkeakouluharjoittelijatyonani
vuosien 2019 ja 2020 vaihteessa. Kartoitus toimi itselleni henkilokohtaisena harjoituk-
sena sekd ensimmaisend syventdvana tutustumisena niin kuntakenttd&n kuin digitaa-
listen palvelujen maailmaan. Kartoituksen toteutus ja menetelmalliset valinnat toimi-
vat niin ikdan oppimiskokemuksena. On odotettavissa, ettd tdma nakyy lopputulok-
sessa.

Olen tyytyvéinen siihen, ettd sain pidettya tyon aikataulussa siitakin huolimatta, etta
kartoituksen tiedonkeruu- ja analysointivaiheet osoittautuivat oletettua tyélaammiksi.
Mielestani keskeiset kohdat kartoituksen kriittiselle tarkastelulle liittyvat kuntien otan-
taan, digipalvelujen valintaan ja ryhmittelyyn seké aineiston esittdmistapaan tassa lop-
puraportissa. Kartoitukseen valitsemani digipalvelut ja palvelukokonaisuudet palvele-
vat tarkoitustaan omasta mielestani suhteellisen hyvin: ne antavat monipuolisen kuvan
digipalvelujen tarjonnasta myonnettyjen resurssien puitteissa. Mahdollisia jatkoselvi-
tyksia varten on kuitenkin syyta pohtia tarkasteltavien palvelujen mééritelmia ja ra-
jauksia huolella. Olen myds tyytyvainen tiedonkeruun yhteydessd muodostuneeseen
digipalvelujen kehittyneisyysindikaattoriin. Toivon siiti olevan hyotyd myos laajem-
min.

Taman loppuraportin rakenne suuntaa-antavine johtopaatdksineen on tietoisen paatok-
sen tulos. Toivon, ettd ndin esitettynd aineisto toimii keskustelunavauksena, ja antaa
suuntaa mahdollisille jatkoselvityskohteille. Loppuraportin rakenteesta ja datan esitys-
tavasta voi perustellusti olla eri mieltd — tarkeint& on, ettd keradmaéni data itsessaan
tarjoaa luotettavan, tietyn ajankohdan empiirisiin havaintoihin perustuvan tilanneku-
van. Muut kartoituksen heikkoudet, kuten Manner-Suomen kuntien otantojen ilmeiset
puutteet, johtuvat pyrkimyksesténi sitoa aineisto mahdollisimman moneen olemassa
olevaan tietoaineistoon. Jélkikateen tarkasteltuna, ja mahdollisia tulevia selvitystoita
suunniteltaessa, on varmasti tarpeen syventya tarkoituksenmukaisen otantamenetel-
man valintaan entisestaan.

Olen kiitollinen kaikesta siitd tuesta ja palautteesta, jota sain tyon eri vaiheissa erityi-
sesti kollegoiltani Digiohjelmassa (Marjukka Saarijéarvi, Sanna Juutinen, Petteri Ohvo,
Paivi Anttila ja Markus Rahkola), sekd Kuntaliitosta (Jaana Nevalainen ja Elisa Ket-
tunen) ja muilta JulkICT:n ja KAO:n virkamiehiltd (Tommi Oikarinen, Suvi Remes,
Suvi Savolainen ja Anne-Marie Vélikangas).

Helsingissa 24.4.2020
Waltteri Heino

suunnittelija, JulklICT-osasto

valtiovarainministeri®
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