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Tiivistelma

Valtiovarainministerio antoi valtiotieteen maisteri Matti Korkealehdolle 24.4.2013 toimeksiannon tehdi selvitys

maistraattien mahdollisen aluehallintovirastoihin liittimisen vaikutuksista.

Selvityshenkilon toimenpide-ehdotus on, etti

- maistraattien toiminnot liitetdan osaksi aluehallintovirastojen toimintaa, aikaisintaan vuoden 2015 alusta

- kuhunkin aluehallintovirastoon perustetaan vastuualue nimeltd Maistraatti

- aluehallintoviraston Maistraattiin sijoitetaan nykyisten maistraattien tehtavit ja henkilokunta lukuun ottamatta
kuluttajaneuvontaa, joka sijoitetaan peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueelle

- maistraattien yhtendistd ohjausta koordinoimaan siirretadn nykyisestd ohjaus- ja kehittamisyksikostd kaksi
henkil64 valtiovarainministerién alaisuuteen muiden sijoittuessa aluehallintoviraston keskitettyyn hallinnon
kehittimis- ja palveluyksikko6n

- maistraatteja ohjataan aluehallintovirastoja koskevan yleisen strategisen suunnitteluohjausjarjestelmén mu-
kaisesti

- maistraattien virat tdytetdan aluehallintovirastoista annetun lain mukaisesti

- aluehallintovirastoille keskitetysti tuotettavat palvelut otetaan taysimadraisesti kidyttoon Maistraattien osalta.
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Sammandrag

Finansministeriet gav den 24 april 2013 politices magister Matti Korkealehto till uppgift att utreda konsekven-

serna av en eventuell anslutning av magistraterna till regionforvaltningsverken.

Utredaren foreslar foljande atgarder:

- magistraternas funktioner ansluts till en del av regionférvaltningsverkens verksamhet, tidigast vid ingangen
av 2015

- inom varje regionforvaltningsverk grundas ett ansvarsomrade som heter Magistraten

- nuvarande magistraternas uppgifter och personal placeras i regionforvaltningsverkets enhet som kallas
Magistraten, med undantag av konsumentrddgivningen, som ska placeras till ansvarsomradet basservicen,
réattsskyddet och tillstinden

- magistraternas enhetliga styrning ska koordineras genom att tva personer fran den nuvarande styrnings- och
utvecklingsenheten 6verfors till finansministeriet och de 6vriga till regionforvaltningsverkets centraliserade
administrativa utvecklings- och serviceenhet

- magistraterna styrs i enlighet med det allménna strategiska planeringsstyrningssystem som giller regionfor-
valtningsverken

- tjansterna vid magistraterna tillsétts i enlighet med lagen om regionforvaltningsverken

- tjanster som produceras centraliserat &t regionforvaltningsverken anvands fullt ut dven for Magistratens del.
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Abstract

Rapporteur Matti Korkealehto was mandated on 24 April 2013 by the Ministry of Finance to undertake a re-
view of the impacts of the possible merger of Local Register Offices with Regional State Administrative Agencies.

The rapporteur proposes that

- Local Register Offices’ functions are integrated as part of the services provided by Regional State Administrative
Agencies, from the beginning of 2015 at the earliest

- each Regional State Administrative Agency shall include an area of responsibility called Local Register Office

- the Local Register Office under Regional State Administrative Agencies shall have the same personnel and re-
sponsibility for the same functions currently undertaken by Local Register Offices, with the exception of con-
sumer advice, which will be transferred to the division of base public services, legal rights and permits

- two personnel shall be transferred from the Local Register Offices’ Steering and Development Unit to the
Ministry of Finance, while the remaining Steering and Development Unit personnel shall be assigned to the
centralised Administrative Development and Services Unit under the Regional State Administrative Agency

- governance of Local Register Offices shall be based on the Regional State Administrative Agencies general stra-
tegic planning and governance system

- posts at Local Register Offices shall be filled in accordance with the Act on Regional State Administrative
Agencies

- Local Register Offices shall make full use of services provided centrally for Regional State Administrative
Agencies.






Valtiovarainministeriolle

Valtiovarainministerié kutsui minut huhtikuussa 2013 tekeméddn selvityksen maistraat-
tien mahdollisen aluehallintovirastoihin liittdmisen vaikutuksista.

Hallitus antoi 27.2.2013 eduskunnalle selonteon aluehallintouudistuksen toimeenpa-
nosta ja toteutumisesta. Aluehallinnon kehittimistarpeiden arvioinnin yhteydessa selon-
teossa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd maistraattien toimialueet vastaavat vuoden 2012
alussa tapahtuneen toimialueiden laajentumisen jélkeen suuressa osassa maata aluehallin-
tovirastojen toimialueita. Osana hallinnon rakenteiden arviointia onkin selonteon mukaan
tarpeen selvittdd, mitd toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia maistraattien toimintojen
liittamiselld aluehallintovirastoihin olisi.

Toimeksiannon mukaisesti tehtdvanani oli
- selvittdd, millaisia toiminnallisia, taloudellisia ja mahdollisia muita vaikutuksia
maistraattien toimintojen liittdmiselld aluehallintovirastoihin olisi seka

- tehda selvitykseen perustuen ehdotus siité, tulisiko maistraatit tai osa niiden teh-
tavistd liittad osaksi aluehallintovirastoja ja jos tulisi, miten liitettavat tehtavit or-
ganisoitaisiin osana nditd virastoja ja miten naiden tehtivien ohjaus jarjestettéisiin.

Selvitysté tehtéessé tuli ottaa huomioon my6s muut maistraattien toimintaan tulevai-
suudessa kohdistuvat muutokset kuten Asiakaspalvelu2014-hankkeen aiheuttamat asia-
kaspalvelua koskevat muutokset seké vesikulkuneuvorekisteritehtivien siirto Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafille. Lisdksi tuli ottaa huomioon aluehallintovirastoihin esimer-
kiksi aluehallintouudistuksesta annetun selonteon perusteella kohdistuvat vaikutukset.

Selvityksen toimikausi oli 1.5.-31.10.2013.

Saatuani tyoni valmiiksi luovutan selvitykseni kunnioittavasti valtiovarainministeriélle.

Helsingisséa 25.10.2013

Matti Korkealehto
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1 Johdanto

1.1  Toimeksianto

Valtiovarainministerié antoi minulle 24.4.2013 toimeksiannon tehda selvitys maistraat-
tien mahdollisen aluehallintovirastoihin liittamisen vaikutuksista.

Toimeksiannon taustana on hallituksen 27.2.2013 antama selonteko aluehallintouudis-
tuksen toimeenpanosta ja toteutumisesta. Aluehallinnon kehittdmistarpeiden arvioinnin
yhteydessi selonteossa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd maistraattien toimialueet vastaa-
vat vuoden 2012 alussa tapahtuneen toimialueiden laajentumisen jélkeen suuressa osassa
maata aluehallintovirastojen toimialueita. Osana hallinnon rakenteiden arviointia onkin
selonteon mukaan tarpeen selvittda, mitd toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia maist-
raattien toimintojen liittdmiselld aluehallintovirastoihin olisi. Asiaa koskeva selvitys tulee
toimeksiannon mukaan tehda sellaisella aikataululla, ettd selvitykseen perustuvat johto-
pédtokset voidaan tehdd vuoden 2013 aikana.

Toimeksiannon mukaan tehtivani on
- selvittdad, millaisia toiminnallisia, taloudellisia ja mahdollisia muita vaikutuksia
maistraattien toimintojen liittdmiselld aluehallintovirastoihin olisi seké

- tehda selvitykseen perustuen ehdotus siitd, tulisiko maistraatit tai osa niiden teh-
tavistd liittdd osaksi aluehallintovirastoja ja jos tulisi, miten liitettavit tehtavét or-
ganisoitaisiin osana ndité virastoja ja miten niiden tehtavien ohjaus jarjestettéisiin.

Selvitysta tehtdessé tulee toimeksiannon mukaan ottaa huomioon myds muut maist-
raattien toimintaan tulevaisuudessa kohdistuvat muutokset kuten Asiakaspalvelu2014-
hankkeen aiheuttamat asiakaspalvelua koskevat muutokset seka vesikulkuneuvorekisteri-
tehtévien siirto Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille. Lisdksi tulee ottaa huomioon alue-
hallintovirastoihin esimerkiksi aluehallintouudistuksesta annetun selonteon perusteella
kohdistuvat vaikutukset.

Selvitystyon aikana on my6s kdynyt ilmi, etté tyo- ja elinkeinoministeriolld ja Patentti-
ja rekisterihallituksella on varsin selked suunnitelma kauppa- ja yhdistysrekisteriin liitty-
vien tehtdvien siirtamiseksi pois maistraattien tehtdvikentastd muulla tavoin hoidettavaksi.



1.2 Selvityksen tausta-aineistoa

Selvityksen tausta-aineistona on ollut runsaan kirjallisen materiaalin (suunnitelmia,
raportteja, tilinpditosaineistoa) lisdksi maistraatin paallikéille, vastuualueiden paalli-
koille ja luottamushenkildille suunnatun kyselyn vastaukset seki erilaisissa yhteistyoti-
laisuuksissa ja haastatteluissa saatu suullinen informaatio ja palaute. Erilaisten tilaisuuk-
sien ja haastateltujen henkiloiden luettelo on liitteens 1.



2 Organisaatioiden nykytila

2.1  Maistraatit

Valtion vuoden 2014 talousarvionesityksen (TAE 2014) luvun “valtion alue- ja paikallis-
hallinto” selvitysosassa mainitaan maistraattien toiminta-ajatuksesta ja tehtévista seuraa-
vaa:

Maistraatit tuottavat laadukkaita oikeusturva- ja yhteiskunnan tietohuoltopalveluja.
Maistraattien tehtdvdni on varmistaa jarjestyneen yhteiskunnan toimivuutta ja yhteiskayt-
toisen tiedon saatavuutta eri asiakkaiden tarpeisiin huolehtimalla maistraattien vastuulla
olevista rekistereisté ja niiden tietosisallosta sekd turvata asiakkaiden perusoikeuksien toteu-
tumista suomalaisessa yhteiskunnassa. Maistraatit vastaavat toimialueensa véest6tiedoista,
holhousasioista, kauppa- ja yhdistysrekisteristd ja valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta.
Maistraateissa suoritetaan myos julkisen notaarin tehtédvid ja hoidetaan siviilivihkimisié ja
parisuhteen rekisterdinteji, kaupanvahvistuksia seké vaaleihin ja kansandanestyksiin liit-
tyvid tehtdvid. Muita maistraatin tehtavid ovat muun muassa nimenmuutosasiat, avioliiton
esteiden tutkinta ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen.

Maistraattien ohjaus

Maistraatit ovat nykyisin aluehallintovirastojen alaisia virastoja. Maistraattien tulosoh-
jauksesta huolehtii Itd-Suomen aluehallintoviraston yhteydessd toimiva maistraattien
ohjaus- ja kehittamisyksikko. Maistraatit toimivat tehtdvidin hoitaessaan asianomaisen
toimialan keskusviranomaisen ohjauksessa. Nditd viranomaisia ovat oikeusministerio,
ty0- ja elinkeinoministerio ja sen alaiset Patentti- ja rekisterihallitus, Kilpailu- ja kulutta-
javirasto, liikkenne- ja viestintdministerio seké valtiovarainministerio ja sen alainen Vies-
torekisterikeskus. Maistraatteja varten laaditaan strategia-asiakirja ja siihen tukeutuvat
strategiset tulossopimukset. Maistraattien tietohallintopalvelut hoidetaan aluehallintovi-
rastojen jarjestelmassi: palvelujen jarjestamisestd huolehtii aluehallintovirastojen ja elin-
keino-, litkenne- ja ympéristokeskusten yhteinen AHTI-yksikko ja palvelujen tilaamisesta
aluehallintovirastojen tietohallintoyksikkd. Maistraattien tarvitsemien tietohallintopalve-
lujen kehittdmisestd, suunnittelusta ja koordinoinnista huolehtii maistraattien ohjaus- ja
kehittamisyksikko yhteistydssd toiminnan ohjauksesta vastaavien tahojen ja aluehallin-
non tietohallinto-organisaation kanssa. Maistraatit saavat palveluja my6s muilta aluehal-
lintovirastojen erikoistumisyksikoilta.



Maistraatteja on yhteensa 11. Maistraattien henkilostémaara oli vuonna 2012 yhteensa
797 henkil6a. Henkilotyovuosien lukuméaré oli 782 htv.

Maistraattien tydaika jakaantui tydaikalaskennan mukaan (palkalliset vapaat pois
lukien) seuraavasti:

m Holhoustoimen
edunvalvontapalvelut

B Henkil-, perhe- ja
perintdoikeudelliset palvelut

Tukipalvelut ja maistraattien
yhteiset tehtavat

Yhteiskunnan tietohuolto

Kuluttajaneuvonta

Yhteisdoikeudelliset palvelut

Todistajapalvelut seka vihkiminen ja
parisuhteen rekistergdinti

Maistraatit ovat kooltaan n. 40 - 100 henkil6n virastoja.
Maistraattien kokonaismenot olivat vuonna 2012 yhteensa 44,9 miljoonaa euroa. Rahoi-
tuksesta 32 % tulee maksullisesta palvelutoiminnasta ja 68 % budjettirahoituksena.

Budjettirahoituksen kehitys on seuraava:

2014 talousarvio 32084000 euroa
2013 talousarvio 32836000 euroa
2012 tilinpaatos 33636000 euroa

2.2 Aluehallintovirastot

Aluehallintovirasto toteuttaa alueellista yhdenvertaisuutta edistimalld oikeusturvaa,
hyvinvointia ja turvallisuutta yhteisty6ssa muiden tahojen kanssa.

Aluehallintovirastot hoitavat tehtévid seuraavilla toimi- ja tehtévéaloilla: sosiaali- ja ter-
veydenhuolto, ymparistoterveydenhuolto, koulutus- ja sivistystoimi, kuluttaja- ja kilpailu-
hallinto, ympéristonsuojelu- ja vesilainsddaddnnon alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemus-
asiat, tyosuojelun valvonta ja kehittdminen, tydssd kaytettdvien tuotteiden tuotevalvonta
seka tyosuojelulainsdddannon noudattamisen valvonta tydsuojeluviranomaisena, pelastus-
toimi, varautumisen yhteensovittaminen alueella, peruspalvelujen alueellisen saatavuuden
arviointi ja maistraattien ohjaus, valvonta ja kehittiminen. (TAE 2014)



Aluehallintovirastoja on 6. Lisiksi Ahvenanmaalla on Ahvenanmaan valtionvirasto,
joka huolehtii maakunnassa myds maistraatin tehtavistd. Aluehallintovirastojen henkilos-
tomadra vuonna 2012 oli 1250 henkild. Aluehallintovirastojen henkil6tyévuosien luku-
madrd oli 1195 htv.

Henkilotydvuodet virastoittain toimintakertomuksen 2012 mukaan:

Aluehallintovirasto Htv

Eteld-Suomen aluehallintovirasto 393,5
Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto 2733
Itd-Suomen aluehallintovirasto 182,7
Lounais-Suomen aluehallintovirasto 158,1
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 132,4
Lapin aluehallintovirasto 54,9
YHTEENSA 1194,9

Tyoaika jakaantui tydaikalaskennan mukaan vastuualueittain seuraavasti:

Tydsuojelu

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Ympéristoluvat

Pelastustoimi

Poliisi

Viraston johto, hallinto ja
erikoistumisyksikot

Aluehallintovirastojen kokonaismenot ilman tydsuojelun menoja olivat vuonna 2012
yhteensa 63,6 miljoonaa euroa. Rahoituksesta 16 % tulee maksullisesta palvelutoiminnasta
ja 84 % budjettirahoituksena.

Aluehallintoviraston toimintamenomomentin kehitys on seuraava:

2014 talousarvio 57 689 000 euroa
2013 talousarvio ja | lisdtalousarvio 56 070 000 euroa
2012 tilinpdatos 54257000 euroa



Vuoden 2014 talousarviolukuun sisaltyy lisdyksend 3 511 000 euroa opetus- ja kulttuu-
riministerion alaisten, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista siirtyvien tehtavien
johdosta.

Ty6suojelun aluehallinnon toimintamiérarahat ovat noin 27,7 miljoonaa euroa vas-
taavina vuosina.

2.3 Toimialueiden vastaavuus

Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella toimii viisi maistraattia. Helsingin, Himeen,
Itd-Uudenmaan, Kaakkois-Suomen ja Lansi-Uudenmaan maistraattien henkilostomaara
on n. 338 henkilda (vuoden 2012 toimintakertomustieto). Lounais-Suomen aluehallinto-
viraston alueella toimii Lounais-Suomen maistraatti, jonka henkilostomaédrd on n. 100
henkil6d. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella toimii kaksi maistraattia.
Lansi-Suomen ja Sisd-Suomen maistraattien henkilostomaérd on n. 159 henkil6d. Ita-Suo-
men aluehallintoviraston alueella toimii Itd-Suomen maistraatti, jonka henkilostomaara
on n. 89 henkildd. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella toimii Pohjois-Suomen
maistraatti, jonka henkil6stomadra on n. 78 henkil6a. Lapin aluehallintoviraston alueella
toimii Lapin maistraatti, jonka henkilomaari on n. 43 henkiloa.

Jos maistraattien liittiminen aluehallintovirastoihin toteutettaisiin, suurimman aluehal-
lintoviraston, Eteld-Suomen aluehallintoviraston henkilostoméara kasvaisi n. 730 henkil66n
ja pienimmin, Lapin aluehallintoviraston henkilostomaara hiukan yli sataan henkild6n.

2.4  Kehitysnakymia

Maistraattien palvelurakenne on osana julkisen hallinnon asiakaspalvelun uudistamista
(Asiakaspalvelu2014-hanke) ja sihkéisen palvelun lisidntymisen johdosta voimakkaan
muutoksen kohteena. Muutaman vuoden siirtyméaajan jalkeen maistraatit ovat nykyista
selvisti kevytrakenteisempia, ne eivit ole yhté sidottuja paikkaan palvelujen jarjestimi-
sessd. Henkilostojarjestelyjen tarve riippuu asiakaspalvelun kehittimishankkeen toteu-
tuksen laajuudesta ja aikataulusta. Maistraattien tehtdvikenttdd on vuosien varrella laa-
jennettu merkittavasti, mutta nyt on tehtdvikentéssa tiedossa supistumista. Vesikulku-
neuvorekisterin tehtavit on suunniteltu siirtyvin vuoden 2014 aikana Liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafille. Tehtavét Patentti- ja rekisterihallituksen paikallisviranomaisena
loppuvat suunnitelmien mukaan vuoden 2015 aikana. T4ten maistraattien yhteisooikeu-
dellisen vastuualueen tehtédvat lakkaisivat parin vuoden kuluessa kokonaan. Néaihin teh-
taviin kdytetddn talla hetkelld yhteensd noin 60 henkil6ty6vuotta.

Aluehallintovirastoihin liitetddn eduskunnalle annetun hallituksen esityksen mukaan
elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskuksista siirtyvét opetus- ja kulttuuriministerién
alaiset kirjasto-, litkunta- ja nuorisotoimen tehtévat, kulttuurin toimialan peruspalvelujen
arviointitehtavit ja oppilaitosrakentamiseen liittyvat tehtdvat vuoden 2014 alusta. Tehta-
vien laajuus on 53 henkilotyovuotta. Samasta ajankohdasta lakkaavat aluehallintoviras-
toissa poliisin tehtavit.



Laajempana kehitysndkyméné voidaan nahda muun muassa hallituksen rakennepoliitti-
sen ohjelman linjaus, jonka mukaisesti valtionhallinto on edelleen seka rakenteellisesti ettd
toiminnallisesti hajautunut. Kansalaisille ja yrityksille tarjottavien sdhkoisten palvelujen
osuutta on lisdttdva siten, ettd palvelut voidaan hoitaa laadukkaasti nykyistd tehokkaammin
jataloudellisemmin. Palvelurakenteita ja toimintoja on uudistettava sekd keskushallinnossa
ettd aluehallinnossa valtionhallinnon tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi.
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3 Eriosapuolten ndkemyksia

Seuraavassa selostetaan yhteenvedon omaisesti eri osapuolten ndkokantoja selvityksen
kohteena olevaan organisatoriseen muutokseen. Tiedot perustuvat maistraattien paal-
likoille, vastuualueiden péillikdille ja luottamushenkiléille tehtyyn kyselyyn, tehtyihin
haastatteluihin ja erilaisten yhteistyotilaisuuksien antiin. Kirjallisen kyselyn vastausten
yhteenveto on liitteena 2.

Maistraatin paallikot

Kyselyyn vastanneet maistraatin paallikot ovat varsin voimakkaasti maistraatin organisa-
torisen aseman muuttamista vastaan. Paéllikot perustavat vastustuksensa erityisesti viras-
ton rooliin, jonka he nikevit poikkeavana aluehallintoviraston perustehtavistd. Maist-
raatin tehtdvina he nikevit palvelujen tarjoamisen suoraan kansalaisille, aluehallintovi-
raston tehtavd painottuu viranomaisten valvontaan. Monet péaallikot korostavat sité, etta
ladninhallitusten toiminnan lakattua yhteys aluehallintoon on ollut vahéinen. Aluehallin-
toviraston kanssa ei juuri asioida muuten kuin maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikon
kanssa ja vilityksella.

Maistraatin vastuualueiden paallikot

Vastuualueiden péallikot suhtautuvat niin ikddn kriittisesti mahdolliseen organisaatio-
muutokseen suurin piirtein samoin perustein kuin paallikétkin. Muutamat vastuualueen
péallikot kuitenkin nakevit asiakaspalvelukonseptin kehittdmisessd mahdollisuuksia toi-
minnan jarkeistimiseen.

Luottamushenkilot

Luottamushenkil6iden suhtautuminen mahdolliseen organisaatiomuutokseen on epéi-
leva. Luottamushenkilot korostavat erityisesti henkiloston asemaa ja ovat huolissaan hen-
kiloston jaksamisesta muutosten kourissa. Luottamusmiesten tapaamisessa heiddn kou-
lutuspéivillaan syyskuussa tdsmentyi heidan yleiseksi kannakseen kuitenkin se, ettd hen-
kilosto heidan mielestdadn kaipaisi pitkdjanteisid ratkaisuja sen sijaan, ettd pienié ja suuria
muutoksia tulee perédjalkeen ja siksi muutos aluehallintoviraston osaksi olisi hyvaksytta-
vissd, jos se takaisi pitemman tydrauhan. Toimialueiden jatkuva laajentaminen ja palvelu-
pisteiden karsiminen nykyorganisaation puitteissa ei olisi ihannetila.



Ohjaavat viranomaiset

Kaikkien ohjaavien viranomaisten yhteinen nakemys on, ettd maistraatit toimivat nykyi-
sin padsaantoisesti hyvin ja ohjaus on maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon johdolla
ja vilitykselld toiminut hyvin. Ongelmat ovat ldhinna yksittéisid.

Oikeusministerio suhtautuu varauksella nykyorganisaation ja ohjausmallin muutok-
seen. Oikeusministerio ei halua itselleen nykyista suurempaa ohjaustaakkaa. Ohjauksen
ongelmakohtana on ldhinna substanssiohjaus. Kaytannot vaihtelevat maistraateissa jonkin
verran. Tilannetta on korjattu koulutuksella, ohjeistuksella ja mm. prosessien kehittdmis-
yhteistyolld. Yhteistyo maistraattien ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon kanssa
on ollut luontevaa. Oikeusministerion ndkemyksen mukaisesti resurssiohjaus on valtiova-
rainministerion vastuulla ja saisi ndin jaadakin.

Viestorekisterikeskus on niin ikddn padosin hyvin tyytyvdinen maistraattien toimin-
taan sekd ohjausmalliin. Maistraattien erikoistumista ja tyon tasaista jakamista maistraat-
tien kesken voitaisiin Viestorekisterikeskuksen mielestd edelleen kehittdad. Ongelmakoh-
tana on, ettd kun maistraatit ovat itsendisia virastoja, erdat valtakunnallisesti epayhtendiset
kaytannot maistraateissa vaarantavat kansalaisten samanarvoisen kohtelun. Téhén ei voida
pelkéstdan maistraattien organisatorisen aseman muutoksella vaikuttaa. Véestorekisteri-
keskuksen suhtautuminen mahdolliseen organisaatiomuutokseen on neutraali. Virasto
pitdd vain tirkednd, ettd maistraateilla on tehtédviensa suorittamiseksi riittavit resurssit.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tyytyvéinen siihen aktiiviseen tapaan, jolla maistraa-
tit ja maistraattien paallikot ovat ottaneet vastaan kuluttajaneuvonnan tehtéavat. Yhteistyo
on ollut hyvéa niin maistraattien kuin maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikon kanssa.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallisesti jarjestettyd toimintaa eikd sen yhtenaisyydessi
ole merkittivia ongelmia. Yhtendisyydestd huolehditaan tietojarjestelmien, koulutuksen ja
toiminnan kehittdmisyhteistyon avulla. Kilpailu- ja kuluttajavirasto nikee toisaalta alue-
hallintoviraston merkittdvina yhteistybkumppanina. Silld on ohjauksessaan voimavaroja
aluehallintovirastossa. Aluehallintovirastojen ohjausjérjestelmé on tuttu. Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston nakokulmasta olisikin etua silld, ettd ohjaus yhtendistyisi yhteen kanavaan
sekd silla, ettd yhdistimalld saataisiin aluehallintovirastossa olevat ja maistraatissa olevat
resurssit tarkoituksenmukaiseen yhteiskayttoon.

Valtiovarainministerié on timan selvityksen tilaaja ja sen vuoksi ministerion edustajat
ovat tapaamisissa varoneet vahvoja kannanottoja puoleen tai toiseen. Valtiovarainminis-
terion kunta- ja aluehallinto-osasto kantaa kuitenkin huolta hallinnon rakenteiden yhte-
niaisyydesti ja selkeydesta ja toteuttaa siind suhteessa tarkoin hallituksen rakennepoliit-
tisia linjauksia.

Aluehallintovirastot

Maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikké on huolissaan hyvin alkaneen kehittimis-
tyon jatkuvuudesta mahdollisessa yhdistdmistilanteessa. Yhteistyo maistraattien ja ohjaa-
vien viranomaisten kanssa on ollut hyvida. Yksikon perustamisesta lihtien kehitys on
ollut ripead ja paljon uudistuksia on saatu aikaan: avustettu toimialueiden laajentami-



sen toteuttamisessa, taloudellisen ja toiminnallisen seurannan parantamisessa, prosessi-
tyon kdynnistimisessd ja prosessiorganisaation ja prosesseihin perustuvan toimintatavan
omaksumisessa. Tulosneuvottelukdytdntd on vuosittainen tehtidvd ja sen hallitsemiseksi
on kehitetty mm. tulosohjauksen vuosikello. Parhaillaan on kdynnissd mm. valmistautu-
minen toimipisteiden supistamiseen.

Itd-Suomen aluehallintoviraston johto jakaa saman huolen eiké sen vuoksi kannata
maistraattien liittdmistd aluehallintovirastoihin.

ALKU-uudistuksesta Eduskunnalle annettu valtioneuvoston selonteko pohjautui tyo-
ryhmaraporttiin (VM julkaisuja 28/2012). Tydryhméraportti oli lausunnoilla 10.9.-8.10.2012
jaraportti sisdlsi ehdotuksen, jonka mukaan osana hallinnon rakenteiden arviointia on tar-
peen selvittdd, mitd toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia maistraattien aluehallintovi-
rastoihin liittdmisella olisi. Tyoryhméraportista saaduissa lausunnoissa Lounais-Suomen,
Lénsi- ja Sisd-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovirastot kannattivat maistraat-
tien liittamistd aluehallintovirastoihin. Itd-Suomen aluehallintovirasto vastusti tuolloin-
kin liittdmistd. Eteld-Suomen aluehallintovirasto ei ottanut lausunnossaan asiaan kantaa.

Aluehallintovirastojen talous- ja henkildstdhallinnon asiantuntijat nakevit mahdol-
lisessa liitoksessa etuja: prosesseja voidaan yhdistdd ja paillekkaistd hallintoa poistaa ja
maistraateille voisi henkilostopoliittisesti olla eduksi olla osa isompaa kokonaisuutta.
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4 Vaikutusarvio

Téssd kasitellddn tilannetta, jossa maistraatin toimintoja liitettdisiin aluehallintoviras-
toon ja tehddan sen jdlkeen pdatelmad, olisiko tdma tilanne nykyistd toimintatapaa suosi-
teltavampi.

41 VYleista

Tehdyn selvitystyon perusteella nayttdd ilmeiseltd, ettd yksittdisia maistraatin tehtdvia ei
ole tarkoituksenmukaista liittdd aluehallintovirastoon, vaan maistraattien tehtévii on tar-
kasteltava kokonaisuutena.

Maistraatit ovat aluehallintovirastojen vastuualueisiin verraten suurehko ja monin
tavoin omaleimainen kokonaisuus. Luontevimmin maistraattien toimintojen liittdminen
aluehallintovirastoihin tapahtuisi perustamalla aluehallintovirastoon uusi vastuualue, jota
voitaisiin tdssd kohdassa kutsua maistraattivastuualueeksi.

Maistraattivastuualueelle voitaisiin siirtdd maistraattien nykyiset (siirtoajankohtana
olemassa olevat) tehtdvit lukuun ottamatta kuluttajaneuvonnan tehtévia, jotka voitaisiin
liittdd Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjauksessa oleviin aluehallintoviraston tehtiviin
peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueelle.

Maistraattitoimintojen jarjestely Ahvenanmaalla, jossa valtionvirasto jo huolehtii maist-
raatin tehtdvistd, ei muuttuisi.

4,2 Taloudelliset vaikutukset

Siirtymakustannukset

Organisaatiomuutoksen yhteydessa syntyvit ylimaarédiset kustannukset ovat yleensa ker-
taluonteisia ja arvion mukaan niin on tissikin tapauksessa. Poikkeuksena olisi organi-
saatioiden yhdentymisen seurauksena aluehallintovirastolle syntyva uusi velvoite jérjes-
tdd aluehallintoviraston yhtendisen kdytdinnén mukainen sisdinen tarkastus koskemaan
myds maistraattien toimintoja. Tdmd aiheuttaisi noin yhden henkildtyévuoden vahvis-
tamistarpeen aluehallintovirastojen keskitettyyn sisdiseen tarkastukseen. Lisdkustannus
aiheutuisi maistraattitoiminnoille annettavan palvelun paranemisesta, eikd se néin ollen
olisi rationalisointihaitta.



Useissa organisaatiomuutoksissa suurimmat siirtymakustannukset muodostuvat tie-
tojarjestelma- ja toimitilakustannuksista. Té4ssd tapauksessa ylimaaraisid tietojirjestelma-
menoja ei syntyisi, koska perustietotekniikka ja siihen liittyvit tukipalvelut on jo yhden-
mukaistettu. Puhepalveluiden mahdollisesta uudelleen jérjestelystd aiheutunee ldhinna
tiedotuskuluja. Toimitiloihin ei tarvitsisi tehdd organisaatiomuutoksen johdosta mitdan
muutoksia. Toimitilojen mahdollinen jérjestelytarve syntyy yleisesta kehityksesti, joka on
riippumaton tdssd harkitusta organisaatiomuutoksesta.

Siirtymékustannuksiksi jaa kylttien ja opasteiden uusimistarve, erilaisten painatusten
ajan tasalle saattaminen, joka voitaneen suurelta osin koordinoida muutenkin uusien pai-
natusten tilaamiseen sekd tiedotuksen jarjestiminen, johon tulee panostaa riittédvasti asia-
kaspalvelun sujumisen takaamiseksi.

Tiedotuksen ja muun siirtymévaiheen tarpeellisten toimenpiteiden kertakustannukset
voisivat olla noin 40.000 - 50.000 euron luokkaa.

Johtamistoiminnot

Maistraatin paallikkod vastaisi uudessa organisaatiossa maistraattivastuualueen paal-
likko. Vastuualueen paallikon virkanimi olisi johtaja aluehallintovirastojen kaytannon
mukaisesti. Maistraattivastuualueita olisi kuusi verrattuna nykyiseen yhteentoista maist-
raattiin. Koska maistraatin paallikot eivit tee yksinomaan johtamistoiminnon tehtavi,
ei organisaatiomuutoksessa voitaisi luopua kaikista viroista, joille ei voi osoittaa vastuu-
alueen péillikon tehtdvda. Osaa yli jadvistd viroista tarvittaisiin edelleen asiantuntijateh-
taviin (erityisesti lakimiestehtaviin) ja lahiesimiestehtaviin. Vuosittainen sddsto siirtyma-
vaiheen jélkeen olisi 2 - 3 htv.

Substanssitehtavat

Substanssitehtdviin panostamisen tarpeessa ei tapahtuisi muutoksia. Maistraattien kulut-
tajaneuvonnan voimavarat yhdistettyina aluehallintoviraston nykyisiin kilpailu- ja kulut-
tajatehtéviin toisivat selvin synergiaedun. Koska kuluttajaneuvonta on organisoitu valta-
kunnallisesti eiké alueellisesti, synergiaetua ei ole mielekasta tarkastella aluehallintovi-
rastojen ja maistraattien rationalisointindkékulmasta. Ndiden tehtdvien ohjaus kuitenkin
yhtendistyisi, mikd ndyttda ohjaavan viranomaisen nikokulmasta tarkoituksenmukai-
selta.

Hallinto- ja tukitehtavat

Talous- ja henkilostohallinnon rutiinien kannalta on ilmeisté, ettd yhdistiminen toisi
prosesseihin yhden kisittelyportaan vihenemisen. Aluehallintovirastoilla on keskitettyji
talous- ja henkildstohallinnon toimintoja, jotka tarjoavat palveluja myos maistraattiken-
télle. Sen lisdksi aluehallintoviraston sisélld on virastokohtaista talous- ja henkil6stohal-
lintoa. Vastaavasti maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko huolehtii monista maist-



raattien talous- ja henkilostohallinnon keskitetyisté tehtdvistd ja maistraateissa on viras-
tokohtaista hallintoa seka paatoimisina ettd varsinkin osa-aikaisina tehtdvina.

Yhdistdmiselld saataisiin hallintoa kevennettyd ja hyodynnettaisiin koon ekonomiaa
rutiinitoiminnoissa. Koska hallintoa on johdonmukaisesti pyritty rationalisoimaan vuo-
sien varrella, on vaikeaa saada endd aikaan kovin huomattavia lisdsdést6ja pelkédstdan orga-
nisaatiota kokoamalla. Kuitenkin sisdisessd hallinnossa on yha niin paljon voimavaroja
sidottuna, ettd yhdistetty rationalisointihyoty uudessa aluehallintovirastoymparistossa
voisi olla 10 htv luokkaa.

Toimitilat

Kuten edelld on todettu, toimitiloihin ei tarvita organisaatiomuutoksen johdosta muutok-
sia. Mahdollisia tulevia sdést6ja toimitilakustannuksissa voitaisiin uuden organisoinnin
avulla ajatella saavutettavan tehostuvan toimitilahallinnon avulla. Toimitilojen tarpee-
seen vaikuttavat ensi sijassa muut kuin organisaatiomuodon nikokohdat. Etulinjassa on
toiminnan sisdinen organisointi, tilastandardit ja toimipaikkojen lukumaara. Jo nykyisin
toimitilastrategia ja siihen sisdltyvit pddmaardt ovat aluehallintovirastoissa ja maistraa-
teissa yhteisid. Uudella organisaatiolla ei voida suoraan olettaa saatavan sddst6ja toimiti-
lamenoissa. Jos lahtokohdaksi otetaan mm. aluehallintovirastojen erikoistumistehtdvien
kokoaminen, ndin syntyva uusi ohjaus- ja asiantuntijayksikko olisi kuitenkin entistd vah-
vempi toimeenpanemaan yhteistd toimitilastrategiaa yhteistydssd Senaatti-kiinteistdjen
kanssa.

4.3 Toiminnalliset vaikutukset

Ohjaus

Maistraattien nykyinen ohjausmalli, jossa maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikolld on
keskeinen rooli, saa kiitosta sekid maistraateilta ettd maistraatteja ohjaavilta viranomai-
silta. Nykyisessa mallissa maistraatit ovat itsendisid virastoja, jotka viime kddessa paatta-
vit itse toiminnastaan. Ohjaus on ohjaus- ja kehittimisyksikon koordinoimaa resurssi- ja
tulosohjausta. Substanssikysymyksissd ohjaavat viranomaiset pyrkivat huolehtimaan val-
takunnallisesti yhtendisistd kdytdnnéistd 1dhinna yhteistydbmenetelmien avulla.

Voimavara- ja tulosohjaus ei suuresti eroa aluehallintovirastoissa ja maistraateissa,
koska maistraattienkin tulosohjaus perustuu mm. yhteisesti hyvaksyttyihin strategioihin.
Aluehallintovirastojen ohjausmalli on kuitenkin tarkemmin sdadelty ja perustuu erityisesti
ministerididen vilisen yhteisymmarryksen luomiseen.

Aluehallintovirastojen hallinnon erikoistumistehtévit on tarkoitus keskittdd. Maist-
raattien osalta keskitettyyn yksikkoon sijoittuisivat kehittdmistehtavat. Ohjaustehtavit
eriytettdisiin ja sijoitettaisiin uudelleen ministeritasolle.



Kuluttajaneuvonnan tehtavit olisi tarkoituksenmukaista siirtad maistraattivastuualu-
een sijasta peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueelle, jossa jo on Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston ohjaamia tehtévia.

Maistraattivastuualueen paallikon nimittdisi aluehallintovirastoista annetun lain
(896/2009) mukaan vastuualueen toiminnallisesta ohjauksesta pdavastuussa oleva minis-
terio. Tama olisi joko oikeusministeri tai valtiovarainministerié sen mukaan, millainen
tehtédvien laajuuden tilanne siirtyméahetkelld vallitsee.

Téssa kohdassa oletan, ettd suunnitelmat liikenne- ja viestintiministerion alaisten
vesikulkuneuvorekisteritehtdvien siirtimisestd Trafiin ja suunnitelmat kauppa- ja yhdis-
tysrekisteritehtdvien siirrosta maistraateilta Patentti- ja rekisterihallitukseen, toteutuvat.

Asiakaspalvelu

Organisaatiouudistuksen johdosta asiakaspalveluun ei tarvitse tehdd muutoksia. Maist-
raattien kannalta vdhdisend, mutta aluehallintoviraston kannalta jossain méérin olen-
naisempana tekijand voisi olla, ettd aluehallintovirastoilla vield historiallisena rasitteena
olevia pienid henkilokohtaisen palvelun tehtavid (esimerkiksi kateismaksun tai kiteisen
talletuksen vastaanoton tehtédvid) voitaisiin joustavasti siirtdd maistraattivastuualueen
luukulta hoidettavaksi. Asiakaspalvelu 2014-uudistuksen aiheuttama koordinaatio yksin-
kertaistuisi aluehallintovirastojen ja maistraattien osalta.

4.4 Muut vaikutukset

Maararahat ja henkiloston sijoittelu

Maistraattien perusrahoitukseen muutoksella ei olisi vaikutuksia. Maistraattien maara-
rahat siirtyisivat voimassa olevan kehyspéddtoksen mukaisena aluehallintovirastojen méa-
rarahojen osaksi siten, ettd sovitun tehtédvajaon ja yhteisen kiaytannon mukaisesti yhteisen
hallinnon méararahat tulisivat strategisessa tulossopimuksessa hallinnon alle ja substans-
sitoiminnan méérarahat maistraattivastuualueen kayttoon ja paatosvaltaan.

Maistraattien taloudellinen tilanne on ollut viime vuosina verrattain hyvd mm. mak-
sullisen palvelutoiminnan suotuisan kehityksen ja hallitun menotalouden ansiosta. Myos
kahtena seuraavana vuonna taloustilanne olisi todennikoéisesti hallittava, jos sopeutus-
tarpeena olisi vain vanhan tuottavuusohjelman mukainen henkilostovdhennyksen tavoite
(-17 htv ja -17 htv vuosina 2014 ja 2015). Maistraattien henkiloston ikdrakenteesta johtuen
médrarahavahennyksiin voitaisiin vastata elidkkeelle siirtyvien henkiléiden virkojen osit-
taisella tayttdmatta jattdmisella.

Trafin ja PRH:n suunnitelmat muuttavat kuitenkin ldhtokohtaisia méarérahoja huo-
nompaan suuntaan. Saamatta jia vuodesta 2014 lahtien Trafin tuloja noin 800.000 euroa
vuodessa ja vuodesta 2015 lihtien PRH:n tuloja noin 2.200.000 euroa vuodessa.



Tdmd aiheuttaa vahintddnkin sellaisen tilanteen, ettd nykyisessi organisaatiomuodossa
tulee olemaan vaikea sopeuttaa tehtavid ja henkilokunnan méarad maistraatin puitteissa
toisiinsa. Todennékdisesti henkilostopoliittiseksi eduksi olisi mahdollisuus uudelleen sijoit-
taa henkilokuntaa aluehallintoviraston suuremmassa kokonaisuudessa.

Maistraattivastuualueen nimi

Vastuualueen nimessa on kaksi mahdollisuutta: pitdytyd vanhassa tai yrittad 16ytda orga-
nisaatioyksikon tehtdvid kuvaileva uusi nimi. Viime mainittu on nykyéan yleinen pyrki-
mys. Se johtaa kuitenkin toisinaan kdmpel6ihin nimiin. Koska maistraattien tehtavit ovat
monitahoiset, vaara olisi erityisen suuri. Maistraatti-nimelld on pitkat juuret, tosin se his-
toriassa on ollut erilaisten organisaatioiden kaytossa. Nykyiselld kdytdnnolld on 17 vuo-
den perinteet. Ainakin vihkimisviranomaisena “maistraatti” lienee tuttu suurelle ylei-
sollekin.

Perusteltua olisi pitdytyd vastuualueen nimessd maistraatti-sanaan. Yksinkertaisim-
min se kdy antamalla uuden vastuualueen nimeksi "maistraatti” (ei siis aluehallintoviras-
ton maistraatti-vastuualue).

Tama korostaisi myos sité, ettd maistraatit siirtyisivét tehtdvineen uuden katto-organi-
saation alle, minka3 ei tarvitse vaikuttaa asiakaspalveluun juuri mitenkéédn. Paljon suurempi
merkitys on yleisilld asiakaspalvelun konseptia koskevilla uudistuksilla, kuten Asiakaspal-
velu2014-hankkeen ehdotuksilla.

Kielelliset vaikutukset

Muutoksella ei olisi kielellisia vaikutuksia. Muutoksella ei ole vaikutusta Ahvenanmaan
valtionviraston toimintaan.
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5 Johtopddtokset ja toimenpide-esitys

51 Johtopaatokset

Edelli on selostettu organisaatiomuutoksen vaikutuksia siiné tapauksessa, ettd maistraatit
liitettdisiin tehtdvineen aluehallintoviraston yhteyteen.

On korostettava, ettd maistraatit ovat saavuttaneet tulostavoitteensa ja toimineet ohjaa-
vien viranomaisten nidkokohdasta hyvin. Muutamat ongelmakohtia koskevat huomautuk-
set liittyvat maistraattien ajoittain epayhtendiseen toimintaan eli sellaisiin tapauksiin, ettd
kansalainen ei saa aivan samanlaista palvelua eri puolilla Suomea. Suuri osa naista tilan-
teista on sellaisia, ettd niihin on vapaaehtoisella yhteisty6ll4 ja informaation vaihdolla saatu
tai niihin on saatavissa paranemista. Jaljelle jadvat kiistakohdat ovat sellaisia, ettd pelkka
organisaatiomuutos ei niihin kokonaan vaikuta, koska kysymys on itsendisten virastojen
erillisestd padtoksenteosta. Eteld-Suomessa ja Lansi- ja Sisd-Suomessa toimialueen laajene-
minen voi kuitenkin osaltaan vaikuttaa paatosten yhtendisyyteen.

Maistraatin péallikot ja henkilokunta kokevat sisdisen kehittimistyon myonteiseksi ja
hyvié tuloksia tuottaneeksi ja kehitystyon jatkuvuudesta kannetaan huolta. Yleinen muu-
tosnopeus aiheuttaa myos stressié eikd uusia muutoksia heti kaivattaisi sen jialkeen kun 11
maistraatin mallissa on toimittu vajaa kaksi vuotta. Muutosvastarinnassa on kuitenkin
jonkin verran vaihtelua, esimerkiksi luottamushenkildt asettaisivat etusijalle mieluum-
min vakaan tulevaisuudenndakymaén kuin vahittéiset jatkuvat pienet ja suuret muutokset.

Maistraattien organisatorisen aseman muuttamiseen ei siten ole sisdltd syntyvaa painetta
eika sellaista ulkoistakaan painetta, joka suorastaan pakottaisi muutokseen, vaan nykyisel-
ldkin organisoitumisella voitaisiin menn4 eteenpdin, toimintaa johdonmukaisesti kehittéen.

Maistraattien toiminta on, kuten maistraattien puolelta on huomautettu, monessa suh-
teessa erilaista kuin aluehallintovirastojen. Virastojen toiminnot eivit kuitenkaan ole siten
eridvid, ettd mahdollisessa yhdistymisessd syntyisi intressiristiriitaa. Voidaan myos aja-
tella, ettd henkilokohtaisen asiakaspalvelun osaaminen toisi aluehallintovirastoon uuden-
laista asiantuntemusta ja monipuolistaisi viraston julkikuvaa. On myos huomattava, ettd
maistraattien ja aluehallintovirastojen strategia-asiakirjojen mukaan virastojen toiminta-
ajatuksessa ja tavoitteissa on merkittdvid yhtenevyyksida. Molemmat virastot edistavit kan-
salaisten oikeusturvaa.

Maistraattien ulkoinen ymparist6 on voimakkaassa muutoksessa.

Maistraattien tehtdvit ovat vahenemissa vesikulkuneuvo- ja kauppa- ja yhdistysre-
kisteritehtdvien poistuessa. Asiakaspalvelu2014-hanke tuo toteutuessaan suuria haasteita



julkisten palvelujen jérjestelylle ja henkilokunnan tehtavikuville. Yhdistdmiselld on mah-
dollista saada johto- ja hallintorutiineissa rationalisointihy6ty4, joka ei ndy ylimadraisind
vahennyskirjauksina talousarviolukuihin, mutta joka auttaa seké aluehallintovirastoja ettd
maistraatteja selviytyméddn niille jo asetetuista sadstovelvoitteista.

Maistraatit ovat virastoina verraten pienid, enintddn 100 henkilon virastoja. Henkilos-
ton kehittdmiseksi, mm. tehtévikierron edistdmiseksi viraston henkil6kunnalle olisi eduksi
olla osa suurempaa kokonaisuutta. Myos mahdollisissa talouden ja henkiloston sopeutta-
mistilanteissa suurempi virasto on todennikoéisesti helpommin johdettava ja joustavam-
min sopeuttava kuin pieni.

Hallituksen yleisena linjauksena on koota hallintoa entistd yhtendisemmiksi kokonai-
suuksiksi. Alue- ja paikallishallinnon rajat ovat jo suurelta osin murtuneet.

5.2 Toimenpide-ehdotus

Edelli esitettyihin johtopdatoksin perustuen ehdotukseni on, ett:
- maistraattien toiminnot liitetdan osaksi aluehallintovirastojen toimintaa, aikaisin-
taan vuoden 2015 alusta,

- kuhunkin aluehallintovirastoon perustetaan vastuualue nimeltd Maistraatti,

- aluehallintoviraston Maistraattiin sijoitetaan nykyisten maistraattien tehtévit ja
henkil6kunta lukuun ottamatta kuluttajaneuvontaa, joka sijoitetaan peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualueelle,

- maistraattien yhtendistd ohjausta koordinoimaan siirretdan nykyisestd ohjaus- ja
kehittdmisyksikostd kaksi henkilod valtiovarainministerién alaisuuteen, muiden
sijoittuessa aluehallintoviraston keskitettyyn hallinnon kehittdmis- ja palveluyk-
sikkdon. Ohjaus ja kehittdminen sdilytetddn kuitenkin fyysisesti ja ty6tavoiltaan
mahdollisimman ldheisena ja toimintaa yhteen sovittavana,

- maistraatteja ohjataan aluehallintovirastoja koskevan yleisen strategisen suunnit-
telu- ohjausjdrjestelmdn mukaisesti, ilman erillisid poikkeuksia,

- maistraattien virat tdytetadn aluehallintovirastoista annetun lain mukaisesti, il-
man erillisid poikkeuksia,

- aluehallintovirastoille keskitetysti tuotettavat palvelut otetaan tdysimdiriisesti
kéayttoon Maistraattien osalta, mika merkitsee mm. sisdisen tarkastuksen palvelu-
jen tehostamista ja laajentamista koskemaan maistraattikenttdd. Lisdpanostuksen
tarve aluehallintovirastossa on 1 htv.
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Haastatteluja

Maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikko 18.6.2013
Yksikon pédllikké Merja Koponen
Lakimies Aila Heusala
Ylitarkastaja Marja-Leena Martikainen
Osastosihteeri Outi Kiiskinen

Maistraatin péillikko Eino Haarala, Lapin maistraatti, 11.6.2013

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, Himeenlinna, 23.8.2013
Ylijohtaja Anneli Taina
Johtaja Tuula-Kaarina Isosuo
Talouspaallikko Pasi Katajisto

Viestorekisterikeskus, 12.8.2013
Ylijohtaja Hannu Luntiala
Johtaja Lea Krohns
Johtaja Tytti Ronkainen

Itd-Suomen aluehallintovirasto, Mikkeli, 7.8.2013
Ylijohtaja Elli Aaltonen
Johtaja Teijo Mustonen (hallintopalvelut)
Yksikon padllikké Merja Koponen

Yksikon paallikko Timo Kahérd, aluehallintovirastojen henkildstopolitiikka- ja tyonan-
tajayksikko, 2.10.2013

Hallitusneuvos Maaria Rubanin, oikeusministerio, 12.9.2013
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 13.9.2013

Ylijohtaja Péivi Hentunen

Johtaja Maija Puomila

Ylitarkastaja Jonna Harju

Kehittimisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerié, 25.4.2013



Yhteistyokokouksia, joissa selvitystyota on kasitelty

20.5.2013 Maistraattien péillikkokokous

23.5.2013 Maistraattien yhteinen yhteistyokomitea

31.5.2013 Aluehallintovirastojen ylijohtajakokous

19.9.2013 Maistraattien luottamusmiespiivit, edunvalvontajarjestd ProUnioni
24.9.2013 Aluehallintovirastojen hallintopaivét
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Yhteenveto maistraattiselvityksen kyselyn vastauksista

Osana maistraattiselvitystéd jarjestettiin maistraattien paallikoille, vastuualueen paalli-
koéille ja luottamushenkiléille kirjallinen kysely. Kyselyyn tuli yhteensé 31 vastausta, joista
kaksi oli useamman henkilon yhteisvastauksia. Maistraattien paillikoistd kyselyyn osal-
listui 9 henkil6a. Yksi vastauksista sisdlsi myds maistraatin muiden vastuuhenkil6éiden
mielipiteet. Tdmén lisdksi yksi maistraatin padllikko on haastateltu puhelimitse. Vastuu-
alueen péillikoiden vastauksia saatiin 16 ja luottamushenkil6iden 5.

Kyselyn kysymykset olivat avovastausta vaativia. Vastaukset olivat lahes poikkeuksetta
hyvin huolellisesti perusteltuja.

Eri vastaajaryhmien valilld ei vastauksissa ole suuria eroja. Maistraattien paallikdiden
vastauksissa painottuvat selvityksen kohteena olevan uudistuksen vastustamiseen liitty-
vit nikokohdat. Vastuualueiden paillikdiden vastaukset ovat tissd suhteessa hiukan avoi-
mempia. Luottamushenkil6iden vastauksissa kannetaan erityisesti huolta henkiloston ase-
masta ja jaksamisesta.

Maistraattien tehtavakentta

Maistraattien vahvuutena nahdéaan pitka henkilokohtaisen asiakaspalvelun osaamisen
perinne. Samoin painotetaan vahvaa substanssiosaamista. Maistraattien nykyinen pal-
veluverkko nahdaan kattavana ja tarpeellisena. Monipuolista tehtdvikenttdd hoitaa mm.
suuri joukko lakimiehid. Tdimi voimavara nihdain edellytyksend sille, ettd maistraattien
tehtavikenttdd on voitu laajentaa nykyisen kaltaiseksi. Se sallii my6s voimavarojen jous-
tavan kdyton tehtdvikentdsséd tapahtuvien muutosten mukana.

My®és monialaisuus on voimavara ja etu. Maistraattiyksikoiden nykyinen koko nih-
dédén sopivana.

Myos kuluttajaneuvonta, joka on uusin huomattava lisdys maistraatin tehtavikenttdan,
on saatu maistraattien nakemysten mukaan toimimaan hyvin maistraateissa ja nahtavissa
on toimintatapojen valtakunnallista yhtendistamista.

Holhoustoimessa erityisend etuna ndhdaan maistraattien riippumaton asema. Yleinen
edunvalvonta on jarjestetty oikeusministerion alaisille oikeusaputoimistoille. Maistraatin
asema holhousviranomaisena on vakiintunut.

Maistraattien tehtavikenttdd pidetadn hyvani synergiseni kokonaisuutena. Vesikul-
kuneuvorekisteritehtdvien poistumista ei nahdé periaatteellisena heikentymisend. Jotkut
vastaajat katsovat vesikulkuneuvorekisteritehtdvien poistumisen jopa selkeyttdvan maist-
raatin tehtdvinkuvaa. Sen sijaan asunto-osakeyhtidasioiden katsotaan kuuluvan maistraat-
tien tehtdvien kokonaisuuteen ja niita koskevien suunnitelmien toteutumista haluttaisiin
harkittavan uudelleen. Tietohuolto- ja oikeusturvapalveluiden tuottaminen tukevat toi-
siaan hyvin. Peruspalvelut "kehdosta hautaan" ndhddan hyvéina iskulauseena. Kuluttaja-
neuvonnan katsotaan puolestaan sopivan maistraattien tehtéviin asiakaspalveluvirastona.



Tehtdvikentastd monet toteavat, ettd se on tietynlainen historiallinen kompromissi, jolle
maistraatit yleishallintoviranomaisina ovat tarjonneet hyvan pohjan.

Aluehallintovirastojen ja maistraattien tehtavikentédssd ei juuri ndhdé yhtenevaisyyksia,
vaan painotetaan toiminnan luonteen eroja. Maistraatit ndhddin yksityisen kansalaisen
palvelijana oikeusturva-asioissa, kun taas aluehallintovirastot ndhddan muiden viranomais-
ten ja yhteisdjen ohjaajana ja valvojana. Muun muassa huomautetaan, ettd maistraateilla ei
ole ollut erityista yhteisty6téd aluehallintovirastojen kanssa. Poikkeuksena on luonnollisesti
maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikko Ita-Suomen aluehallintoviraston yhteydessa.
Maistraatteja pidetdan my0s leimallisesti paikallishallintoviranomaisina. Henkil6kohtai-
nen asiakaspalvelu maistraateissa erottaa sekin maistraatit aluehallinnosta.

Asiakaspalvelu2014-hanke

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen ehdotusten mukaan kunnat perustaisivat julkisen hal-
linnon yhteisid palvelupisteitd. Niissd tarjottaisiin aina kunnan omat asiakaspalvelut ja
ne valtion viranomaisten palvelut, joissa kdyntiasiointia on eniten. Palveluiden tuottami-
sessa hyodynnettdisiin ja edistettdisiin tietotekniikan kdytt6d mahdollisimman tehok-
kaasti. Hanke koskettaa maistraatteja hyvin vahvasti.

Kyselyyn vastanneista valtaosa suhtautuu varauksellisesti hankkeen tavoitteiden toteu-
tumiseen. Pelkona on, ettd asiakaspalvelussa otetaan askeleita taaksepdin: séhkdisten pal-
velujen kehittdminen hidastuu ja yhteisissd palvelupisteissd asiakaspalvelu jad neuvonnan
ja hakemusten vastaanottamisen tasolle. Peldtddn myds, ettd hanke on kallis ja vie varat
muilta kehittdmistarpeilta. Jos kuitenkin hanke lihtee toteutumaan, vastaajien mielesta
tarve valtakunnalliselle toiminnan organisoimiselle korostuu. On luotava yhteiset toi-
mintamallit palveluiden tuottamiselle ja varmistettava asiakaspalveluneuvojien koulutus.
Sahkoista tyota tulisi voida entistd tehokkaammin jakaa valtakunnallisesti eli alueellista
toimialuejakoa tulisi vihentdd. Asiantuntijuuden sdilyttdminen asiakaspalvelussa on suuri
haaste. Palveluverkon tiheyden ja palvelutarpeen kohtaaminen niyttdd ongelmalliselta.
Yhteisid palvelupisteitd perustettaisiin paikkakunnille, joissa nykykokemuksen mukaan
ei ole juurikaan maistraattien palvelujen kysyntaa.

Monet vastaajat nikevat toisaalta hankkeessa mahdollisuuden jarjestad palvelut uudella,
tarkoituksenmukaisella tavalla. Timi edellyttdd mm. hyvin toimivaa sdhkoisté asiointia
ylipdataan. Timén nikemyksen mukaan suurin osa maistraatin tyosté tehddin taustalla ja
tdma tyo on paikkariippumatonta. Sen organisointi helpottuu, kun ei olla sidottuja kdyn-
tiasiakkaiden palveluun.

Tulosohjaus

Maistraatin péaillikoiden mielestd maistraattien ohjausjarjestelmai on kehitetty jérjestel-
millisesti. Tulosohjaus on keskitetty vuonna 2010 Itd-Suomen aluehallintovirastossa toi-
mivaan maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikkoon. Yksikon toimintaan ollaan varsin
tyytyvaisid. Yksikkoon on kertynyt maistraattien toiminnan asiantuntemusta ja ohjaus-



ja kehittamistoiminta on organisoitu asiantuntevasti ja tehokkaasti. Ohjausmallia ei ole
syyté radikaalisti muuttaa. Jonkun verran kaivataan substanssiohjauksen ja voimavara-
ohjauksen suorempaa yhteyttd, jolloin tulostavoitteet voitaisiin asettaa konkreettisemmin.

My6s vastuualueiden paillikot pitavit tulosohjausta hyvin toimivana. Huomautetaan
kuitenkin prosessikohtaisen tulosohjauksen kehittamisesta ja sdilyttamistarpeessa eri orga-
nisaatiovaihtoehdoissa.

Mabhdollisessa maistraattien ja aluehallintovirastojen yhdistamisessd nykymalli tulisi
vastaajien suuren enemmiston mukaan periaatteessa sdilyttdd, ainakin jos maistraatti sdi-
lyy yhtendisend vastuualueena. Erdand huomiona todetaan, ettd yksi aluehallintoviraston
vastuualue ei voi ohjata toista vastuualuetta.

Epéilyna esitettiin lisdksi, ettd maistraattien ja aluehallintovirastojen yhdistiminen
lisaisi organisaatioportaita maistraattien ohjausjarjestelméin. Tdma olisi paluuta men-
neeseen aikaan.

Maararahat

Mahdollisen aluehallintovirastoihin liittdmisen yhteydessd osa maardrahojen kayton paa-
toksistd siirtyisi maistraatin paallikoltd ja maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikolta
aluehallintoviraston johdolle. Talld tarkoitetaan aluehallintovirastojen yhteistd osuutta.
Mahdollisen aluehallintovirastoihin liittdmisen yhteydessd osa maarirahojen kdyton paa-
toksistd siirtyisi maistraatin padllikolta ja maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikoltd
aluehallintoviraston johdolle. Talld tarkoitetaan aluehallintovirastojen yhteistd osuutta,
yhteisesti jarjestettyja toimintoja, kuten kiinteistomenot, tydterveyshuolto ja yhteiset hal-
lintotehtédvit. Aluehallintovirastoissa varsinaiset substanssitehtdvit rahoitetaan tehtédva-
alueille osoitetusti ohjaavien viranomaisten yhteistydssd hyviksymien strategisten tulos-
sopimusten mukaisesti. Kyselyssd kysyttiin, olisiko kdytdinnén muutoksista haittaa maist-
raattien toiminnalle tai asemalle? Toisiko laajempi ja suurempi mairarahojen kokonaisuus
puskuriturvaa tulevaisuuteen ajatellen esimerkiksi maistraattien tehtdavikentdn muutos-
ten ja méadrdrahojen ja henkil6ston muutostarvetta tulevaisuudessa?

Varsinkin maistraattien paallikot epéilevit erityisesti méaararahojen puskuriturvaa
aluehallintovirastojen yhteydessid. Monissa vastauksissa viitataan aluehallintovirastojen
talousvaikeuksiin. Vastauksissa huomautetaan monien menokokonaisuuksien jo olevan
valtakunnallisesti kilpailutettua ja ohjattua. Joissakin vastauksissa pidetddn tirkednd, ettd
maistraattitehtdvien asiantuntemus painottuu kaikkien menojen suunnittelussa. Esimerk-
kiné huonosti toimivasta mallista mainitaan kihlakunnanvirastot, joista maistraateilla on
kokemusta.

Johtoryhmatyoskentely

Yleisesti pidetddn luontevana, ettd vastuualueen paillikké osallistuu viraston johtoryh-
maén tydskentelyyn ja siitd voi olla molemminpuolista hy6tyd, mm. maistraattiasioiden
ymmértamiseen viraston muilla vastuualueilla. Huomautetaan tosin, ettd yhteisid asioita



ei todenndkoisesti ole paljon, jolloin johtoryhmatyoskentely vie tydaikaa enemmain kuin
antaa hyotyd. Erddn vastaajan kokemuksen mukaan kihlakunnanviraston johtoryhméssa
vain 10- 20 prosenttia asioista koski suoraan tai vélillisesti maistraattia.

Maistraatti-nimi

Kyselyssa kysyttiin, ettd jos aluehallintovirastoon perustetaan uusi vastuualue maistraat-
tien nykyisten tehtdvien hoitamiseksi ja organisoimiseksi olisiko vastuualue nimettava
esimerkiksi maistraattivastuualueeksi tai olisiko mahdollista tai toivottavaa, ettd vastuu-
alueelle pyrittdisiin etsimddn nimi sen mukaan, mitka ovat sen konkreettiset tehtavat.

Pieni osa vastaajista ei nde vastuualueen nimelld sinansé suurta merkitysta, koska ihmi-
set hakevat palveluja toiminnon, ei organisaation mukaan. Valtaosa vastaajista kannattaa
varsin voimakkaasti maistraatti-nimen séilyttdmista. Perusteluna on ennen kaikkea se, etté
maistraatti-nimi on toisaalta erittdin vanha ja nykyisessa kiytdssdankin se on ollut jo 17
vuotta. Vastaajien kokemuksen mukaan se on toiminut verraten hyvin kattonimikkeena
laajalle joukolle erilaisia palveluita.

Maistraattivastuualueen tehtavat

Kyselyssd tiedusteltiin onko maistraatilla tehtévid, jotka sopisivat padsaannostd poiketen
sijoitettavaksi Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat -vastuualueelle.

Padsadntoisesti vastaajat eivdt pidd suotavana - tai edes mahdollisena - maistraatin
nykyisten tehtdvien hajottamista muille vastuualueille. Joissakin vastauksissa mainitaan
kuluttajaneuvonta, mutta kuluttajaneuvonnan edustajat maistraateissa ovat tita nakemysta
vastaan ja pitavit parempana asiakaspalvelusyistd maistraattiyhteytta.

Ratkaisu- ja nimitysvalta

Vastaajat eivat pidd mahdollisena, ettd viraston péallikko voisi edes poikkeustapauksessa
pidattaa itselleen paatosvaltaa yksittdisessd maistraattia koskevassa asiassa. Perusteluna
viitataan maistraatin pditosten yksityisoikeudelliseen luonteeseen ja maistraatin paatok-
sentekijoiden kelpoisuusvaatimuksiin (juristin tutkinto).

Myds nimitysvallassa vierastetaan aluehallintoviraston padsadntoistd menettelyd, jossa
viraston padllikko nimittdd vastuualueen péillikkod lukuun ottamatta vastuualueen virka-
miehet. Tatd pidetdan vanhanaikaisena ja tulosjohtamiseen huonosti sopivana kaytantona.
Muutamia viittauksia on myds toiminnan riippumattomuuteen, joka puoltaisi poikkeus-
kéaytintod. Muutamissa vastauksissa padsaannossi ei nahda vaaraa, kun nimitysperusteet
ovat joka tapauksessa samat.

Vastuualueen paillikén nimitys méérdaikaisena saa mainintana kannatusta.



Muita nakokohtia

Muina selvitettavina kysymyksini, jotka eivit valttimattd kuulu toimeksiantoon, maini-
taan muun muassa:

prosessien jatkokehittiminen

Patentti- ja rekisterihallituksen maistraatteja koskevien suunnitelmien uudelleen
arviointi

yhden maistraatin mallin tarkempi selvittiminen, maistraattikeskusvirasto
keskitetyn resurssiohjauksen vahvistaminen ja kehittiminen
erikoistumistehtévien laaja kaytto6n otto

henkilokunnan jaksamisesta huolehtiminen, kehittamisaikataulu (edellisestd huo-
mattavasta organisaatiouudistuksesta vasta runsas vuosi)

organisaation selkeys kansalaisiin pain

kuluttajaneuvonnan ja edunvalvonnan mahdollinen kokoaminen muiden oikeus-
suojapalveluiden alle (OM hallinnonalalla)

nykyiset vastuualueet erikoistumistehtéviksi aluehallintovirastossa (jos maistraatit
liitetaan).
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