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Saatteeksi

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuksen
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimuseh-
toja on nimensd mukaisesti kédytetty paitsi valtion myos kuntien viranomaisten ja muiden
julkisten hankintayksikoiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion
hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007) tultua voi-
maan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistd ohjausta ja siihen liittyvéaa kehittdmistd valtiovarainministe-
rio6 asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhmaén,
jonka tehtdvina oli pdivittdd ja uudistaa vuonna 1994 kdyttoon otetut julkisten hankintojen
yleiset sopimusehdot. Tydryhma paityi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahan-
kinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydoryhmaén selvittiméin ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsd valmiiksi 30.6.2014. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa suurimmat muutokset on tehty
alla lueteltuihin kohtiin:

Hinta ja hinnanmuutokset ehtoja muokattu joustavimmiksi

Aikaisemmissa JYSE 2009 PALVELUT ehdoissa hinta oli lahtokohtaisesti kiinted. Hinnan
muuttaminen oli mahdollista vain silloin, kun sopijapuolet olivat erikseen sopineet hinnan-
muutoksen mahdollisuudesta.

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan hinta on kiinted ainoastaan ensimmaiset 12 kuu-
kautta. Tdmadn jidlkeen sopijapuolet voivat ehdottaa palvelun yleistd kustannuskehitysté
vastaavaa hinnanmuutosta. Sopijapuolilla on kolme kuukautta aikaa neuvotella hinnoista.
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan molemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa han-
kintasopimus hinnanmuutosneuvotteluiden kariuduttua. Hinnanmuutos ei tule voimaan,
jos hankintasopimus irtisanotaan ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa ja irtisanomis-
ajalla noudatetaan voimassa olevia hintoja.

Sopimusrikkomuksen johdosta palvelun kdyttdjdlle korvattavat vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa on uusi kohta, jonka mukaan palveluntuottajalla on vel-
vollisuus korvata hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjdlle aiheut-
tamansa vahinko. Ehdon tarkoituksena on selkeyttdd palveluntuottajan korvausvastuuta



ja korvausvaatimuksen kisittelyyn liittyvid menettelytapoja tilaajan ja palveluntuottajan
valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja toimi asiassa vilikédtend, vaan palveluntuottaja hoitaa
asian suoraan palvelun kédyttdjan kanssa.

Kdsitteitd ja mddritelmid on tarkennettu ja rakennetta pyritty selkeyttamddn

Siséllollisten muutosten lisdksi JYSE 2014 PALVELUT ehtojen uudistuksen yhteydessa on
pyritty selkeyttimadn erdiden kisitteiden kuten alihankkijan, tilaajan ja palvelun méaritel-
mad. Rakennetta on pyritty parantamaan siten, ettd yksittdisid samaa asia kasittelevia koh-
tia on yhdistetty samaan lukuun.

JYSE 2014 TAVARAT ja PALVELUT ehdot on pyritty laatimaan siten, ettd ne soveltuvat
mahdollisimman monenlaisiin hankintoihin. Hankintayksikon tulee tarjouspyyntod laa-
tiessaan arvioida, onko hankinnassa pddosin kyse tavara- vai palveluhankinnasta ja valita
hankintaan parhaiten soveltuvat ehdot.

Vahingonkorvausvastuun enimmdismddrdn rajaaminen

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa vahingonkorvausvastuun enimmaiismaéra on rajattu siten,
ettd sopijapuolten korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuksen las-
kennallinen arvo. Aikaisemmissa JYSE 2009 PALVELUT sopimusehdoissa vahingonkorva-
usvastuulle ei ollut asetettu enimmaismadrda.

Hankinnan kohteesta riippuen hankintayksikkéjen on kuitenkin mietittava, ovatko kaikki
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen kohdat sovellettavissa kyseessd olevaan hankinnan kohtee-
seen. Jos JYSE 2014 PALVELUT ehdoista halutaan sopia toisin, hankintayksikoiden on tar-
jouspyynnoissddn tdsmennettdva, miltd osin JYSE 2014 PALVELUT ehdoista poiketaan.

Naitd ehtoja voidaan vapaasti kéyttad ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaisesti.



JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa erityisesti huomioitavia
asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensd ilmoitetaan ilman arvonliséveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVE-
LUT ehtojen mukaan hinta ei sisilld arvonlisdveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta
arvonlisdveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liit-
tyva arvonlisdvero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamaisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on midrdyksid vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Hinta ja hinnanmuutokset

JYSE 2014 ehtojen mukaan hinta on kiinted ainoastaan ensimmadiset 12 kuukautta, jonka
jalkeen sopijapuolet voivat ehdottaa palvelun yleistd kustannuskehitystd vastaavaa hinnan-
muutosta. Sekd palveluntuottaja etté tilaaja voivat ehdottaa hinnanmuutoksia. Hintoja voi-
daan muuttaa ensimmadisen kerran 12 kuukauden kuluttua hankintasopimuksen voimaan-
tulosta, ellei erikseen ole sovittu hinnan olevan kiinted pidemman aikaa tai sopijapuolilla
olevan oikeus ehdottaa hinnanmuutoksia aiemmin. Kumpikin sopijapuoli saa ehdottaa
uutta hinnanmuutosta, kun edellisestd saman sopijapuolen tekemista hinnanmuutosehdo-
tuksesta on vahintddn 12 kuukautta.

Hinnanmuutosehdotus edellyttdd toisen sopijapuolen hyviksyntdd voimaantullakseen.
Hinnanmuutosehdotuksen tulee vastata kyseessd olevan palvelun yleistd kustannuskehi-
tystd. Ehdotus on tehtdvi viimeistadn kolme kuukautta ennen ehdotetun hinnan voimaan-
tuloa. Jos toinen sopijapuoli ei hyviksy ehdotettua muutosta, sopijapuolet voivat neuvotella
hinnanmuutoksesta. Jos neuvotteluissa ei padstd yksimielisyyteen hinnasta, on molemmilla
sopijapuolilla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaan kuuden kuukauden irtisano-
misajalla. Hankintasopimus on irtisanottava kirjallisesti ennen uuden hinnan hinnanmuu-
tosehdotuksen mukaista voimaantuloa. Sopijapuolilla on néin ollen noin kolme kuukautta
aikaa sopia hinnanmuutoksista. Hinnanmuutoksen voimaantulon jilkeen hankintasopi-
musta ei voi endd irtisanoa voimaantulleen hinnanmuutoksen vuoksi.

Erona aiempiin JYSE 2009 PALVELUT ehtojen hinnanmuutoksia koskeviin ehtoihin, JYSE
2014 PALVELUT ehtojen nojalla molemmilla sopijapuolilla on oikeus irtisanoa hankin-
tasopimus hinnanmuutosneuvotteluiden kariuduttua. Hinnanmuutos ei tule voimaan, jos
hankintasopimus irtisanotaan ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa ja niin ollen irtisa-
nomisaikana noudatetaan voimassa olevia hintoja. Tilaajilla on irtisanomisaikana mahdol-
lisuus ryhtyé valmistelemaan uutta hankintaa.



Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttad, on indeksiehtojen kdyttdmisestd sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla ndissd JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynnossé tehtyéd osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jittdessddn tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kéytté on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattda tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssd mainittuja lisdpalveluita tai padttdaa jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessd olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttdja on médritelty kohdassa 1.6. Tahdn vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kiyttdjin oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvid menettelyta-
poja palveluntuottajan ja tilaajan valilld. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa vli-
kétend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kéyttdjin kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttdjalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syytd maadritelld hankintasopimuksessa.
Tétd palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siitd vapauttavat yleiset sopimusoikeudelli-
seen vastuuseen liittyvit periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myo6tévaikutus vahingon
syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyviksi, eivdat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissd ehdoissa palvelut on méaritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynnossa ja hankintasopimuksessa huolellisesti méériteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisdksi hankin-
tayksikon on tarvittaessa madriteltdva palvelun tuottamiseen kaytettaville henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.



Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiseltd palveluntuottajalta
on tirkedd sopia ostettavaan palveluun liittyvisté rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. Sopi-
muksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekisterinpi-
tdjand suhteessa toiminnassa syntyviin henkilorekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimukseen
on kirjattava toiminnassa syntyvén aineiston suojaamiseen, kisittelyyn ja tietojen anta-
miseen liittyvit vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mitd JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkildtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siitd, miten ja
milloin asiakirjat siirretddn tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen padttyminen jne.). Liséksi tulisi sopia my0ds niistd kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvisti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimi-
tus- tai laskutuslisid. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen madratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myds ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntoon tulee tarvittaessa siséllyttaa varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittémat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaérd on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen vilittomilld ja vilillisilld vahin-
goilla tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valilli-
siin vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa médritellystd korvausvastuun enimmaiismaarastd. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaiismédran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.



Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, ettd virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maérittelemattd tarkempia aikamaareita rek-
lamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisid palveluita, minka vuoksi
kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittdvasti. Jos sopijapuolet katsovat
tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tdsté sopia erikseen.



Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (vse 2014 paLveLUT)
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Maaritelmat

Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palve-
luiden tuottamiseen.

Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vilinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mubkaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

Muutos
Palvelun alkuperidiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisdtyo.

Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu sekd siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekd mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasi-
kirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava palve-
luntuottajan ylldpitovastuulla oleva aineisto.

Palvelun kayttdja
Palvelun kayttgjélla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyédyn-
tad tai kdyttdd hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen
tulokset tai muu suorite.

Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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3.5

Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan tilaa-
jalle sopijapuolten erikseen maérittelemissd sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on oikeus
sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut
tilaajalle vahinkoa.

Tilaaja
Hankintayksikkd, joka hankkii palvelua timédn hankintasopimuksen perusteella.

Viivistyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivdstyessddn velvollinen maksamaan tilaajalle.

Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyjd vaatimuksia, siind on virhe.

Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeéa yhteyshenkilon, jonka tehtavdna on seurata ja valvoa hankintaso-
pimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Ellei
toisin ole sovittu, yhteyshenkil6llé ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on
viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteys-
henkilolle.

Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttami-
sestd siitd riippumatta, kdyttddako palveluntuottaja alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttda palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palveluntuottaja
vastaa kdyttdmadnsa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seki vastaa siité, ettd alihankkija
noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tdyttdmiseen
osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista
syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla
on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan,
jonka tilaaja hyviksyy. Tilaaja voi olla hyviksymaétta palveluntuottajan esittamén korvaavan ali-
hankkijan vain perustellusta syysti. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan
korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja hyviksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattyméédn kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynndsta selvitys palvelun tuottamisessa kdyttamis-
taan alihankkijoista.
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Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankKkija, jos siithen koh-
distuu hankintalain (348/2007) 53 §:ssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai 54 $:n
1 momentin 3-5 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste
olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jilkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mah-
dollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus padttymaéan valittomasti.

Palvelun ominaisuudet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu. Palvelun on myds vastat-
tava palvelun sisdllostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistd seikoista tilaajalle
annettuja tietoja.

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensd kdytetddn. Palve-
lun tulee laadultaan vahintddn vastata siitd etukdteen tilaajalle mahdollisesti annettua naytetta
ja esittelya.

Palvelun tulee tiyttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdddosten, Suomen lakien ja ase-
tusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mitd voi-
daan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilgilla tulee
olla tehtavien edellyttima kielitaito.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi tilaajalle
palvelun tuottamiseen liittyvistd seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimus-
kauden aikana kehittimddn omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Tilaajan niin
edellyttdessd palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejérjestelman avulla.

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on toimitet-
tava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan mennessa.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin véliajoin palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet
késittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalauttei-
siin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvié asioita.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettdd kolmannella
riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen
ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaajan edustajalla on
oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seké haastatella palvelun tuottamiseen osallistu-
via henkil6itd ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen
toiminnalle asetettujen vihimmadisvaatimusten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on
oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat timén hankintasopimuksen sopimusvelvoit-
teiden tdyttdmista.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
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Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnistd etukiteen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syystéd oikeus siirtdd tarkastuskdyntid enintddn 14 pdivaa tilaajan ehdotta-
masta pdivastd eteenpdin.

Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estda tarkas-
tuksen tuloksien raportoimista tilaajalle, eiki se saa siséltdd tastd sopimuksesta poik-
keavia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, ettd palve-
lujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti
ja keskeytyksettd. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettdva siten, ettei palvelun-
tuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Jos yhteisty6n tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tastd aiheutuu lisé-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisa-
kuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja yllapitad palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palveluntuottajan on pidettdva luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko
on aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttgjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa tillaisista vahingoista tilaajalle.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan pétevyyden ja kokemuk-
sen omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on viltettdvé palvelun tuottamiseen kay-
tettdvan henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun
laatua.

Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkiléiden nimeamista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palvelun-
tuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyé henkil6d ilman tilaajan suostumusta. Jos
nimetty henkil6 ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakot-
tavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan
henkil66n, jonka tilaaja hyviksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymattd palveluntuottajan
esittdmén korvaavan henkilon vain perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittdmaédn korvaavaa henkil64, jonka tilaaja hyviksyy, tilaajalla
on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisano-
misajalla.
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Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettd ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittavd ammattitaito tai joka
ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoi-
taessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kédytettdavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessadn
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisid kaytos- sekd muita tilaajan
ohjeita ja mdardyksid. Tilaajan on ilmoitettava etukiteen kaikista téllaisista palvelun
tuottamiseen kaytettavian henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapa-
velvoitteista. Palveluntuottajalla sdilyy oman henkilostonsé tyonjohto- ja valvonta-
vastuu, ellei kyse ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siir-
tymisestd ole erikseen sovittu.

Jos sopijapuolten vililld tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnossa on edellytetty,
ettd tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvdt palveluntuottajan palvelukseen
entisin tyosuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaidn henkilostéon liikkeenluovutuk-
sesta laissa annettuja saannoksia.

Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja taima tyoskentelee tilaajan tiloissa tai tyokoh-

teessa, palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kyseiselld tyontekijalld on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtdvit suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavit ja oikeat tiedot palvelun tuotta-
mista varten.

Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosto paésee tarvittaessa kayt-
tdmadn tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Hinta ja hinnan muuttaminen

Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalld arvonlisaveroa.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisédveron voimassa olevan lain mukaisesti.
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Hinta sisdltad kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka-
ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityokorvaukset sekd tarjousajan paittyessa
voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut
lukuun ottamatta arvonlisiveroa.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai las-
kutuslisid.

Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinte3 osa.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten méadraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien mak-
sujen korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat
valittomat kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivit ole olleet tarjousta teh-
dessd tiedossa ja palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle.
Téll6in palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankoh-
dasta lukien. Palveluntuottajalla on edelld mainittu oikeus my®ds silloin, kun hinta on
kiinted. Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa
myds vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa hintaa palvelun yleista
kustannuskehitystd vastaavasti. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintddn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voi-
maantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden alusta tai edellisestd palveluntuottajan aloitteesta tehdysta hinnan-
muutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu
selvitys kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syista.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta palvelun yleista
kustannuskehitysta vastaavasti. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kir-
jallisesti vdhintddn kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskau-
den alusta tai edellisestd tilaajan aloitteesta tehdystd hinnanmuutoksesta. Tilaajan
on pyydettdessd esitettdvd asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehi-
tyksestd ja hinnanmuutoksen syista.

Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomi-
nen on tehtévi kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana
noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen teke-
mista.
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Maksuehdot

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa ensisijaisesti verkkolaskulla, ellei toisin ole sovittu.

Verkkolasku eradntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyviksyttdvan laskun saa-
pumisesta. Jos palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku erdéantyy mak-
settavaksi 30 pdivdn kuluttua hyviksyttavin laskun saapumisesta.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jal-
kikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistddn erdpdivind, palveluntuottajalla on oikeus perid
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekd kohtuulliset perintdkulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttdd hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selvd ja riidaton maksu viivédstyy yli 30 pdivaa ja viivastynyt suoritus on
olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle
vahintddn 15 pdivdd ennen keskeytystd. [lmoitus voidaan tehdd heti laiminlyénnin
tapahduttua.

Tilaajalla on oikeus pidittdd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheelli-
sen tai viivdstyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta
aiheutuvat kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu
mahdollinen sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan
vakuus sekid ennakolle viivédstys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

Vakuudet

Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jitettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle timan hyviksyma vakuus, jonka
tulee olla vdhintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden
on oltava voimassa vdhintdan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena
oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivdstyessadan velvoitteiden taytta-
misessd jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jitettdva ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintddn 15 prosenttia arvon-
lisiverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa véhintdan kuukausi takuu-
ajan paittymisajankohdan jalkeen.

Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvidksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdédn 15 prosenttia arvonliséverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintdan kuukausi palvelun tuot-
tamisen paattymisen jilkeen.
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Vakuudeksi hyviksytddn ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakava-
raisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma
vakuus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuk-
sista.

Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvéinsa velvoitteessaan tai pitdd viivastystd todenna-
koisend, viivastyvéan sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivdstyksestd ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tdyttdmiseen.
Palveluntuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamis-
ajankohta niin pian kuin mahdollista.

Palvelun viivdstymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

Jos palvelu viivdstyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd, tilaajalla on oikeus vii-
vastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivédstyssakkoon osoittamatta, ettd palvelun-
tuottajan viivdstyksestd olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu,
viivdstyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisa-
verottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemdn (7) vuorokauden pituiselta ajan-
jaksolta, jolla palveluntuottaja ylittdd sovitun maardpéaivan. Viivastyssakkoa peritdan
enintddn kymmeneltd (10) viikolta. Viivdstyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahin-
gonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksestd aiheutuneesta vahingosta luvun 16
mukaisesti.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivéstyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa
korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivdastynytta palvelua.

Tilaajalla on viivdstyksen perusteella oikeus piddttyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattda rahamaédraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset,
joihin hénelld on viivastyksen perusteella oikeus.

Jos palveluntuottaja viivdstyy suorituksessaan ja viivastykselld on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kéayttami-
sestd ennen korvaavan palvelun hankkimista.

Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus pidattda viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja
12.6 tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesté palveluntuottajalle kohtuul-
lisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja
toimenpiteiden aloittamisesta viimeistddn 14 pdivan kuluttua ilmoituksen vastaan-
ottamisesta.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattda rahamadrad, joka ilmeisesti ylittad ne vaatimukset, joihin
hénelléd on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittad virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla,
ettei virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Télloin palveluntuot-
taja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyostd tavanomaisen hin-
noittelunsa mukaisesti.

Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetain
muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siité tilaajalle aiheutuneet
seuraukset ovat vahdistd suurempia eikd virhetta tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymattd korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuk-
sena pidetddn myds sitd, ettd sopijapuoli on olennaisesti viivdstynyt suorituksessaan
tai viivastykset ovat toistuvia.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti
laskettuna ennakon suorituspéivasta takaisinmaksupéivaan.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetté ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustan-
nuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittdava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttdmisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

Tilaajalla on oikeus pidéttaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5,13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.



14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15

15.1

15.2

16

16.1

Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tdyttdmisen estdvi ja hankintasopimuksen syntymisen jdlkeen sattunut epatavalli-
nen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huo-
mioon hankintasopimusta tehtédessd ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen
estdvdd vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuu-
tonta ajanhukkaa. Tdllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko
tai muu tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittéava ja epataval-
linen sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivéstys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta
alihankkijan viivéstys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestd eikd alihankintaa
voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen tiyttiminen viivastyy ylivoimaisesta esteestd johtuen, sopi-
musvelvoitteen tdyttdmisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vai-
kuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettavé kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymittd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistadn
sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tédyttaiminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivéstyy yli nelja
(4) kuukautta.

Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisaiteiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittivd suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskei-
hin. Palveluntuottajan on tilaajan pyynnosta toimitettava tilaajalle todistus vastuu-
vakuutuksen olemassaolosta.

Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.
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Jos hankintasopimus padttyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd luvun 18 tai 19
perusteella ja tdstd aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorva-
ukseen hankintasopimuksen ennenaikaisesta padattymisestd aiheutuneesta vilitto-
madstd vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksestd tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vilittomastd vahingosta siltd osin kuin
vahingon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten
erikseen sopiman sopimussakon.

Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintddn viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuotta-
jan vilisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejérjes-
telyn perusteella tekemien ja tehtaviksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatku-
valuonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen las-
kennallisena arvona pidetddn kuukaudessa tehtdvid keskimaéraisid ostoja kerrottuna
sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopi-
musten osalta hankinnan laskennallinen arvo maaritetdian 48 kuukauden sopimus-
kauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen
laskennallista arvoa mééritettdessa huomioon seké varsinaisen sopimuskauden etta
optiosopimuskauden kuukaudet.

Téamaén luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aihe-
uttanut vahingon tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Téll6in vahinkoa kirsineelld sopijapuolella
on oikeus korvaukseen myds valillisestd vahingosta.

Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjélle aiheuttamansa vahin-
gon.

Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa korva-
usvaatimuksesta viipymaitta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madrin korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen mééréstd paastaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kéyttéjille ja ilmoittaa viipy-
mdttd suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa,
ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei padastd sopimukseen,
sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttdjdlle ja tilaajalle
kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.
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Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipy-
maitta kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen
palveluntuottajan kasiteltivaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan
on ilmoitettava siitd palvelun kayttgjélle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttdjalle kohtuul-
lisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymadttd suo-
rittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymatta
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kéyttdjélle. Jos tilaaja
tdmdn jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttéjan esit-
tdman korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilai-
suus tulla kuulluksi tilaajan esittimistd vastuuperusteista ja korvauksen maarasta
ennen korvauksen suorittamista. Jos palveluntuottaja pitdd korvauksen maksamista
edelleen perusteettomana, palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perus-
telut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja méaaran osalta merkityksellisista
tiedoista. Jos tilaaja timédn jalkeen suorittaa palvelun kayttédjille vahingonkorvausta,
palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kéyttdjalle maksama korvaus,
siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta timan hankintasopimuksen perusteella
korvausvastuussa.

Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kiyttéjélle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palvelun-
tuottaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen kor-
koineen. Palveluntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat
oikeudenkadyntikulut ja muut asian selvittdmisestéd aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset korkoineen.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja
sithen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistéd tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja
on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen vahin-
gon selvittimiseen omalla kustannuksellaan.

Jos palvelun kayttdjan esittima vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, tdimén on toimitettava kanne viipymatta tie-
doksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuul-
luksi kanteeseen vastaamisen padasiallisista perusteista hyvissé ajoin ennen vastineen
antamista tuomioistuimelle.

Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuun-
rajoituksia.
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Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan vilittomasti, jos palve-
luntuottajaa rasittaa hankintalain (348/2007) 53 §:ssd tarkoitettu pakollinen pois-
sulkemisperuste tai 54 §:n 1 momentin 3-6 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus padttymaan valittomaésti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tiyttavin hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitystd velvoitteiden tayttimisestd anneta. Irti-
sanominen on tehtdvé kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomis-
perusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja varat-
tava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1 tai 18.2 perusteella, palveluntuottajalla
on oikeus saada tdysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen men-
nessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paidttymisen johdosta.

Tilaajavastuu

Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kdytettdessd (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaa-
jalle sopimuskauden aikana 12 kuukauden vilein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyviaksyma
maksusuunnitelma on tehty seka todistus elikevakuutuksen ottamisesta ja eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneitéd elikevakuutusmak-
suja koskeva maksunsaajan hyvaksyméd maksusuunnitelma on tehty.

Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekijd, pal-
veluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madrdytymisestd. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden miaérdajasta poiketen
toimitettava viipymattad ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija
aloittaa tyonteon.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos pal-
veluntuottaja ei toimita madrdajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksid ja
todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut
lakisddteisista velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee
kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa laiminlyonnistd ja ilmoittaa sopimuksen
irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa
ajassa.
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Téssd luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaa-
riinen maksu hankintasopimuksen paittymishetkeen mennessé tuotetuista palve-
luista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen
johdosta.

Immateriaalioikeudet

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaa-
tioon eivit siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuu-
deksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin
sekd muuhun palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen
mubkaisen palvelun kéyttoon liittyvissa tarkoituksessa. Kayttooikeus siséltad oikeuden
kayttad, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tehdessddn tai teettdessaidn muutok-
sia palveluntuottajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei
palveluntuottajan liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luo-
vuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavit siir-
tyvat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivit sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvé aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kol-
mannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvdn aineiston kdyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuot-
taja vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvdédn aineistoon kohdistu-
vista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaa-
jalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté palvelua tuotettaessa nouda-
tetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettévien tie-
tojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdddoksia. Lisdksi palveluntuottajan
tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kisittelyssd ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaéteisid tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotan-
nossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia sdadoksid kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).
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Henkildtietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjand toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen pédttyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen salaisuutta
luvatta ilmaista.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettivid tai henkil6tietoja rekisterimuodossa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kiayttamat alihankkijat noudattavat néité salas-
sapitoa koskevia maarayksid.

Palveluntuottajan on selvitettdavd palvelua suorittavalle henkilostolle salassapitovel-
vollisuuden sisélto.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuot-
tamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6istd, joilla on
péasy tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoi-
hin. Luetteloa on paivitettdva jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitimaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi kat-
sottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavid sekd olemaan
kédyttamaittd niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maara-
yksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttda hankintasopimusta tai tilaajan nimed markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kui-
tenkin kayttad hankintasopimusta referenssitietona tehdessddn tarjouksia hankin-
talainsddddnnossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

Téssd luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myos hankintasopimuskauden jalkeen.

Sopimuksen siirtdaminen, muuttaminen ja optio

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavit siirtyvit kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtéva kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katso-
taan my0s sahkoisessd muodossa tehdyt muutokset.
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Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Jos hankintaan siséltyy optio, tilaaja paittaa sen kayttamisestd. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtimisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensé hoidet-
tavaksi. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tdstd aiheutuvasta tyostd hinnastonsa
mubkaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen péaattymistd, kun han-
kintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankin-
nan valmistelun, joka koskee timan hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja.
Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta
on kulunut hankintasopimuksen paédttymisesta.

Erimielisyydet ja sovellettava laki
Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetddn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sddnnoksia.

Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavit toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskenddn ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjdrjes-
tyksessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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