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e Produktivitetsprogram | (2007-2011)

— Vad ar produktivitet ?
« Undanrdjande av radslor
» Specialyrkesexamina for produktutvecklare
* Processer, produktifiering och kostnadskalkylering

e Produktivitetsprogram Il (2011-2013)
— Produktivitetsutveckling som utgar fran personalen
— Projekt som finansieras av Sitra, Hollola deltar
(ansvarskommun), Masku, Punkalaidun, Lieksa och Siikajoki
 "Rétt att tanka i nya banor” "Rétt att géra pa andra satt”

 Som bést pagar ca 150 utvecklingsprojekt som utgar fran personalen

* Handlingsmodell; hur sakerna tas fram, hur ideer behandlas och
omsatts I praktiken, incitamentsmodeller, chefsarbetet,
responssystem, processverkstader, utvecklingskoordinerare, keppo-
gruppen...



VAD GORS NU ?

Strukturella férandringar 1 beredningen
— Effektivisering av strukturen; lokalitetsanvandning och stodtjanster

Beskrivning av utvecklande som utgar fran personalen och beskrivning
av tidigt ingripande
— Bestaende forfaranden i vardagen
Begrundanden i anslutning till kommunstrategin/strategin i beredning
— Alla utvarderar och utvecklar
— Uppmarksamhet pa helheter och verkningsfullhet

— Uppméarksamhet pa strukturering/forutsattningarna for ledandet av
kundserviceprocessen

« Rollernainom serviceproduktionen: olika tjénster, olika utgangslagen, olika
utvecklingsmalsattningar

 Definiering av servicen: vad lovas — hur méts |6ftet
« Ibruktagandetav ett kvalitetssystem: det som ska goras, gors ordentligt pa en gang

— Omfattande utnyttjande av digitala tjanster och teknik
* Branschspecifika program for utvardering och ibruktagande

— Flexibel organisation och lyckad arbetsférdelning
Program for organisering av service

— Vem gor ? Vad gor man ? Hur gor man ?

— Privata sektorns roll, kommuninvanarnas roll



PROCESSER
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STRUKTURER

Exempel pa effektivisering

— Exakt processering av byggandet (Hur framskrider man ?)

» Na&r ska man grundrenovera, nar ska man bygga nytt?

» Riskbeddmning och -hantering, utnyttjande av nya majligheter (livscykelmodeller, hyrning..)
— Placering: utredning av kostnaderna for alternativ

» Kostnaderna med utlokalisering vs. centralisering

* Minskning av riskerna med centralisering/planeringslésningar
— Paverkande av driftskostnaderna

* Planerings- och energilosningarna (bl.a. vindkraft, flisenergi, solpaneler, grundvatten/kylningssystem,
lagenergihus...)

» Lokalitetsanvandningslosningar/utrymmesbehovet -30 %
— Planeringsanvisningar (Vad forutsatts ? Vad vill man ?)
» Riskhantering och minskning av risker; férhandsdefiniering
— Byggherretillsyn
» Kvalitetskontroll
— Overgripande planering av trafiken och mobiliteten
» Kollektivtrafik och skolelevstrafik
Verktyg bl.a.
— Fastighetspolitiskt program
— Definiering av planeringsprinciperna
— Aktorernas roller/fortydligande
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TEKNIK

e Exempel pa medel

— Mojligheterna till distansverksamhet (minskning av resekostnader)
* Videokonferensteknik
e Vard-tv
— Dlgltala system (lattande av personalsatsningarna)
Digitalt reparationsanmalningsregister for fastigheter
* Mobilt arbetsledningssystem
* Kommun-Rekry
o Ett digitalt feedbacksystem
* Mobilvaxel
— Program
* Program inom personal- och ekonomiférvaltningen/féregripande planering
» Aktivitetsberékningsprogram
» Avtalshanteringsprogram
 IMS..
— Smartbuss(omfattande tjanster)
— Formedling av information
» Intra/ekstranet —regional 16sning

« Exempel pa verktyg
— Utvardering av Ict-teknologi och branschvisa planer for ibruktagande
— Informationsséakerhetspolicy
— Distansarbetsprinciper
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AKTORER

« Exempel pa medel

— Tredje sektorn
» Utvardering av bidragssystemet; fortydligande av de samhalleliga férvantningarna
— Stddjande av kund-/ egenansvaret
» Gruppstyrningssystem
» Potku-projektet
— Overgripande utvardering, stodformer for anhorigvard
» Motionsreceptpraxisen
e Nardemokrati
— Frivilligarbete/kanalisering av kompetens, interaktion och feedback samt lokalitetsanvandning
— Det privata som partner
» Upphandlings- och avtalskompetens
 Foregangarmarknaderna
e Servicesedlarna

— Ny utvardering av samarbetet
» Utvardering av genomslagningen

« Exempel pa verktyg
— Programmet fOr organisering av service (servicestrategin)
— Bidragsprinciperna
— En ny slags nardemokratimodell/gruppanda-ansvar



PROCESSER

Exempel pa medel

Organisationsstruktur, befattningsbeskrivningar och arbetsférdelning

Strukturering av serviceproduktionen/roller: vad-varfor-hur ?

Kostnadskalkylering, produktifiering och prissattning (viktigaste tjansterna)
» Elektronisk beskrivning av processerna

Ny utvardering av riskhanteringen

Fornyade matare/malsattningar

« Overgripande ekonomiskhet i stéllet for enhetstankande
» Olika aspekter av effektivitetstankandet/fyrfalt
Beskrivning av personalbaserad utveckling
« Meradjupgdende 6ppnande av drenden = 6kade majligheter
 Alla utvarderar och utvecklar (processer och verktyg)

« Innohandbok, sjukfranvaron och tidigt ingripande, handlingsmodeller som stodjer
arbetsférmaga

— Stddjande av chefsarbetet; morgontimmespraxis
Exempel pa verktyg

Personalprogram
Riskhanteringspolicy
Kvalitetssystem
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FORUTSATTNINGAR FOR PRODUKTIVITETSARBETET

Okande av hela personalens insikt

— Vad ar det frdga om? Varfor ar det viktigt ?
— Vad ar produktivitet — vad ar inte produktivitet ? -> undanrdjande av radsla

Hela personalen ska med

— Nytankande som en del av det vardagliga arbetet: “ratt att gora pa annat sétt”
— Fordjupande av insikten
— Skapande av verktyg — handlingsmodeller

Klassificering av servicesektorns sardrag, information om servicens pris och
strukturering av branschspecifika malsattningar forutsattningar for ledandet

— Vem utfor? Vad utférs ? Varfoér ? Hur gér man ?
— Kostnadskalkylering och prissattning
— Sjalvansvar; uppratthallande och stédjande av aktivitet

Matare

— Hittandet av korrekta matare! Overgripande ekonomiskhet ! Verkningsfullhet !

Stodet for produktivitetsarbetet ur strategier och program

— Omfattade del av all styrning

Olika produktivitetselement ska granskas samtidigt

— Prioriterandet av atgarderna varierar fér varje kommun

Information
Respons- och uppfoljningssystem; vasentlig information och extraherandet av den; fokus



