FOornyandet av servicestrukturen och -naten
som ett produktivitetsverktyg

Tavastehus stad

Serviceproduktionsdirektdr Paivi Raukko
3.6.2013
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Hur kan kommunen utveckla produktiviteten?
(FM)

1) Personal, kompetens och valbefinnande i arbetet

2) Servicesystem, processer och digitala tjanster

3) Servicenat och lokaler

4) Organisation och strukturer

5) Ledningssystem

6) Utveckling av produktivitetsméatare, forskning, utveckling
och innovationer
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Resultatrikhet inom den offentliga servicen
(KT)

Delomraden inom den offentliga servicens resultatrikhet:

1. Verksamhetens genomslagning (astadkommen och
efterstravad valfard)

2. Servicens kvalitet (valfungerande kundmoten och samarbete
med samarbetsparterna)

3. Verksamhetens smidighet, produktivitet och ekonomiskhet

4. Personalens férmaga att astadkomma (véalbefinnande,
kompetens)




TAVASTEHUS
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Flerkommunsammanslagning och ny verksamhetsmodell
(2009)

1. Forbattrad produktivitet (Kommunen producerar tjansterna)
- produktifiering och kostnadskalkylering
- effektiv styrning och ledande (bestallar-utférarmodell)
- jJamforbarhet med extern serviceproduktion
- fornyande av serviceprocesserna
- effektivisering av servicenaten

2. Forstarkning av kundaspekten och invanarengagemang (Kommunen som
samfund)

- yjanster enligt kundgrupperna (barn och unga, seniorer)
- paverkningskanaler, delaktighet

Utnyttjande av teknologi, innovationsférmaga, personalen som férandringsagent
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Bestallare-utforare-handlingssatt och en servicestruktur med
flera producenter

Stadsfullmaktige och stadsstyrelse
Forvaltning

Egna serviceproduktionen
och affarsverk

Bestallar-
namnder

Koncernbolag och
samkommuner

Externa serviceproducenter
| — (Foretag, organisationer)
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PRODUKTIFIERING

- Sa gott som alla tjanster har produktifierats och
kostnaderna for tjansterna har beraknats

- Ansvaret hos ekonomiservicen tillsammans med
serviceproduktionen

- Anvands som den del av den interna avtalsstyrningen
- Finns tillgangligt 1 Intranatet

De produktkostnader som inkluderats | budgetberedningen
for 2013 tackte redan 82 % av hela den egna
serviceproduktionsvolymen

NYTTA: Battre kostnadsmedvetenhet
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Produktivitetsprogrammet 2009-2012
Service- och upphandlingsstrategi 2010-2013
Personalens effektivitetsavtal 2012-2013

26.11.2012
Minskning av personalarsverken (187 arsverken), effekt 8,3 M€

Minskade avgifter som hanfor sig till valbefinnande i arbetet och
fortida pensioner, effekt 0,4 M€

Andra produktivitetsnyttor, SM€

Sammanlagt: 2009-2012 16,7 mn €




Tjanster for seniorer, halsa och
handlingsformaga

Minskad dygnetruntomsorg

Lattade omsorgsstrukturer — fran aldringshem och
baddavdelningar till serviceboende

Mindre egen produktion inom aldreservicen — privata producenter
kan anlitas pa lika kriterier (partiell outsourcing)

Forstarkning av hemvarden

Minimering av 6verfoéringsférdrojningar

Kanava-modellen inom den dppna halsovarden

Aktivering av anhdriga och organisationer

Forstarkning av de 6ppna tjansterna for mentalt valbefinnande

— i

Effektivisering av arbetsprocesserna inom socialarbetet
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Utvecklingen av dygnet runt-platserna i Tavastehus

2009- 2/2013

Slopade platser (effektiviserat

serviceboende, aldringshem, halsocentral,
baddavdelning )

Mantykoto i Hauho (2010) 48
Vuorentakacentret (2010) 55
Vanajavesi SjJukhus (2o11) 30
Akseli ja Elina (2011) 5
Lammi sjukhus (2012) 35
Kanta-Voutila /2013) 45
Tot. 217
(serviceboende, ingen tung vérd)

ldanpé&a serviceboende (2011) 41
Virpola (2/2013) 26
Tot. 284

Okade platser (serviceboende,

effektiviserat serviceboende)

Tanhuahemmet (2009) 22
Rosamaria i Renko (2o09) 12
Koivukoto (2010 28
Lintumaki Esperi (2010) 28
Villa Tavastia Attendo o) 60
Validiahemmet 010 47
Validiahuset (2010) 8
Mainiovire (2/2013) 48

Tot. 257
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Sammanlagda dygnetruntvarden

1.11.2009-30.4.2013
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Kostnaderna/dygn
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Tjanster at barn och unga

Komprimering av skolnatet: fem lagstadier med tva larare och ett
gymnasium har lagts ner

Nedskarning av timramen
Ungdomstjansterna har flyttats till skolan

Inom forskolepedagogiken har man overgatt fran sma enheter till
stambarnhem

HOjning av barnnemmens fyllnads- och anvandningsgrad

Semestrarna inom forskolepedagogiken har koncentrerats till skolornas
semesterperioder

Digitala arendehanteringstjanster
Forstarkning av 6ppenservicen inom barnskyddet — farre placeringar
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Placeringarna inom barnskyddet 2009-2012
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Barn- och ungdomstjansterna forenas 1.1.2014

Mal: Smidiga tjanster at kunderna och férbattrad produktivitet

En organisation - gemensam handlingsmodell:

Grundlaggande utbildningen, forskolepedagogiken,
ungdomstjansterna, barnkulturen, halsotjansterna at barn och
unga, (radgivning och skolhalsovard), hemtjanst at
barnfamiljer och familjearbete, barnskydd samt psykosociala
tjanster

Gemensamma kundprocesser och gemensamma omraden
Gemensam personal, ledning, resurser
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Koncernen

Tavastehus har en till storleken sedd omfattande koncern
Agarstyrningen har forstarkts 2013

Maltidstjansterna har bolagiserats, det forsta objektet har
konkurrensutsatts

Stadningen och underhallstjansterna har bolagiserats, regional
anbudstavling 2014 (inkl. maltiderna)
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Valbefinnandet | arbetet

Kevas Puls for valbefinnandet i arbetet 2010, 2013

2013: 56% besvarade, skala 1-5

Arbetstillfredsstallelsen 3,7

Arbetsféormagan med hansyn till kraven 4,1

Resurserna med tanke pa forandringar och nya utmaningar 4,0
Chefsarbetet, medeltal 3,6

Arbetsgemenskapens funktion, medeltal 3,7

Forbattringsmal: introduktion, beldning, feedback
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Sosiaalisen paaoman mittari

Esimies kunnioittaa
tyotenkijoiden oikeuksia

Esimieheni kohtelee alaisiaan
ystavallisesti ja
huomaavaisesti

Esimieheeni voi luottaa

Pidamme toisemme ajan
tasalla tyoasioissa
5
4

3

Jokainen tuntee olevansa
ymmarretty ja hyvaksytty

Tyoyhteison jasenet toimivat
yhdessa toteuttaakseen uusia
ideoita

Tyoyhteison jasenet ottavat
tyossddn huomioon muiden
esitttamat
parannusehdotukset

Asenteemme on 'toimimme
yhdessa’



Kundbelatenhet

Arliga métningar inom samtliga tjianster (Innolink Oy)

2013

Medeltalet for seniorers boendetjanster 4 (skala 1-5)
Medeltalet for seniorers hemvard 4,25

Belatenheten med undervisningstjansterna, medeltalet 3,8

Forbattringsmal: mojligheterna att paverka servicen.
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Ekonomin
Bokslutet 2012

Skatte-% 19,5
Omkostnader 410 mn €
Arsbidrag + 10,6 mn €
Underskott — 3,5 mn €

Den egna verksamheten har 6kat med 1-4%/per ar beroende pa
bransch

Stdrsta utmaningen 6kningen av kostnaderna med specialiserad
sjukvard
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Har produktiviteten och effektiviteten okat?

Kommunsammanslagningarnaresulterade i bredare axlar.

Bestéallar-utforarhandlingssattet har medfort kostnadsmedvetenhet,
Okat transparensen och jamforandet av tjansterna. Det kravs mera
styrning av sjukvardsdistrikten och bolagen.

Flera strukturella reformer han genomfdérts, de syns i det
ekonomiskaresultatet fran den egna verksamheten.
Forandringsledandet har lyckats eftersom valbefinnandet i arbetet
ligger pa en hog niva.

Kundaspekten har forstarkts med hjalp av serviceutveckling.
Kundbelatenheten pa en god niva, delaktigheten bor forstarkas
ytterligare.
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