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Ar 2009 beslutade Rovaniemi stadsfullmaktige att deltai finansministeriets och Finlands
Kommunforbunds projekt for att utveckla produktiviteten i de 20 stérsta kommunerna. Ett av malen
med projektet har varit att skapa sddana métare for beskrivning av andringarnai produktiviteten
som tar hansyn till servicens kvalitet och genomslagningskraft.

Jag skainledningsvis beskriva de ekonomiska realiteterna for ordnandet av Rovaniemi stads
valfardstjanster och forandringarnai servicestrukturen bade i frédga om den egna
serviceproduktionen och de kdpta tjansterna inom social- och halsoservicen. Sedan, hur
produktivitetsmétare utnyttjas vid utvarderingen av uppnaendet av stadens servicemal sattningar
samt vid férandrandet av strukturer och handlingssétt. Avslutningsvis ska jag bedéma
forutséttningarna for produktivitetsledande i en forvaltningspolitisk verksamhetsomgivning.

Nagra bakgrundsfaktorer som galler tillvaxtcentret:

Dia 2: Den proportionella 6kningen av Rovaniemi stads inkomster, utgifter, befolkning och
personalutgifter (%)

Rovaniemi stads invanartal var 60 877 i fjol. Befolkningen 6kade med 240 invanare.

Bromsandet av utgiftsokningarna har varit den mest kritiska faktorn nér det galler kontrolleringen
av kommunernas ekonomiska balans. Rovaniemi stads utgiftsokningar har proportionellt sett varit
lika stora som 6kningen av inkomsterna andatill 2011. | fjol forblev 6kningen av skatteinkomsterna
(skatter + statsandelar) lagre an vantat, medan 6kningen av omkostnaderna dverskred det uppsatta
malet.

Stadens inkomster och utgifter har 6kat proportionellt sett betydligt snabbare an befolkningen.
Okningen av serviceproduktionen beror inte enbart pa 6kningen av stadens invanartal utan dven pa
att de subjektiva réttigheterna utvidgats till nya anvandargrupper och att serviceanvandarnas
lagstadgade réttigheter okat. Utvarderingsgruppen for kommunernas uppgifter definierade ca 535
lagstadgade kommunala uppgifter. Efter 1991 har uppgifterna okat med 270.

Dia 3: Slutledning: Stadens nuvarande skatteinkomstunderlag racker intetill att uppréatthalla den
existerande servicestrukturen.

Stadens skattefinansiering uppgick i fjol till 4 879 euro per invanare. Verksamhetsintakterna var
1 074 euro, inkomstfinansieringen uppgick med andraord till 5953 euro per kommuninvanare.
Véfardstjansterna gjorde ansprak pa 4 798 euro. Med de resterande 1 155 euro skéttes adla andra
tjanster, inklusive byggandet och utvecklandet.



Staden faste uppmérksamhet vid den vaxande obalansen mellan inkomsterna och utgifternai
samband med budgeten for 2009. L osningar soktes speciellt med hjdlp av effektivisering och
omorganisering av tjansterna samt forbattring av serviceproduktionens produktivitet. Staden
beslutade att deltai produktivitetsprojektet for de 20 storsta staderna, dar malet ar att forbéttra
produktiviteten hos servicen utan att kvaliteten och genomslagningskraften forsvagas. Man fragade
med hansyn till utvarderandet av stadens verksamhet och ekonomi om det 6kade servicebehovet och
den darigenom dkade serviceproduktionen kunde métas med forbattring av produktiviteten. Det
andra utgangsl aget var att produktutvecklingen i forsta hand kan riktas mot sétet att ordna
tjansterna, eftersom syftet med utvecklandet av social- och hédsotjansternainte & att utoka
efterfrégan pa kommunala tjanster.

Dia 4:

Den av fullméktige antagna upphandlingsstrategin anger nér tjanster produceras galv och nér de
upphandlas pa marknaden. | stadsstrategin har fullméktige dessutom fastslagit att staden organiserar
de lagstadgade grundlaggande tjansterna. Andra véafardsframjande tjanster ordnasi den man
befolkningens behov i olika delar av livscykeln forutsétter och stadens finansieringsmojligheter
tilléter. Invanarnas valmaende tryggas dels genom offentlig, dels genom privat och tredje sektorns
serviceproduktion (ndtverksbildning och gemensam produktion). Servicen ska ordnas med hansyn
till ibruktagandet av serviceinnovationer samt nya och férnyade servicekoncept.

Dia5: Forbéttring av servicens genomslagningskraft genom effektivisering av organisering och
produktion

Samproduktion betyder att arbetet fordelas mellan den egna, den privata och den tredje sektorn,
eller att arbetet helt Gverfos fran det offentligatill den privata eller den tredje sektorn. Arbetet
overfors delvis pa kunden. | samtliga fall & mdalet att kundens kontakttjanster utokas. En del av
uppgifterna dverfors pa kunden, vilket ocksa forbinder kunden till tjansten. Samproduktion
genererar samhdllelighet, eftersom serviceanvandaren betraktas som en aktiv aktor.

Da kunderna och serviceanvandarna deltar i serviceproduktionen foranleds fragan hur
serviceproducenten framjar kundernas livskvalitet. Man fragar inte langre pa det traditionella
organisationsbaserade sdttet om kunden & n6jd med servicen.

Det vasentliga med effektivitetsutvarderingen & hur servicenétets/servicekedjans effektivitet kan
forbattras. Hur lyckas man pa basta mojliga satt med att forena den egna produktionen och de
upphandlade tjansterna, och med att forandra strukturerna enligt informationen som fas fran
effektivitetsutvarderingarna (produktivitets- och genoms agningsmétare)?

Dia6: Vad & samproduktion?

Foljande diabild beskriver i korthet férandringen av social- och hélsotjansternas servicestruktur i
Rovaniemi.

Dia 7: Forandringen av servicestrukturen inom social- och halsotjansterna



En mera detaljerad granskning av vélfardstjansterna visar att den egna social- och
halsoserviceproduktionen minskat med nastan 13 % under de senaste fem aren (12,9 % enligt
penningvérdet 2012). Personalutgifterna minskade samtidigt med 10,8 %. Upphandlingen av
externa kopta tjanster, exklusive den specialiserade sjukvarden, 6kade med 118 %, vilket hojer den
sammanlagda 6kningen av social- och halsovardsproduktionen till néstan 6 procent (5,9 %).

De upphandlade tjansterna har okat kraftigt. Eurobeloppet for upphandlingarna per invanare var
521. Den egna serviceproduktionen uppgick till 1 239 euro per invanare.

Den viktigaste strukturella forandring som paverkade forandringen som illustreras i figur 11 var att
tjansterna som produceras av ett vardteam vid halsocentralen, Uittoteamet, konkurrensutsattes och
upphandlades hos en privat serviceproducent fran och med 2009. Det finns sammanlagt 5 team.

Det vasentliga fér servicemottagaren, kommuninvanaren och kunden &r att servicen ar verkningsfull
och att den produceras effektivt. Informationen om hur den kundinriktade servicekedjan fungerar
maste varatillganglig. Hur kan produktivitetsmatarna utnyttjas?

Dia 8: Produktivitetsmétarnai stadsstrategin

Produktivitetsmétarna har inkluderats i stadens budget och uppfdljningen av dem i stadens
verksamhetsberéttelse.

Dia 9: Produktivitetsmétarnai de uppgiftsomradesvisa resultatkorten

Stadens budget och resultatkorten i verksamhetsberéttelsen inkluderar kvalitets- och
resultatbeskrivande rikstéackande indikatorer samt driftskostnader som beskriver ekonomiskheten,
ofta angivna som euro per invanare eller serviceanvandare, dvs. €/dagvardsbarn eller €/elev.
Rikstackande jamforelser illustrerar resursnivan jamfort med servicen, men inte direkt hur effektivt
tjansterna organiserats eller producerats.

Ingen mansklig verksamhet, € heller serviceproduktion kan beskrivas pa ett utttmmande sétt med
enbart ett eller tva méatare. Det & med tanke pa styrningen och ledandet av hela servicesystemet
viktigt att fa lite noggrannare information om hur produktivt tjansterna egentligen ordnas och
produceras, &n enbart rikstackande kostnadsamforel ser.

Nér det galler service & ddre har man framskridit med bada mélen; bade forbattrandet av
produktiviteten och utnyttjandet av produktivitetsmétare vid ledandet av serviceproduktionen. Jag
ska konkretisera saken med hjalp av aldreservicen.

Det rikstéckande malet &r att 13-14 procent av 75 & fyllda skulle omfattas av regelbunden hemvard.
Masattningen ar lite lagre i Rovaniemi och resultatet & 2010 var 9 procent, & 2011 10 procent och
2012 uppnaddes malet, dvs. att 11 % av 75 ar fyllda omfattades av regelbunden hemvard.

Enligt en jamforelse mellan de medelstora kommunerna har kostnaderna for aldrevarden 6verskridit
medeltalet med 6 % & 2010 och med 3,9 % ar 2011.

De ovan ndmnda rikstéckande utvecklingsindikatorerna kombineras med stadens egna
produktivitetssiffror.



Dia 10: Indexet som beskriver produktivitetsforandringen inom hemvarden.

Produktivitetsforandringen beskrivs med ett index. Stadsfullmaktige gesi samband med bokslutet
en rapport 6ver riktningen av forandringen och faktorerna som paverkat den.

Dia 11: Hemvardens arliga produktivitetsférandring och forandringen av kundernas tillstand
Grunderna for beviljande av hemvard har forandrats pa grund av tvingande skal.

Vid hemvérden (hemsjukvard och hemservice) bér man vara medveten om kundens fysiska och
mentala handlingsformaga/halsotillstand da kundforhallandet inleds, under dess gang och da
forhallandet eventuellt upphtr av nagot annat skal an dodsfall, sa att man kan bedéma om kunden
far optimalt riktad service bade med tanke pa sin handlingsférméaga och effektiv anvandning av
kommunens resurser (utnyttjande av Rava- eller Rai-parametrar)

En bestallarnamnd fastslar kriterierna for hemvarden. Tidigare beréttigade dven ensamhet och
otrygghet till service. | dagsléget saknar ca 20 procent av kundkretsen tillrackliga kriterier for
hemvarden, och darfor efterlyser man andra servicealternativ for stédjandet av hemmaboende,
sasom seniorradgivning. Vid radgivningen utnyttjas vantetiden bl.a. till sk. pratstunder och till att
kunden ror sig §alv och aktiveras (jfr samproduktion).

Produktivitetssiffrorna forstarker uppfattningen om att man under aren 2010-2011 genomfort
sadana funktionella reformer som forstéarkt produktiviteten hos den egna verksamheten. Det
administrativa arbetets andel har t.ex. minskats, upphandlade tjanster har ssmmanfogats med den
egna produktionen pa ett kostnadsbesparande sétt. 2012 ars siffra (produktivitetsminskning med
mera an 10 %) var ndgot av en dverraskning, och orsakerna till produktivitetssvackan bor utredas.
Under 2012 genomférdes sddana étgarder som pa kortare sikt hojde pa utgifterna, men som pa
langre sikt forvantas forbéttra bade kundeffektiviteten och den verksamhetsméssiga effektiviteten.

Diat 12-13: Motsvarande uppfoljning av upphandlade tjénster

Bedlutsfattarna behdver information om grunderna for forandringen av servicestrukturen; har den
valda riktningen varit korrekt? Serviceanordnarna behover information om forhallandet mellan
priset och kvaliteten pa den egna och den upphandlade servicen for att man ska kunna vélja den
med tanke pa kundverkan effektivaste serviceproducenten pa langre sikt.

De upphandlade tjansternainom hemvarden har producerats av underleveranttrer & den egna
produktionen. Man har beslutat att konkurrensutsétta ett hemserviceteam. De anstéllda har 6vergatt
i andra hemserviceteam inom den egna produktionen. Avtalet som ingatts med foretagaren
inkluderar incitament ifall de vardméssiga kriterierna dverskrids. Okningen av upphandlade tjanster
styr uppmarksamheten mot métandet av organiserarens produktivitet (kostnaderna for
upphandlingsprocessen).

Produktivitetsedandet forenar innehdllsomradena inom de olika ledningsomradena.
Dia 14: Sammanflaningen av den offentliga sektorns uppgifter och innovationsverksamhet

Produktivitetsmétningarna kan man visa om man astadkommit serviceinnovationer som forstarker
fortroendet for servicesystemets funktion. Uppkomsten av fortroende framjas av att samma
produktivitetsinformation kan utnyttjas bade i det operativa ledandet och i det politiska
beslutsfattandet.



Personalen forbinder sig till produktivitetsforbéattrandet da det understods genom ledande och da
informationen om forandringar formedlas till beslutsfattandet. Matarna ger omedelbar respons.
Métarna visar om kostnadsbesparande serviceinnovationer astadkommits och om dessa
innovationer integrerats i planerings- och bedlutsfattandeformerna.

Produktivitetsméatarna kan utnyttjas till att utvardera produktivitetsforandringarnainom kommunens
egen verksamhet och de upphandlade tjansterna. Métaren kan lika gérnatillampas pa utvardering av
ett enskilt teams verksamhet. Cheferna utnyttjar dem som ledningsverktyg, beslutsfattarna foljer
upp produktivitetsforandringarna.

Det & knappast ndgon Overdrift att pasta att resursledandet strukturerar kommunens
verksamhetsforutsattningar. Produktivitetsledandet forenar de méanskliga (aven réttvishetsfragor)
och de ekonomiska resurserna sa att man astadkommer positiva forandringar & kunderna.
Utvéardering av effektiviteten/produktiviteten hos de offentliga tjansterna forenar olika synsétt pa
ledandet: framtids- och alternativinriktat ledande samt ledande av foérandringar och innovativitet hos
de anstéllda.



