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Kustannusten
kohdentaminen

Valittomat tuotantokustannukset

palkat, ostot, yms. _
Omakustannushinta

Valilliset tuotantokustannukset

Sopimus
talous- ja henkil6stohallinto, siivous,
ruokahuolto, kiinteistohuolto, yms.

Paaomakustannukset
poistot, vuokrat (sis. lainat), korot

. www.rovaniemi.fi
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Lautakunta Tehtavaalue
Perusturvalautakunta Ikaihmisten palvelut
Yleiskuvaus tehtavaalueen palveluista ja tarkoituksesta

Ikdihmisten palvelut sisaltavat kotihoidon, omaishoidontuen, palveluasumisen ja terveyskeskussairaalan palvelut ja
ennakoivan toiminnan tukimuotoja.
Vaikuttavuus

Arviointikriteeri 1 Tavoitetaso 2012—2015 ' Mittari
Ikdihmisten toimintakyvyn 190 % asuu kotona i Kotona asuvat yli 75 v. vastaavasta
kehitys 111- 13 % saanndllisen kotihoidon piirissa | ikaryhmasta
Palvelujen saatavuus ' Enintaan 10 % ymparivuorokautisen hoivan;Yli 75 v. asiakkaat, % vastaavan ikaisesta
| piirisséa | vaestosta
! 'Yli 75 v. asiakkaat, % vastaavan ikaisesta
' véestosta
Palvelurakenteet ja prosessit
Arviointikriteeri 1 Tavoitetaso 2012—2015 ' Mittari
Hoitoketjujen ja 10 vrk/kk | Siirtoviiveaika
kotiutuksen toimivuus 11 vrk:n kuluessa | esh:sta terveyskeskukseen
: 1 Odotusaika esh:ta ja terveyskeskuksesta
! 'kotihoitoon

Henkil6sto

Talous
Arviointikriteeri 1 Tavoitetaso 2012-2015 Mittari
Palvelujen : Sopimuksen kokonaishinta ei ylity i Tehtavaalueen kokonaiskustannukset,
kokonaiskustannukset | arvioidusta 1 €/asukas , €/ yli 65 v
| Keskisuurten kuntien keskiarvo | Palvelusopimuksen toteutuminen
| | Ikavakioidut kustannukset €/ asukas
Tuottavuus Tuottavuus paranee 120 suurimman kaupungin yhdessa
kehittamat tuottavuusmittarit
1« Kotihoito

1+ Palveluasuminen
o Terveyskeskuksen pitkaaikaishoito
1

1
www.rovaniemi.fi
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Lautakunta Tehtavaalue

Koulutuslautakunta Lasten paivahoito

Yleiskuvaus tehtavaalueen palveluista ja tarkoituksesta

Lasten paivahoitopalvelut sisdltavat alle kouluikaisille suunnatut koko- ja osapaivahoidon, vuorohoidon, erityispdivdhoidon, esiopetuksen ja
avoimen paivakodin palvelut.

Vaikuttavuus

Mittari
eLaatukyselyn tulos / asiakasndkdkulma, joka toinen vuosi

Tavoitetaso 2012—-2015

eAsiakkaiden arvio: tyytyvaisyystaso hyva,
kyselyn ka (1-5): 4,0

*Henkiléstdn arvio: tyytyvaisyystaso hyva,
kyselyn ka (1-5): 4,0

Kaupungin oma
varhaiskasvatussuunnitelma valmistuu ja
sité varten resursoidaan tarvittavat
voimavarat

Arviointikriteeri

Hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen /
varhaiskasvatuksen hyva
laatu ja
asiakastyytyvaisyys

eLaatukyselyn tulos / henkilostonakdkulma

*Valmistunut varhaiskasvatussuunnitelma

Palvelurakenteet ja prosessit

Mittari

*Ostopalveluna hankittujen paivahoitopaikkojen maara
Lasten maara syyskuu 2011

> oma tuotanto 2403

> ostopalvelut 480

¢ Palveluseteliyrittajat ja palvelun kayttdjien maara

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2012—-2015
Palvelurakenne sLisdantyva palvelutarve hoidetaan
kaupungin toimesta perhepaivahoitoa
kehittamalla ja osin ostopalveluina.

=Palveluseteli kaytdssa ostopalvelujen
hankintaan viimeistaan vuoteen 2013
mennessa

=Kuntalaisten omaehtoinen lasten
paivahoidon jarjestdminen lisdantyy
=Rovaniemi-lisa vahentaa
paivahoitopalvelujen kayttdjien maaraa

*Tukimuotoihin kaytetty % -osuus talousarviosta

«Alle kolmevuotiaiden lasten % -osuus paivahoitopalvelujen piirissa
pienenee.

Syyskuussa 2011 péaivahoidon piirissa kaikista alle kolmevuotiaista
54 % (ikaluokat yht. 2261, paivahoidossa 1221)

=sAvoimen paivakotitoiminnan ryhmien *Ryhmien lukuméaara ( nyt 3)
lisdéaminen

Henkilbstd

Arviointikriteeri , Tavoitetaso 2012-2015 , Mittari

Talous

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2012-2015 Mittari

*Palvelujen eKeskisuurten kaupunkien keskiarvo elk&avakioidut kustannukset €/lapsi
kokonaiskustannukset

‘Tuottavuus

tuottavuusmittarit
* Paivakotihoito
* Perhepaivahoito

1
|
|
|
|
Tuottavuus paranee : *20 suurimman kaupungin yhdessa kehittaméat
|
|
|
I
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Tuottavuustiedon hyodyntaminen

Palveluiden jarjestaminen ja talouden
tasapainoisuus

-Tuottavuuden muutostrendin
seuraaminen

-Hyodyt pitkalla aikavalilla

, Valtuusto

Palvelutarpeet

-Palveluverkon muutokset tarpeen
mukaan

-Palvelusopimuksista
palveluprosessien maarittelyyn

Palvelun tilaaja/
lautakunta

Kysynté- ja kayttajalahtoiset
palveluinnovaatiot
Palvelun -Kustannuslaskennan kehittyminen
tuottaja -Osaoptimoinnin valttaminen
Mika toiminta on olennainen
-> palvelun tuottamisessa?

www.rovaniemi.fi
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Kotihoidon tuottavuus —mittarin informaation
avaaminen

Tuottavuuden Tuottavuuden \ [ Tuottavuustrendin

paraneminen 2009- paraneminen 2010- muutos 2011-2012
2010 2011 -Esimiestoiminnan
- Hallinnon uudelleen- - Ostopalveluiden kehittaminen
organisointi hy6dyntdminen -Palveluohjaus
sijaisten -TyOyhteisbévalmennus
\\h -/ palkkaamisessa

Lisaarvo:
-Tuottavuusdatan keraaminen on oman toiminnan kuvaamista

-Parantaa tuotteistusta



Rovaniemi

Mita toiminnan ja talouden yhdistetylla
ohjauksella tavoitellaan?

Edut: Naissa onnistuttava:

o Palveluiden asiakaslahtdisyys e Sitoutuminen

« Palvelutuotekohtainen tieto ohjausjarjestelmaan

» Palvelusuoritteen yksikkohinta ¢ Tila uudistaa toimintaa ja
ja siihen vaikuttavat tekijat Prosesseja

« Palveluiden jarjestaminen * Voimavarojen kohdentaminen
rahoitusmahdollisuuksien palvelukokonaisuuksiin ja —
mukaisesti prosesseihin

* Tuloksellisuustiedon
(tuotteistamisen)
hyddyntaminen toiminnan
suunnittelussa ja johtamisessa
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Kilitos mielenkiinnostanne!
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