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Rovaniemen kaupungin tulojen, menojen, vaeston ja

henkilostokustannusten suhteellinen kasvu (%)

Tulojen kasvu
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Vaeston maaran kasvu
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
100 107,4 116,3 118,7 129,3 132,7 137,7
100 107,6 111,1 111,2 1146 119,1 1238
100 101,32 102,2 103,0 103,4 104,4 104,8
100 107,86 114,0 11/,7 124,8 132,4 142,6




Johtopéaatds: Kaupungin tamanhetkinen verotulopohja ei riita
nykymuotoisen palvelujarjestelman yllapitamiseen.

Verorahoitus  €/as. vuosi Rahan kaytto

2012
Kunnan 2934 Sivistyspalvelut 1 888
tulovero
YhteisGvero 115 Sosiaali- ja terveyspalvelut 1760
Kiinteistdvero 369 Erikoissairaanhoito 1150
Valtionosuus 1461
Yhteensa 4879 Yhteensa 4798

Taulukko: Kaupungin verorahoitus ja sen kaytto hyvinvointipalveluihin, €/asukas.



Kaupungin strategiset tavoitteet palveluiden jarjestamisessa

Palveluhankintastrategia ohjaa, milloin palvelut hankitaan omalta
tuotannolta, milloin ostopalveluna ja missa suhteessa.

Lisaksi valtuusto on maaritellyt kaupunkistrategiassa, etta se
jarjestaa lakisdateiset peruspalvelut. Muita hyvinvointia edistavia
palveluja jarjestetaan eri vaeston elamankaareen liittyvien
tarpeiden ja kaupungin rahoitusmahdollisuuksien puitteissa.

Asukkaiden hyvinvointi turvataan julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelutuotannolla (yhteistuotanto).

Palveluiden jarjestdmisessa edistetaan palveluinnovaatioiden ja
uusien seka uudistettujen palvelukonseptien kayttoonottoa.



Palvelun vaikuttavuuden parantaminen jarjestamista ja
tuotantoa tehostamalla

Kayttajalahtoiset
palveluinnovaatiot
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Verkostot ja kumppanuudet
Lahde: Loffler Elke



Yhteistuotanto (co-production)

Kuka osallistuu Palvelun kayttajan ja yhteison osallistuminen

ASEa el iR Osallistumisaste Korkea Matala
ammattilaisten
osallistumisen

vaikuttavuus Korkea Yhteistuotanto Perinteinen julkinen
palvelu
Matala Itsepalvelu Véahainen

palvelutuotanto

Lahde: Loffler Elke



Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelurakenteen
muuttuminen Rovaniemella
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2008 2009 2010 2011 2012
B Oma sotepalv. €/as. 1423 1391 1238 1230 1239
I Ostop. €/as. ilman esh 239 303 482 484 521
—Henkilostokulut €/as. 924 877 837 822 824
——Palvelut yhteensd €/as. 1662 1694 1720 1714 1760

Kuvio : Sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaishinta
eriteltynd omaan tuotantoon ja ostopalveluihin

(€/as. vuoden 2012 rahan arvossa) ja henkilostokulujen
osuus koko palvelutuotannosta. Omaan tuotantoon
sisdltyy alihankintana tehtyja ostopalveluja, mm. kotihoito.

Vuosien 2008-2012
reaalimuutokset (vuoden 2012
rahanarvossa):

Oman sosiaali- ja
terveyspalvelutuotannon
pieneneminen: -12,9 %

Ulkoisten ostopalveluiden kasvu
Ilman erikoissairaanhoidon
osuutta: 118 %

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuotannon kasvu yhteensa: 5,9 %

Henkilostkulujen osuuden
pieneneminen koko
palvelutuotannosta: -10,8 %



KAUPUNKISTRATEGIA 2013-2016
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Ikéihmisten palvelut Perusopetuspalvelut | Lukiokoulutuspalvelut
* Kotihoito (oma tuotanto ja * Kouluikkuna-hanke * Kouluikkuna-hanke
ostopalvelut)

* Palveluasuminen (oma
tuotanto ja ostopalvelut)
« Terveyskeskuksen J J
pitkaaikaishoito

Paivahoitopalvelut

» Paivékotihoito (oma
tuotanto ja ostopalvelut)
*Perhepéivéahoito
(yrittajyys, palveluseteli)




Tuottavuusmittarit tehtavaalueiden tuloskorteissa

Lautakunta

Tehtavaalue

Perusturvalautakunta

Ikdihmisten palvelut

Yleiskuvaus tehtévaalueen palveluista ja tarkoituksesta

Ikdihmisten palvelut sisaltavat kotihoidon, omaishoidontuen, palveluasumisen

toiminnan tukimuotoja.

ja terveyskeskussairaalan palvelut ja ennakoivan

Vaikuttavuus

Arviointikriteeri
Ik&ihmisten toimintakyvyn
kehitys

Palvelujen saatavuus

1 Tavoitetaso 2012—2015

i 90 % asuu kotona

! 12- 13 % saanndllisen kotihoidon piirissa
tEnintadn 9 % ymparivuorokautisen hoivan piirissa

' Mittari

i Kotona asuvat yli 75 v. vastaavasta ikaryhmasta

! YIi 75 v. asiakkaat, % vastaavan ikéisesta vaestosta
! YIi 75 v. asiakkaat, % vastaavan ikéisesta vaestosta

Palvelurakenteet ja prosessit

Arviointikriteeri
Hoitoketjujen ja kotiutuksen
toimivuus

i Tavoitetaso 2012—2015

! 0 vrk/kk

+1vrkin kuluessa

:Teknologian hyddyntaminen prosessin eri
1vaiheissa lisdantyy

' Mittari

i Siirtoviiveaika esh:sta terveyskeskukseen
! Odotusaika esh:ta ja terveyskeskuksesta
! kotihoitoon

1 Kayttoonotetut uudet teknologiat

Henkil6sto .
1 1
Talous
Arviointikriteeri 1 Tavoitetaso 2012-2015 ' Mittari
Palvelujen iSopimuksen kokonaishinta ei ylity arvioidusta iTehtavéaIueen kokonaiskustannukset, €/asukas , €/
kokonaiskustannukset :yli 65 v
! Palvelusopimuksen toteutuminen
Keskisuurten kuntien keskiarvo ' lkavakioidut kustannukset €/asukas
120 suurimman kaupungin yhdessa kehittamat
Tuottavuus Tuottavuus paranee 'tuottavuusmittarit

I+ Kotihoito
I« Palveluasuminen
1 Terveyskeskuksen pitk&aikaishoito




Tuottavuuden muutoksen esittaminen indeksina
(oma tuotanto)
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Vuosittaiset tuottavuusmuutokset suhteessa

asiakkaiden toimintakyvyn muutoksiin
(oma tuotanto)
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m Tuottavuusmuutos (%)

B Toimintakyvyn muutos (%)




Tuottavuuden muutoksen esittaminen indeksina
(ostopalvelu)
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Vuosittaiset tuottavuusmuutokset suhteessa

asiakkaiden toimintakyvyn muutoksiin
(ostopalvelu)
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Julkisen sektorin tehtavien ja innovaatiotoiminnan
yhteen kietoutuminen

 Innovaatiolilla, jotka edistavat olemassa olevien
palvelutehtavien tenokkaampaa hoitamista tavoitellaan
tuottavuuden parantamista ja kustannussaastoja.

 Innovaatioilla, jotka parantavat olemassa olevien palvelujen
laatua tavoitellaan palvelujen parempaa vaikuttavuutta ja

 Innovaatioilla, joilla pyritdan vastaamaan kokonaan uusiin
yhteiskunnallisiin vaateisiin, ongelmiin tai mahdollisuuksiin
tavoitellaan julkisen sektorin tehtavakentan

tarkoituksenmukaista kehittdmista (responsiivisuus). (Valovirta
ja Hyvbnen 2009)



Yhteenvetoa: Tuottavuus- ja vaikuttavuusjohtaminen

3

_ _ Tuottavuus- ja Talouden tasapaino
Palveluinnovaatiot vaikuttavuusmittarit

sTuotannontekijoiden kayton tehostuminen niin, etta palvelun
vaikuttavuus paranee tai pysyy samana.

«Samojen mittareiden hyodyntaminen operatiivisessa
johtamisessa, strategisessa suunnittelussa ja poliittisessa
paatdksenteossa.

*Henkiloston tukeminen palveluinnovaatioiden aikaansaamisessa.
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