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1 KUNTATUOTTAVUUDEN JA TULOKSELLISUUDEN KOORDINAATIORYHMAN
TOIMINTA 2.2.2012 - 31.12.2014

Koordinaatioryhma ja sen tavoitteet

Kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden edistamistyd on kaynnistetty hallitusohjelman
mukaisesti yhdessa valtion eri toimijoiden, kuntien ja tyémarkkinajérjestdjen kanssa.
Valtiovarainministerio asetti 2.2.2012 taté4 varten koordinaatioryhman, jonka tehtédvéna
on tukea ja vahvistaa kuntien ja kuntayhtymien tuottavuuden ja tuloksellisuuden edista-
misty6té seké luoda sille edellytyksid ja yhteista arviointi- ja tietopohjaa. Kuntatuotta-
vuuden ja tuloksellisuuden koordinaatioryhman tavoitteena on myds edistéa parhaiden
kaytantojen jakamista ja kayttoonottoa yli kunta- ja sektorirajojen. Tavoitteena on, ettd
ty0 ja tuotettava aineisto tukevat kuntia myos kuntarakenteita uudistettaessa, jotta kunnat
kykenevat tehokkaasti hyddyntdmaan kuntaliitoksiin siséltyvan kehittdmispotentiaalin ja
sen mahdollistaman tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamisen.

Koordinaatioryhman jasenet ovat edustaneet keskeisid ministerioitd, Suomen Kuntaliit-
toa, kuntia, kuntayhtymid, tutkimuslaitoksia, Kuntatyonantajia ja keskeisia tyontekijajar-
jestoja.

Tuottavuustietopankki

Kuntien tuottavuustietoisuuden vahvistamiseksi www.kuntarakenne.fi -tietopankkiin on
lisatty oma alasivustokokonaisuutensa kuntatuottavuudesta ja tuloksellisuudesta. Talle
osiolle on myds oma www-osoitteensa (www.kuntatuottavuus.fi) ja muusta tietopankista
erottuva visuaalinen ilmeensa. Taman kokonaisuuden alasivujen teemat ovat:

- Mité on tuloksellisuus?

- Tuloksellisuuden mittaaminen ja arviointi

- Strateginen ohjaus kunnassa

- Kunnan organisaation toimivuus

- Palvelujen tehokas ja asiakaslahttinen jarjestdminen

- Palveluverkot ja toimitilat

- Henkilosto tuloksellisuuden tekijana

- Tehokas hankintatoimi

- Tuottavuuden ja tuloksellisuuden edistaminen kansallisella tasolla

Kunkin teeman sivu koostuu keskeisten ndkokulmien lyhyestd kuvauksesta seka linkeista
muuhun aineistoon ja konkreettisiin kuntaesimerkkeihin, joissa kuvataan innovatiivisia ja
tuloksellisia tapoja toimia.

Tietopankista on saatavissa tiedot my6s koordinaatioryhman asettamisesta ja hankkeessa
jarjestettyjen seminaarien aineistot.

Kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirja

Kestavén kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirja on julkaistu pdf-
versiona (Mittaamisen_kasikirja_FIN.pdf). Ké&sikirja on tarkoitettu erityisesti kuntien



http://www.kuntarakenne.fi/
http://www.kuntatuottavuus.fi/
http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-wiki/mittaamisen_kasikirja_FIN.pdf
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kayttoon ja sitd on tarkoitus paivittaa ja kehittdd. Kéasikirjan avulla pyritdén edistamaan
toimien vaikutusten tunnistamista, seurantaa ja arviointia kunnissa.

Toiminnan yhteisvaikutusten tunnistaminen edellyttad, etta kaytettavat mittarit kuvaavat
toimintaa kattavasti eri ndkokulmista. Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden
mittaristoon on myos koottu alustava ehdotus keskeisistd mittareista, joita seuraamalla eri
nakokulmat tulevat huomioitua. Mittarit kuvaavat yleistd menokehitysté ja taloudellista
tilaa, palvelujen tuottavuutta, taloudellisuutta, vaikuttavuutta ja laatua seka tydeldman
laatua. Ne on koottu sek& valtakunnan tason ettd kuntatason ndkokulmasta.

Kuva 1. Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaristokehikko

KESTAVAN KUNTATUOTTAVUUDEN JA TULOKSELLISUUDEN MITTARISTOKEHIKKO

TULOKSELLISUUS

Yleiset menokehitysta ja
taloudellista tilaa
kuvaavat mittarit

Sektorirajat ylittavia mittareita
(TAVOITETILA)

Tuottavuus / palvelut

Tuottavuus ja
taloudellisuus /palvelut

Vaikuttavuus / palvelut

Laatu / palvelut

Ty6elaman laatu

Mittauksen kohde

Kayttotarkoitus

Valtakunnan taso (koko kuntasektori)

Kuntasektorin toimintamenojen reaalikasvu
% / vuosi

Esim. lasten ja nuorten palvelujen kokonaismenot,
ikaihmisten palvelujen kokonaismenot / ko. ikdluokka
Rinnalla valikoituja hyvinvointi-indikaattoreita

Tilastokeskuksen tuottavuustilaston mukainen koulu-
tuksen, terveydenhuoltopalveluiden ja sosiaalipalveluiden
kokonaistuottavuus, sairaaloiden tuottavuus

Nettokayttokustannukset / ko. palveluja kayttava
ikdluokka (tai /asukas)

Esimerkiksi:

- perusopetuksesta jatko-opintoihin siirtyneet
- ammatillisen koulutuksen lapaisy

- erikoissairaanhoidon vaikuttavuus (Perfect)

Esimerkiksi:

- opettajien patevyys (panosten laatu)

- asiakas- ja asukastyytyvaisyysindikaattorit
(tuotoksen laatu)

- jono- ja hoitoonpaasy (prosessin laatu)

Mittarit Tydolobarometrin sekd Kevan
tyohyvinvointimittauksen pohjalta
Laajempi, kokonaisuuksia tarkasteleva

Valtakunnan tason toiminnan suunnittelu, seuranta ja
arviointi eri hallinnonaloilla

Kuntataso

Kunnan taloudellista tilaa kuvaavat mittarit

Tuottavuutta kuvaavat mittarit
Esimerkiksi:

- oppilaiden maaran muutos / deflatoitu
kustannusten muutos

Esimerkiksi:
- paattétodistuksen saaneiden maara

Esimerkiksi:

- asiakastyytyvaisyys

- keskimaarainen ryhmakoko (perusopetus)
- asiakastyon maara

Mittarit henkil6storaporttisuosituksen pohjalta,
lisdksi kuntien tyohyvinvointikyselyistd yhteisia
mittareita

Yksityiskohtaisempi

Kunnan toiminnan strateginen kehittdminen

Kaésikirjassa on lisaksi kerrottu meneilladn olevista keskeisistd mittaamiseen liittyvista
kehittdmishankkeista ja se siséltdd informaatiota ja linkkeja useisiin, eri sektoreita tai na-
kokulmia tarkasteleviin tietolahteisiin, joita kunnat voivat seurannassa hyodyntaa.

Mittaamista koskevan valmistelun pohjaksi koordinaatioryhma maéritteli aluksi tuloksel-
lisuuden késitteet. Kéasitteet on kuvattu késikirjan liitteessé. Keskeinen viesti kasitteiden
osalta on se, etté tuloksellisuutta tulisi tarkastella sekd tuottajaorganisaatioiden sisélla etta
kunnan palvelujarjestelmén muodostamassa kokonaisuudessa.
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Kuva 2. Tuloksellisuus palvelujérjestelméssa

TULOKSELLISUUS
(Palvelujarjestelma, yksinkertaistettu malli)
JérJ.EStéjé / tilaaja Kaytettavissa
olevat
voimavarat

Paatoksenteko-
prosessi Tarpeet Muyt..

tarpeisiin

vaikuttavat
tekijat

Tilaajan
tavoitteet

-yksilén
Vaikutukset suhteessa = e T
Allokointi- ja tilaajan tavoitteisiin

hankintaprosessit

Rahoituksen suhde vaikutuksiin

Arviointi-
prosessi

Rahoituksen suhde tuotoksiin ‘

Tuottaja / tuptantoyksikko

Vaikutukset

Tuottajan P Tuotanto- RIS 3 Palvelun ».;l)(altvtelun Ulkoiset
tavoitteet (suoritteet) KEULEME] val l:nj::us tekijat

asiakas- vaikutukset

prosessi

Tuottavuus

Tehokkuus

Vaikutukset suhteessa tuottajan tavoitteisiin

Tuottavuustoimenpiteiden seuranta

Webropol-kysely kaikille kunnille tuottavuutta ja tuloksellisuutta koskevien toimenpitei-
den toteuttamisesta toteutettiin 28.3. — 5.6.2014. Kyselyn tarkoituksena oli koota tietoa
kuntien toteuttamista tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteistd, niiden merkittavyydesta
sekd toteuttamiseen liittyvista esteista (kehittamistarpeet). Kyselyyn vastasi 96 kuntaa.
Vastanneiden kuntien osuus Manner-Suomen asukasméaérasta oli noin 65 %. Aiempina
vuosina toimenpiteista on kysytty 20 suurimmalta kaupungilta.

Kunnilta kysyttiin toimenpiteistd, jotka liittyvat muun muassa
- paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen
- tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamiseen, kaytettyihin mittareihin ja mit-
taamisen vaikeuksiin
- palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen malleihin ja ratkaisuihin
- asiakaslahtdisyyteen palvelujen jarjestdmisessa
- hankintoihin
- henkil6stoon tuottavuuden ja tuloksellisuuden tekijané.

Tarkeimmét kuntien kayttdmat tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittarit liittyvat
- kunnan talouden tunnuslukuihin
- palvelujen ké&yton ja kustannusten kuvaamiseen

- hyvinvointiin, tyotyytyvéisyyteen ja asiakastyytyvéisyyteen.

Suurimpina haasteina kunnat nakevét mittareiden maarittelyn vaikeuden seka ajan puut-
teen. La&hes kaikki vastaajat pitivat kansallisten, vertailukelpoisten mittareiden kehitta-
mista tarkednd. Yli 85 prosentilla vastanneista kunnista tuottavuuden kehittymiselle ase-
tetut tavoitteet sisaltyvat kunnan strategiaan. Kunnan talousarvioon tavoitteet sisaltyvét
90 prosentilla vastanneista kunnista.

Keskeista palvelujen tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamiselle on niiden tuotteista-
minen, jotta tiedetddn, mitd mitataan. Kyselyssa kysyttiin, missa eri palveluluokissa kun-
nat ovat tuotteistaneet palvelujaan. Enemmisto vastaajista oli tuotteistanut palvelujaan
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vain harvoissa palveluissa. 20 suurimmassa kaupungissa tuotteistaminen on edennyt
huomattavasti pidemmalle kuin vastaajissa keskimaarin.

Tarkeimpind palveluiden tehokkaaseen ja asiakaslahtoiseen uudistamiseen liittyving toi-
menpiteind pidettiin palvelurakenteiden ja -prosessien uudistamista, vuorovaikutusta asi-
akkaiden kanssa, sahkoisen asioinnin kehittdmista seka riittavia resursseja.

Palveluverkon ja toimitilojen kehittdmisessa keskeisimpéana nousivat palveluverkkojen,
erityisesti kouluverkon, uudistaminen seka kokonaisvaltaisempi kehittdminen esim. pal-
velukeskittymien ndkokulmasta.

Hankintoihin liittyvd4 osaamista ja hankintatoimen resursseja piti riittdvina vain 17 pro-
senttia vastanneista kunnista.

Noin 88 prosentissa vastanneista kunnista tuottavuus- ja tuloksellisuusty6 on johtanut
henkildstoresurssien uudelleen kohdentamiseen. Pienissa kunnissa ndin on tapahtunut
useammin kuin suurissa.

Kuntakyselyn vastauksista koottu yhteenveto on tallennettu tuottavuustietopankkiin.
http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-
wiki/fi/kuntatuottavuus/SavolainenKyselyntulokset120614.pdf

Seminaarit ja verkostot

Tuottavuus- ja tuloksellisuustietoisuuden vahvistamiseksi on jarjestetty seminaareja.
- Kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden vaikuttajafoorumi syksylla 2012
- Kaikille kunnille avoin tydseminaari kuntatuottavuudesta ja tuloksellisuudesta
4.6.2013
- Kaikille kunnille avoin seminaari kuntatuottavuudesta ja tuloksellisuudesta
12.6.2014
- Hankkeen pédatosseminaari on joulukuussa 2014.

Koordinaatioryhma toimii yhteistyéverkostona ja tiedonvaihdon kanavana. Kahdenkym-
menen suurimman kaupungin tuottavuusyhdyshenkildiden ja sihteeriston muodostama
verkosto on kokoontunut tarpeen mukaan.


http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-wiki/fi/kuntatuottavuus/SavolainenKyselyntulokset120614.pdf
http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-wiki/fi/kuntatuottavuus/SavolainenKyselyntulokset120614.pdf
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2  MUITAKUNTIEN TUOTTAVUUTEEN LIITTYVIA OHJELMIA JA HANKKEITA VAL-
TIOVARAINMINISTERIOSSA

Kuntatieto-ohjelma

Kuntien talous- ja toimintatietojen, tilastoinnin ja tietohuollon kehittdmisohjelman
(Kuntatieto-ohjelma) tavoitteena on kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilasto-
tiedon tuottamisen nopeuttaminen ja laajentaminen. Ohjelman tavoitteena on kohentaa
ja varmistaa tietojen laatua ja vertailukelpoisuutta. Ohjelman toimikausi on 30.6.2019
asti.

Ohjelmassa tehtavalla kuntien toiminta- ja taloustietojen standardoinnilla edistetdén yh-
teisen tietopohjan luomista kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden arvioimiseksi seké
kuntien palvelutoiminnan laadun ja vaikuttavuuden seurantaa. Tiedon tuotantoprosessi-
en, késitteiden ja keréttavien tietojen standardoinnin ja niiden kaytdsta sopimisen avul-
la vdhennet&an paallekkaisté ja manuaalista tyoté erityisesti kunnissa ja kuntayhtymis-
sé. Standardisointi mahdollistaa automatisoidun tiedonkeruun, jonka my6ta voidaan
saavuttaa merkittavid kustannussaastoja.

Kuntatalousohjelma

Valmisteltavana olevassa kuntalaissa méaaritelladn uusi kuntatalousohjelma, joka valmis-
tellaan osana valtion ja kuntien neuvottelumenettelyd. Kuntatalousohjelman valmistelu
on osa julkisen talouden suunnitelman ja valtion talousarvioesityksen valmistelua. Kunta-
talousohjelmassa arvioidaan kuntien toimintaympariston, palveluiden kysynnén ja kunti-
en tehtavien muutokset seké tehdaan arvio kuntatalouden kehityksesta. Arvioinnissa eri-
telladn kuntien lakiséateiset ja muut tehtavét seké arvioidaan kuntien toiminnan tuotta-
vuutta.

Kuntatalouden ohjauksen tarvitsemien tietojen ja laskentamallien kehittdmista valmisteleva tydoryhméa

Ty6ryhma tuottaa ehdotuksen nykyisisté tiedoista muodostuvista kuntien tuottavuutta ja
taloudellisuutta kuvaavista indikaattoreista seka suunnitelman tietojen kokoamisesta yh-
deksi kokonaisuudeksi yhden vastuutoimijan tehtévéksi. Tyoryhma tuottaa liséksi esityk-
sen niista kuntien palveluista, joista kustannusvertailu- ja tuottavuustietoja on tarkoitus
tulevaisuudessa tuottaa kuntatalouden makro-ohjauksen tarpeisiin seka kuvauksen las-
kentaperiaatteista ja etenemisesta kuntien palvelutuotannon yhdenmukaisen kustannus-
laskentamallin toteuttamiseksi.

Peruspalvelujen tila -raportti ja valtakunnalliset tuottavuustavoitteet

Peruspalvelujen tila -raportti laaditaan joka toinen vuosi. Siina tarkastellaan kuntien jar-
jestamisvastuulla olevien palvelujen kehitysta viime vuosina suhteessa palveluille asetet-
tuihin tavoitteisiin. N&ihin tavoitteisiin kuuluvat myos kunnille ja kuntayhtymille vuonna
2011 asetetut valtakunnalliset tavoitteet. Tavoitteet asetettiin kuntasektorin toiminta-
menoille, koulutuspalveluille, sosiaalipalveluille sek& terveyspalveluille.
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Kansallinen laatuhanke 2014

Valtiovarainministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat asettaneet ajalle 7.4.2014 —
31.12.2015 hankkeen julkisen sektorin laatutydn edelleen kehittdmiseksi. Hankkeen ta-
voitteena on tukea julkisen hallinnon organisaatioiden laadun kehittdmist& itsearvioinnil-
la, ulkoisella auditoinnilla ja vertaisoppimisella. Laatuhankkeen tehtédvana on

- jarjestdd CAF 2013 -laadunarviointimallin kdytt6onoton tuki,

- toteuttaa kysely kunnille, kuntayhtymille ja valtion virastoille ja laitoksille niiden
kaytossa olevista laadun kehittdmisen menetelmisté ja niista saaduista kokemuk-
sista sekd kehittdmishaasteista,

- kéynnistaa pilottihankkeena CAF-laadunarviointimallia taydentdva PEF-prosessi
(Procedure of External Feedback) ja luoda PEF-toimintamalli CAF-
itsearviointien, niist4 johdettujen kehittdmistoimien ja kehittdmistoimien vaikut-
tavuuden auditointiin seka

- suunnitella ja organisoida Suomen parhaiden kaytantojen valintaprosessi PEF-
auditoitujen organisaatioiden kesken.
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TUOTTAVUUS- JATULOKSELLISUUSTYOTA MUILLA TAHOILLA

KT Kuntaty6nantajien ja paasopijajarjestdjen tuloksellisuuskampanja
(perustuu Jari Vettenrannan ja Niilo Hakosen tekstiin)

Kunta-alan sopijaosapuolet KT Kuntatyonantajat ja paésopijajarjestot kaynnistivat kevat-
talvella 2011 yhteisen tuloksellisuuskampanjan. Hallituskauden mittaiseksi (2011-2014)
suunnitellun tuloksellisuuskampanjan tavoitteeksi asetettiin:
e valvoa kuntien etua siten, ettei valtakunnan tasolta aseteta maarallisia tuottavuusta-
voitteita kunnille
e varmistaa, ettd palvelujen tuloksellisuutta arvioidaan myos vaikuttavuuden, laadun,
prosessien sujuvuuden ja henkildston aikaansaannoskyvyn ndkékulmasta
o edistad tuloksellisuutta ja tydelamén laatua kehittévié toimia yhteistydssa
e turvata kuntapalvelujen tulevaisuus ja talouden tasapaino

Kunta-alan tuloksellisuuskampanja kéynnisti tyonsa viidella alueellisella tuloksellisuusse-
minaarilla ja asiantuntijaseminaarilla. Niissé tunnistettiin kunnallishallintoon ja kunnallisiin
palveluihin kohdistuvia tuottavuusodotuksia, pohdittiin julkisiin palveluihin soveltuvaa
tuottavuus- ja tuloksellisuuskasitteistd ja arviointijarjestelmid, maariteltiin onnistuneen
kehittdmisprosessin ominaisuuksia ja pohdittiin, miten tydmarkkinaosapuolet voisivat luoda
edellytyksid ja tukea kunnallisissa tydyhteisOissé k&ynnistyvia yhteistoiminnallisia tuotta-
vuuden ja tydeldman laadun kehittdmishankkeita.

Kuntasektorin yhteisia seminaareja seurasi toimialakohtaisten seminaarien sarja. Niisséa
pohdittiin muun muassa kunkin toimialan omaa arviointihistoriaa tai sen puuttumista, toi-
mialalle soveltuvia mittareita, innovaatioita ja innovatiivisen toiminnan edellytyksia, tyo-
hyvinvointia ja dialogista johtamista seka sektorirajat ylittavaa yhteisty6ta ja hallinnollisten
siilojen purkamista.

Kevaallad 2012 paaneuvotteluryhma antoi tuloksellisuuskampanjaryhmélle tehtavéksi myos
Tyodeldama 2020 -hankkeen toimeenpanon kunnallisilla sopimusaloilla. Tuloksellisuuskam-
panja jarjesti joulukuussa 2012 tydpajan, jossa pohdittiin Tydelamén kehittamisstrategian
toimeenpanoa KT:n ja kunta-alan paasopijajarjestdjen haasteena. Kunta-alan tyelaman ke-
hittdmisohjelman valmistelut k&ynnistettiin tammikuussa 2014. Ohjelman nimeksi valittiin
Kunteko 2020. Sen tavoitteeksi asetettiin Euroopan parhaat kuntaydpaikat.

Kunta-alan tydelamén kehittdmisohjelma - Kunteko 2020 pyrkii tavoittaman laajasti suo-
malaisilla kunta-tydpaikoilla tehtdvén kehittamistyon ja edistdméén sitd monipuolisesti
myos osana kuntasektorin isoja uudistuksia. Tuottavuuden, tuloksellisuuden ja tyeldmén
laadun madratietoisella ja pitkdjanteisella kehittdmisella parannetaan kuntalaisen palveluja
ja niiden vaikuttavuutta, edistetddn henkildston hyvinvointia ja mahdollisuuksia pidempiin
tyouriin ja parannetaan toiminnan taloudellisuutta.

Kunteko 2020 -ohjelma on tarkoitus kdynnistdd vuoden 2015 alussa. Osallistuminen pyri-
taan tekemaan mahdollisimman helpoksi ja osallistumiskynnys pitdmaan matalana.
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4  MIHIN TUOTTAVUUTTAJATULOKSELLISUUTTA KOSKEVAN VALMISTELUN TU-
LISI JATKOSSA KESKITTYA?

Koordinaatioryhman jaseniltd ja 20 suurimman kaupungin tuottavuusyhdyshenkil6ilta
kysyttiin siitd, mihin tuottavuutta ja tuloksellisuutta koskevan valmistelun tulisi jatkossa
keskittya ottaen huomioon jo tehty ja meneilldan oleva tuottavuuden edistdmiseen liittyva
ty®. Seuraavassa on yhteenveto saaduista vastauksista.

Mittaamisen ja mittareiden kehittamista jatkettava

- Erityisesti Kuntatieto-ohjelmaan on panostettava, jotta saadaan yhteinen tietopohja
tuottavuuden, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. Vastauksissa tuotiin
myaos esiin, ettd selked kokonaisvastuu kuntasektorin talous- ja toimintatilastojen ke-
hittdmisesta on valtiovarainministeriolla ja Tilastokeskuksella.

- Laadun arviointi ja kokonaisvaikuttavuuden arviointi on oltava mukana tuottavuuden
tarkastelussa. Kehittamistyoté on jatkettava erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.

- Kuntatalouden ohjauksen tarvitsemien tietojen ja laskentamallien kehittdminen on
valttamatonta. Mittarit ja tunnusluvut on kiinnitettdvd myds kunnan talousarvioon,
kuukausiseurantaan ja tilinpaatokseen (vaatii kuntien talousarviosuosituksen péivit-
tamista talta osin).

- Yhteisen indikaattoripankin perustaminen on tarpeen.

- Tiedot on esitettava sellaisessa muodossa, etté niista voi tehda johtopéatoksia. Tiedol-
la johtamiselle on oltava edellytykset.

- Kuntatarkastelun laajentuminen on huomioitava; kunnan toiminta, kuntakonsernin
tarkastelu (kuntayhtymat ja tytaryhteisot mukana). Kiinnitettdva huomiota siihen, mi-
ten turvataan konserniajattelun mukainen talous- ja toimintatilastointi tulevaisuudessa
yhtidittamisen lisaantyessa.

- Mittaamisen kokonaiskuva vield puuttuu. Sirpaleista kehittdmisen kokonaiskuvaa on
tasmennettava.

- Tietotuotantoon toivottiin lisdd avoimuutta. Myds kansalaisten on hyvé tietaa, millai-
seen tietoon paatokset perustuvat. Palvelujen kustannustietoja on avattava asiakkaille.

- Kuntapalvelujen tuottavuusmittareiden (Kuntaliitto/\VVM/20 suurinta kaupunkia) ke-

hittdmista on jatkettava. Tuloksia olisi hyddynnettédva konkreettisemmin.

Sote-uudistuksen tuottavuusvaikutukset keskeinen painopiste jatkossa

- Tietopohjan kehittdmisen tarkeys korostuu myos sote-uudistuksen myo6té. Tarvitaan
valtakunnalliset kustannuslaskennan, tuotteistuksen ja hinnoittelun periaatteet sote-
sektorilla.
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Vastauksissa kiinnitettiin huomiota myos sote-jarjestelméaan liittyvaan ohjaukseen: Mi-
ten ohjata vaikuttavuutta, ei pelkastadn panoksia ja mitk& ovat uudistuksen tuottavuus-
kannusteet ja kenelld on kustannusvastuu?

Toiminnan kehittdminen ja tuottavuustietoisuuden vahvistaminen kunnissa ja kuntayhtymissa

Tietopankkia tuottavuustoimenpiteista ja hyvista kaytannoista on yll&pidettavé ja kehi-
tettdva. Tuloksia on markkinoitava kuntiin.

On arvioitava vaikuttavimpia keinoja tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi.
Poliittista paatoksentekoprosessia osana tuloksellisuuden parantamista on kehitettava.
Viestintad ja julkisuutta tarvitaan lisaa.

Kuntien kehittdmishankkeisiin tulisi ohjata resursseja.

Yhteisty0 ja verkostoituminen

Seminaari- ja verkostotoiminnan jatkaminen mm. KT:n, Kuntaliiton, VM:n ja muiden
keskeisten ministerididen yhteistyona on tarkeéa.

VMn ja tyomarkkinajarjestojen pysyva yhteisty6 on tarpeen.
Kehittdmisen kokonaiskuvaa olisi tuotava paremmin esiin.

Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittamiseen sitoutuneet kaupungit olisi syyta jolla-
kin tavalla ottaa mukaan kuntatalousohjelman laadintaan.



