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Kuinka tilaaja arvioi organisaation tuloksellisuutta? Kaksi esimerkkid kunnan
konsernijohdon ndkékulmasta

Tampereen kaupunki

Tampereen kaupungin konsernijohto arvioi organisaation tuloksellisuutta osana kaupungin strategiasta johdet-
tujen toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointia. Toiminnallisia tavoitteita on asetettu seka organi-
saatiotasolle yhteisina etta tiettya organisaatiota koskevaksi. Tavoitteiden asetanta ja tuloksellisuuden arvi-
ointi keskittyy palvelujen jarjestamisen onnistumiseen ja vaikuttavuuteen.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutumista raportoidaan osana kaupungin toiminnan ja talouden katsauksia.
Kaupungin tuottavuuden arviointi keskittyy palvelutuotannon tuottavuuteen. Tuottavuustarkastelussa keskei-
sena nahdaan hyvinvointipalvelujen tuottavuus, jolla pyritdan saamaan aikaan asiakasvaikuttavuutta ja laatua.
Hyvinvointipalvelujen tuottavuuden arvioinnin tueksi konsernijohdolla on kaytdssa tuottavuusmittaristo, joka
sisaltaa tuottavuuden lisdksi myos palvelujen vaikuttavuutta ja laatua kuvaavia mittareita oman palvelutuo-
tannon osalta. Mittaritietoa tuotetaan vuosittain keskeisista hyvinvointipalveluista. Mittaristo on hyvinvointi-
palvelujen tuotannon ohjauksen keskeinen valine ja sen kautta on luotu kyvykkyydet johtaa, ohjata ja arvioida
hyvinvointipalveluja. Tuottavuutta arvioidaan osana toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia mm. talou-
den tasapainottamista koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisen yhteydessa.

Tuloksellisuuden arviointi heijastuu myds kaupungin sisdisiin toimintayksikdihin. Toiminnallisia tavoitteita ase-
tetaan myos tuotantoaluetasolle, missa tavoitteen saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet konkretisoituvat ja
toimintaa arvioidaan tavoitteiden toteutumiseen perustuen.
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Rovaniemen kaupunki

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy talousarviossa lautakuntien maarittelemat eri tehtavaalueiden palvelujen tulok-
sellisuutta kuvaavat arviointikriteerit. Valtuusto ja lautakunnat seuraavat tuloksellisuuden toteutumista samo-
jen tuloskorttien avulla toimintakertomuksessa. Tuloskortit perustuvat tasapainoisen johtamisen (bsc) malliin.
Oleellista on, milla tavalla tuloskorteissa olevien mittareiden antamaa informaatiota hyddynnetdan. Miten tie-
toa muodostuu, millainen merkitys sille annetaan eri toimijoiden nakékulmasta ja miten tieto ohjaa poliittista
paatdksentekoa seka palvelutuotantoa?

Konsernijohto, jonka muodostavat kaupunginhallitus, kaupunginjohtaja ja kaksi apulaiskaupunginjohtajaa, vas-
taavat konserniohjauksesta ja palvelujarjestelman toiminnan yhteensovittamisesta. Tuloskorttien sisaltaman
tiedon avulla konsernijohto arvioi valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumista ja ohjaa seuraavan vuoden
talousarvion ja -suunnitelman valmistelua seka johtaa kaupungin toimintaa ja taloutta.
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Lautakunta on palvelun tilaaja. Se ohjaa palvelutilaukseen sisallytetyn seurantatiedon perusteella tilauksen
toteutumista omassa tuotannossa ja seuraa ostopalvelujen toteutumista sopimuksen mukaan. Seurantatieto
koostuu keskeisista vaikuttavuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden mittareista. Palvelun laatutaso varmis-
tetaan asettamalla henkil6stolle osaamis- ja patevyysvaatimuksia. Palvelun saatavuudesta ja palveluprosessien
toimivuudesta kertoo se, miten nopeasti palvelutarpeeseen kyetdaan vastaamaan.

Lautakuntien tulee myds yhdistella palveluja asiakkaiden kannalta mahdollisimman vaikuttavalla ja organisaa-

tion kannalta tehokkaalla tavalla. Taman arviointia varten palvelun jarjestaja tarvitsee tietoa yksittaisten palve-
lutuottajien tuottavuudesta ja palvelukokonaisuuden tuottavuuden muutoksista, kun palvelun laadulle on ase-
tettu tietyt kriteerit. Tydeldaman laatukaan ei saa muutoksissa heikentya. Tuloksellisuusmittarit kertovat palve-
lun jarjestdjalle muutosten suunnasta ja sen vaatimista toimenpiteista.

Lautakunnille kuuluva toiminnan ja talouden ohjaus perustuu palvelutilauksiin ja niihin sisaltyviin tuotteistet-
tuihin palveluihin. Kaupungin oman palvelutuotannon tuottavuuden arvioinnissa huomioidaan kaikki palvelun
laatuun vaikuttavat tuotannon tekijat. Tama edellyttda kustannuslaskentajarjestelmas, jossa palvelun tai tuot-
teen hintaan kohdistetaan aiheuttamisperiaatteella kiintedt ja muuttuvat kustannukset sekd paddgomakustan-
nukset. Yksikkohintojen muutosten kadnteisluku antaa informaatiota yksittaisen palvelun tuottavuuden kehi-
tyksesta. Samanaikaisesti on tarkasteltava mahdollisia palvelun laadullisia muutoksia ja vaikutuksia kokonai-
suuteen. On tarkeaa seurata mittareiden osoittamaa muutosta seka lautakuntien etta valtuuston tasolla.

Palvelun tuottaja tarkastelee ldhinna toimintansa kannattavuutta tai tuottavuutta palvelutilausten maaritte-
lemien laatu- ja vaikuttavuuskriteereiden asettamien ehtojen puitteissa. Henkiléston osaamisen kohdistami-
nen palveluketjuihin mahdollisimman tuottavalla tavalla on ratkaisevimpia tekijoita kaupungin tuloksellisuu-
den kannalta. Tastakin syysta samojen tuloksellisuutta kuvaavien mittareiden tuottaman informaation analyysi
ja tulkinta seka johtopadatosten tekeminen yhdessa organisaation eri tasoilla virkamiesten ja luottamushenki-
I6iden kesken on tarkeda. Tuottavuuden paraneminen jossakin palvelussa voi merkita heikennysta jonkin toi-
sen palvelun tehokkuuteen, jolloin toimenpiteiden syy-seuraus — suhteiden arvioinnin kautta voidaan tavoitel-
la parasta mahdollista kunnan kokonaistuloksellisuutta. Mittareiden antaman tiedon analyysissa ja tulkinnassa
my0s perusdatan tulee olla ymmarrettavissa kaikille tulkintoja tekeville. Yhteinen tulkinta voi perustua vain
johdonmukaisesti maaritellyn perustiedon kerdadamiseen, minka hankintaan ei kuitenkaan tulisi sitoa liikaa voi-
mavaroja. Tietojarjestelmien yllapitdminen onkin osoittautunut tuloksellisuuden arvioinnin onnistumisen kan-
nalta keskeiseksi tekijaksi.

Rovaniemelld kaytetaan valtakunnallisten tuloksellisuutta kuvaavien kehysmittareiden lisdksi 20 suurimman
kaupungin yhdessa kehittamia tuottavuusmittareita seka keskisuurten kuntien kustannusvertailuja keskeisina
tietoldhteina arvioitaessa kaupungin palvelutuotannon tuloksellisuutta. Tavoitteena on, ettd myos palveluiden
jarjestamiseen liittyvat kustannukset voitaisiin ottaa paremmin huomioon tuloksellisuusarvioinnissa.

Valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi on lakisaateinen
tehtdva. Tehtdvaa hoitaa tarkastuslautakunta, joka yhdistaa eri lahteistad saatavaa informaatiota tulokselli-
suusarvioinnissaan. Rovaniemelld arviointitiedon vaikuttavuutta parannetaan muun muassa valtuuston, tar-
kastuslautakunnan ja kaupunginhallituksen yhteistyolla. Arviointikertomuksen valtuustokasittelyn jalkeen kau-
punginhallitus ja tarkastuslautakunta keskustelevat arviointitiedon perusteella tehtyjen paatésten toimeenpa-
non etenemisestd, mika on yksi tuloksellisuuden seurannan valine kaupungin konsernijohdolle.
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