HANDBOK
FOR MATNING

av
kommunproduktivitet
och resultat

FINANSMINISTERIET



Innehall
Forslag/stallningstaganden For kommuner och samkommuner —............... 3
Forslag/stallningstaganden For nationella aktorer ........................... 5
1. Bakgrund ..., 7
2. Matverket for hallbar produktivitet och resultat i kommunerna ... ... 12
3. Pdgdende utvecklingsprojekt ............ i 21
3.1 Kommuninformationsprogrammet ................................. 21
3.2 Produktivitetsjamforelse mellan de 20 storsta staderna ............... 23
3.3 Produktiviteten vid halsovdrdscentraler —......... ... ... .. ... ..., 24
3.4 Uppfoljning och dvervakning av dldreomsorgslagen.................. 24
3.5 Produktivitet som beaktar effekterna inom dldreomsorg ............ 25
3.6 Madtare for effekterna inom barnskyddet ........................... 26
3.7 Utvecklande av utvdrderingsmatare for effekterna i vuxensocialarbete 27
3.8 Projekt for jamforelse av gymnasiernas produktivitet —............... 27
3.9 Produktivitetsmétare for den tekniska sektorn ... 28 FINANSMINISTERIET
. .. . . . Kommun- och regionférvaltnings-
3.10 Projektet for produktivitet genom arbetslivets kvalitet (LATU) ......... 28 I
3.17 Arbetskraftstjnsternas effekt —............... ... ...l 29 PB 28, 00023 STATSRADET
4. Uppgifternas jamforbarhet och centrala informationskallor ......... 30 kommunproduktivitet fi
4.1 Problemen med kostnadsinformationens jamforbarhet ............... 30 vm.fi
4.2 Viktiga informationskdllor —........ ... ... 34
ISBN 978-952-251-540-7
BILAGA 1 Produktivitetsbegrepp ..., 40 Ombrytning:
BILAGA 2 Riksomfattande produktivitetsmal —........................... 4) Mainostoimisto Visuviestinta Oy, Taina Stahl
2014

HANDBOK FOR MATNING av kommunproduktivitet och resultat



http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-wiki/sv/kommunproduktivitet
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/sv/01_startsida/index.jsp

Forslag/stallningstaganden

For kommuner och samkommuner Kommuner och samkommuner upp-
muntras att folja KT Kommunarbetsgivarnas
och huvudavtalsorganisationernas
rekommendation fran 2013 for utveckling
av personalrapportering. | rapporten ingar aven
rekommenderade kvantitativa parametrar for
personalresurserna som sammanstalls och uppféljs

Kommunerna behover p& samma satt pa riksniva. Utdver utvecklingen av
matare for att identifiera och personalrapportering och personalresurser syftar
folja upp verksamhetens effekter. rekommendationen till att ge kommunerna en
Kommunledningen ska grunda sig pa mojlighet att jamfdra sina parametrar
ratt och tillrackligt aktuell information. for personalresurser.

Ledande fortroendevalda och
tjanstemannen i kommunerna behover
matare for produktivitet och resultat Det ar viktigt att samman-
bade for att stoda det strategiska koppla ekonomi och verksamhet i
beslutsfattandet och for att styra produktivitetsmatningen sa att produk-
serviceverksamheten. tivitetsprogrammen inte enbart inriktas pa
besparingar och nedskarningar. Dartill ar det
viktigt att anvanda matare som mater service-
kvaliteten, effektiviteten och arbetslivskvaliteten
vid sidan av mekaniska produktivitetsmatare.
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Inom social- och hilsovarden Det ar viktigt att
har man inlett en strategisk utveckling kommunerna deltar i samman-
av den elektroniska informationsforvalt- stallningen av information om
ningen. Malet ar att hjalpa social- och hal- tjansternas anvandning (till exempel
sovarden att allt battre betjana sina kunder registrering av uppgifter i AvoHILMO,
utan orimliga kostnads- och resursokningar, som ar en del av det riksomfattande
stddja kundernas egen aktivitet och vardanmalningssystemet for
effektivisera det forebyggandet arbetet. social- och halsovarden).

Kommunernas deltagande i planeringen
och verkstallandet av strategin ar en
viktig del av utvecklingsarbetet. Det ar viktigt att
kommunernas kostnadsberakning
utvecklas sa att man far reda pa kostnaderna
Kommunerna for ordnandet och produktionen av
borde ta i bruk tjansterna. Jamforelsen av satten att ordna
en standardiserad klassificering service och valet mellan egen produktion
av uppgifter och service samt en och kopta tjanster kraver kostnadskannedom.
modell for kontoplan som utvecklas Dartill kraver produktivitetsberakningen
i Kommuninformationsprogrammet och verksamhetsutvecklingen mer
sa att det omsesidiga larandet mellan avancerade berdakningsmodeller, sdsom
kommunerna understdds av ett sa berakning av funktioner. Utvecklingen
omfattande informationsunderlag som av kostnadsberakning kraver ocksa
mojligt. Det ar viktigt att kommunerna produktifiering av tjanster, vilket ger en
deltar i utvecklingen av dessa. battre bild av kostnadsstrukturen
for serviceproduktionen.
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Forslag/stallningstaganden
Den nationella produktivitets-

For nationella aktorer maétningen strivar efter en sektorover-
skridande produktivitetsmatning pa system-
niva. Vid sidan av utvecklingen av de alders-
gruppsvisa tjansternas produktivitet bér man

folja upp valfardsindikatorerna for motsvarande
grupper. Genom att utveckla den sektoréver-
skridande matningen pa systemniva avlagsnar

For att garantera man problemet med deloptimering som
tillgang till jamfoérbar information forknippas med matningen av enskilda
ar det ndédvandigt att utveckla tjanster.
statistikforing for kommunerna. C
(Ministerierna,
Genom utvecklingsarbetet garanteras forskningsinstituten,
det informationsunderlag som matverket Statistikcentralen)
for en hallbar kommunproduktivitet
och resultatrikhet kraver. Statistikcentralen borde

fortsatta och utveckla kommunsektorns
1S produktivitetsstatistikforing, trots att de
Statistikcentralen, . .
Finlands manga satten att ordna och producera
Kommunférbund) tjdnster inom social- och halsovarden férsvarar
uppféljningen och jamforbarhetena.

(Finansministeriet,

(Statistikcentralen)
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Det ar nodvandigt
| fortsattningen att utveckla utvarderingen av
ska man vid kompletteringen de ekonomiska effekterna vid
och tillampandet av matverket battre beredningen av lagar. Harvid ar det
beakta aven kommun- och service- arbete som gors av sektionen som
strukturreformen. Vid verkstalligheten underlyder delegationen for kommunal
av social- och halsovardsreformen ar det ekonomi och forvaltning viktigt.
viktigt att komma 6verens om hur | utvarderingen ska man beakta
insamlingen av kommunsspecifik, det utvecklingsarbete som
regional och nationell information gors pa olika hall.

organiseras. (Finansministeriet, Man bor fortsatta
évriga ministerier)  utvecklingen av matverket for hallbar
kommunproduktivitet och resultat samt
tillgangen till matarinformation. Uppfdljningen
av matarna pa riksomfattande niva gors i sam-

band med rapporten om laget med basservicen.

(Finansministeriet,
social- och halsovardsministeriet)

Det ar skal att oka Innehallet, tickningen och jamférbarheten
samarbetet kring utvecklingsprojekt av produktivitetsmatarna pa kommunniva, dvs.
som galler produktivitet och resultat. matarna som de 20 storsta staderna utvecklat

Vid utvecklingen av matningen ska man i samarbete, samt automatiken i rapporteringen
aven beakta den belastning som orsakas utvecklas. Innehallet i finansministeriets
av informationsinsamlingen. kommunkort "Peruspalvelujen saatavuus ja
kustannukset” (ung. "Tillgang till och
(Ministerierna, forskningsinstituten, kostnader for basservice”) fornyas.

Finlands Kommunfor)
(Finansministeriet,

Finlands Kommunfoérbund,
ovriga ministerier)
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tt av de tre malen i regeringspro-

grammet syftar till att stabilisera

den offentliga ekonomin. Fér kom-
munekonomins del framjas stabiliteten
och hallbarheten genom en reform av
kommun- och servicestrukturer, for-
stairkning av kommunernas inkomst-
grund, forbittring av den kommunala
verksamhetens produktivitet och effekter
samt begransning av utvidgningen av de
kommunala uppgifterna och skyldighe-
terna. I regeringsprogrammet konstateras
dven att det i samband med kampanjen

for utvecklande av kommunproduktivite-
ten och effektiviteten ska tas fram “matt
pa en héllbar kommunal produktivitet for
beddomning av kvaliteten och effektivite-
ten i de kommunala tjansterna”. Det krévs
ett gemensamt informationsunderlag for
att fraimja kvaliteten och effektiviteten
vid utvédrderingen av tjdnster.

Regeringen har i sitt strukturpolitiska

program och i sitt beslut om dess verk-

stallighet preciserat sina atgérder for
forstarkande av forutsittningarna for
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ekonomisk tillvaxt och minskande av

héllbarhetsunderskottet inom den of-
fentliga ekonomin. Med hjélp av mins-
kandet av kommunernas uppgifter och
skyldigheter efterstravas en totalminsk-
ning pa en miljard euro av kommunernas
driftsutgifter pa 2017 ars niva. Dartill ska
kommunerna genom egna atgérder, t.ex.
genom att forbdttra sin produktivitet och
oka skattefinansieringen, minska héllbar-
hetsunderskottet med en miljard euro.

Till de viktigaste forutsdttningarna for
forbattrandet av kommunernas produkti-
vitet och verksamhetens effektivitet hor

KOMMUNPRODUKTIVITET

skapandet av mitare for identifiering och

uppfoljning av atgardernas effekter. Mit-

ning och matare behovs for:

o styrning och ledning av verksamheten
samt sporrande till effektiv och pro-
duktiv verksamhet,

 inldrning, jamforelse och beloning,

« skotsel av redovisningsskyldigheten,
kontroll och &vervakning samt

« rapportering och jaimforelse.

Mitning och statistikféring behovs for-
utom pa kommunal nivé aven pa riksniva
vid planering, uppféljning och utvirde-
ring av verksamheten inom olika foérvalt-
ningsomraden.

Handboken som uppdateras
finns tillganglig i elektronisk form
i databanken for kommunproduk-

tivitet och effektivitet pa adressen
kommunproduktivitet.fi

1. Bakgrund

I borjan av denna handbok finns rekom-
mendationer om métning f6r kommu-
ner och samkommuner samt forslag till
nationella aktorer for mitverkets och
mitningens utveckling. I handboken
ingér aven ett forslag till matverk for
hallbar kommunproduktivitet och resul-
tat (kapitel 2). Dartill har man beskrivit
pagdende utvecklingsprojekt (kapitel 3)
och behandlat problem med jamforelse
av kostnadsuppgifter samt informations-
kéllor (kapitel 4). Handboken ér avsedd
att anvindas av alla som intresserar sig
for matning av kommunproduktivitet
och kommuneffektivitet, i synnerhet i
kommunerna. Avsikten dr att handboken
kompletteras och uppdateras i takt med
beredningen av utvecklingsprojekten.

Handboken har beretts som en del av
arbetet som gors av den av finansminis-
teriet tillsatta koordineringsgruppen for
produktivitet och effektivitet i kommu-
nerna. Koordineringsgruppens mandat-
tid dr 2.2.2012-31.12.2014.


http://www.kuntatuottavuus.fi/kao-wiki/sv/kommunproduktivitet

Matverket for hallbar produktivitet
och resultat i kommunerna

n av utgdngspunkterna for matverket
E for en hallbar kommunproduktivitet

och kommunresultat dr arbetet som
koordineringsgruppen for produktivitet
och resultat i kommunerna gor nir det
giller definitionen av begrepp (bilaga 1).
Enligt gruppen ér 6verbegreppet resul-
tatrikhet och andra begrepp produktivitet,
effekt och kvalitet samt skilt arbetslivets
kvalitet. I beredningen har man utnyttjat

arbetet som gjorts for att definiera riks-

omfattande produktivitetsmal (bilaga 2)
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och for gemensamma matare for de 20

storsta staderna. Dartill utnyttjas paga- Information fipps

ende utvecklingsprojekt, som behand-

inte ti//ga'ng//g till alla de/ay

las ndrmare langre fram i texten Ms
. atverket por 4,
ompletteras

Nar det giller métare som beskriver till exempe e
med mg .
arbetslivets kvalitet har man ut- g Geden

tekniska sek.
nyttjat Kommunarbetsgivarnas och forn. Ett utveck/jngs-

projekt j : ,
kommunbranschens huvudavtalsor- S anslutning tjyy detta

ganisationers rekommendation om pagar som bast / Finlandls
personalrapportering till kommunerna Kommun-fsrbyng

fran 2013.

Med tanke pa matarnas anviandbarhet

ar det viktigt att definiera skilt métarna pa riksniva bl.a. for att
pa riksniva, med hjélp av vilka kom- framja produktiviteten och
munsektorn granskas som en helhet, resultaten. Kommunspe-

matarna pa kommunnivéd och cifika matare stoder den

utvecklingsarbetet som gors inom kom-
munernas olika verksamhetsomraden
och for jamforelsen av verksamheten i
olika enheter. Mer omfattande material
om verksamhetsstdllen inom den offent-
liga sektorn skulle dven vara till nytta for
forskningen. I detta skede av det riks-
omfattande arbetet granskas dock inte
arbetsgemenskapsnivan.

Kommunférbundet har dven borjat
utveckla en métare for prestationsfor-
madga som utvarderar effekterna inom
barnskyddet. Malet med projektet ér att
i framtiden kunna utvirdera familjernas
behov av stod pa ett allt mer tillforlitligt,
tydligt och omfattande sitt.

till vissa delar eventuellt aven
métarna pa enhets- eller
arbetsgemenskapsniva.
Mitare som giller

hela kommun-

sektorn behovs vid planering, uppf6lj-
ning och utvirdering av verksamheten

strategiska utvecklingen
av kommunens egen verk-
samhet och stoder denna
aven med jaimfoérande in-
formation fran andra kom-
muner. Uppgifterna pé arbetsenhets- och

arbetsgemenskapsniva dr nodvindiga for ~ ramarna dr saledes foljande:

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna

Mitverkets allmanna ramar beskriver de
olika dimensionerna f6r matverket for en
héllbar kommunproduktivitet och resul-
tat som dr viktiga med tanke pa uppfolj-
ningen och utvirderingen. De allmédnna
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Matt pa hallbar kommunproduktivitet och effektivitet

Riksnivan (hela kommunsektorn)

Kommunnivan

Allmdnna matt for utgiftsutveck-
lingen och det ekonomiska ldget

Sektorsgransoverskridande
madtare

(MALSATTNING)
Produktivitet / tjanster

Produktivitet och

ekonomiskhet / tjanster

Genomslagning / tjanster

Kvalitet / tjdnster

Arbetslivets kvalitet

Matningsobjekt

Anvéndningsmal

Kuntasektorin toimintamenojen reaalikasvu % / vuosi

Till exempel de totala utgifterna for barn- och ungdomstjansterna, sammanlagda
utgifterna for seniortjansterna /aldersklass i fraga
Jamforelse med utvalda valférdsindikatorer

Helhetsproduktiviteten inom utbildningen, hélsotjansterna och socialtjansterna enligt
Statistikcentralens produktivitetsstatistik, sjukhusens produktivite

Driftskostnader/ invanare eller dldersklassen som utnyttjar tjansterna i frdga

Exempel: - de som dvergatt fran grundlaggande utbildning till fortsatta studier
« slutforande av yrkesutbildning
- specialiserade sjukvardens effektivitet (Perfect)
(kompletterade rikstackande produktivitetsmal)

Exempel: - ldrarnas behdrighet, antalet assisterare
« kund- och invanarbelatenhetsindikatorer
« kdar och intagning till vrd
(kompletterade rikstackande produktivitetsmal)

Utgdende fran arbetsforhdllandebarometern samt Kevas arbetstrivselsmatning

Allmannare

Verksamhetsplanering pa riksniva, uppfdljning och utvérdering pa olika forvaltningsomraden

Matt pa kommunens ekonomiska ldge

Prestationskostnader

Exempel: - antalet utexaminerade
- genomsnittliga fordndringen av handlingsformagan inom
aldreservicen (20 staders kompletterade matare)

Exempel: « kundbelatenhet

- genomsnittlig gruppstorlek (grundl. underv.)

« kundarbetets andel av hemvardarens sammanlagda arbetstid
(20 staders kompletterade maétare)

Pd basis av rekommendationen i personalrapporten, dessutom
mdjligen gemensamma matare fran kommunernas arbetstriv-
selsenkater

Mera detaljerad

Strategisk utveckling av kommunens verksamhet

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna
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Mitverket for en hallbar kommunpro-
duktivitet och resultat dr avsedd att vara
ett kompakt mitarpaket, som innehaller
de mest centrala matarna som
ska foljas i kommunerna
och pa riksniva enligt
gemensamma
definitioner.
Utover dessa
gemensam-
ma matare
anvander
kom-
munerna
egna ma-
tare enligt
behov.

Maitarna som
pé riksniva
beskriver den to-
tala produktiviteten
(Statistikcentralens ma-

tare for den totala produktiviteten) bildar
en egen grupp i tabellen. Detta grundar
sig pa cirkelmodellen som presenteras i
bilaga 2. Till denna grupp har dven fogats
produktiviteten i sjukhus. Statistikcentra-
lens matare for den totala produktiviteten
torknippas dock for ndrvarande med
problem som uppstéar pé grund av att till-
gangen till information forsvarats i takt
med komplexiteten i ordnandet och pro-
duktionen av tjanster inom social- och
hélsovérden. Vid tolkningen av méitaren
ska man dessutom fésta uppmarksamhet
vid att den inte beaktar exempelvis utvid-
gandet av uppgifter, dndringar i alders-
strukturen och insatser pa forebyggande
atgdrder och effekter, nagot som forsva-
gar den uppmatta produktiviteten.

Mitverket paverkas dven i 6vrigt visent-
ligt av tillgangen till uppgifter och jam-
forbarheten. Det finns exempelvis inte
utforlig tillgang till aldersgruppsvis infor-

2. Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaristo
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mation om tjansterna. En aldersgruppsvis granskning av tjanster 6ver sektors-

granserna skulle ge sadan vardefull information till produktivitetsutvirdering

som stoder utvirdering av de dmsesidiga effekterna av utvecklingen av tjanster
inom olika foérvaltningsomraden. Med en sektordverskridande métning skulle

man komma at produktiviteten pd systemniva.

Senare finns en beskrivning av projektet for utveckling av kommunstatistik-
foring som for sin del stravar efter att forbattra tillgangen till information och ar
darfor ett mycket viktigt projekt med tanke pa utvecklingen av uppfdljning och
utvirdering.

En 6ppen fraga ir i vilken utstrickning det dr andamalsenligt att sédtta upp
malnivaer for matarna eller mal som anger utvecklingens riktning.

Vid uppstillningen av mal, och i allmanhet vid uppféljningen, ar det skal att be-
akta att produktionskostnaderna for offentliga tjanster (i synnerhet arbetskrafts-
kostnader) foljer hojningen av kostnadsnivdn inom den privata sektorn, men att
effektiviseringen inom arbetsintensiva tjanster ar svarare én till exempel inom
industrin. Dartill forsvarar andringarna i anslutning till kommunernas uppgifter
jamforelsen av produktivitetsutveckling.

Samkommunnivan granskas narmare i ett senare skede. Till exempel i Helsing-
fors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) har man utvecklat en egen uppf6lj-
ning av produktiviteten som baserar sig pa DRG-produktifiering. Dartill 4r det

skal att f6lja upp produktiviteten hos samkommunerna for yrkesutbildning.

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna
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RIKSNIVA KOMMUNNIVA sohi-kommunnivan

hela kommunsektorn (ansvarskommun, samkommun)

Allmanna matare for utgiftsutvecklingen och det ekonomiska laget

- Den reala tillvaxten av kommunsektorns driftsutgifter Statistikcentralen « Arsbidrag/invénare Statistikcentralen/kommunernas
%/ ar => tillvéxt% FM:s « Rrsbidrag/avskrivning eller &rsbidrag/egenanskaffning- | ekonomi- och verksamhetsstatistik,
(malsdttning 0,4 % per ar forutsatt att uppgifterna berakning, som tar sutgifter for investeringar inkomstskatteprocent: Skatteforvalt-
inte dndrats fran ar 2010, vid uppfoljningen av malets uppgifternas dndring « Inkomstskatteprocent ningen
forverkligande beaktas 6kningen av utgifter som beror i beaktande « Relativ skuldsattning =>FM/kommunkort for bokslut
pd uppgifternas andring) « Underskottet i balansrdkningen €/invanare

Matare over sektors- och servicegranserna (malsattning)

» T.ex. totala utgifter for tjanster for barn och unga, totala For ndrvarande inte
utgifter for tjdnster for aldre/ifrdgavarande aldersgrupp tillgangliga i stor
utstrackning

- Parallellt med utvalda valfardsindikatorer SotkaNet, Elektronisk
valfardsherdttelse
Matare for tjanster
Den totala « Behovet av att fortsdtta och utveckla statistikproduktionen: | Statistikcentralen

produktiviteten | Den totala produktiviteten av utbildning, halsovardstjans-
ter och socialtjdnster i enlighet med Statistikcentralens
produktivitetsstatistik

« Produktiviteten i sjukhus, specialsjukvard (svd-nivd) THL

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna
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KOMMUNNIVA sohi-kommunnivan

(ansvarskommun, samkommun)

RIKSNIVA
hela kommunsektorn
Matare for tjanster
Produktivitet | Nettoanvandningskostnader/aldersgrupp som anvander

och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

tjanster (eller invanare som delvis anvander tjanster)
Undervisningsvasendet / grundskola
« grundskola *

Undervisningsvdsendet / undervisning pa 2. stadiet
+ gymnasiet *
- grundldggande yrkesutbildning *

Smdbarnsfostran
« dagvdrdskostnader / 1-5-dringar *

« forskoleundervisning / 6-aringar
Aldreomsorg
« kostnader for vard och omsorg med boende for dldre

och kostnader for hemvard/dver 75-aringar *

+ kostnader for hemvdrd for aldre/Gver 65-aringar *

*Ingdr i de nationella produktivitetsmalen

Statistikcentralen

Statistikcentralen

Statistikcentralen, kom-
munernas verksamhets-
och ekonomistatistik,
THL rapporterar

Statistikcentralen
(fortilifallet finns inte
tillgang till kostnaderna
for hemvard)
Statistikcentralen

(for tillfallet finns inte
tillgang till information)

Produktivitetsmatare

Undervisningsvdsendet / grundskolenivan
« grundskoleundervisning: dndring i elevantalet/deflaterad
dandring av kostnaderna

Undervisningsvdsendet / undervisning pa 2. stadiet

« gymnasieutbildning: dndring i antalet studerande/defla-
terad andring av kostnaderna

« Projekt for jimfarelse av produktiviteten mellan
gymnasierna

Smébarnsfostran
« dagvard: andring i antalet berdknade barn/deflaterad
andring av kostnaderna

Aldreomsorg

« hemvadrd for dldre: dndring i det berdknade RUG-viktade
boendedygnet/deflaterad dndring av kostnaderna

« vard pd hélsovardscentralens baddavdelning: beraknad
andring i vdrddagarna/deflaterad dndring av kostnaderna

« servicehoende for ldre: @ndring i vdrddagarna/deflaterad
dandring av kostnaderna

« hemvdrd: dndring i arbetet som gors hos kunden/deflate-
rad dndring av totalkostnaderna

- Eventuella métare for uppféljning av dldreomsorgslagen
i fortsdttningen

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna

Statistikcentralen
Kommunfdrbundet / Skolfonstret

Statistikcentralen
Kommunférbundet / Skolfonstret

VAIT

Kommunernas egna uppgifter
Kommunfdrbundet/projektet for mdtare
for 20 stader (kostnaderna dven SC)

Kommunforbundet/projektet for métare
for 20 stader (kostnaderna dven SC),
uppgifter om det RUG-viktade boende-
dygnet insamlade for projektetet

for matare for 20 stader
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KOMMUNNIVA soh&-kommunnivan
(ansvarskommun, samkommun)

Produktivitet
och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

Produktivitet
och ekonomi

Tjanster for funktionshindrade personer
+ Nettoanvdndningskostnader for vard och omsorg med
boende for funktionshindrade personer/invénare *

Annan socialvard / tjanster for barn och familjer

« kostnader for placering av barn och ungdomar utom
hemmet / 0—17-dringar *

« kostnader for service for missbrukare / invanare *

Halsovard

« kostnader for grundldggande halsovard / invanare *

« Kostnader for munhélsovarden inom den grundlaggande
halsovdrden / invanare *

« kostnader for den specialiserade sjukvarden/invanare *

Tekniska sektorn

« Projekt for utvecklande av Kommunfdrbundet

- nettokostnader for trafikleder som underhalls
av kommunerna €/invanare

Statistikcentralen

Statistikcentralen

Statistikcentralen

Annan socialvérd / tjanster for barn och familjer
« matare for effekterna inom barnskydd kommer att
utvecklas

Halsovérd
- produktivitetsprojekt for halsovardscentraler / VATT
« spedialiserad sjukvard:

Tekniska sektorn
« Projekt for utvecklande av Kommunférbundet

Matare for tjanster

Effekt

Undervisningsvdsendet / grundskolenivan
- studerande som overgdtt fran grundldggande
undervisning till fortsatta studier *

*Ingdri de nationella produktivitetsmalen

Statistikcentralen /
utbildningsstatistik

Undervisningsvasendet / grundskoleniva

- antalet elever som avlagt slutexamen/som slutar
grundskolenivan (mal)

- andelen elever som fortsatt i andra stadiet av dem som
slutat grundskolan

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna

SC/ undervisningsstatistik (informatio-
nen dven pa FM:s kommunkort) =>
Skolfonster => Kommunfdrbundet
projekt med matare for 20 stader




Effekt

Effekt

Effekt

Effekt

RIKSNIVA
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Undervisningsvasendet / 2. stadiet

« studerande som dvergatt fran gymnasiet till fortsatta
studier *

+ genomstromningen i gymnasiet *

« genomstromningen i yrkesutbildning *

« sysselsattning av studerande som avlagt examen *

Smdbarnsfostran

antalet deltagande i forskoleundervisningen
(% av en aldersgrupp, obs. i statistikforingen
av forskoleundervisning ingar 5-7-dringar)
antalet deltagande i dagvard

(% av en dldersgrupp, &ldersgruppvis)

*Ingdri de nationella produktivitetsmalen
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Statistikcentralen /
utbildningsstatistik

Statistikcentralen -
utbildningsstyrelsen

Statistikcentralen, kom-
munernas verksamhets-
och ekonomistatistik,
THL rapporterar

KOMMUNNIVA soh&-kommunnivan
(ansvarskommun, samkommun)

Undervisningsvasendet/ 2. stadiet

- gymnasieundervisning: andelen elever som avlagt sina
gymnasiestudier pa tre ar

andelen elever sominte klarade studentexamen/examensgang
antalet elever som avbrutit gymnasieutbildningen
kompletteringsbehov: beaktande av elevernas utgdngsnivd
studerande som studerar vid yrkeshdgskola, universitet
eller yrkesutbildning 2 ar efter studentexamen
sysselsattning av studerande som avlagt examen fran
yrkesskola samt dvergang till studier

Smdbarnsfostran

- antal deltagare i forskoleundervisning
(% av dldersgruppen)

- antalet deltagande i dagvard
(% av en dldersgrupp, aldersgruppvis)

Aldreomsorg

« vard pd dldringshem och vard pa halsocentralernas
baddavdelningar: kundernas genomsnittliga RUG/RAVA-
matningsresultat och dess genomsnittliga arliga dndring

« serviceboende for dldre och hemvard: genomsnittliga
funktionsformagan (RAVA/RAI) och dndringar déri *

Socialvérd
« mdtare for effekterna inom barnskydd kommer att utvecklas

*En dndring i kundernas genomsnittliga funktionsformaga anger inte tjansten

SC/"gymnasiets dmnesval”-forfragan
(udda ar) => Kommunforbundet
projekt med matare for 20 stader
Studentexamensnamnden

Skolfonster/forfragan till kommunerna
SC/ placeringstjdnst (upphandling)
=> FM:s kommunkort

SC/ placeringstjanst (upphandling)

=> FM:s kommunkort

Kommunernas egna uppgifter

Kommunforbundet / projekt med
matare for 20 stader

effekt utan

svdrighetsgraden for kundernas vard. Kunder med samre funktionsformdga binder mer resurser.

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna
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KOMMUNNIVA sohi-kommunnivan

(ansvarskommun, samkommun)

RIKSNIVA
hela kommunsektorn
Effekt Halsovard
- effekterna av den specialiserade sjukvarden (Perfect)
« grundlaggande hdlsovard saknas
« ingdri de nationella produktivitetsmalen
Matare for tjanster
Kvalitet Undervisningsvasendet / grundskoleniva
(kvaliteten - genomsnittlig gruppstorlek inom den grundldggande
pa bade utbytet undervisningen *

och processen)

Kvalitet
(kvaliteten

pa bade utbytet
och processen)

Kvalitet
(kvaliteten

pa bade utbytet
och processen)

- ldrarnas kvalifikation *
- antalet bitraden, stodundervisning (processens kvalitet)
« kundtillfredsstallelse? avstand till narskolan?

Undervisningsvdsendet / 2. stadiet

« gymnasieldrarnas kvalifikation *

- kvalifikationen for Iarare inom den grundlaggande
yrkesutbildningen *

- gymnasieutbildningens utbud

Smadbarnsfostran

« kundtillfredsstallelse inom dagvdrd

- personalens kvalifikation

- genomfdrandegraden for relationstalet mellan barn och
personal i enlighet med lagen

« grad for utarbetande av barnets kundplan

- tillgangen till vrdplats inom den tidsfrist som bestams
ilagen

*Ingdri de nationella produktivitetsmalen

Utbildningsstyrelsen
(uppgifter som insamlas
vartannat dr)

Utbildningsstyrelsen
(uppgifter som insamlas
vartannat ar)

Tillgdng till uppgifter
finns for tillfdllet inte. For-
utsdtter utvecklande och
ordnande av informations-
insamling. Utvecklande
avinformationsproduktion
gallande en del av dessa
teman pagdr i samarbete
mellan UKM-Statistikcen-
tralen-THL.

Halsovard
« grundldggande halsovard
« specialiserad sjukvard:

Undervisningsvdsendet / grundskoleniva
- genomsnittlig gruppstorlek (processens kvalitet)

« bitrdden, stodundervisning (processens kvalitet)

Undervisningsvdsendet / 2. stadiet
- gymnasieundervisning: kursantal sammanlagt/
studerande

Smadbarnsfostran

« kundtillfredsstallelse inom dagvard

« personalens kvalifikation

- genomforandegraden for relationstalet mellan barn och
personal i enlighet med lagen

+ tillgangen till vérdplats inom den tidsfrist som bestams i
lagen

- grad for utarbetande av barnets kundplan

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna

Statistikcentralen

=> FM/kommunkort
Kommunforbundet / Skolfonstret
Kommunforbundet / Skolfonstret

Kommunférbundet / Skolfonstret

Kommunforbundet/projekt med
matare for 20 stader (en del av staderna)
Kommunernas egna uppgifter
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KOMMUNNIVA soh&-kommunnivan
(ansvarskommun, samkommun)

Kvalitet
(kvaliteten

pa bade utbytet
och processen)

Kvalitet
(kvaliteten

pa bade utbytet
och processen)

Socialtjanster

« indikatorer for kund- och invanartillfredsstallelse *

- forverkligande av planmassigheten av lagstadgad service
och vard och utvérdering av vardbehovet *

« servicestruktur, %-andel av kunder inom dppen- och
institutionsvard per tjanst *

« genomsnittliga vante-/behandlingstider?

Halsovardstjanster
+ tillgang till ko och vard *
- indikatorer for kund- och invanartillfredsstallelse *

Aldreomsorg

« hemvard: arbete som utfors hemma hos kunden

« vard pa dldringshem, vard pa hélsocentralens baddavdel-
ning, serviceboende for dldre: métare saknas

« kundtillfredsstallelse pa en bredare front?

THalsovard
« grundldggande hélsovard
« specialsjukvard

Kommunforbundet /
projekt med métare for 20 stader

Matare for service
Arbetslivs- Helhetsbedomning av arbetslivskvaliteten inom
kvalitet kommunbranschen (branscher: socialvisendet,
halsovdsendet, bildningsvasendet, dvriga), dimensioner:
« arbetsplatsens sakerhet
- arbetets stimulerande och innovativa karaktar
- resurser i forhallande till kravnivan
« likvdrdig behandlingu
Arbetslivs- Kevas matning av arbetsvalmdende (branscher:
kvalitet bildning, social, halsa, teknisk, allman), dimensioner:

- fysisk arbetsformdga, psykisk arbetsformaga, arbetsge-
menskapens klimat, ledarskap, de anstalldas tillracklighet,
informationsflode och mdjligheter att paverka

*Ingdr i de nationella produktivitetsmalen

ANM / Arbetslivs-
barometern

Keva

Kompetensutveckling

- professionell personaluthildning; antalet deltagare,
dagar/deltagare

- personal som tagit ut ledighet for vidareutbildning

Franvaro av halsomdssiga skal
- imedeltal/arsverken
% av arbetstiden, % av lonekostnaderna

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna

Enligt personalrapporteringsrekommen-
dationerna samlade kommunerna in
dessa uppgifter

sammanstalls kommunernas uppgifter

i en gemensam databank



Arbetslivs-
kvalitet

Arbetslivs-
kvalitet

Arbetslivs-
kvalitet

RIKSNIVA
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Matare for personalens mangd och kvalifikation
« antalet tjanster som inte uppfyllts

« genomsnittlig utbildningsgrad

« andelen kvalificerade anstéllda

20

Statistikcentralen / [6ne-
statistik

KOMMUNNIVA soh&-kommunnivan
(ansvarskommun, samkommun)

Personalomsattning
- fasta anstallningsforhllanden som borjat och slutat,
omsdttning %

Pensionering
- medeldlder for dem som dvergatt till dlderspension
« de som dvergdtt till arbetsoférmdgenhetspension,
% av hela personalantalet
- fortidspensionsutgiftsbaserad avgift,
%-andel av Ionekostnaderna

Arbetsvdlmdende

Parametrar som samlas in i kommunerna med hjalp av
personalfrfragningar i enlighet med rekommendationerna
om personalrapportering:

- mojligheter att paverka och delta i arbetet

- ledarskap och formansarbete

- arbetsgemenskapens funktion och samspel

« arbetstillfredsstallelse

« mojligheter att utveckla och anvanda kompetensen

- innovation och initiativformdga

- arbetets organisering och arbetsprocessernas smidighet

2. Matverket for hadllbar produktivitet och resultat i kommunerna




3.1 Kommuninformations-
programmet

Finansministeriet har tillsatt en styr-
grupp for programmet for utveckling av
kommunernas ekonomi- och verksam-
hetsuppgifter, statistik och informations-
underhall for tiden 5.9.2012-30.6.2019.
Malen f6r utvecklingsprogrammet ar:

Forbattrande och sikerstillande av
kvaliteten och jamférbarheten av
ekonomi- och verksamhetsuppgif-
terna i kommuner och samkommu-
ner, forsnabbande av produktionen
av kommuners och samkommuners
statistikinformation till sex ménader,
utvidgande av den kvartalsvisa ekono-
mistatistiken

Forenklande och minskande av kom-
munernas borda med tillhandahal-
landet av information genom en allt

effektivare samordning av statens
informationsinsamling gentemot
kommunerna samt genom att forse
kommunerna med ett modernt infor-
mationsinsamlingssystem

Inréttandet av en databank om viktig
kommunal statistikinformation
Utveckling av kommunernas informa-
tionshanteringsprocesser samt verkty-
gen som stoder dem for att forbattra
produktionen av information som
behovs vid kommunens ledning

HANDBOK FOR MATNING av kommunproduktivitet och resultat
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Programmet indelas i separata projekt nomforingsanvisningar och adminis-  programmet forbattras dven kvaliteten
och delar av helheter vars centrala slutre- treringsmodellexempel for inledandet ~ pa och jamforbarheten hos métare som
sultat ar: av utvecklingen av informationsunder- grundar sig pa uppfoljningen av enhets-
« standardiserade datadefinitioner: hallet i kommunerna. kostnader sévél pa riksniva som pa kom-
kommunernas kontouppriakning, munniva.
kommunernas uppgiftsklassificering, =~ Med programmets malséttning och ut- ) )
. . ) o Kommuninformationsprogrammet
kommunernas serviceklassificering byten som forverkligas i programmet
och lokalitetsuppgifter mojliggors en allt battre och hogklassigare
« en ny ekonomi- och verksamhetssta- databas f6r uppfoljning och analysering
tistiktjanst for kommunerna av kommunernas och samkommu-
. d.at.abank or.n viktig kommunal statis-  nernas verksamhet. "Genor'l.lforan— Med genom-
tikinformation det av programmet dr en forut-
« nytt lokalitetsregister och lokalitets- sattning for sikerstéllandet av ]CO rin g eNn av p rog rammet

uppgiftstjanst ett informationsunderlag for

ma&jliggors i synnerhet en allt battre

« gemensamt dverenskommen praxis produktivitetsgranskningen
for nationell informationsproduktion =~ som baserar sig pd statis-

informationsledning av kommuner

och distribuering av kommuners eko-  tikforingen pa nuvarande

nomi- och verksamhetsuppgifter som  riksniva samt utvecklingen och samkommuner inom

understdds med rekommendationer av produktivitetsgransk- .

och nédvindiga normer, gemensamt ningen som baserar sig pa kommunledni ngen
forverkligade process- och datadefi- nuvarande statistikféring och och den pO| itiska
nitioner som stdder utvecklingen av sammankopplingen av denna

kommunernas informationshantering ~ med produktivitetsmitningen utvarderin gen.
och informationsunderhall, samt ge- som sker pa kommunniva. Med

3. Padgdende utvecklingsprojekt


https://www.vm.fi/vm/sv/05_projekt/033_kommuninformation/index.jsp

3.2 Produktivitetsjamforelse mellan de 20 storsta staderna

I samband med arbetet for produkti-
vitetsprogrammet for de 20 storsta sta-
derna har gemensamma produktivitets-
matare for dagvard, vard pa aldringshem,
vard pa hélsocentralernas baddavdelning,
serviceboende for édldre, hemvard, grund-
liggande undervisning och gymnasieut-
bildning utvecklats i samarbete mellan
Kommunférbundet, finansministeriet
och stdderna. Stadernas produktivitet har
uppfoljts med de utvecklade matarna.

Produktivitetsmatarna beskriver dnd-
ringar i serviceproduktionen, vid sidan
av vilka man dven uppfoljt parametrar
som indikerar tjanstens effekter el-

ler kvalitet. Syftet ar att kontrollera om
forbattringarna av produktiviteten sker

3. Pagdende utvecklingsprojekt

pa bekostnad av effekten eller kvalite-
ten. Man har till exempel vid sidan av
produktivitetsindringen i dagvard matt
kundtillfredsstéllelsen gdllande barndag-
vard. Gymnasieutbildningens effekter har
utvarderats utifran medeltalet av dnd-
ringen i antalet elever som inte klarade
studentexamen och antalet elever som
avbrutit sina gymnasiestudier.

De deltagande stiderna har anvint
gemensamma mitare vid definieringen
av sina egna produktivitetsmal bl.a. som
bindande mal som upptas i budgeten.
Gemensamma produktivitetsmatare har
upplevts som viktiga i stdderna och flera
kommuner har uttryckt sin vilja att delta
i ett gemensamt mitararbete.




3.3 Produktiviteten vid halsovardscentraler

Statens ekonomiska forskningscentral (VATT) har gjort en undersdkning om
jamforelsen av produktiviteten vid hélsovardscentraler ur hilsoekonomivetenskaplig
synvinkel. I undersékningen undersoktes mottagningsenheterna vid hilsocentraler i
valda kommuner. Som utbyten anvdndes mottagningens patientméangder, besok, kon-
takter och APR-grupperade kontakter under tva veckors tid. Insatserna berdknades
utgaende fran an-
vand arbetstid och
l6ner. Med tanke
pa undersok-
ningens genom-
torbarhet visade
sig de varierande
registrerings-
metoderna vara
problematiska. De
mest betydande
skillnaderna i
produktiviteten
framgér dock dven
av enklare berak-

ningsmetoder.

3. Pagdende utvecklingsprojekt

3.4 Uppfoljning och
overvakning av
aldreomsorgslagen

Institutet for hilsa och valfard (THL)
genomfoérde en enkdt om dldreomsorg
sommaren 2013 som en del av utvérde-
ringen av dldreomsorgslagens effekter.
Enkiten skickades i slutet av maj till
kommuner och samkommuner samt

till organisationer som tillhandahaller
dldreomsorg. Frdgor om kommunernas,
samkommunernas och organisationer-
nas verksambhet stilldes enligt punkter

i lagen. I enkédten sammanstélls ocksd
personaluppgifter for berdkning av riks-
omfattande jamforbar personalmédtning.
Avsikten ar att ett forslag om det lang-
siktiga uppfoljningssystemet laggs fram
fore slutet av 2014. Man torde dven fa
information om uppfdljningssystemet pé
nivéan for verksamhetsstéllen.




3.5 Produktivitet som beaktar effekterna
inom aldreomsorg

Kommunforbundet har i samarbete med VATT utvecklat en métningsmetod
for aldreomsorg med fokus pa effekterna. Produktiviteten som beaktar effekterna
riknas som en del av utbytet, dir man med ett tal kan beskriva dndringen av
bade produktiviteten och effekterna.

I denna utredning baserar sig matningssattet pa matning av de dldres funk-
tionsformaga under skilda tidpunkter. Med hjilp av RAVA-indexet far man
aktuell numerisk information om funktionsférmagan hos édldre och en dndring
i funktionsférmagan indikerar effekter som kan kontrolleras med hjélp av bak-
grundsvariabler. Fordelar med metoden &r bl.a. att skillnader i effekterna for
olika atgdrder och tjanster kan granskas ur ett statistiskt perspektiv. Man kan
stalla fragan om vissa atgarder eller tjanster dr systematiskt effektivare.

Den forsta undersokningen genomférdes 2010 och gillde informationen fran
aren 2009-2010. Da fokuserade man pa analysering av informationen fran ett
urval kommuner. Undersokningen utvidgades till en mer omfattande kommun-
grupp i en ny métning som offentliggjordes 2013.

3. Pagdende utvecklingsprojekt




3.6 Matare for effekterna inom barnskyddet

Kommunforbundet har i samarbete
med olika instanser (Institutet for halsa
och vilfard, Férbundet for modra- och
skyddshem, pilotkommunerna) borjat
utveckla en matare for effekterna inom
serviceomradet for barnskydd. Malet

ar att skapa en kundspecifik matare for
effekterna som grundar sig pa funktions-
féormagan. Med hjilp av andringar i ma-
taren kan man f6lja upp dndringarna som
sker i kundens situation och utreda om
man kan forbattra kundens (familjens)
situation med hjalp av de tjanster som
kommunen tillhandahéller. Andringen

i kundens/familjens situation uppfoljs
med en strukturerad blankett som miter
tamiljens funktionsférmaga. Med funk-
tionsformaga avses familjens formaga

3. Pagdende utvecklingsprojekt

och mojlighet att erbjuda barnet en trygg
uppvéxt och utveckling, hélsa och sti-
mulerande milj6. Under projektets gang
sammanstélls material fran elva pilot-
kommuner under tva skilda tidsperioder.

Utover forskningsdndamal kan méta-

ren anvandas som ett hjdlpmedel for de
anstéllda vid utvirderingen av kundens
servicebehov. Dartill kan mitaren utnytt-
jas vid servicestyrning i det fall att man
ur mataren kan urskilja olika kundpro-
filer som kan kopplas till vissa typer av
tjanster och atgarder. Uppgifterna om ef-
tekterna kan dven utnyttjas vid verksam-
hetsstyrningen i kommunen och enskilda
verksambhetsstillen.




3.7 Utvecklande av utvarderingsmatare
for effekterna i vuxensocialarbete

Projektet for forskning och utveckling av utviarderingsmatare for effekterna i vuxen-
socialarbete genomfordes under dren 2011-2012. I projektet utvecklades tre olika
mitare fOr utvdrdering av effekterna i vuxensocialarbete. I projektet lyftes ocksa fram
teman for fortsatt forskning och utveckling, sdisom behovet att vidareutveckla mitare
for forbattrande av den riksomfattande jamforbarheten. For att underlétta informa-
tionsinsamlingen och analyseringen &r det ocksa viktigt att utreda hur informationen
om effekterna kan integreras med socialvasendets elektroniska kundinformationssystem.

Vaikuttavaa aikuissosiaality6ta — arviointimalleista mittareihin.
Tutkimus- ja kehittamishankkeen loppuraportti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti 8/2013. (pa finska)

3.8 Projekt for jamforelse av gymnasiernas produktivitet

I en undersokning som VATT gjort jamfors befintliga rankinglistor mellan gymnasier
och utreds om det 4r mojligt att genomfora en battre jamforelse av inldrningsresul-
taten mellan gymnasierna som beaktar verksamhetsmiljon och elevmaterialet. Syftet
med projektet dr att lyfta fram problem som ar forknippade med jamforelsen av gym-
nasier samt forbattra i allmanhet den offentliga debatten om inlarningsresultat.

3. Pagdende utvecklingsprojekt



https://www.julkari.fi/handle/10024/104473
https://www.julkari.fi/handle/10024/104473
https://www.julkari.fi/handle/10024/104473

3.9 Produktivitetsmatare
for den tekniska sektorn

Kommunforbundet har inlett arbetet for ut-
veckling av produktivitetsmétare for den tekniska
sektorn. I projektet utarbetas produktifierings-
baserade produktivitetsmétare till en borjan for
vissa serviceomraden inom den tekniska sektorn
(sasom vattenforsorjning, underhall av gator och
parker samt lokaler). Med hjilp av produktifie-
ring kan man utarbeta viktkoefficienter for olika
prestationer, vilket gor berdkningen betydligt
exaktare. Vid sidan av produktiviteten maits dven
kvaliteten pd tjansten.

For narvarande finns det inte en tillrdckligt om-
fattande méangd produktivitetsmétare tillganglig
for den tekniska sektorn och deras efterfragan

ar stor bade ur den nationella och kommunala
uppfoljningens synvinkel. Produktivitetsmatarna
tor den tekniska sektorn kommer att anvindas
vid jamforelsen av produktiviteten mellan de

20 storsta staderna samt i métverket f6r héallbar
kommunproduktivitet.

3.10 Projektet for produktivitet genom arbetslivets kvalitet
(LATU)

SITRA har inlett projektet Tyoelamén
laadulla tuottavuutta, LATU (ung. Pro-
duktivitet genom arbetslivets kvalitet),
vars syfte dr att utgdende fran personalen
forbattra arbetslivskvaliteten och gemen-
skapens ledarskap, 6ka arbetets produkti-
vitet och medfora besparingar i personal-
kostnaderna.

I projektet utvecklas en effektiv och in-
kluderande utvecklingsmodell med hjilp
av vilken den uppmatta produktiviteten

okas i kommunorganisationerna. Detta
sker genom att forbattra arbetslivskvali-
teten och utnyttja innovationspotentialen
hos personalen. Utgangspunkten &r att
produktiviteten inte utvecklas genom att
férsaimra kvaliteten eller minska verk-
samhetskapaciteten. Utvecklingsmodel-
len piloteras tva ganger under projektets
gang i alla fem kommunorganisationer.
Under projektet kopplas den arbetslivs-
orienterade utvecklingen till kommun-
organisationernas ledningssystem och

Projektet genomfors i samarbete med Lieksa
stad och kommunerna Hollola, Pungalaitio,
Masku och Siikajoki.

3. Pagdende utvecklingsprojekt




formansarbete sa att organisationerna

har fardigheter, métare och verktyg for
att fortsatta utveckla produktiviteten pa
egen hand efter att projektet avslutats.

Under projektet skapas for kommunorga-

nisationerna som deltar i projektet:

» midtare fOr centrala
produktivitetsfaktorer

« en systematisk och effektiv
verksamhetsmodell i enlighet
med en kontinuerlig
utvecklingsprocess

« en verksamhetsmodell for
uppfoljning och aktivering
av och sporrande till utveckling

LATU-projektet Sitras sidor (pa finska)

o N |
o 19

50
40 1

3.11 Arbetskraftstjansternas effekt

Forskningsprojektets (Kommunférbun-
det) syfte dr att utarbeta en mitare for
tunktionsférmagan som kan anvéndas
vid utvirderingen av effekterna av ar-
betskraftstjanster som tillhandahalls f6r
langtidsarbetslosa. Projektet hor samman
med kommunfdrsoket f6r hantering av
sysselsattning som inleddes hosten 2012
och foremal f6r matningen &r langtidsar-
betslosa som har problem med att syssel-

3. Pagdende utvecklingsprojekt

sdtta sig och dr kunder i forsokskommu-
nernas arbetskraftstjanster.

Effekterna utvdrderas genom att folja
dndringen som skett i kundens funk-
tionsformaga. Under projektets gang
sammanstélls material fran nagra pilot-
kommuner under tva skilda tidsperioder.
I ljuset av materialet granskas ifall atgar-
derna forbattrat kundens funktionsfor-
méga. Man kan leta efter skillnader sévil
mellan atgarder som mellan orter.



http://www.sitra.fi/hankkeet/tyoelaman-laadulla-tuottavuutta-latu-2011-2013
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Uppgifternas jamforbarhet och
centrala informationskallor

4.1 Problemen med kostnadsinformationens jamforbarhet

Jimforelsen av kostnadsinformation Komplexiteten i sitten att ordna servicen
ar inte helt problemfritt. Man ska dock ar en av de mest betydande faktorerna
strava efter att kostnadsinformationen som forsvagar jamforbarheten mellan
och annan information &r korrekt, trots kommunerna. I modellen for vairdkom-
att man knappast aldrig nar fullstindigt muner producerar virdkommunen tjdns-
korrekta uppgifter om man beaktar den ter for avtalskommunerna, vilket leder till
belastning som informationsinsamlingen  att kostnaderna multipliceras. Detta kan
orsakar och komplexiteten i sitten att atgardas genom att anvinda nettodrifts-
ordna service. kostnader, eftersom raterna mellan kom-

HANDBOK FOR MATNING av kommunproduktivitet och resultat




munerna elimineras med hjéilp av inkom-
sterna. Det samma giller f6r modellerna
for samkommuner. Mer problematiska
ar de fall dir virdkommunen eller sam-
kommunen férmedlar tjanster till sina
avtals- eller medlemskommuner. Vard-
kommunen kan ha kopt tjdnsterna av en
privat producent och salt dem vidare till
avtalskommunerna. I nationell statistik-
foring orsakar dessa fall ofta fel. Det ar
skal att i samband med kostnadsjamfor-
elser overviga vad man vill beskriva med
kostnaderna; ordnande eller produktion
av tjanster.

Om kunderna betalar utéver sedelvir-
det @ven en egen andel, och kommunen
inte har kinnedom om de verkliga pro-
duktionskostnaderna for den externa
tjdnsten, blir det svarare att jamfora egen
produktion och privat produktion.

Den 6kande bolagiseringen minskar
informationsvardet av nationell statistik-
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foring. Nar en kommun bolagiserar sina ning och jamforelse och med tanke pa

funktioner férsvinner en del av informa-  produktivitetsjimforelse. Vid berdkning-
tionen till bolaget och informationen om  en av tjinsternas enhetskostnader ska
verksamheten dr ldngre inte pa lika nog- man beakta att t.ex. dagvarden for barn
grann nivd som tidigare. Kommunens under 3 &r dr betydligt dyrare dn varden
av andra barn. Om prestationerna och

utbytet behandlas endast ur kundantalets

kostnader syns dd som upphandlings-
tjanster. I fortsattningen vore det darfor
skal att fa noggrannare uppfoljningsin-

formation om kommunens bolag.

Kommunens egen serviceproduktion
kan ldgga ut en del av tjdnsterna pa

Den 6kande
anvandningen

underentreprenad. Underentre-
prenaden som kopts som en del
av den egna produktionen kan

av servicesedlar ar

ocksa en faktor som

forsvarar kostnads-
jamforelsen

raknas som en del av den egna
produktionen eller kopta tjans-
ter. Detta kan orsaka problem ur
jamforbarhetens synvinkel om
kostnaderna inte behandlats pé
samma satt.

Produktifieringen av tjanster ar viktigt
bade med tanke pa kostnadernas berak-
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eller varddagarnas synvinkel ar berak-
ningen endast ungefirlig.

De nationella kostnadsklassificeringarna
ar nyttiga dven for kommunens egen
uppfoljning. For klassificeringarna kravs
dock en omfattande renovering eftersom
de sldpar efter i utvecklingen. Delprojek-
ten i Kommuninformationsprogrammet
fornyar som bést den nationella statistik-
foringen och klassificeringarna. Det nya
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statistikforingssystemet inklusive klassi-
ficeringarna tas i bruk i slutet av 2020-ta-
let. Den tekniska svarigheten i faststal-
landet av nationella klassificeringar ligger
i att samma modell borde kunna beskriva
kostnaderna for alla kommuner.

I kostnadsjamforelser mellan kommu-
nerna orsakar de allménna kostnaderna
problem i och med att deras inriktning
pa olika berdkningsobjekt skiljer sig ét.
Man berdknar ofta till exempel forvalt-
ningskostnaderna och de interna hyrorna
som debiteras av de centraliserat skotta
lokalitetstjansterna pa olika satt. Dartill
ar jamforelse av kopta tjanster och egen
produktion svért. I jamforelsen bor man
darfor beakta bl.a. kostnaderna som
orsakas av utvdrderingen av servicebehov
samt dvervakningen och forvaltningen
av kopta tjanster. Det samma géller f6r
systemet for servicesedlar. Med tanke pa
kostnadernas jamforelse vore det darfor
nyttigt att kommunerna tillaimpar ge-

mensamma regler for kostnadsberdkning.
I projekten och grupperna for jaimféran-
de information har man strévat efter att
uppna precis detta.

Principerna for jamforelse av kostnadsin-
formation dndras i enlighet med vad som
jamfors och vad man jamfér med. Om
informationen jamfoérs mellan kommu-
ner ar det viktigt att kostnaderna sam-
manstills enligt samma regler. Om man
granskar kommunens eller enhetens egen
kostnadsutveckling dr det viktigt att defi-
nitionerna av kostnader inte dndras frdn
ett ar till ett annat. En jamforelse med
den egna kommunen dr dirmed i princip
sakrare dn jamforelse mellan olika kom-
muner.

Till jamforelsen av kostnadsinforma-
tion hor dven beaktandet av kvalitet och
effekt. Tillaggskostnader som orsakas

av utmanande kunder, hog kvalitet eller
effekter ska inte tolkas som ineffektivitet.

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor




Kostnadsinformationen ska alltid jam-
stillas med minst en faktor som beskriver
verksambheten, till exempel kundernas
genomsnittliga funktionsférmaga. Rava-
indexet som beskriver funktionsférma-
gan hos de éldre ar ett exempel pa en
faktor som kan anvindas for att beskriva
kundkretsen.

Vid insamlingen av kostnadsinformation
spelar insamlarna och producenterna av
information en viktig roll, deras langsik-
tiga arbete syns vanligen som uppgifter
som preciseras arligen. Ifyllandet av
kostnadsjamforelser och kostnadsstatistik
kraver for narvarande mycket arbete och
tid i flera kommuner. Nar kostnadsjam-
forelser och kostnadsrapporter bestills
ar det bra att vara medveten om arbets-
méngden som atgar till produktionen

av ifragavarande information. Uppgifter
som samlats in slarvigt kan orsaka mer
nackdelar dn fordelar. Inom insamlingen
av kostnadsinformation finns dven med
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en betydande potential for automation.
Omvandlingen av bokféringsprogram
och andra informationssystem till séidana
som stoder den automatiska informa-
tionsinsamlingen kriver dock tid och in-
ledande investeringar. Kommunens kon-
toplan och kostnadsstillen bor fornyas sa
att de motsvarar klassificeringarna och
behoven for kostnadsjamforelse och kan
kopplas till den automatiska informa-
tionsinsamlingen. Endast de nodvéindiga
kostnadsstéllena bor bevaras. Ordnandet
av ekonomiférvaltningen enligt infor-
mationsbehoven kréver ofta samarbete
mellan olika férvaltningsomréden, och

da lonar det sig att 4gna uppmairksamhet
at helheten.

Vid jamforelser mellan kommunerna har
man natt basta resultat da definitionerna
av informationen som ska jamforas har
finslipats i langsiktigt natverksarbete mel-
lan olika kommunforetriadare under flera
ars tid. Orsakerna bakom kostnadsskill-
naderna bor redas ut sa att verksamheten
kan utvecklas, och dessa orsaker far inte
forklaras med att kostnadsinformationen
producerats enligt olika definitioner.

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor




4.2 Viktiga informationskallor

Gemensamma matare for de 20 storsta staderna,
Finlands Kommunforbund, FM

dagvard, vard pa aldringshem, vard pa halsovardscentralens
baddavdelning, serviceboende for dldre, hemvard
materialen for grundlaggande undervisning och gymnasie-
undervisning harstammar fran referensdatabasen Skolfonst-
ret

matning euro/prestation, dartill ramindikatorer for kvalitet
och effekt, aren 2009-2011

Findikator, Statistikcentralen och statsradets kansli
Innehaller aktuell information om samhallets centrala feno-
men i indikatorform. Indikatorn berattar om ett fenomen
med hjalp av statistikdiagram, tabeller och analystexter.
Findikatorn

Valfardskompassen, THL
97 indikatorer per kommun

Valfardskompassen
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Skolfonstret, Finlands Kommunforbund
Kommunforbundets referensdatabas for kostnaderna, kva-
liteten och effekterna inom den grundlaggande undervis-
ningen och gymnasieutbildningen i vilken ca 60 kommuner
deltar for narvarande

informationen insamlats sedan 2010

Skolfénstret MIKA on oikea LINKKI?

Kommunens kostnadsstruktur, Finlands Kommun-
forbund

Kommunens kostnadsstruktur

Kommundeskriptorer

Kommunnavigatorn

Kommunspecifika behovsstandardiserade utgiftsupp-
gifter, THL

utgifter som standardiserats enligt behov och omstandighe-
ter inom halsovard och aldreomsorg i kommuner och inom
sjukvardsdistrikt, per ar

Kommundeskriptorerna (pa finska)

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor



http://www.findikaattori.fi/sv
http://www.hyvinvointikompassi.fi/sv/web/hyvinvointikompassi/
http://hyvinvointikompassi.thl.fi/sv/web/hyvinvointikompassi/  
http://www.kommunerna.net/sv/databanker/statistik/kostnadsstruktur/Sidor/default.aspx
http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/tilastot/indikaatori/Sivut/main-listing.aspx
http://www.kommunerna.net/sv/databanker/statistik/kommunnavigatorn/Sidor/default.aspx
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/organisaatio/rakenne/yksikot/terveys_ja_sosiaalitalous/tilastoja/tarvevakioidut_menot
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/organisaatio/rakenne/yksikot/terveys_ja_sosiaalitalous/tilastoja/tarvevakioidut_menot

Arbetslivsbarometern inom kommunbranschen,
Arbetarskyddscentralen (ANM och Statistikcentralen)

Riksomfattande urvalsbaserad undersékning
Arbetarskyddscentralen publicerar arligen en Arbetslivs-
barometer inom kommunbranschen som beskriver and-
ringarna i kommunbranschens arbetsférhallanden. Uppgif-
terna baserar sig pa arbetslivsbarometern som arbets- och
naringsministeriet latit Statistikcentralen utarbeta.

Kommunkortet, FM

| kommunkortet Peruspalvelujen saatavuus ja kustannukset
(ung.Tillgangen till och kostnaderna for basservice) finns
centrala parametrar for tjanster pa nivan for kommuner,
kommungrupper av olika storlek, landskap och hela landet.
Kommunernas bokslutskort

Kommunkortet (pa finska)

KuntaKymppi

10 kommuner deltar: Esbo, Vanda, Tammerfors, Abo,
Uleaborg, Reso, Nokia, Valkeakoski, Nadendal, Virdois.

Syftet med Kunta10-undersokningen dr att utreda arbetet
som personalen inom kommunbranschen goér och and-
ringar i arbetet samt deras effekter pa personalens halsa och
valmadende.
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Kommuners och samkommuners ekonomi- och
verksamhetsstatistikforing / Statistikcentralen

Statistiken innehaller information om kommuners och sam-
kommuners inkomster och kostnader samt investeringar
per uppgift fordelade enligt utgifts- och inkomstslag. Statis-
tiken innehaller dven information om finansiering, tillgangar
och skulder samt verksamhetsuppgifter om bl.a. kundmang-
der.

FM har tillsatt en styrgrupp for programmet for utveckling
av ekonomi- och verksamhetsuppagifter och informationsun-
derhall for tiden 5.9.2012-30.6.2019. Malet med utvecklings-
programmet ar bl.a. att forbattra och sakerstalla kvaliteten
och jamforbarheten hos ekonomi- och verksamhetsuppgif-
terna samt att forsnabba produktionen.

Databastjansten

Jamforande information i de sex storsta staderna

de sex storsta staderna: Helsingfors, Esbo, Vanda, Uledborg,
Tammerfors, Abo

barndagvard, barnskydd, vuxensocialarbete och inkomst-
stdd, socialarbete, missbrukarvard, tjanster i enlighet med
handikappservicelagen, omsorger om utvecklingsstorda,
aldreomsorg

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor



http://www.vm.fi/vm/fi/15_kunta_asiat/01_kuntatalous/03_tilastoja/index.jsp
http://www.vm.fi/vm/fi/15_kunta_asiat/01_kuntatalous/03_tilastoja/index.jsp
http://www.tilastokeskus.fi/keruu/kunnille_sv.html

Maisema-modellen, Kuntamaisema Oy

« Syftet med modellen ar att mojliggora en optimering av
kommunala kostnader och nédvandiga strukturreformer

+ soha-tjanster, utbildnings- och bildningstjanster, den
tekniska sektorn, centralforvaltningstjansterna

+ Maisema-modellen maojliggor

o jdmférelse av kommunernas servicestruktur och kostnader
(Benchmarking),

o fortsatt anvindning av modellen som budget, bestdllning,
uppfélining och bokslut,

o specificering per kommun och produktgrupp dér
samkommunens bruttokostnader, inkomster och
nettokostnader inriktas pd kommunerna enligt principen
om att férorenaren ska betala.

Finansieringssystemets rapporter inom

undervisnings- och kulturverksamheten

« Uppgifter som insamlats for finansieringssystemet om
kostnader, enhetspriser, finansiering, antalet studerande
under statistikféringsdagarna och andra prestationer

+ Uppgifter tillgangliga anda fran 1990-talet

« Uppgifter om dven enskilda statsandelstagare finns
tillgangliga per statsandelstagare eller per rapport

« Tidsserierapporter och vissa andra rapporter kan aven
laggas fram dynamiskt.

Rapporter (pa finska)
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Perfect-projektet, THL, FPA,
universitetssjukvardsdistrikten

Perfect-projektets jamforelser om kostnaderna och effekterna
av stora, eller till sina kostnader stora, sjukdomsgrupper
mellan sjukhus, sjukvardsdistrikt, omraden och befolknings-
grupper.

Foremal for granskningen ar stora eller till sina kostnader be-
tydande sjukdomsgrupper for vars skotsel den specialiserade
sjukvarden spelar en central roll: stroke, hoftfraktur, prema-
turfodda barn med lag fodelsevikt, brostcancer, schizofreni,
hjartinfarkt och endoproteskirurgi.

Projektet genomfors i samarbete mellan THL, FPA och univer-
sitetssjukvardsdistrikten. Projektet finansieras daven av Tekes,
Sitra, Finlands Akademi och EU

THL: Perfect (pa finska)

RAl-jamforelseutveckling, THL

system for utvardering och uppféljning av behovet av och

typen av vard for dldre klienter samt kostnader

RAI-jamforelseutveckling lampar sig for

o uppfdljning av en individ

o forbdttrandet av en enhets egna resultat

o jdmférelse mellan likadana stora och smé samt privata och
offentliga enheter och férbdttrande av verksamheten
jdmférelse mellan kommuner och inldrning genom bdista praxis
jdmférelse mellan Iénder och inldrning av andra kulturer

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor



http://www.vos.uta.fi/rap/
http://www.terveytemme.fi/perfect/
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Rava-matare, Finlands Kommunforbund och
FCG Finnish Consulting Group Oy
« RAVA™-mataren ar en matare for funktionsférmdagan och

Produktivitetsstatistiken for sjukhus, THL
« Jamforelsedatabaser for sjukvardsdistrikt och sjukhus, arligen
- Statistiken beskriver produktiviteten for offentliga tjanster

behovet av hjalp hos de aldre (65 ar och dldre). Funktions-
formagan utvarderas med hjalp av féljande funktioner:
syn, horsel, talférmaga, rorelseférmaga, blas- och tarm-
funktion, atande, medicinering, pakladning, skotsel av
personlig hygien, minne och psyke.

« Med hjdlp av mataren beraknar man for kunden ett s.k.
RAVA-index och en RAVA-klass som kan anvandas som
referensvarden nar man utvarderar funktionsformagan
och det eventuella behovet av hjalp hos den aldre.

« RAVA™-mataren kan tas i bruk genom att skaffa sig en
licens och utbilda de personer som utfor utvarderingen
i korrekt anvandning av matarna.

«  Kommunférbundet och VATT har ar 2010 utarbetat en
produktivitetsmatare som beaktar effekterna som grundar
sig pa RAVA-mataren (VATT publikationerna t160)

+ Produktivitetsmatningen som beaktar effekterna och ba-
serar sig pa RAVA-mataren for dldreomsorg fortsatte med
en ny matningsomgang 2012. Matningen genomfoérdes
med samma metod som tidigare, da effekterna inkapslas
med hjalp av RAVA-indexet. Avtal om detta har ingatts
mellan VATT och Kommunférbundet.

inom den specialiserade sjukvarden pa sjukhus, bortsett fran
psykiatri (universitetssjukhus, centralsjukhus, andra sjukhus).
Statistiken tar aven upp den alders- och kdnsstandardiserade
kommunspecifika anvandningen av tjanster inom somatisk
specialsjukvard (episoder) (kostnaderna per kund samt skillna-
den mellan kostnaderna och landets medeltal per kommun).

| statistiken avses med produktivitet forhallandet mellan
verksamhetsutbytet och insatserna som anvants for att na
resultatet. Matningen av utbytet inom specialiserad sjukvard
baserar sig pa en matare som utvecklats i produktivitetspro-
jektet for vardverksamheten pa sjukhus, dvs. episoden. Med
episod avses den vard som en patient fatt for ett visst halso-
problem under ett kalenderar. Viktade episoder beskriver sva-
righetsgraden pad den vard som hor till episoden. Sjukhusets
eller delomradets totalutbyte inbegriper episodernas viktade
summa.

Som insatser anvands totalkostnaderna som orsakas av sjuk-
husets eller ett delomrades vardverksamhet. Andra kostnader
an de som orsakas av sjukhusets verksamhet, till exempel
lakarnas specialistutbildningar och ledning och undervis-
ning av studentpraktikanter vid yrkeslaroanstalter, uthyrning
av fastigheter och bolagsaktier (tjanstebostader o. dyl.) osv.,
raknas inte som insatser i denna utrakning.
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« | statistikrapporten har totalkostnaderna deflaterats till pris-

och kostnadsnivan for 2007 med Statistikcentralens pris-
index for offentliga utgifter gallande kommunekonomins
halsovard.

+ Sjukhusens produktivitet 2011
Statistikrapport 2/2013, 11.2.2013.
Finlands officiella statistik, Halsa 2013. THL

Andra informationskallor gallande social- och hélso-

vardstjanster:

+ Eurohope: underséker och jamfér europeiska halsovards-
system samt produktiviteten och effektiviteten i varden av
fem betydande halsoproblem: akut hjartinfarkt, hoftfrak-
tur, prematura barn med lag fodelsevikt, brostcancer och
hjarninfarkt.

Eurohope

+ Projektet for granskande av basservicens funktion, effekter
och kostnader (THL, Chess)
Projekt (pa finska)

« Matning av socialtjansternas produktivitet

o Maditverket bestdr av dtta delomrdaden for livskvaliteten.
Delomradena har valts sa att de dr férknippade med vard
och mditer dess effekter
ASCOT-matverket (pa finska)

« TEA-visaren, indikatorer som valts for att beskriva kommu-
nernas valfardsaktivitet
TEA-visaren (pa finska)

Projektet Terveempi Pohjois-Suomi (KASTE) (ung. Ett friskare
Norra Finland (KASTE)

o bl.a.en elektronisk viilfdrdsberdttelse, informationsledning
Projekt (pa finska)

Prestationsbaserad budgetmodell, Vertikal Oy
« dagvard, dldreomsorg, grundlaggande undervisning, matser-

vice, tjanster for funktionshindrade personer, grundlaggande
halsovard, barnskydd och socialarbete

Elektronisk valfardsberattelse

Den elektroniska valfardsberattelsen ar ett verktyg som samlar
in viktig information om valfard for beslutsfattande och som
finansierats med projektet Kanerva-KASTE (SHM). Den elek-
troniska valfardsberattelsen dvergick i Kommunférbundets
ago 2013. Den elektroniska valfardsberattelsen sammanstaller
valfardsindikatorer fran olika statistikkallor och lagger fram
informationen i samlad form med hjalp av arbetsverktyget.
Kommunerna kan sjalva bearbeta indikatorerna som uppféljs
och lagga till listan parametrar som de sjalv foljer. Informatio-
nen som samlats i den elektroniska valfardsberattelsen beskri-
ver effekten av kommunens soha-tjanster, vilket bidrar till att
produkten kan anvandas dven for uppfoljning av effekten och
produktiviteten.

Avsikten ar att indikatorhelheten utvidgas till att aven

gadlla andra tjanster an soha-tjanster.

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor



http://www.thl.fi/sv_SE/web/sv/statistik/amne/specialiseradsjukvard/sjukhusens_produktivitet
http://www.eurohope.info/
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/hankkeet/peruspalveluhanke
http://www.pssru.ac.uk/ascot/finnish/
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/teaviisari
http://sp.terps.foral.fi/default.aspx

Kostnaderna for social- och hadlsovarden i stora och

medelstora stader (Finlands Kommunforbund)

« Syftet med Kommunférbundets jamforelse av kostnaderna
inom social- och halsovarden ar att ge de ledande tjanstein-
nehavarna och fértroendevalda i kommunerna den mest
tillforlitliga och aktuella jamfoérande informationen om
insatserna som anvands till kommunernas social- och halso-
vardstjanster.

« Bland de stora staderna (Bjorneborg, Esbo, Helsingfors,
Jyvaskyla, Kouvola, Kuopio, Lahtis, Tammerfors, Uleaborg,
Vanda, Abo) jamfors kostnaderna for hilsovarden. Eftersom
behandlingen av halsovarden i sig innehaller sa manga skill-
nader, att deras utredning skulle krava att man beaktar en
del av tjansterna for socialvard for de aldre, ligger till grund
for granskningen férutom information om den grundlag-
gande halsovarden och den specialiserade sjukvarden dven
information om dygnetruntvard och hemvardstjanster inom
socialvarden. De kommunala kostnaderna har gjorts jamfor-
bara med hjalp av dldersstandardisering.

+ Bland de 18 medelstora kommunerna (Borga, Hyvinge,
Imatra, Joensuu, Kemi, Kervo, Kotka, Kyrkslatt, Lojo, Lovisa,
Rovaniemi, Salo, Sibbo, S:t Karins, S:t Michel, Tornea och
Traskanda) samt samkommunerna i landskapet Kajanaland
och Mustijoki samarbetsomrade jamfors social- och halso-
vardskostnadernai sin helhet.

« Kostnaderna har insamlats i natverkssamarbete. Malet med
natverkssamarbetet har varit att na ett gemensamt och
tillforlitligt informationsinnehall om kommunernas social-
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och halsovardskostnader. Arbetet har forutsatt att kommunerna
deltar i insamlandet och granskningen av uppgifterna.
Kommunfdrbund: rapporter och mer information (pa finska)

Statistik- och indikatorbanken SOTKAnet, THL
« statistikuppgifter om valmaende och halsa
SOTKAnet (pa finska)

Statistikcentralens produktivitetsstatistikforing

« produktivitetsstatistikforingen for kommuner och samkommu-
ner galler den lokala férvaltningssektorns utbildnings-, social-
och halsovardstjanster

+ informationen ligger pa riksniva, och ar inte kommun- eller
tjanstespecifika

« utarbetas utifran uppgifter fran nationalrakenskaperna

Matning av arbetspuls, Keva
- webbenkatsverktyg for utvardering av arbetsgemenskapens
arbetsvalmaende

Vipunen, UKM, UBS

+ Vipunen ar utbildningsstyrelsens nya rapporteringstjanst. Tjans-
ten kommer att tillhandahalla omfattande statistik- och indi-
katorinformation fran de olika sektorerna inom utbildning, allt
fran forskoleundervisning till forskning. | borjan tillhandahaller
Vipunen information endast om hogre utbildning: forsknings-
och studentinformation om universitet och yrkeshégskolor.
Datalagret i Vipunen kompletteras.

4. Uppgifternas jamférbarhet och centrala informationskallor



http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/asiakasmaksut-talous-rahoitus/talous/sotekust/Sivut/default.aspx
http://uusi.sotkanet.fi/portal/page/portal/etusivu
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Produktivitetshegrepp

Resultat i ett servicesystem
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Effekterna i forhdllande till producentens malsattningar

BILAGA 1

Koordineringsgruppen f6r kommunproduktivitet och effektivitet behandlade pa sitt
mote den 8 maj 2012 begrepp for produktiviteten och godkinde dem som underlag
for sitt fortsatta arbete.

Andra faktorer
som paverkar
behoven

Yttre
faktorer




Begreppen har definierats enligt foljande:

« Resultat: 6verordnat begrepp som beskriver uppndendet
av helhetsmalen, som inkluderar produktiviteten och
effekterna, och for insatsernas, produktionsprocessens
och utbytets del aven kvaliteten (inkl. arbetslivets kvalitet)

« Produktivitet: forhallandet mellan utbyte och insatser
(insatserna kan antingen anges som produktionsfaktorer
eller kostnader)

o ddaforhdllandet mellan insatser och utbyte beskrivs genom
kostnader anvdnds diven begreppet ekonomisk effektivitet,
som ofta beskrivs med hjélp av enhetskostnader
(prestations- eller produktionskostnader), en enhetskostnad
dr invers for produktivitet

« Effekt: den av tjansten astadkomna férandringen i ett fall
som stallts upp som mal (t.ex. vardens inverkan pa patien-
tens halsa)

« Effektivitet: effekten i forhallande till insatserna (kostnads-
effekt)
o effektivitet anvdnds dven nédr man avser en enhets
produktivitet jimfort med den mest produktiva enheten
(effektivitetsfronttankande)

- Ettviktigt begrepp ar ocksa kvalitet: kan granskas som bl.a.
kvaliteten pa insatserna, produktionsprocessen, utbytet eller
utbudet. Kvaliteten forknippas dven med begreppen presta-
tionsformdga' och serviceférmaga?, som anvands i statens
effektivitets- och resultatprogram. Kvaliteten beskriver egen-
skaperna och attraktiviteten hos foremalet for granskning.
Egenskaperna kan vanligen definieras objektivt, attraktivite-
ten forknippas med kundens subjektiva erfarenhet.

1 Prestationsformaga: beskriver organisationens, arbetsgemenskapens och personalens
formaga att astadkomma resultat (kompetens, innovationer, fungerande arbetsplats,
arbetsmotivation, arbetsformaga...). Begreppet syftar i synnerhet pa arbetslivets kvalitet.

2 Serviceformaga: beskriver hur malen for fungerande kundbetjining och service av god
kvalitet uppnétts. Begreppet syftar i synnerhet pé servicekvaliteten ur kundens synvinkel.

BILAGA 1




BILAGA 2

Riksomfattande produktivitetsmal

I enlighet med ett uppdrag fran ministergruppen for basser-
viceprogrammet bereddes under aren 2010 och 2011 produk-
tivitetsmal for kommunsektorn i samarbete mellan staten och
kommunerna (FM:s publikation 26/2011). Malen som géller
kommunsektorn i sin helhet giller kommunsektorns driftsutgit-
ter samt utbildnings-, social- och hilsovardstjanster.

For driftsutgifternas del faststdlldes som riksomfattande mal att
kommunernas och samkommunernas driftsutgifter kar i reella
termer med hogst 0,4 procent om dret, dvs. att den kumulativa
okningen frdn 2010 fram till 2020 dr sammanlagt 4 procent
under antagandet att kommunernas och samkommunernas
uppgifter inte dndrats fran 2010.

Malsiattningen for utbildnings-, social- och hélsovardstjanster
grupperades i tre cirklar. Malet i den forsta cirkeln &r att ut-
veckla totalproduktiviteten for varje servicehelhet i en positiv
riktning. Detta mdts i enlighet med Statistikcentralens produk-
tivitetsstatistik. For den andra cirkeln har mal satts upp géllande

anvindningskostnaderna for varje servicehelhet, som mits en-
ligt euro/prestation. Den tredje cirkeln bestar av ramindikatorer
som beskriver kvaliteten och effekten.

Cirkelmodellen som anvants for definieringen av riksomfattande
produktivitetsmal for utbildnings-, social- och hélsovardstjanster

Cirkeln 1

SC:s produktivitetsstatistik
utbildningstjanster, halso- och sjukvard-
stjanster och sociala tjanster

Cirkeln 2
Driftskostnader, €/prestation
t.ex. €/elev, €/invanare

o—— (irkeln3
Ramindikatorer
bl.a. kvalitet och verkningsfullhet

BILAGA 2
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