VALTIOVARAINMINISTERID
FINANSMINISTERIET
MINISTRY OF FINANCE

Virpi Einola-Pekkinen | 18.11.2013 0:00:00

Hallituksen 30.10. julkistetussa tulevaisuusselonteossa todetaan mm. seuraavaa: "Julkisella sektorilla
on merkittava rooli kestavan kasvuun mahdollistajana, uusien ajatusten ja toiminnan aloitteellisena
omaksujana ja kokeilijana seka hyvin toimintamallien skaalaajana laajempaan kayttéon.” Julkisen
sektorin on aika elaa tassé ajassa.

Hallituspuolueiden puheenjohtajat linjasivat perjantaina 8.11.2013 pa&ministeri Kataisen johdolla
valtion keskushallinnon uudistamisen etenemisté. Uudistuksen taustalla on hallitusohjelman seka
rakennepoliittisen ohjelman tavoitteet valtion keskushallinnon yhdenmukaistamiseksi ja
virtaviivaistamiseksi.

Eri puolilla on jo pitkdan tunnistettu se, ettd ministeriot toimivat liilan paljon edelleenkin erillaén ja
toisiinsa kytkeytymattdmind samaan aikaan, kun yhteiskuntamme kohtaamat haasteet, iimiét ja
ongelmat ylittavat kaikki rajat; niin asenteelliset, professionaaliset kuin erityisesti hallinnolliset. Meilla
on kuitenkin mahdollisuus, osaamista ja myos velvoite toimia kustannustehokkaasti, mahdollistaa
innovaatioiden syntyé ja motivoida asioiden valmistelijoita.

Kiire, vahenevat resurssit ja ongelmien suuruus haastavat meitd muuttamaan toimintatapoja nopeasti.
Mielestamme tarkein kysymys kuuluu, onko innovointiin ja uuden kehittdmiseen varattu ministeridissa
riittdvasti aikaa seka luotu sellaisia olosuhteita ja johtamiskulttuuria, joissa ideoiden vaihto ja yhdessa
tekeminen mahdollistuu? Uskomme, etta voisimme saada viela paljon enemman aikaan, jos
mahdollistamme ja luomme kannusteita osaamisen yhdistamisen "Team Finland —hengessa” Suomen
hyvaksi. Nain ministeridille osoitetuilla verovaroilla saataisiin kokonaisvaikuttavuudeltaan parempia
tuloksia aikaan.

Olemme toisiimme kytkeytyneitd — halusimme tai emme

Asiat, joita ministeridissa valmistellaan, ovat yha monimutkaisempia ja kietoutuvat monella tavalla
toisiinsa. Yhteiskunnallisista uudistuksista paatettaessa pitaisi siten kyetd hyvinkin monialaiseen
paatoksentekoon. Aikamme ilmididen tunnistamiseen ja niihin liittyvien ratkaisujen I6ytdmiseen
tarvitaan enemman yhteispelia ja tuntosarvia ulospéin. Hallituksen strategioita toimeenpanevien
ministerididen muodostamassa valtioneuvostokokonaisuudessa tuleekin mielestdamme mahdollistaa
kaikin tavoin seka valtioneuvoston siséiset hallinnolliset rajat ylittava etta rajat suhteessa
yhteiskunnan muihin toimijoihin linkittdvé, osaamista ja asiantuntemusta yhdistéva fiksu toimintatapa.

Monialaisuutta lisddmalla ja yhteistydta kehittdmalla tuodaan ministerididen muodostamaan
asiantuntijaorganisaatioon myds merkittédvaa joustavuutta sekd parannetaan muutosten
ennakointikykya. Toiminnot ovat haavoittuvia, jos ne ovat liikaa yhden henkilon takana tai vain
yhdenlaisen osaamisen varassa.

"Toimintakulttuuri sy strategiat aamupalaksi”, sanotaan. Yhteisty6té tuleekin lisatd monin eri tavoin:
rakenteellisesti, toiminnallisesti ja asenteellisesti. Mikéd&n naista ei saa estaa jarkevaa toimintaa.
Poliittisessa valmistelussa ministeri6illa tulee olla myds riittavaa itsendisyytta ja niiden tulee voida
nostaa esille myds keskenaén jopa ristiriitaisia ja kilpailevia ratkaisuja. On rohkeasti kokeiltava
monenlaisia malleja ja toimintatapoja. Liika jaykkyys johtaa aina huonoon ja tehottomaan toimintaan,
jossa uudet ideat ja vaihtoehtoiset toimintatavat hautautuvat tehokkaasti totuttuihin kayténtoihin.
Tama ei mydskaan ole omiaan nostamaan esiin vaihtoehtoisia etenemistapoja. Tastakin meilla itse
kullakin on varmasti kokemusta.

Todellinen muutos lahtee alhaalta, mutta sille tarvitaan myds johdon vahva tuki

Uusien, ketterien valmistelutapojen kayttdonotto haastaa olemassa olevan toiminta- ja
johtamiskulttuurimme sek& ministerididen ja koko julkishallinnon perinteiset toimintatavat, jotka
perustuvat vahvasti muodollisesti asetettuihin valmisteluorganisaatioihin ja etukéteen nimettyihin,
edustuksellisiin kokoonpanoihin. Koska vallitsevat valmistelukdytannot ovat syvélle toimintakulttuuriin
juurtuneita, tarvitaan seka poliittisen etté virkamiesjohdon suunnalta vahvaa tukea uusien
toimintatapojen kayttdonotolle ja viestia siitd, ettd myds epdmuodollisemmat ja kokeilevammat
toimintatavat ovat sallittuja ja jopa toivottuja.

Ministerididen virkamiehilté edellytetdén nyt ennen kaikkea ennakkoluulottomuutta, rohkeutta
"toistemme tonteille” astumiseen, epdvarmuudensietokykya seka kykya kytked asioita toisiinsa.
Tarvitsemme ajatusten ristiinpdlytysté ja toimintatapoja, jotka soveltuvat kompleksiseen
toimintaympéristoon. Esitdamme alla muutamia.

Eroon uuden luomisen kulttuurin turhista vastavoimista ja ndennéaistehokkuudesta

Byrokraattisella hallintokulttuurillamme on pitkat juuret. Téllaista juridiikan kautta johdettua byrokratiaa
on varsinkin Suomen valtiohallinnossa pidetty parhaana valtiohallinnon jéarjestamisperiaatteena.
Byrokraattinen ajattelu ei suosi ihmisten kyvykkyyden taysimaaraista hyodyntamista. Suomalaisissa
virastoissakin kovin usein vallitsevaan hierarkkiseen byrokratiaan kytkeytyy vahintdankin kulttuurisena
perusolettamana se, etté ihmiset eivét pyri tosissaan tavoitteisiin, ellei heita tiukasti valvota ja ohjata.
Taman ajattelun mukaan organisaatio on helposti korvattavina osina tydntekijoista koostuva
ihmiskone — ajattelu, joka oli vallalla teollistamisen alkuaikoina. Jos organisaation epékohdista ei
haluta raportoida vaan tehotonta toimintaa pyritdan suojaamaan ja yllapitamaan sitéa vaikutelmaa, etta
organisaatio on tehokkaampi kuin se todellisuudessa on, paadytadn naennéistehokkuuden tilaan.
Organisaatiokulttuuri, jossa keskitytaan virheiden etsimiseen ja niiden valttdmiseen on tehokas tapa
estaa kokeileminen ja uudet ratkaisut. Naennaistehokkuus johtaa my@s siihen, etté toiminnasta
aiheutuu koko ajan enemman kustannuksia.

Suunnittelusta nopeisiin kokeiluihin



Julkisen hallinnon vastuu toiminnastaan kansalaisille / veromaksajille korostuu péiva paivalta.
Kansalaisten luottamus ansaitaan vain laadukkaalla ja kauaskatseisella paatdksenteolla.
Toimintaympéristdn nopeat muutokset seka taloudellisten reunaehtojen kiristyminen tarkoittavat sité,
etté kattava ja kaiken selvittdva suunnittelu ei laheskaén kaikissa asioissa ole aina mahdollista.
Uudenlaista kehittdmista onkin vietdva eteenpéin pienimuotoisten (toivottavasti myds huonon
skenaarion toteutuessa vain pienia haittavaikutuksia tuottavien) kokeilujen kautta. Kun kokeilu
onnistuu, laajennetaan toimintatapoja vaiheittain. Jos epéonnistutaan, otetaan siita opiksi

ja kehitetadn uusi, entistd parempi tapa toimia. Epéonnistumiset ymmarretdan osaksi uuden luomisen
prosessia. Tarvitsemme perinteisten, raskaasti organisoitujen ja hitaasti etenevien tyéryhma- ja
kokouskéaytanteiden seka toisistaan irrallisten hankkeiden rinnalle yhd enemméan joustavia, nopeasti
kayntiin saatavia, kokeilevia ja myds nopeasti tuloksia tuottavia, eri puolilla olevaa osaamista ja
aslantuntijaresursseja yhdistavia valmistelutapoja. Tallaisille tydskentelytavoille on yhteista
epavirallisuus ja epamuodollisuus, spontaanius, itseohjautuvuus, bottom-up-ajattelu, ei-hierarkkisuus,
virallisista status-asetelmista tai edustuksellisuudesta irtautuminen seké uudella tavalla ajattelu.

Hyddynnetdan verkostojen voima ja joukkojen viisaus

Rakenteiden ja toimintatapojen uudistamisen lisdksi meilla on vield kolmas, ehké suurin lukko
murrettavanamme. Se on mentaali lukko, joka estda meitd ymmartamasta, ettd kaikki viisaus ei asu
meissa itsessamme. Uudet innovaatiot syntyvat ja leviavat, kun ihmisia saatetaan yhteen
keskustelemaan ja pohtimaan yhteisia ongelmia. Verkostoyhteisty® perustuu jatkuvaan
kommunikatiiviseen prosessiin. Verkostoyhteistydsséa on oleellista yhdessa oppiminen ja tiedon
jakaminen. Taustalla on oletus, etté organisaatiot voivat oppia toisiltaan ja omaksua osin myds
suoraan toistensa ratkaisuja etenkin prosesseissa, joissa on riittavad yhdenmukaisuutta. Virtuaaliset
asiantuntijaverkostot ovat tehokkaita ja syntyvat ja hajoavat tarpeen mukaan.

Joukkoistamisella haetaan ihmisten tietoa ja kokemusta monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi,
palvelujen ja toimintatapojen kehittamiseksi, resurssien oikein kohdentamiseksi jne. Julkisen hallinnon
mahdollisuudet talta osin ovat lahes rajattomat. Joukkoistamisessa on siis kyse seka kulttuurisesta,
asenteellisesta ettd toimintavallisesta muutoksesta. Nykyteknologian suomat edellytykset yhdistettyna
hallinnon tiedon ja valmisteluprosessien aktiiviseen avaamiseen luovat aivan uudenlaisen
mahdollisuuden meille kaikille yhdessa tuottaa uutta ymmarrysté, uusia ratkaisuja, innovaatioita ja
palveluja.

Muotoillaan yhdessa uusi tulevaisuus

Paatdksenteon muotoileminen ja muotoiluajattelun (design thinking) yhdistaminen péaatdksenteon
prosesseihin tukee hallinnon jarjestéaytymista vastaamaan nopeasti muuttuviin haasteisiin. Erilaisilla
rajapinnoilla syntyvien innovaatioiden ja soveltamismahdollisuuksien kautta haastetaan myos
paatoksentekoa muuttumaan oikea-aikaisesti suhteessa yhteiskuntaan, kansalaisiin ja like-elamaéan.
Innovaatiot usein vaativat uudenlaista tulkintaa toimintaympéristosta ja haastavat rajoitteita. Esim.
yritysten innovaatiotoiminta etsii toimintakulttuurin rajoja ja usein lainsdadanto saattaa olla
vanhentunutta suhteessa uusien liiketoimien kéynnistamiseen.

Muotoilussa kayttajaryhmid havainnoidaan seké organisaation sisélla etté ulkona ja pyritdan mm.
osallistavilla menetelmilla pilotoimaan ja testaamaan asioita ennen niiden laajempaa lanseeraamista.
Muotoilussa on kehitetty mm. monenlaisia néakyvéksi tekemisen tapoja. Suurien tietomadrien
visualisointi tukee asiantuntijoiden viestid. Kokonaisuuksien hahmottaminen ja muistin tukeminen
visualisoimalla edistéé keskustelua ja kommunikaatio kehittd&a asiantuntijuutta.

Yhteiset tavoitteet luovat yhteista tekemista

Monet eri puolilla tehdyt aloitteet ja toimenpiteet puhuvat vahvasti yhteistydn liséamisen ja
kokonaisuuksien johtamisen puolesta. Mm. hallitusohjelman rakennetta ja siséltéd on vuosien varrella
kehitetty monin eri tavoin. Pyrkimyksena on ollut saada aikaan strateginen, muutamia keskeisia
tavoitealueita sisaltava kokonaisuus. Onnistuisiko yhteisen tulevaisuuden tekeminen paremmin, jos
myds tulevaisuuden ennakointi ja suunnittelu olisi ministeridissé nykyista yhteisempaa? Tulevaisuus
on omissa kasissamme. Meilla on kaikki mahdollisuudet kytke& toisiamme enemman yhteen ja etsia
yhdessa ratkaisuja hallinnolliset rajat ylittaviin haasteisiin ja ongelmiin avoimesti yhteiskunnan muut
toimijat mukaan osallistaen. Tama luo hyvan pohjan uudenlaiselle ministeridrajat ylittavélle yhteistydlle
ja saumattomalle asioiden valmistelulle. Sen liséksi, etté se on innostavaa, mielekasta ja palkitsevaa,
korjaavat hyddyn viime kéddessa veronmaksajat eli hallinnon asiakkaat : kansalaiset, yritykset ja
yhteisot.
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Kommentoi

Hei. Milloin saatte sivuillenneFacebookin ja muiden somen tydkalujen linkit etté saisi julkaista
blogejanne laajemmin kavereille? Outoa sa-palveluiden kehittdmista...



tsi | 12.02.2014 7:21:56

Hyva kirjoitus, kannatetaan!
Oy Suomi Ab:lle tarvitaan se yhteinen visio/strategia, jota kohti yhdesséa verkottuneena
ponnistelemme yhteisin resurssein unohtaen siilot!

Mia Nykopp | 11.12.2013 14:59:11

Uskon kylla, ettd tdhan suuntaan menné&an jo vauhdikkaasti. Hitaimmat vaan eivét oikein meinaa
pysya mukana :-)

Virpi Einola-Pekkinen | 27.11.2013 16:23:06

Erinomainen artikkeli! Miksi ei néin voi toimia? Hallinto tarvitsee innovointia t.s. parantunutta
tehokkuutta ja saastoja. Byrokratia ei tue luovuutta, vaan sen taakse piiloituvat ne, jotka eivat
hallitse ty6taan. lhailtavaa, etta hallinnon piirista tulee tdménkaltaisia aloitteita - ikava vain, ettei
hallinnon ylempi porras eli poliittisesti nimitetyt "hidden agenda" virkamiehet kykene toteuttamaan
naité ajatuksia.

Heikki Kotilainen | 26.11.2013 11:15:59

Todella viisasta puhetta. Mika on nykytilanne ja mitk& ovat tarkeimmét toimenpiteet, askelmerkit
juuri nyt, jotta paastaan tavoitetilaan?

Elina Valimaa | 19.11.2013 11:35:47

Pidin kovasti kirjoituksen aktiivisesta ja sen myoté optimistisesta otteesta! Tulevaisuus ei vain
tapahdu meille vaan siihen voi tosiaan vaikuttaa. Vaikkei tekstissa tainnut olla sanaa 'vastuu' niin
siitdhan on myods kysymys, vai mitd? Jokaisen halusta ottaa vastuuta niistd monista pienistakin
asioista, joihin voi itse vaikuttaa. Ja mun vastuuni taitaa alkaa mun omasta asenteesta!

Katri Suvanto | 19.11.2013 11:19:15

Erinomaista kerrontaa. Koska kaikki vaikuttaa kaikkeen, tulee toimijoiden olla tietoisempia
toistensa tekemisista, ajatuksista ja suunnitelmista - se taas ei onnistu hajauttamalla resursseja.
Tuo ajatus suunnittelusta nopeaan kokeilemiseen on myds kannatettava. Muutoksen johtaminen
on nimenomaan tekemista, ei vain suunnittelua siitd, mita pitaisi tehda.

Antti Teravadinen | 18.11.2013 19:46:42
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