STATSRADETS

PRINCIPBESLUT

Om statens personalpolitiska linje
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STATSRADETS PRINCIPBESLUT

OM STATENS PERSONALPOLITISKA LINJE 30.8.2001

LAYOUT: AT-JULKAISUTOIMISTO

TRYCKERI:  KIRJAPAINO SNELLMAN OY, HELSINGFORS 2001



1 UTGANGSPUNKTER OCH FAKTORER
SOM LEDER TILL FORANDRINGAR
UNDER 2001 -2005

1.2

En fungerande statsforvaltning ar en
framgangsfaktor for vart land

Statsforvaltningen framjar finska folkets intressen och valfard. Dess uppgift ar att
betjana medborgarna, foretag och samfund pa central-, regional- och lokalniva och
verka for att nationella malsattningar uppnas i Europeiska unionen och i vidare
bemarkelse i internationella sammanhang. Som en del av den offentliga sektorn
svarar statsforvaltningen for ett omfattande och mangsidigt verksamhetsfalt:

1. for samhallsgrunden, sdsom rattsordningen och medborgarnas trygghet,

2. for valfardsuppgifter, sasom hogre utbildning och vetenskap, kultur och social-
skydd och

3. for andra grundldaggande verksamhetsbetingelser for samhallet och ekonomin
samt for en balanserad och hallbar utveckling.

Den globala forandringen i omvarlden samt férvaltningens nya uppgifter och ser-
vice framhdaver att en vdlfungerande och kostnadseffektiv offentlig sektor ar allt
viktigare nar det galler samhallsekonomisk hallbarhet och hela samhallet. Samar-
betet och bildandet av ndtverk mellan verksamhetsenheterna inom den offentliga
forvaltningen och dven med privata organisationer forbattrar effektiviteten och
den samhadlleliga effekten.

Staten bor i egenskap av arbetsgivare bade skapa forutsattningar for en ut-
veckling av informationssamhallet och sjdlv ga i spetsen for utvecklingen. Den
statliga arbetsgivaren bor aktivt anpassa sig till den forutspadda utveckling i Fin-
lands offentliga ekonomi som ar i sikte, sdrskilt till kommande férdandringar i
befolknings- och aldersstrukturen och den internationella skattekonkurrensen
under detta och féljande artionde.

Konkurrensen om arbetskraften hardnar

Antalet statsanstdllda har narmast pa grund av omorganisering av funktionerna
minskat fran 215 000 personer ar 1988 till 119 000 personer ar 2001, dvs. med




sammanlagt 45 %. Av de statsanstallda arbetar over tva tredjedelar inom statens
sex storsta verksamhetsomraden: vid universiteten 28 300 personer, vid férsva-
ret och gransbevakningen 19 500 personer, vid polisen och raddningsvdsendet
11 000 personer, i skotseln av statsfinanserna samt i forsdakrings- och finansie-
ringstjanster 10 400 personer, i forskningsverksamheten 9 800 personer och i
tjdnster som hanfor sig till ndaringsverksamhet 9 500 personer.

Av de anstadllda ar 54 % man och 46 % kvinnor. Trots att man rekryterar kvinnor
och méan pa lika villkor enligt behérighet till lednings- och chefsuppgifter inom
statsforvaltningen ar kvinnornas andel i de hogsta ledningsuppgifterna endast ca
13 %. Kvinnornas andel i statens tjanstemannaledning ar for narvarande mindre i
Finland &n i de 6vriga medlemsldnderna i Europeiska unionen. Ar 2000 uppgick
de anstdlldas genomsnittliga alder till 42,4 ar.

Omsattningen bland statsanstallda 6kar pa grund av aldersstrukturen. Enligt
uppskattning kommer knappt 60 000 personer, dvs. ndstan 50 % av de nuvarande
statsanstdllda att avga under aren 2001-2011. Av dessa gar drygt 40 000 i pensi-
on. Foérutom personalavgangen leder forandringar i uppgifternas innehall och nya
krav pa yrkeskunskap till kompetensbrist inom forvaltningen.

Konkurrensen om arbetskraften hardnar och det skall vara méjligt att rekryte-
ra ny personal i stallet for den som avgar. Konkurrensen sker i dels en global milj6
och inom landet i en regionalt differentierad miljé. Den sker ocksa i en féranderlig
samhallsmiljo. Sarskilt unga har andra varderingar och prioriteringar gallande
arbetet och livet i allmdnhet dn sina fordldrar. Unga som i borjan av artusendet
kommer in pa arbetsmarknaden vantar sig mera varierande, mangsidiga och in-
tressanta uppgifter, mojligheter att utveckla sig sjalva och arbetsformer som pas-
sar deras egen livsstil.

For att lyckas i sin stravan att rekrytera kunnig arbetskraft bor staten forega
med gott exempel som arbetsgivare och ge akt pa den allmanna bild den ger av
sig sjalv som arbetsgivare. Den bor se till att uppgifterna ar lockande, utveckla
sporrande avléningsgrunder och individuella I16nesystem samt inspirerande ar-
betsplatsmiljoer, beakta personalens stdllning och se till att kompetensen utveck-
las. | synnerhet behovet av utbildad arbetskraft kommer dven i fortsattningen att
vara stort. Andel utbildade ar klart stérre hos staten dn hos andra arbetsgivare.
Forvaltningsuppgifternas internationella karaktar, fraimjandet av informations-
samhadllet och signaler om en ny verksamhetskultur ar trumf i konkurrensen.

1.3 Personalen skapar en ny verksamhetskultur

I samband med att statsforvaltningen reformeras accentueras personalpolitikens
betydelse. Utmaningen dr att utveckla personalledningen som en del av resultat-



i

styrningen och den strategiska ledningen av funktionerna. Forutom moderna led-
ningssystem och arbetsredskap behdvs ett yrkesmassigt grepp om ledningen, ett
visionart ledarskap och en ny och sporrande ledningsatmosfar. Arbetsplatsernas
resurser 6kar med varje individs kompetens och kreativitet och med respekten
for de anstalldas individualitet.

| statens gemensamma personalpolitik beaktar och accepterar man att arbets-
platserna ar olika, men ocksa att det finns behov att skapa en enhetlig verksam-
hetskultur inom staten. De olika enheterna boér ha mojlighet att konkurrera om

arbetskraften pa omvarldens villkor, bl.a. i en regionalt differentierad situation.

STATSRADET anser det vara viktigt att staten féregar med gott exempel som arbetsgivare nir det

gdller att malmedvetet driva en lyckad personalpolitik. Med hjalp av en valskoétt arbetsgivar- och
personalpolitik, bra ledarskap och en kunnig och engagerad personal skapas forutsattningar for en
resultatrik verksamhet och en fungerande service inom den offentliga forvaltningen och saledes ocksa

for en internationell konkurrensférmaga.




2 STATENS MAL I DESS
EGENSKAP AV ARBETSGIVARE

Statsradet satter foljande allmanna utvecklingsmal for staten som arbetsgivare.
Olika aktorers roll och ansvar vid genomférandet av den personalpolitiska linjen
definieras i punkt 3.

2.1 Den offentliga verksamheten ar
vardebaserad och etiskt hogtstaende

Vardena inom statsforvaltningen bygger pa vardegrunden for en demokratisk
rattsstat och det nordiska valfardssamhallet i en starkt internationaliserad varld.
Malet for statens personalpolitik dr att starka och utnyttja den gemensamma var-
degrunden och den i grunden enhetliga verksamhetskulturen. Vardegrunden och
en hog etisk niva stirks med hjdlp av forberedelser, sarskilt med metoder som
riktar sig till ledningen. Dessutom utvecklas anvisningarna gallande etik och in-
formationen om bra verksamhetsmodeller samt évervakningen.
Verksamhetsenheterna bygger sina varden pa en enhetlig grund. Vardediskus-
sioner bor foras och gemensamt definierade varden bor goras till en del av praxisen
inom organisationen. Pa alla verksamhetsnivaer bor sidkerstillas att de etiska pro-
blem som en tjansteman moter i sitt arbete l6ses och att den erkdnt hdga nivan pa

i var tjanstemannaetik bibehalls dven nar personalomsattningen ar stor.

STATSFORVALTNINGENS virdegrund bygger pa en resultatinriktad verksamhet, kvalitet och
| stor sakkunskap, serviceinriktning, dppenhet, fértroende, jamlikhet, opartiskhet, oavhingighet och
ansvarsmedvetenhet.

2.2 Statens konkurrensformaga som arbetsgivare ger
arbetsplatserna en kunnig och engagerad personal

Forutsdttningen for en val fungerande verksamhet och service inom statsférvalt-
ningen ar att staten ar konkurrenskraftig som arbetsgivare. Varje enhet bér ha en
personal som ar rdtt dimensionerad, kunnig och engagerad. Enheterna sjdlva har
i forsta hand ansvar for att sadana personer som har tillrackliga kunskaper om
arbetsuppgifterna anstalls.

Statens organisationer bor under de narmaste aren kunna beharska effekterna
av att personalen blir dldre och att omsattningen ar stor. De bor kunna locka en
kunnig personal, halla den kvar i arbetet och erbjuda utvecklingsmojligheter.



Dessutom bor man hitta medel for att balansera aldersstrukturen pa arbetsplat-
serna och dverfora kompetens fran dldre personer till yngre arbetstagare.

Uppgifterna, arbetsplatserna och anstallningsvillkoren bor vara lockande
inom statsforvaltningen. | stadigvarande uppgifter tillampas fasta anstallnings-
forhallanden. Konkurrensformagan forbattras genom att man fore utgangen av
2002 overgar till individuella I6ner som baserar sig pa uppgifternas svarighets-
grad och den individuella prestationen. Dessutom utvecklas andra former avsed-
da att sporra och beléna personalen. Genomfoérandet av ett system med individu-
ella Ioner kraver att hela ledningskulturen reformeras.

Informationssamhallets utveckling och férvaltningens nya elektroniska tjanster
framhaver vikten av kunskap och kompetens i arbetet. Kompetensstyrningen bor
utvecklas och samtidigt bor det skapas forutsattningar for larande organisationer.
De anstdllda behover nya former av arbete av natverkskaraktar, en verksamhetskul-
tur som baserar sig pa samarbete samt ny know-how. Det dr av avgdrande betydel-
se med tanke pa en god verksamhets- och serviceférmaga att personalen, komp-

BirE: = etensen, nyatillvagagangssatt och innovationer ror sig 6ver alla granser och nivaer

i i organisationerna.

STATSRADET svarar for de allmdnna betingelserna for statens arbetsgivar- och personalpolitik som
en del av budgetpolitiken.

Statsradet anser det vara viktigt att det finns arbetstagare i alla aldrar pa arbetsplatserna inom
statsforvaltningen. Rekryteringen av ny arbetskraft stdds med hjalp av systematisk introduktion i
arbetet, praktikprogram, utveckling av sporrande beloningsformer samt signaler om en férandrad
verksamhetskultur.

Staten utvecklar som arbetsgivare planeringen av de anstalldas karridar och arbetsrotationen bland de
anstdllda och forutsatter i allt flera uppgifter mangsidig erfarenhet, ocksa av internationella uppgifter.

Staten som arbetsgivare framjar informationssamhallet genom att utveckla personalen, ledningen,
arbetsprocesserna och verksamhetskulturen sa att dessa stoder larandet. De personalresurser och den
finansiering som arbetsarrangemangen vid kompetensoverforing kraver tryggas planmassigt i nyckel-
positioner.

2.3 En bra chef skoter inte bara om
personalresurserna utan ocksa om varje individ

Forvaltningens nya uppgifter och verksamhetsprinciper samt fordndringar i om-
varlden stdller nya krav pa dem som skoter lednings- och chefsuppgifter. Minis-
terierna och organisationerna inom statsforvaltningen bor arbeta for att det of-
fentliga ledarskapet skall bli mera yrkesmassigt och att det skall uppsta en ny
ledargeneration. Detta bor ske genom planmadssig utveckling av metoderna for

rekrytering, bedomning och utbildning av cheferna och planering av deras karri-




ar. En utvecklingsstrategi for ledningen som ar gemensam for hela statsférvalt-
ningen gors upp som stod for verksamhetsenheterna.

De allmdnna malen ar att gora ledningsuppgifterna mera lockande, att 6ka
chefernas formaga att klara sina uppgifter och att stoédja deras karridrmaéjligheter
och livskompetens under trycket av 6kade krav. Med tanke pa statens funktions-
duglighet ar det viktigt att tillvarata de outnyttjade ledningsresurserna hos saval
organisationer som individer. Ett mal ar att planmassigt 6ka antalet kvinnor i led-
nings- och chefsuppgifter.

Alla chefers uppgift ar att svara for en resultatrik verksamhet och for att alla
resurser anvands effektivt i organisationen. Detta forutsatter ocksa att arbetsplat-
serna utvecklas. Av cheferna forutsatts att de i storre utstrackning bygger upp
klimatet pa arbetsplatsen och sporrar personalen och far till stand en vaxelverkan
och ett samarbete som baserar sig pa fortroende. Deras uppgift ar inte bara att se
till att personalens kompetens forbdttras utan ocksa att dra férsorg om varje ar-
betstagares vilbefinnande och arbetsformaga.

En resultatrik organisation innebdr ocksa att varje statsanstdlld tjansteman
och arbetstagare ansvarar for sin arbetsplats, sin arbetsinsats och sin egen ut-
veckling. Denna malsdttning understods av att arbetstagarna har méjlighet att
inverka pa sin egen arbetsmiljo och utvecklingen av sitt arbete.

Av cheferna forutsatts ett foredomligt forhallningssatt och sarskild omsorgs-
fullhet sa att personalen far en rattvis och jamlik behandling som beaktar olika
alders- och befolkningsgrupper. En organisations serviceférmaga forbattras ge-
nom en mangkulturell och tolerant personal.

For att kunna driva en god personalpolitik deltar staten som arbetsgivare ak-
tivt i utvecklandet av hela arbetslivet, bl.a. i sammanjamkningen av arbetslivet
och familjelivet och i jamlikt utnyttjande av familjeledighet. | egenskap av arbets-
givare utvecklar staten ocksa program som uppratthaller arbetsformagan och oli-
ka former av samarbete. Personalens stdllning tryggas i organisationsférandring-

it ar som sker enligt verksamhetens behov.

STATSRADET har som mal att dndra ledningsklimatet sa att det tydligt betonar innovation och pa
| fértroende baserad vixelverkan samt samarbete och social firdighet. Statsradet uppmuntrar tjinste-
mannaledningen att infora ett ledarskap med visioner och genomfora forandringar pa ett foredomligt
sdtt. Statsradet forutsatter att tjanstemannaledningen tar personligt ansvar och engagerar sig i stats-
forvaltningens malsattning. Bedémningen av chefernas prestationer och kompetens utvecklas som en
del av resultatansvaret.

Staten som arbetsgivare utvecklar planmassigt ledare och personer som soker sig till ledaruppgifter.

Den sporrar kvinnor att soka sig till lednings- och chefsuppgifter.



3 GENOMFORANDE, ANSVAR
OCH UPPFOLJNING

3.1

Personalpolitiken dr en vasentlig del av verksamheten

Med hjalp av personalstrategier for statens arbetsplatser stods verksamhetsmal
pa lang sikt. | detta syfte bor enheterna i god tid forutse bade behovet av och
utbudet pa personal samt arbetsmarknadsutvecklingen inom det egnha verksam-
hetsomradet. De mal som satts for enheternas verksamhet och enheternas resur-
ser bor vara i balans. Detta skots genom resultatstyrningsprocessen.

Vid planering av verksamheten ar det allt viktigare att forutse den utvecklingen
som sker inom samhallsekonomin, arbetsmarknaden och informationssamhallet.
Samarbetet mellan de statliga arbetsgivarna a ena sidan och arbetsmarknadsparter-
na a andra sidan forutsatter ett gemensamt kunskapsunderlag, en utvecklad upp-
féljnings- och informationsteknik samt enhetliga forfaringssatt. Verksamhetsen-
heterna skall utveckla bedémningen och uppféljningen av personalpolitiken och
personalledningen som en del av bedémningen av resultatet med utnyttjande av
olika undersokningar av klimatet pa arbetsplatserna och responssystem av led-
ningen.

| VERKSAMHETSENHETERNAS resultatmal tas med de personalpolitiska mal som ar viktigast
med tanke pa verksamheten, dven mal som hanfor sig till kompetensutvecklingen, rérligheten och

personalens vilbefinnande. Vaxelverkan mellan ministerierna och enheterna bér vara god och minis-

terierna bor anvisa enheterna tillrackliga resurser for arbetsgivarverksamheten och personalledningen.

En dndamalsenlig allokering av resurserna inforlivas med de viktigaste processerna for planering,

beslutsfattande och styrning av verksamheten. Metoder utvecklas for bestimmande av hur stor

personalen skall vara och vilken sammansattning den skall ha.

3.2

Ansvaret for genomforande av personalpolitiken

Varje verksamhetsenhet dr sjdlv i forsta hand ansvarig for sin personal. Enheter-
nas uppgift ar att definiera och driva personalpolitiken utgaende fran sina egna
funktionella behov och sdrdrag och pa basis av detta principbeslut.
Ministerierna svarar for styrningen av den personalpolitik som fors inom de-
ras forvaltningsomrade. Deras uppgift ar bland annat att koordinera arbetsgivar-
politiken och budgetpolitiken, att anvisa finansiering i resultatstyrningsproces-
sen, att inforliva de personalpolitiska malen i resultatstyrningen och att bedéma

och ge akt pa personalpolitiken inom forvaltningsomradets verksamhetsenheter.




3.3

Med detta principbeslut om de personalpolitiska riktlinjerna starker statsradet
den gemensamma grunden for statssamfundet och statssamfundets verksamhets-
kultur. Statsradet har hand om de statliga arbetsplatsernas verksam-
hetsbetingelser pa lang sikt och svarar for statens arbetsgivar- och personalpolitik
som en del av budgetpolitiken.

Statens gemensamma arbetsgivar- och personalpolitik

Finansministeriets personalavdelning, dvs. statens arbetsmarknadsverk svarar fér
beredningen av en gemensam personalpolitik for staten och for statens arbetsgi-
varverksamhet pa central niva. Enligt arbetsmarknadsverkets verksamhetsidé star
verket bade till den statliga ledningens och till de enskilda enheternas tjanst som
arbetsgivarens intressebevakare och som den instans som utvecklar en gemensam
personalpolitik. Dessutom medverkar verket dven i utvecklandet av arbetslivet och
i institutionernas personalpolitik i Europeiska unionen.

Statens arbetsmarknadsverk drar upp riktlinjerna for och utvecklar arbetsgi-
var- och personalpolitiken i enlighet med de mal som faststalls i detta principbe-
slut. Verket fornyar sin verksamhet utgaende fran den statliga ledningens och de
statliga arbetsplatsernas behov och bedomer och féljer dessutom verksamhetens
effekter.

Utvecklandet av anstéllningsvillkoren baserar sig pa funktionella och fortro-
endefulla arbetsmarknadsrelationer. Férhandlings- och samarbetsférfarandet ut-
vecklas pa bade central- och enhetsniva. Statens arbetsmarknadsverk och en-
heterna inom statsforvaltningen samarbetar med personalorganisationerna inom
den statliga sektorn da det galler att ge akt pa och utveckla denna personalpolitis-
ka linje.

STATENS GEMENSAMMA arbetsgivar- och personalpolitik och statens arbetsmarknadsverks
verksamhet leds av delegationen for statens arbetsgivar- och personalpolitik, som bestar av ministeri-

ernas och enheternas tjanstemannaledning. Delegationens stéllning vid ledningen av statens gemen-

samma arbetsgivar- och personalpolitik starks.

Statsradet gor ar 2004 en bedémning av hur de i detta principbeslut faststillda malen har uppnatts.
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