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Digitalisaation vaatimat osaamiset valtiolla

— kyselyn tulokset ja tulevat tyOpajat
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Mista kyselyssa oli kyse?

«  Tavoitteena kartoittaa digitalisaation valtion virkamiehiltd, tiimeiltd ja virastoilta
vaatimia osaamisia sekd osaamisten tilaa talla hetkella.

 Luonteeltaan asiantuntijapaneeli, ei tieteellinen tutkimus.

«  Tuloksia hyddynnetddn mm. osaamisen kehittamisessa, valtion yhteisten osaamisten
paivityksessa seka johtamisen karkihankkeen ja avoimen hallinnon tyossa.
Virastoissa myos!

«  Kyselyn laati valtiovarainministerion henkilosto- ja hallintopolitikkaosaston seka
JulkICT-osaston asiantuntijat, lukuisien virastokollegojen avustuksella (mm. Tyo 2.0).

Kenen toivottiin vastaavan’ Maaritelmé saateviestissa:

«  Vastaajiksi tavoiteltiin niita tyontekijoita, joilla on "Digitalisaatio on toimintatapojen
kokemusta ja nakemysta toiminnan ja digitalisaation uudistamista, sisaisten prosessien
kehittamisen vaatimuksista. digitalisointia ja palveluiden

. Heilla on esim. kdytannén kokemusta monimutkaisten sahkoistamista.”

kehittamishankkeiden vetamisesta tai niissa toimimisesta, Valtiovarainministerio, Julkisen hallinnon

v e . . . C .. ICT —osaston nettisivut
muutoksen lapiviennista, prosessien kehittdmisesta.

« Asiantuntijoita, tiimin/projektin vetajid seka esimiehia.

Vastausaika oli 8.4. — 20.4.2016 (jatkoa 22.4. klo 10 saakka). VM:n henkil6sto- ja hallinto-
politikkaosaston pyynt6 vastata lahti ministeridille ja virastoille (cc. TA-ryhman varsinaiset ja
varajasenet).

Kysely toteutettiin Zef-kyselytyokalulla. VALTIOVARAINMINISTERIO 2


http://www.valtiokonttori.fi/fi-FI/Virastoille_ja_laitoksille/Henkilostohallintoa_ja_johtamista_tukevat_palvelut/Valtion_henkilostohallinnon_prosessit/Osaamisten_ja_koulutusten_hallinta
http://www.valtiokonttori.fi/fi-FI/Virastoille_ja_laitoksille/Henkilostohallintoa_ja_johtamista_tukevat_palvelut/Valtion_henkilostohallinnon_prosessit/Osaamisten_ja_koulutusten_hallinta

Kyselyn rakenne

Taustalla oleva ajatusmalli ->

1. Perusosaaminen
- kaikki virkamiehet tarvitsevat

2. Erityisosaaminen
- 0sa virkamiehista tarvitsee

3. Muut vaadittavat kyvykkyydet
ja "meta-osaamiset”

Lisaksi

4. Johtamisen kokonaisuus ja
muutoksen johtaminen

Digitalisoitumisen suunnittelu
Osaamisen kehittaminen

Vastaajan taustatiedot

© N O O

Loppukommentit

DIGITALISAATIOON LIITTYVAT OSAAMISET

Perusosaaminen — kaikki virkamiehet tarvitsevat

* Digitaalisten palveluiden ja tydvalineiden kaytto

* Perusymmadrrys digitalisaation vaikutuksista
asiakkaisiin, toimintaan ja omiin tydtehtaviin

* Verkostoituminen ja yhteistyd

Erityisosaaminen — osa virkamiehista tarvitsee

» Asiakaskokemuksen kehittdminen
* Data- ja analytiikka

* Digitaalinen markkinointi

* Toimintamallit ja-logiikat

* Prosessiosaaminen

* Judet kehittdmismenetelmat

* Kumppanihallinta

* Laadun varmistaminen

Muut vaadittavat kyvykkyydet ja "meta-osaamiset”

* Juden oppiminen, vanhan poisoppiminen => muutoskyky

* Kyky yhdistdd osaamisia ja taydentad omaa osaamista
muiden alueiden erikoisosaajien taidoilla
* Vuorovaikutustaidot

* Kyky ymmartaa ihmisten erilaisia digitalisaatiovalmiuksia

Yksilttaso, tiimitaso ja organisaatiotaso

Ladhde, mukaellen: DIGITALISAATIO Yritysjohdon kasikirda (lmarinen ja Koskela)
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Vastaajista

— Vastaajia yhteensa 426, loppuun asti vastasi 300

— Vastauksia kaikilta hallinnonaloilta, ei kaikista virastoista (ainakin
PLM:n ja OM:n hallinnonaloilla vaikeuksia saada kysely toimimaan)

— Kattavasti seka nais- ettd miesvastaajia (n 47 %, m 53%)
— Yliopistotutkinto yli 70 %:lla
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Tulosten viestinta

« Lyhyet jutut Valtiotyonantaja.fi:ssa
-> on-line palaverit marras-joulukuussa

On-line palaverit - Imoittautuminen (Webropol)

o 23.11.2016 klo 13- 14
o 25.11.2016 klo 15 - 16
o 02.12.2016 klo 10 — 11
o Lis&a jos tarvitaan

« Suppeampi ja laajempi kalvopaketti

« Jatkotydna syntyneet tyokalut
— ajatusmalli ja osaamispuntari

« Jakelukanavana ainakin Innokyla ja vm.fi
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https://www.innokyla.fi/web/tyotila3575376/materiaalit
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263
https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipation.aspx?SDID=Fin1187874&SID=477cc4b9-3b7b-4940-b436-56e214a0103d&dy=1769198263

Johtopaatokset ja jatkotyOsto




Vastausten perusteella

Johtopaatoksia (1/4)

« Kyselyssa kuvatut osaamiset saivat kannatusta.

« Onnistunutta toiminnan kehittamista pidettiin kriittisena
tulevaisuuden kannalta.

v

ei suoraan sama kuin digitalisoituminen ("tekniikka edella”)

« Virastojen tilanne kovin vaihteleva kaikilla osa-alueilla, ainakin

v
v
v
v

yksildiden oma osaaminen, muun henkildston ja johdon osaaminen
suhtautuminen

"digitalisuuden” aste

koetut vaikuttamismahdollisuudet

« Vastaajilla huoli digitalisaatioon liittyvasta kokonaiskoordinaation
tilasta (tai sen puutteesta)

« Digitaalinen markkinointiosaaminen koettiin selvasti vahemman
tarkeana erityisosaamisena

v

Vierastettiinko markkinointitermia?
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Vastausten perusteella

Johtopaatoksia (2/4)

« Erityisosaamisista riskien hallinta parhaalla tasolla, koetaan my6s
tarkeimmaksi

« Digitalisaation vaatiman johtamisen nykytilanne sai paljon kritiikkia
osakseen

« Palkinta sai alimmat arvosanat.

v Palaute on palkinnasta tarkein. Sen antamisen tarkeys liian usein
sisaistamatta. Ehdoton HR-kehittdmiskohde

« Vastaajat kaipaavat kokonaisnakemysta, yhteistyota, priorisointia
« Osaamiskartoitukset saivat paljon puoltoa ja kritiikkia

« LVM:n hallinnonalan tilanne nayttéisi erottuvan muista positiivisesti,
vastaajia kuitenkin vain kahdesta virastosta, yht. kuusi henkiléa
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Klikkaa — koko malli (Innokyla)

Johtopaatoksia 3/4: AJATUSMALLI

Digitalisaation vaatima osaaminen

E-palveluiden kehittajat
mm. sovellusten hankinta

Toiminnan kehittajat
kehittamisty©

Mahdollistajat
mm. esimiesty, johtaminen

Kokonaisjohtamisesta
vastaavat ylin johto

Loppukayttajat Erityisosaamiset
"perusvirkatyd”

KOKO Py . -
HENKILOSTO Perusosaamiset
TARVITSEE
Yleiset valmiudet ja asenteet ns. metataidot
Tietoisuus / hyddyntdminen omassa tydssa Syvallinen hallinta
-> Oman ty6skentelyn tehostuminen -> Tuloksekas kehittaminen
-> Ymmarrys vaikutuksesta omaan toimintaan -> Verkostoituneisuus

-> Kehittamisen mahdollistaminen

VALTIOVARAINMINISTERIO

OSA
HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

Lisatiedot ja kehittamisehdotukset: VM/HO, Marjaana.Laine@vm.fi


https://www.innokyla.fi/documents/3575377/cb705295-71f2-47eb-8688-01da9be0768d

Johtopaatoksia

4/4: OSAAMISPUNTARI

Klikkaa — Osaamispuntarin intro (Innokyla)

Digitalisaation vaatimat osaamiset

- Tarvitaanko itsearviointi ja kehittymissuunnitelma —tyokalua?
- Yksilolle, tiimille, henkilostoryhmalle
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Digitalisaation vaatimat osaamiset
itsearviointi ja kehittymissuunnitelma

- yksilélle, tiimille, henkiléstéryhmadlle

Pohdi taulukossa listattuja osaamisia sekd niihin

Tutustu myds kehittdmisen keinoihin ja ideoi ni
Huom! Taulukkoa kosk:

lisaatio on uusi muste”

“lokaisessa ammatissa oppija on se joka parj&s"

Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat v. 2006

1. PERUSOSAAMISET

15 1.1. Kiytd ja
111, Oma &lypuhelin
16
112, Videoneuvottelut
17
113 Lync, Skype for Business
18
114, Kyselyohjelmat (Webropol, Digium, Zef jne.)
19
115, Viraston asianhallintajarjestema
20
116.

Ajanvaraussovellus Doodle
Ajatusmali kuvina

“ Kefittamieen keinoe . Mutta lahteitd

Oppiminen on tarkein
tulevaisuuden meta

2000-luvulla

iin osaamis

Sovelto
Sovelto

Sovelto

ROOLINI TYOTEHTAVIEN
NAKOKULMASTA?

eiroolia /

loppuksyttaia /

mahdollistaja /
kokonaisjohtamisesta vastaava /
toiminnan kehittaja /

e-palvelun kehittaja

Kehitysideat

" MITEN HYODYNNAN/TOIMIN TALLA HETKELLA?
TYOSTON AIKAISET KOMMENTIT

Muita vastagvia?

puntarin jatkokehitystd varten: marjoana.laine

tyvéd rooliasi (vrt. kuva), tdmén hetken toimintaasi ja jatkon tavoitteita.
& lisaa.
ennykset toivotaan yhteiseen mui:

vm.fi tas

KoK
HENKILOSTO
TARVITSEE

‘OSAAMISENI TASO ROOLINI  TAVOITE JATKOSSA?
NAKOKULMASTA MAHDOLLISET RAIVATTAVAT ESTEET?

riittava /
riittamaton /
en tarvitse

Johtopastaksel | Ajatusmali

Digitalisaation vaatima osaaminen

E-palveluiden keniusjat
. govellston hankinte

Toleninnan kenisjst
hahimarmistye
B

Mangolistajat
mm esimey johtamines

Kokenais jahtamisesta
vastaavat yinjchts

woppurayjar Erityisosaamiset

osa
HENKILOSTOSTA
TARVITSEE

Perusosaamiset

Yleiset valmiudet ja asenteet ns. metataidot

Thetoisuus !

> Orman tyoskentelyn enastuminen = Tulckaskas kehetaminen

> Kehitamisen mahcohstamnen

KEHITTAMISEN KEINOT MM.
TIETOLAHTEET

TEKUATIMILLE: Jokoiselle osoomiseile
keinoig,
tietolhteitd, linkkejd. Materiaali

Henkilgkohtainen opastus, manuaali,
viraston tasmal asma

erityisesti "learning-by-doing”
menossa UM sivuille sekd
innokyldén. Erityisen tarkedd
kuitenkin “vertaismarkkinointi”
haliinnen sisalld.

Henkilkohtainen opastus, manuaali,

viraston tasmékoulutus/tasmainfot,

erityisesti "learning-by-doing”

Henkilgkohtainen opastus, manuzali,

viraston tésmakoulutus/tEsmainfot,

sesti "learning-by-doing”

Henkilskohtainen opastus, manuaali,

viraston tasmakoulutus/tasmainfot,

erityisesti "learning-by-doing”
Viraston tasmékoulutus/tasmainfot,
erityisesti "learning-by-doing”,
manuaali, henkilbkohtainen opastus
"Learning-by-doing", manuzali,
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1smcBklKe9feozQEy0ixOgyQqg0rOcvM5i7DNSXz4hug/edit?usp=sharing
https://www.innokyla.fi/documents/3575377/798fd52f-da76-40b9-a552-a443804704fd

Kaikki vastaajat

VAAKA-AKSELI: Kuinka tarkeina pidat seuraavia
osaamisalueita oman virastosi positiivisen digitalisaatio-
kehityksen kannalta?

PYSTYAKSELI: Arvioi virastosi nykyistd osaamistasoa.

riftay a

2. Data- ja analytiikkaosaaminen

(3 (340) (EOS: 33)
Yhdistelma tilastotieteellista seka
lilketoiminnallista ja tietoteknista
osaamista, tietomallien ja
informaatioarkkitehtuurien kehittaminen,
tietovarantojen suunnittelu, datan laadun
hallinta, tiedon analysointi ja visualisointi Hajonta nakyy

numeron ymparilla

osaamistaso omassavirastossa

riittarm &tén

el tdrkedd enttamn tarkedaa

osaamisalueen tarkeys X: 6 88 Y:436 KATSO AVOIMIA

Erityisosaaminen - osa virkamiehisti tarvitsee ~ STDERRORX:0.12 STDERROR Y:0.13 KOMMENTTEJA ERGUEES

Pilvitarkastelua

myShemmin

1. Asiakaskokemuksen 3. Digitaalinen markkinointi-
kehittaminen (349) (EOS: 24) osaaminen (337) (EOS: 34)
Mm. palvelumuotoilu, palveluiden Osaamista hakukonemarkkinoinnista ja
konseptointi javisualisointi, kayttoliittyma -optimoinnista, sisaltdomarkkinoinnista,
ja kaytettavyyssuunnittelu, yhdistelma sosiaalisesta mediasta, tarinallistamisesta,
asiakas- ja kayttajalahtoisen suunnittelun pelillistamisesta, kohdentamisesta,
menetelmaosaamista ja luovuutta, kattaa markkinointiautomaatiosta, digitaalisen
asiakkaan koko prosessin markkinoinnin mittaamisesta,

konversio-optimoinnista
X: 7,70 Y: 4,45 KATSO AVOIMIA
STDERROR X:0.11 STDERROR Y:0.12 KOMMENTTEJA X: 5,28 Y: 3,88 KATSO AVOIMIA

STDERROR X:0.14 STDERROR Y: 0.12 KOMMENTTEJA

VALTIOVARAINMINISTERIO 11
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KOMMENTOITAVA OSAAMISALUE:

2.7. Kumppanihallinta

Vahvin digiosaaminen

Kumppanuuksia tarvitaan joka
osa-alueella nykyaan. Taman
osaamista ja hallittua
sidosryhmatyota pitaisi olla
enemman.

Mitd enemman ulkoistetaan
my®os julkishallinnon sisalla,
sité tarkedmpaén rooliin
kumppanuuksien ja laajojen
alihankintaketjujen oikean-
tyyppinen hallinta asettuu.
Erityisrooli kuten usea taman
osa-alueen (nimensa
mukaisesti erityisosaaminen).

Yha enemman kaytetaan \
toimittajia oman

tyon/tekemisen sijaan
(tekemista ostetaan ulkoa, kun
oma osaaminen on "havitetty").
Kumppanuuksien

rakentamisen ja hallinnan
osaamistarpeet ovat talla
hetkella akuutit ja niiden tarve
kasvaa edelleen.

Periaatteessa
yhteistydkumppanit hoituvat
asiakaspalveluun
rakennettavien toimintojen
kautta, jos ne on suunniteltu
hyvin. Paaosin toiminnot ovat
kyllin samankaltaisia.

AVOIMIA KOMMENTTEJA

Kumppanuuksien rakentamiseen, seka hallintaan ja johtamiseen (ostajan

intressien varmistaminen), yksilé- ja organisaatiotasolla liittyv& osaaminen.

Top 20 (sis. edelliseen)

Hankintaosaaminen ja \
toimittajahallinta ylipaattaan on kylla
jo minusta aika hyvaa eri
organisaatioissa ainakin valtiolla ja
isoissa kunnissa, eli sen osaamisen
puutteesta ei kai ole kyse.

Pikemmin kyse on aiemmasta lean
osaamisen ja ajattelun

puuttumisesta koko

organisaatioissa.

Kumppanuuksien, mm. strategiset
kumppaneiden, hyédyntaminen
kaikessa toiminnassa
kokonaisvaltaisesti on tulevaisuutta
nykyisyyden liséksi. Osaamisten
hyddyntaminen tuo kilpailuetua
(jopa pysyva, jos oikein
hy6dynnetaan) myos kaikille
hallinnonaloille seka niihin liittyville
toimialoille.

Kumppanuus tarkoittaa tasapuolista
suhdetta. Valitettavan usein tata
haittaa kuitenkin se, etta
kumppaneilla on seka erilainen
osaaminen etté erilaiset intressit.
Johtaminen on perusedellytys sille,
etta organisaatio saa haluamansa
hy6dyn kumppanuudesta. Nain
ollen kumppanuus ilman selkeaa
tahtotilaa (= johtamista) ei palvele
ostajan intresseja.

Kumppani on samassa veneessa,
kun tulppa lahtee paatista. En ole
10 viimeisen vuoden aikana
havainnut ensimmaistakaan
kumppania valtion IT-hankinnoissa.
Se vaatisi esim. saman yhteisen
ansaintamenetelman.

2. vahvin

Kumppanuudet ovat varmasti
verkostojen ohella
valttamattomia. Tama hetken
tilanne lienee kohtuullinen, koska
kumppanuusyhteisty6té on tehty
paljon jo vuosia.

Tamakin lie enimméakseen
itseopittua meilla. Tatakin
valtionhallinnossa tarvitaan, sita
ei voi ostaa ulkopuolelta.

Vero on erittdin heikko
kumppanien hallinnassa.
Yleensa kumppani hallitsee
veroa, ei toisinpain. Tama liittyy
yleisempaan johtamisen
ongelmaan: tahdonmuodostus
on heikkoa ja delegointiin ei ole
valmiutta

Kylla, kunhan hankintalaista
joskus viela paastaan ja aitoihin
kumppanuuksiin

\

Oman digiosaamisen vahvuuden

mukaan tarkasteltuna

3. vahvin

Korostetaan strategiatasolla.
Ei viela ole osaamista ja
ymmarrysta
organisaatio/yksildtasolla
tarpeeksi.

\

Téassa olisi keskiméaérin paljon
kehitettavaa valtionhallinnon
tasolla. Mielellani nakisin taman
kokonaisuuden tiimoilta
jonkinlaisia yhteisia ratkaisuja
sen sijaan etta tata yritetaan
koplata yksittaisissa
organisaatioissa lukuisin eri
tavoin...

Tasta tehty talla hetkella
kasittamattoman vaikeaa
valtionhallinnon ICT-
himmelissa. Kumppanuuksien
hallinta on &arimmaisen
hankalaa, kun valikasia on
varsinaisen toimittajan ja
loppuasiakkaan valilla useita
(Vrt. SM:n hallinnonalalla
julkaisalusta Innofactor-POL IT-
Haltik _valtor); tdssa himmelissa
on loppuasiakkaan aarimmai-
sen hankalaa (ja kallista) hallita
kumppanuuksia. Osaamista
olisi jarkevaan kumppanuuden-
hallintaan, mutta tallaisessa
himmelissa toimiminen vaatii
osaamisen kehittamista; onko
se jarkevaa, on sitten eri asia.

Yht. 52 kpl

4. vahvin

On hyva jos joka IT-projektilla
olisi ainakin kaksi toisiaan
sparraavaa toimittajaa
suunnitteluvaiheessa. Nain
saavutetaan parempi
kokonaisratkaisu ja samalla
varmistetaan etta joku muukin
toimittaja kykenee tuottamaan
halutun ratkaisun.

Osaamista tarvitaan
kumppanuuksien hallintaan,
hankehallintaan, hankintoihin
littyvilta henkildilta

Kumppanuuksien
rakentaminen ja sen
mahdollistava osaaminen on
tarpeen kaikille oman
organisaationi virkamiehille.
Kumppanihallinta
osaamisena, jolla em.
toimintaa hallitaan on
erityisosaamista, jota
edellytetdan johdolta ja
esimiehilta.

Erityisos. (7) kommentit
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Pitéisi pakottaa jokainen virasto (kirjaimellisesti) tekem&én jonkinlainen
digitalisaatio-suunnitelma, jossa haetaan vahintaan 30% tuottavuutta koko viraston
toimintaan. Ihan harjoitteena. Koska se on mahdollista, eika tekisi edes tiukkaa.
Esimerkiksi "laakéarit voi korvata tekodlyilla perussairauksien hoidossa ja vapauttaa
resurssit erityissairaanhoitoon.”

Esimerkiksi ministerididen osalta tatd osaamista (= asiakaskokemuksen kehittdminen)
tarvitaan hyvin rajatusti. Tama erityisosaaminen tulisi keskittda oikeisiin tahoihin,
tarvittaisiin mm. tat& ja muita toimintoja varten ns. digivirastoa.

ISO ongelma valtiolla on tietosuojakysymykset. On valtavan paljon hienoja
ohjelmistoja, joista meille olisi oikeasti hydtya. Mutta mitaan ei saa itse ladata, ja kun
pyytaa omaa taloa/Fujitsua lataamaan jonkun vahan harvinaisemman ohjelman, ei sita
tietoturva/kustannussyista (ei kuulu sopimukseen) voi tehda. Tahan toivon muutosta!

(Tyonantaja palkitsee toiminnan kehittdmisestd) Tahan pitéisi luoda koko
julkishallintoon yhteinen digi-innovaatiopalkinto eli 100 - 300 - 500 - 750 - 1000 € ja
vaatimukset jolla sellainen voidaan henkildlle tai ryhmalle myéntaa

Toimintamallien kehittdminen digimaailmassa kaipaisi hyvia kaytantoja ja
esimerkkeja. Naita toki on ollut koulutuksissa, mutta hyvan tahdon lahettildat voisivat
jalkautua virastoihin tietoiskutyyppisesti tai esimerkkeja hyvista kaytannoista voisi
jakaa niin, ettd oman toiminnan kehittdminen saisi tasta lisainnostusta.

Palaute valitetaan vas. mainituille

VALTIOVARAINMINISTERIO
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