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1. Johdanto

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman arviointi on kdynnistynyt
tammikuussa 2016. Sen tarkoituksena on tukea KaPA-ohjelman toimeenpanoa.

Arvioinnissa keskitytddn kolmeen teemaan:

* Ohjelman hyddyt ja ohjausmalli: Tdman tarkoituksena on tuottaa vastauksia siihen, saavuttaako
ohjelma sille asetetut vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteet. Samoin arvioidaan ohjausmallin te-
hokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

* KaPA-ohjelmassa toteutettavat palvelut: Palveluiden osalta arvioidaan toteutusprosessia, toi-
minnallisten tavoitteiden toteutumista ja saavutettavia hyotyja.

* KaPA:an liittyvat palvelut: Tavoitteena on arvioida KaPA:n tarjoamien palveluiden kayttédnotos-
ta /ndihin liittymisestd saavutettava hydty. Samoin arvioidaan liittymisen kustannuksia, resursse-
ja ja esimerkiksi toimintatapoja.

Tdma nykytila-analyysi on osa arvioinnin ensimmdistd vaihetta, jonka avulla luodaan katsaus ohjelman
nykytilaan. Kevadan 2016 aikana laaditaan arviointimalli, jonka hyddynnetddn arvioidessa KaPA-ohjelmaa
vuosien 2016 ja 2017 aikana. Arviointiraportit tuotetaan vuosien 2016 ja 2017 lopussa.

Nykytila-analyysin menetelmadt

Nykytila-analyysin keskeisid menetelmid ovat ohjelma- ja hankeasiakirjojen analyysit, ohjelman toimeen-
panoon osallistuvien organisaatioiden, hankkeiden ja sidosryhmien haastattelut (osa toteutettiin ryhma-
haastatteluina) sekd sdhkoiset kyselyt.

Haastatteluja toteutettiin yhteensd noin 30. Sdhkdiseen kyselyyn vastauksia saatiin seuraavasti: 28 kun-
nilta, 87 ministeridiltd, virastoilta ja sidosryhmiltd, 6 ohjausryhmdltda sekd 58 yrityksiltd ja jarjestoiltd.
Kuntien vastaajista noin neljd viidestd edusti kuntia ja kaupunkeja, 15 % liikelaitoksia ja loput muita kun-
takentdn edustajia. Ministerididen, virastojen ja sidosryhmien edustajista yli puolet edusti virastoja, mi-
nisteriditd noin kuudesosa ja loput muita virkamiesten edustajiq, yliopistoja ja sidosryhmia.
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2. Ohjelman lahtokonhdat

Sahkoisten palvelujen ja sdhkdisen asioinnin kehittdminen on ollut valtioneuvos-
ton asialistalla noin 20 vuotta. KaPA-ohjelma toteuttaa tavoitteita, jotka val-
tiohallinnon tietohallinnon kehittdmiselle asetettiin jo vuosituhannen vaihteessa.

20 VUOTTA JULKISHALLINNON SAHKOISTEN PALVELUJEN KEHITTAMISTA
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kehittdmisestda

Kuva 1. Julkihallinnon sdhkdisten palveluiden kehittadminen

Vuonna 1998 annettiin ensimmadinen valtioneuvoston periaatepddtds sahkodisestd asioinnista. Padtoés si-
sdlsi tavoitteita hakemusten ja anomusten verkon kautta vireille saattamisesta sekd tiedonkeruun mer-
kittavastd vahentdmisestd ja rationalisoinnista. Tarkoitus oli my&s nimetd Vaestorekisterikeskus valtion
sdhkdisen henkildkortin antamisesta ja ylldpidosta vastaavaksi varmenneviranomaiseksi.

Valtiovarainministerid teki vuonna 2000 selvityksen periaatepdadtdksen toteutumisesta. Selvityksen mu-
kaan sdhkaoisia asiointipalveluja oli vuoden 1999 lopulla jo varsin paljon ja uusien palvelujen suunnittelu ja
kehittdminen oli kdynnissd. Esimerkkeind palveluista mainittiin muun muassa verkkolehdet, televisiolu-
pailmoituksen tekeminen ja Maanmittauslaitoksen karttapalvelut. Tyépaikkoja oli voinut ilmoittaa inter-
netissd jo vuodesta 1996 Iahtien. Eraddnlaisena merkkipaaluna pidettiin muuttoilmoituksen tekoa. Se oli
ensimmdinen HST-ratkaisuun ja varmennepalveluun perustuva asiointipalvelu, jossa samassa pddteis-
tunnossa pystyi tekemdadn osoitemuutoksen sekd vaestotietojdrjestelmddn ettd Postin osoiterekisteriin.

Vuonna 2000 annettiin periaatepddtds valtionhallinnon tietohallinnon kehittdmisestd. Periaatepddtds
sisdlsi 29 kohtaa. Tavoitteena on muun muassa tarjota mahdollisuuksia asiakaspalvelun ja hallinnon si-
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sdisten prosessien kehittdmiselle ja samalla parantaa laatua ja kustannustehokkuutta. Tietohallinnon
toimenpiteiden tulee olla yhteen sovitettuja ja yhdenmukaisia organisaation muiden toimintojen sekd si-
dosryhmien toimintojen kanssa. Tietovarantojen yhteiskdyttdisyyttd ja tietojarjestelmien yhteen-
toimivuutta ja —sopivuutta tulee lisatd ja pdadllekkdisyyksid vahentad.

Periaatepddatoksen mukaan yksittdisten sdhkoisten asiointipalvelujen rinnalle on maadra kehittdd muun
muassa viranomaisten yhteisid verkkopalveluja. Lisdksi erityistd huomiota on periaatepddtdksen mukaan
kiinnitettdvd resursseja sadstdvan ja pddllekkdisyyttd poistavan yhteistyon edistdmiseen viranomaisten
valilla. Paatoksessd todetaan myds, ettd sisdasiainministerion johdolla tulee luoda hallinnon kayttdon
verkkokokonaisuus, joka mahdollistaa palveluiden kdyttdmisen yli sektorikohtaisten verkkojen ja toimii
palvelualustana hallinnon yleisille verkkopalveluille.

Kaytdnnodssd KaPA-ohjelman keskeiset tavoitteet asetettiin siis jo ldhes 15 vuotta ennen ohjelman kdyn-
nistymistd. Suomi.fi- ja yrityssuomi.fi —portaalien ensimmadiset versiot lanseerattiin vuonna 2002. KaPA-
ohjelman myotd nama kaksi ndkymaad tulevat yhdistymadn yhden nakyman alle. Pohjimmiltaan perusta-
voitteet ovat kuitenkin sdilyneet samoina vuosituhannen vaihteesta IGhtien.

Tarkasteltaessa sdhkdisen asioinnin kehittamista valtiohallinnossa KaPA-ohjelma voidaan ndhdd paluu-
na kehittamistrendiin, joka osin SADe-ohjelmassa katkesi. KaPA-ohjelma on merkinnyt paluuta edellytys-
ten luomiselle hallinnonalarajat (sekd kunta ja valtiorajat) ylittavalle sahkoisten palvelujen kehittamiselle,
kun SADe-ohjelma pyrki kehittdmdadn itse palveluita. Voidaan jopa sanoa, ettd KaPA-ohjelman ja edel-
tdneen SADe-ohjelman jdrjestys on epdlooginen - ohjelmat olisi tullut toteuttaa eri jarjestyksessa.

Lainsddddantd

KaPA-lain taustavalla olevat keskeiset perustelut |6ytyvat olennaisilta osiltaan jo vuoden 2000 periaate-
pddatoksestd. Vaikka teknologinen kehitys on ollut nopeaa, on sdhkdisen asioinnin kehittdmisen haasteet
edelleen keskeisiltd osin samoja. KaPA-lain perusteluissa todetaan asiakasldhtdisten sdhkdisten palvelu-
jen kehittdmisen keskeisimmdksi haasteeksi se, ettd "julkisen hallinnon palvelujdrjestelma on [--] pirsta-
loitunutta ja palvelujdrjestelma on [--] hajautunut viranomaiskohtaiseksi”. Pirstaloitumisen yhtend syyna
pidetddn lainsdddantéd, jossa palvelutuotanto sekd tiedonhallinta hajautetaan viranomaisyksikdihin ko-
rostaen viranomaisen erillisyysperiaatetta. Yhteisia palveluita ei ole voitu kehittdd ilman valtioneuvosto-
tasoista ohjausta ja lainsaadddnnén kehittamista.

Lakiesityksen mukaan olemassa olevat ja vudet hallinnon yhteisid sdhkdisen asioinnin tukipalveluja kos-
kevat sGanndkset koottaisiin lakiin hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista eli ns. KaPA-
lakiin. Voimassa olevaa sddntelyd tarkennettaisiin muun muassa viranomaisten tehtdvien sekd henkild-
ja muiden tietojen kdsittelyn osalta. Lisdksi sGadettdisiin velvollisuudesta ja oikeudesta kayttdd yhteisia
palveluja. Lakiehdotuksen mukaan valtion virastojen ja laitosten sekd valtion liikelaitosten olisi kdytetta-
va yhteisid sahkdisen asioinnin palveluja, ellei organisaation ole teknisistd, toiminnallisista, kustannuste-
hokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valttamatonta kayttdd toiminnassaan tai sen osas-
sa muuta palvelua (VM140.06/2013, 1, 13, 32)

KaPA-lain tavoitteena onkin yhteisten sdhkdisten tukipalvelujen avulla yksinkertaistaa ja helpottaa tur-
vallista asiointia hallinnossa. Palveluissa edistetadn julkisen hallinnon avoimuutta, parannetaan julkisen
hallinnon palvelujen laatua ja mahdollistetaan sdhkdisten palvelujen kustannustehokkuus niiden elinkaa-
ren ajan. Lisdksi parannetaan tietojen yhteiskdyttdd ja tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta julkisessa
hallinnossa ja edistetddn yritysten mahdollisuuksia hyodyntda julkisen hallinnon tietovarantoja ja palvelu-
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ja. Yhteisia sdhkoisen asioinnin tukipalveluja voidaan hyddyntdd viranomaisen tai muun kdyttdjdorgani-
saation asiointipalvelun toteuttamisen tukena. Palveluja voidaan myds hyddyntad kayttajdorganisaation
muun tehtdvadn tai palvelun hoitamisen tukena. Keskeistd on ettd palvelut rahoitettaisiin keskitetysti,
jotta kynnys kdyttdd yhteisiad ratkaisuja olisi mahdollisimman matala ja kumuloituva hyoty saadaan

mahdollisimman suureksi.
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3. Ohjelmataso

Ohjelmatasoa kdsitellaan tavoitteiden ja odotusten, toimeenpanon, ohjaus- ja
organisaatiomallin, rahoituksen, resursoinnin ja viestinndn ndakokulmista.

3.1. Tavoitteet ja odotukset

Yhteenveto

»  Ohjelman tavoitteet ovat lagjoja ja ohjaavia eikd niitd ole "Olisi pitényt tehdé vuosia sit-
tarkoituksenmukaista mitata yksityiskohtaisesti. ten. Hyvé kun tehdé&én nyt.”
»  Ohjelman tavoitteet tunnetaan pddasiassa hyvin ja ndihin

on sitouduttu laagjasti. 1Se on ollut osan vaikea

»  Ohjelmaan kohdistuu paljon vadrid odotuksia, ndiden hal- se o esee .
, T _ T o ymmadrtdd, ettd tehdddn po-
linta edellyttad kaikkien ohjelman toimijatasojen sitoutu-

. ooy oo . -
nutta viestintdd ja uvusia, kohdennettuja keinoja. hajaty&td kansallisesti.

"Puhutaan yhdenmukaistamis-

Ohjelman tavoitteet ovat laajoja strategisen tason p&&maérid. esta: joku hyotyy ja joka joutuu
Ohjelman tavoitteet ovat yldtasoisia ja kdytannodssa koko valtion taipumaan.”
digitalisaation yleisia strategisia paadmadria. Tavoitteet konkreti-

soituvat yksittdisissd hankkeissa. “Isoillakin toimijoilla on ihan

Ohjelmatason tavoitteiden mittarointi ei ole tarkoituksenmukais- vadrid kdsityksid mistd tassd

n
ta eikd jarkevdlla tavalla toteutettavissa. Padmadrien tavoittee- on kysymys.
na on ohjata alemman tason tavoitteenasettelua ja suunnata
toimintaa oikeaan suuntaan. Padmadrdtason “seuranta” tapahtuu parhaiten erillisin arvioinnein ja selvi-
tyksin.

Ohjelman tavoitteita pidettiin Idhes kaikissa haastatteluissa oikeina. Ohjelmatason tavoitteita ei kuiten-
kaan yleensd tunnettu tarkkaan vaan kyse oli mielikuvasta. Silti keskeiset toimijat ymmdarsivat tavoittei-
den keskeisen sisdllon kesken&ddn hyvin samankaltaisesti eli ohjelman ydin on sisdistetty hyvin. Useimmi-

ten ohjelma- ja hanketason toimijat kuvasivat digitalisaation edellytysten luomisen olevan ohjelman tar-
kein tavoite.

Ohjelman relevanssia ei kyseenalaisteta.

Lahes kaikki arvioinnissa kuullut tahot katsoivat KaPA-ohjelman kohdistuvan sahkoisen asioinnin ja digi-
talisaation avainteemoihin. Laagjasti jaettu kokemus ohjelman tarpeellisuudesta luo hyvat edellytykset
palveluiden kdyttodnotolle. TG&ma ei kuitenkaan ole tdysin linjassa tdhdan astisen kdayttédnottotilanteen
kanssa.

Ohjelmaan kohdistuu epdrealistisia ja osin vadridgkin odotuksia.
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KaPA:an on kohdistunut voimakkaita odotuksia ohjelman alusta alkaen. Vaikka ohjelman tuotokset ovat
tdsmentyneet kdyttodnottojen ja viestinndn myotd, on edelleen suuri vaara, ettd keskeisten sidosryhmien
odotukset KaPA:lle ovat epdrealistisia. KaPA:ssa luodaan edellytyksid, mutta KaPA-ohjelma ei itsessddn
ja yksindan paranna prosesseja tai asiakaskokemusta eikd luo yhtadan vutta sahkosistd palvelua kansalai-
sille tai yrityksille.

Asioinnin helppoutta ja turvallisuutta pidettiin tdrkeimpind tavoitteina.

KaPA-ohjelman keskeisimpdnad tavoitteena ndhddadn kaikissa kyselyihin vastanneissa ryhmissa yksinker-
taistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen asiointia viranomaisten kanssa ja tehdd siita
turvallisempaa. Kuntien vastaajista 93 % naki tdmdn KaPA-ohjelman keskeisend tehtdvdnd ja ohjaus-
ryhman vastaajista kaikki vastaajat. My6és ministeridistd, virastoista ja muista sidosryhmistd tdman va-
litsi KaPA:n tdrkeimpien tehtdvien joukkoon 84 % vastadgjista ja yrityksistd ja jarjestoistd 71 % vastaaqjis-
ta.

Ohjausryhman jasenet nakivat tietojen yhteiskayton ja tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden parantami-
sen keskeiseksi tavoitteeksi. Kunnat, yritykset ja jarjestot, sekd ministeriot, virastot ja muut sidosryhmat
nakivat tietojen yhteiskdyton ja tietojdrjestelmien yhteen toimivuuden parantamisen toiseksi tarkeim-
maksi tavoitteeksi. Esimerkiksi yrityksistd ja jarjestdistd 62 % valitsi tdmdn KaPA:n keskeisimpien tavoit-
teiden joukkoon. Vain 11 % kuntien vastaajista ndki keskeiseksi tavoitteeksi edistad yritysten mahdolli-
suuksia hyédyntdd julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja. Ministerididen, virastojen ja muiden si-
dosryhmien edustajista taman naki keskeiseksi vajaa neljannes vastaajista ja ohjausryhman jasenista 17
% vastaaqjista. Yrityksistd ja jarjestdistd puolestaan hieman useampi, noin 36 %, ndaki taman keskeisimpi-
nd KaPA:n tavoitteina.

Valitse omasta mielestdsi kolme térkeintd tavoitetta KaPA-ohjelmalle. (% oman viiteryhmdn
vastagqjista, jotka valitsivat vaihtoehdon, Nkunnat = 27, Nuvirkamiehet = 86 , Nyritykset = 58 )

55%

Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallinto ja luomalla vusia
lilketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille

36%

Edistdd yritysten mahdollisuuksia hyédyntad julkisen hallinnon
tietovarantoja ja palveluja

62%
77%
78%

Parantaa tietojen yhteiskayttdd ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta

Mahdollistaa sdhkdisten palvelujen kustannustehokkuus

52%

Edistdd julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallinnon
palvelujen laatua

45%

Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteiséjen asiointia
viranomaisten kanssa ja tehdd siita turvallisempaa

93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Yritykset ja jarjestot W Ministeridt, virastot, yliopistot ja sidosryhmat BmKunnat

Kuva 2. Nakemys KaPA-ohjelman tdrkeimmistd tavoitteista
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3.2. Toimeenpano
Yhteenveto

»  Valtionhallinnon ICT-hankkeille uudenlaiset ketterdd kehittadmistd tukevat toimintatavat ovat
mahdollistaneet padasiassa suunnitelmien mukaisen etenemisen.

»  KaPA:ssa tuotettuihin palveluihin kohdistuu vahvoja, osin vadarid odotuksia ja palvelut nahdadn
laajasti hyddyllising.

»  Hyotyjen saavuttaminen vaatii KaPA:an liittyvien palveluiden ja organisaatioiden erityispiirteiden
ymmartamistd ja tukea.

Tdassd luvussa on kdsitelty toimeenpanoa ohjelman ndakdkulmasta. Ohjelman toimenpiteet tehdddn kui-
tenkin pddasiassa sen neljassd hankkeessa. Nditd on kdsitelty luvussa 5.

Ohjelman kédynnistdminen viivdstyi.

Ohjelman tausta on TEM:n ICT 2015 tyéryhman tammikuussa 2013 julkaiseman raportin kansallista pal-
veluarkkitehtuuria kasittelevassa esityksessda. Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma linjasi elokuussa
2013 kansallisen sdhkdisen palveluvdyldn ja sdhkdisen tunnistamisen toteuttamista. Tama kirjattiin vah-
vasti taloudellisin perustein, ndin haluttiin vahvistaa talouden kasvuedellytyksid ja kuroa umpeen julkisen
talouden kestavyysvajetta. Talouspoliittinen ministerivaliokunta vahvisti linjauksen marraskuussa 2013
pdadatokselld, jonka mukaan VM asettaa kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman. Ohjelman
kaynnistys viivastyi kuitenkin jonkin verran ja ohjelmakausi alkoi vasta kesdkuussa 2014. Tall6in ohjelmalle
oli jo noussut paljon odotuksia. Alussa syntynyt viive on lisdnnyt painetta nopealle tulosten ndyttdmisel-
le.

Toimeenpano edellyttdd eri hyédynsaajien erityispiirteiden ja —tarpeiden huomioimista.

Seuraavaan taulukkoon on koottu keskeisic ndkdkulmia ja haasteita eri ryhmien osalta. Hyédynsaaja voi
olla sekd KaPA-palveluihin liittyjd eli nditd hyédyntdva organisaatio (valtionhallinnon organisaatio, kunta,
yritys) tai KaPA:n palveluiden kautta tarjottavia sdhkaoisia sisaltoja kdyttava toimija (kansalainen ja yri-
tys). Yritykset voivat olla kummassakin roolissa.

Valtionhallinto on keskeinen KaPA-palveluiden kayttéonottaja. Kayttéonottoja on kuitenkin vas-
ta muutamia, ndiden varmistamiseksi kaikkien hankkeiden tulee lisdtéd kohdennettua markki-
nointia, asiakasty6td, palveluiden tuotteistamista ja liittymisen tukea. Vaikka liittymisestd halu-

TO

taan tehdd sujuva ja toistettava prosessi, on tdrkedd muistaa organisaatioiden erilaiset valmiu-
det ja erityispiirteet ja radtaloida liittymistd tarvittaessa. Organisaatioiden liittyminen kansalli-
seen palveluarkkitehtuuriin on ohjelman ja sen hankkeiden onnistumisen ehto.

VALTIONHALLIN-

Kunnat ovat keskeinen KaPA:ssa tuotettavien palveluiden kdyttédnottajaryhmd. Haastetta tuo
kuntien valmius liittyd KaPA:n palveluihin. Kunta-KaPA-toimisto Kuntaliitossa auttaa kuntia ja
kuntayhtymid sijoittamaan kansallisen palveluarkkitehtuurin tuomat palvelut osaksi toimin-
taympadaristodadan. Samalle Kunta-KaPA-toimisto valittad kuntasektorin tarpeet kansalliseen rat-
kaisuun. Kuntien ndkokulmasta haasteena on kuntien saaminen mukaan palvelutietovarantoon.

KUNNAT

P&adsyynd vastahakoisuuteen KaPA-ohjelmaan liittymiselle pidettiin sitd, ettd liittyminen edellyt-
taad kunnilta tyotd, josta ei valttdmattd ole niille itselleen suoraa hyotyd. Sindnsd ohjelman nah-
ddadn etenevdn hyvin. Ohjelman aikataulua pidettiin tiukkana, mikd korostaa sen etenemistd
suunnitelman mukaan ja aikataulussa, jotta tavoitteisiin padstdadn ohjelma-ajan puitteissa.
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KaPA:n perusta hallituksen rakennepoliittisessa ohjelmassa nojaa vahvasti taloudellisiin perus-
teisiin, esim. talouden kasvuedellytysten vahvistamiseen. Tdma korostaa yritysten Kapa:n kautta
saavutettavissa olevia hydtyjd. Samoin ministerivaliokunnan pddtéksessd kokonaisuuden sisdal-
[6std on yritykset nostettu keskeiseksi kohderyhmaksi. Yritysten syntyvat hyodyt ovat kuitenkin
vield laajasti tdsmentymdattomid. Useat keskeiset toimijat eivét osanneet kuvata yrityksille tar-
jottavaa hyoétyd ja muita yrityksille mahdollisia rooleja. Naitd toivottiin selkeytettdavdn. Samoin

YRITYKSET

esitettiin ettd kehitysresurssien rajallisuuden takia nyt tulisi keskittyd vain julkissektorin rooleihin
palveluissa ja rajata toistaiseksi yritysten mahdollisuudet hyédyntdd KaPA:n palveluita liiketoi-
minnassaan yms. pois.

Kansalaiset ovat iso KaPA:n mahdollistamien ja kokoamien palveluiden kayttdjaryhma. Tasta
nakokulmasta palvelujen tekninen valmistuminen ei riitd vaan niiden tulee myds lanseerausvai-
heessa jo tarjota paljon sisdltéd, muutoin ensikdynnilla pettyvdd kavijad on vaikea saada vierai-
lemaan palvelussa uvudelleen. Vaikka KaPA itse ei tuota varsinaisia sahkoisid palveluita tulisi lop-
pukdyttdajan nakokulman olla tiiviisti suunnittelussa ja toteutuksessa mukana.

KANSALAISET

Toimeenpanossa on otettu kdytto6n valtiohallinnossa tédysin vudenlaisia toteutustapoja.

Ohjelman toimeenpano on toteutettu soveltaen ketterdan kehittdmisen mallia. TGma poikkeaa merkittd-
vasti tyypillisista julkishallinnon tahanastisista isoista ict-hankkeista. Edellytyksend on ollut riittavan
padtsoksentekovallan antaminen sovelluskehityksestd vastaaville ja tdman kanssa tydskenteleville henki-
[6ille. Samoin tatd on tukenut mahdollisimman kevyt hankebyrokratia sekd joustava toteutusmalli, jossa
lahes kaikki asiantuntijat tyoskentelevdt samassa toimitilassa ja verkon tyotiloja hyddyntden.

Ohjelma on edennyt pddasiassa suunnitellusti.

Ohjelman koko, aikataulu ja tavoitteet huomioiden se on pystynyt viemdadn hankkeita eteenpdin suunnit-
telussa aikataulussa hyvin. Kuukausittaisessa raportoinnissa vain Palveluvdyldan aikataulussa tunnistet-
tiin riskin mahdollisuus. Ohjelmatoimijat ja sidosryhmat olivat ldhes poikkeuksetta tyytyvdisic etenemi-
seen. Toisaalta moni totesi ettd edessd on vield paljon vaikeita teknisid ratkaisuja, jotka aiheuttavat ai-
kataululle haasteita.

Tahdn mennessd tdrkeimmiksi saavutuksiksi nostettiin:

»  KaPA-ohjelman kdynnistdminen — Ohjelma itsessadn on ollut iso saavutus.

»  Aikataulussa pysyminen — Uudet toteutustavat ovat tukeneet tiukassa aikataulussa pysymista.

»  Ensimmadiset tuotokset — Tuotosten julkaisu ajallaan, vaikka beta-versioina, on konkretisoinut oh-
jelmaa ja herattdnyt kohderyhmissd kiinnostusta ja luottamusta.

KaPA:n hy6tyihin uskotaan laajasti.

Kuntien vastaajista yli 90 % ndkee KaPA:n vahintadn jossain mddrin hyodyllisend organisaatiolleen, koko
julkishallinnolle seka kansalaisille. 82 % nakee KaPA:n lisdksi véhintddn jossain mdaarin hyddyllisend yrityk-
sille ja yhteisdille. Myds ministeriot, virastot ja sidosryhmdt tunnistavat KaPA:n vahintdadn jossain mdarin
hyodylliseksi koko julkishallinnolle (97 %) sekd kansalaisille (97 %). Ministeridt, virastot ja sidosryhmat ar-
vioivat hieman kriittisemmin hydtyd omalle organisaatiolleen kuin kunnat, joskin yhd kokonaisuutena hy-
vin hyodyllisena.

Kuntien KaPA:sta omalle organisaatiolle odottama hyoty tulee erityisesti kustannussdadstoistd, valmiista
tietoturvallisista malleista ja ratkaisujen yhdenmukaisuudesta. Ministeriét, virastot ja sidosryhmdt odot-
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tavat hyotyja myods kustannustehokkuudesta ja keskitetystd kehittamisestd, sekd sahkodisten palveluiden
tunnettuuden lisddntymisestd ja omien tukipalveluiden tarpeen vdhenemisestd. Hyodtyjen ndhtiin olevan
pitkalti samoja koko julkishallinnolle ja erityisesti yhtendinen sdhksinen asioinnin vayld nahtiin tarkedana.
Kansalaisille puolestaan KaPA:n odotetaan tarjoavan helpompaa sdhkdistd asiointia, parempaa tiedon-
saantia, yhden luukun palvelukanavan sekd luotettavuutta, sujuvuutta ja joustavuutta. Yrityksien ja yh-
teisdjen hyotyjen koetaan tulevan sekd paremmasta asiokaskokemuksesta ettd uusista liiketoiminta-
mahdollisuuksista. Myds yritykset ja jarjestot itse ndkivat hyotyjen tulevan heille sujuvammasta viran-
omaisasioinnista sekd avautuvista lilketoimintamahdollisuuksista.

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta ministeriot, virastot ja sidosryhmdadt sekd yritykset ja jarjestét arvioivat
KaPA:n hyotyjen tulevan uutta liiketoimintaa synnyttdvistd avoimista ratkaisuista, turhan byrokratian
vahenemisestd, kustannussdadstoistd, tehokkuuden kasvusta sekd pddllekkdisyyksien purkamisesta jul-
kishallinnossa.

Hy&tyjen realisoituminen vaatii motivaatiota ja tu- HYVA KAYTANTO
kea. Vero: sisdinen KaPA-koordinaatiohanke

Hyotyjen realisoitumisen koettiin kyselyissd vaativan

o . . . L . Verohallinto on luonut omaan orgnaisaa-
erityisesti motivoituneisuutta kuntien ja viranomais-

ten omissa organisaatioissa sekd ohjeita ja teknistd tioon KaPA-koordinaatiohankkeen, jonka

tukea KaPA-yksiksiltd. Liséksi yritykset ja jarjestot tentSvand en tunnistaapreaktiivisest KaPA-

totesivat, ettd heilld talon sisdlla tarvitaan asiaa palveluiden hyddyntémisen paikke jo suunnit-

eteenpdin vievid henkil6itd ja tietoisuutta KaPA:n tolla KaPA:ssg tustettavien palveluiden kyt-

mahdollisuuksista sekd muutoin KaPA-ohjelman kentds emasn teimintaan. Keerdings-

kanssa avointa kehittédmistydtd ja useiden toimijoi- tiohanke vastas myds KaPA-ghjelman vies-

. tinndstd organisaation sisdlla.
den verkostoja

Kuva 3. Nakemykset KaPA:n hyddyllisyydestd

Miten arvioit KaPA:n hyddyllisyyttda? (N = 40)

KUNNAT MINISTERIOT, VIRASTOT JA SIDOSRYHMAT
Yrityksille ja yhteiséille (N =
b S e omesone [
isil = o, O, DO,
Kansalaisile (N =25 |l J kansaaisile oo T -
Koko julkishallinnolle (N = 23) 13°/%
Kok jutkishatinnolte s

Organisaatiollenne (N = 23) I22% %
Organisaatiollenne . 24%

YRITYKSET
Yrtyksile joyheeissile [ 22500 I % B = eoinen
Hyddylli
En osaa sanoa
Oranisaatiollenne I 24% 1%
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3.3. Ohjaus- ja organisointimallit
Yhteenveto

»  Ohjaus- ja organisointimalli on selked.
»  Ohjelmaa ohjaavien VM:n ja TEM:n sekd& toimeenpanevan VRK:n yhteistyd toimii p&ddasiassa hy-
vin.
»  Padtoksentekoa on delegoitu kehitystyotd operatiivisesti tekeville, tdmdad mahdollistaa ketterdn
kehitystyon.
Hankkeiden vélinen yhteistyd toimii pddasiassa hyvin; yhteistyén HEj tarvitse odottaa isoja
toimivuuteen liittyvdt vaatimukset ja riskit kasvavat tyén ede-
tessd.

Hankkeiden valinen yhteistyd on kriittinen tekija ohjelman onnis- \/M ei ole yrittéinyt ohjata oper

tumisen ndkoékulmasta. Ohjelman organisointi on pyritty raken- . .. .
atiivista toimintaq, se on hyvd jut-

tamaan hankkeiden vuoropuhelua tukevaksi, osittain matriisimai-

sesti niin, ettd VRK:n KaPA-yksikdssa on useita asiantuntijoita tu.”

joilla on vastuita paitsi yksittdisessd hankkeessa niin myds jossa-

kin kaikki hankkeet lIGdpdisevdssd toiminnossa. Taéma tukee hank- “Valtion isossa tekemisessé aina
keiden keskindist& vuorovaikutusta. Silti hankkeiden siiloutuminen  se ongelma ettd omistajuus

ja yhteistydn hankaluudet niin suunnittelun kuin operatiivisen to- meinaa kadota.”

teutuksenkin tasolla on tunnistettu isoksi haasteeksi ja nostettu

ohjelman yhdeksi keskeiseksi riskiksi. Silloutumisen on néhty kas- "Kaikki tekeminen ja tekemistapa
vavan ohjelman etenemisen myotd ja tdmdan kehityksen estd- on uutta.”

miseksi on tdrkedd vahvistaa vuorovaikutuksen paikkoja ja yhtei-
sid toimintamalleja. Tiukassa aikataulussa toimijat keskittyvat helposti vain omiin tehtdviin ja tiedon ja-
kaminen ja yhteistyd jadvat tarvetta vihemmadalle.

Projektinhallinta toimii hankkeen koko huomioiden hyvin; VM:n ja VRK:n tyénjako toimiva.
Projektihallinnan ja —seurannan prosessit ovat riittdvid aiheuttamatta kohtuutonta hallinollista taakkaa.
Sekd ohjelma- ettd hanketasoilla oltiin tyytyvdaisid ohjaavan ministerion ja toimeenpanevan VRK:n roo-
leihin. Vastinparimalli (VM-VRK) mahdollistaa projektin tehokkaan ohjauksen ja pdatdksenteon perintei-
seen hankekohtaiseen ohjausryhmdtyoskentelyyn verrattuna.

Ketterdn kehittdmisen malli on toiminut hyvin - viestintd haasteena.

Valittu ketterdan kehittdmisen toimintamalli on toiminut hyvin ohjelman toimeenpanossa. Ohjelmassa on
asetettu suuri painoarvo sille ettd palveluita valmistuu nopeasti. TGma on asettanut aika-ajoin erittdin
suuria aikataulupaineita hankkeille. Toimintamalli jossa julkaistaan nopeasti keskenerdisida palveluja on
uusi hallinnossa ja ajattelumallin omaksuminen on osoittautunut aika-ajoin haasteelliseksi. Tdma koros-
taa viestinndn merkitystd paitsi kehittdmisen mallista myds siitd miten julkaisuaikataulu tulee etene-
maan.

Ohjausmallia pidettiin pd&asiassa toteutusta tukevana.

Ohjelmatason strategisesta johtoryhmdastd ja ohjelmaryhmdstd sekd hanketason ohjauksesta muodos-
tuva rakenne tukee ohjelman ja hankkeiden toimintaa hyvin. Vaikka ohjausmalli on monitasoinen, se ei ole
hidastanut toteutusta esim. viivdstyttamalld padgtdksentekoa.
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3.4. Resurssit ja rahoitusmalli

Yhteenveto

»  Ohjelma on poikkeuksellisen hyvin resursoitu.

»  Suurimpana rahoitukseen liittyvdna risking pidettiin yllapitorahoituksen varmistamista.

»  KaPA-ohjelman rahoitusmallia pidettiin padosin toimivana.

»  Ohjelman henkilérekrytoinneissa on onnistuttu hyvin, henkil6stoéd pidettiin poikkeuksellisen moti-
voituneena ja osaavana.

Rahoituksen taso on vdhint&dnkin riittdvd, ylldpitorahoitusta nKarsiikd tehokkuus néin isosta
pidetddn riskind.
KaPA-ohjelman budjetti vuosille 2014-2017 on yhteensd 100

n
miljoonaa euroa. Kaikki haastatellut pitivét rahoitusta riittda- ollaan.

rahamddrdstd. Siind rajoilla

vand suhteessa tehtdviin ja tavoitteisiin. Moni piti sitd poik- N . .
keuksellisen ja muutama lilan suurena. Rahoitusta siirtyi ohjel- Rahoitus on olut kunnossa ja se
man alusta loppua kohden kaytettavaksi kun kdynnistys rekry- on hyvd ja nakyy."”

tointeineen vei aikaa. Nyt vajaalle kahdelle vuodelle kaytettdvis-
sd oleva rahoitus tulee todenndkdisesti riittdmadn suunniteltui- “Ylldpitorahoituksen varmis-
hin tehtd&viin. Mikali rahoituksessa on varaa, olisi sitd hydédyllista  taminen on isoin riski."”

kayttad palveluiden kdyttéonoton tukeen.

Suurimman osuuden kustannuksista muodostavat ostot ja palvelutuotanto (ks. taulukko alla). Haastat-
teluissa ohjelman rahallisia resursseja pidettiin riittdvind. Kehityskohteena nostettiin esiin, ettd ohjelman
tulisi varmistaa palveluiden yllapidon rahoituksen riittavyys, jotta kehitetyt palvelut jadvat eldémddan oh-
jelman padattymisen jalkeen. Yllapitorahoituksen varmistamista pidettiinkin suurimpana rahoitukseen liit-
tyvana riskind.

Taulukko 1. KaPA-ohjelman budjetti vuosille 2014-2017 (Idhde: Valtiovarainministeric 2015aq, liite 8)

Ostot ja palvelutuotanto 1095864€ 16010500€ 36326750€ 43185886€ 96619000 €
Oma tyo 300000€ 1001000€ 1040000€ 1040000¢€ 3381000 €
YHTEENSA 1395864€ 17011500€ 37366750€ 44225886€ 100000000 <€

Ohjelman kustannukset maksetaan valtiovarainministerion momentilta 28.70.03 (kansallisen tietoalan
ohjaus ja kehittdminen). KaPA-ohjelman toteuttamiseen kdytettdvistd mddrdrahoista vuosina 2015-
2017 padatetddn valtion kehyspddatoksissa ja kunkin vuoden valtion talousarviossa. Strategisen johtoryh-
man, ohjelmaryhman ja ohjelman muiden ryhmien tyd tehddadn virkatydnd. Vdestorekisterikeskus vastaa
KaPA-ohjelmaan kuuluvan neljadn hankkeen toteutuksesta ja hakee niiden toteuttamiseen sekd niiden te-
kemiin hankintoihin vuosittain kaytto- ja kirjausoikeutta momentille 28.70.03 (Valtiovarainministerio
2015b, 3-4).

Rahoitusmallia palveluarkkitehtuuria hyddyntdaville palveluille pidettiin pddosin toimivana.
KaPA-ohjelma myéntad rahoitusta myoés palveluarkkitehtuuria hyédyntaville palveluille (ks. kuva 4). Ra-
hoitusta mydnnetddn kansallisen palveluarkkitehtuurin tuotosten hyédyntdmisen suunnitteluun sekd pal-
velujen tai tietovarantojen liittdmiseen kansalliseen palveluvaylaan. Liittdmisen suunnitteluun tai toteut-
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tamiseen voidaan mydntdad rahoitusta enintdan 75 % kohtuullisista kokonaiskustannuksista. Rahoitusta

voidaa

n myodntdad julkisen hallinnon organisaatioille. (Valtiovarainministerié 2015d, 2 & 4) Mydnnettdvaa

rahoitusta on budjetoitu vuosille 2015-2017 yhteensd 35 miljoonan euron edestd (Igdhde: Valtiovarainmi-
nisterio 2015q, liite 8).

Pakolliset kriteerit rahoituksen mydntdmiselle ovat (Valtiovarainministerié 2015d, 6):

1.
2.

Lisaksi
1.

Rahoit

Hankkeen tuotokset ovat myds muiden kdytettdvissd.

Hankkeessa hyédynnetadn yhteisid Kansallisen palveluarkkitehtuurin mukaisia ratkaisuja ja arkki-
tehtuuriperiaatteita.

Hankkeessa noudatetaan kansallisia yhteentoimivuuden kuvauksia ja madrityksia.

Rahoituksen saaja sitoutuu kehityskohteen kdyttédnottoon ja ylldpitoon ja ndistd aiheutuviin kus-
tannuksiin.

Rahoituksen saaja sitoutuu toimittamaan arviointitiedon kehityksen avulla saavutetusta
hyodysta.

hankkeita arvioidaan seuraavilla vertailtaville kriteereilléd (Valtiovarainministerié 2015d, 6):
toteutusvalmius, jota arvioidaan hankkeen kdynnistdmisvalmiuden ja hankkeen resurssien perus-
teella.

hyotyjen saavuttaminen, jota arvioidaan projektilla saavutettavan hyddyn suuruuden, hankkeen
vaatimien muutoskustannusten sekd hyddyn realisoitumisajan ndké- kulmasta sekd

tiedon kdytettdvyys, jota arvioidaan jaettavan tiedon hyddyntdjien mdadardn, palvelun yhteiskun-
nallisen merkittdvyyden sekd palvelun toiminnan laajuuden perusteella.

ratkaisun monistettavuus / laajuus, jota arvioidaan ratkaisun hyddyntdjien madran, ratkaisun
modulaarisuuden ja laajuuden perusteella.

usmallia pidettiin haastatteluissa pddosin toimivana. Yksittdisissd kommenteissa mainittiin, ettd

rahoitusperiaatteet ja —ohjeistus ovat vaikeaselkoisia, ja ettd rahoitusmalli on hankkeille raskas.

[ KAPA-OHJELMAN RAHOITUSMALLIT ]

1) Keskitetty rahoitus yhteisten elementtien
toteuttamiseen / liittdmiseen

2) Tuki palveluvayldaliittymien suunnittelulle ja
toteuttamiselle

a) Keskeisten tietovarantojen liittdminen
palveluvdaylaén

b) Laajasti kdytettyjen jarjestelmien
rajapintojen toteuttaminen palveluvdyldén

c) Palveluarkkitehtuuria tukevien
toiminnallisuuksien toteuttaminen

Kuva 4. KaPA-ohjelman rahoitusmallit palveluarkkitehtuuria hyddyntaville palveluille (Ighde: Valtiova-

rainmi

nisterio 2015c¢)
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Osaava ja motivoitunut henkildstd ja joustava resursointi ovat tu- “Alun perin hyvé valinta

keneet toimeenpanoa myds tiukoissa tilanteissa. . . e
ettd kuvattiin tehtdvat ja

Ohjelman ja hankkeiden toimeenpanon kannalta vahvuutena pidet-

tiin henkiléstdd. Useissa haastatteluissa nostettiin esiin, ettd oh- valittiin hyvdét tekjdat
jelman henkildsts on poikkeuksellisen osaavaa ja motivoitunutta. ulkopuolelta.”

Ohjelma on edennyt pddosin aikataulussa ja tassd henkildstolla
ndhtiin olevan keskeinen rooli. "Henkiloriski, pieni porukka.

. Hidastaa jos yksikin Idhtee."”
KaPA-ohjelmalle perustettiin Vdaestoérekisterikeskukseen oma yksik-

ko, jossa tyoskenteli vuoden 2016 alussa 17 henkiléd. VM:n Jul-

kICT:n digitalisaatioyksikossd tydskentelee KaPA-ohjelman parissa lisdksi 7 henkil6d. Kaikki ohjelman pa-
rissa tyoskentelevat 24 henkildd tydskentelevat yhta henkilod lukuun ottamatta tdysipdivaisesti. Jokai-
sella neljalléd hankkeella on oma kehittdmispdadllikkd joko valtiovarainministeridssa tai tys- ja elinkeinomi-
nisteriossd sekd hankepddllikkd VRK:ssa. VRK:ssa tydskentelee myds hankkeista vastaava johtaja. Loput
palkatut henkilot tydskentelevat VRK:ssa. Kdytdnndssd kaikkien tydntekijdiden tydsuhteet on jatkettu tai
ne jatketaan vuoden 2017 loppuun.

Ohjelmalla on lisdksi pitkdaikaisia konsultteja. Vuoden 2016 alussa heitd oli yhteensd 12. Hankkeilla tyos-
kentelee myds muita asiantuntijoita 8 henkildd ja sovelluskehittdjatiimeihin kuuluvia henkildita yhteensa
45 henkildda. Myos konsulttien palvelussuhteet padattyvat vuoden 2017 lopussa. Yhteen tilaan kootun hen-
kilostdn etuna on resursoinnin joustavuus tarvittaessa. Vahvuutena on myds osittain matriisimainen ra-
kenne, jossa osalla henkilostdstd on tupla roolitus, hankevastuun lisdksi on myds kaikki hankkeet lapdise-
v& vastuu. Tamaé on lisdnnyt hankkeiden vuorovaikutusta. Tosin luodut mallit eivdt ole aina taanneet riit-
tdvad hankkeiden vuoropuhelua. Erityisesti aikataulupaineessa myds muita hankkeita koskevia ratkaisuja
on tehty liian kapea-alaisesti. Yhteistydn on ndhty véhentyneen viime aikoina, tarve on kuitenkin suuri.

Palvelujen liittdminen KaPA:an edellyttdd virkamiesten sekd IT-toimittajien osallistumista niistd organi-
saatioista, joista palveluita on tarkoitus liittdd. KaPA:an osallistuu siis henkildtydvoimaa ohjelmaorgani-
saatiota laajemmalta joukolta.

Oman yksikdn perustaminen on tukenut joustavaa resurssien kdayttdd ja hyvdn kehittdmisen ilmapiirin
muodostumista. Tdmad on myds mahdollistanut tyéskentelyn 'puhtaalta pdyddltd’. Uusi ketterd tekemi-
sen tapa on ollut helppo tuoda tdysin uuteen ympdristoon.
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3.6. Viestintd

Yhteenveto

»  Viestintd on ohjelman yksi suurimmista haasteista; sekd ulkoisessa ettd sisdisessd viestinndssd on

kehitettdvad. Viestinndn resursseja pidettiin riittadmattomina.

»  Ulkoisessa viestinndssd tarvitaan etenkin asiakasldhtodistd, hyotyja konkretisoivaa ja kdytdnnon

tietoa sisaltavaad viestintaad.

»  Potentiaalisiin kdyttéénottajiin kohdistuvaan viestintddn, markkinointiviestintddn ja myyntityo-

hon tulisi panostaa entistd enemman.

»  Sisdisen viestinndn haasteena ndhtiin moniportainen ohjelmaorganisaatio, mik&d hidastaa ja vai-

keuttaa tiedon kulkua.

Viestinndn onnistuminen on ohjelman onnistumisen keskeinen edelly-
tys.

KaPA-ohjelman hyodtyjen realisoituminen on keskeisesti riippuvainen
ohjelman viestinndn onnistumisesta. Sisdisesti on tdrkedd, ettd oh-
jelman ja hankkeiden parissa tydskentelevdt sekd keskeiset sidos-
ryhmat saavat tarvittavan tiedon ohjelman etenemisestd. Ulkoisesti
korostuu tarve tehdd KaPA-ohjelma tunnetuksi sekd saada ohjel-
maan liitettyd muiden toimijoiden palveluita.

Ohjelmalle on laadittu viestintdsuunnitelma vuonna 2014 sekd uusi,
jatkuvasti pdivitettdva viestinndn ja markkinoinnin toimenpidesuun-
nitelma marraskuussa 2015. Viestinndn tavoitteena on, ettd jokainen
suomalainen ymmartad, mika kansallinen palveluarkkitehtuuri on ja
mitd hyotyja hdnelle tietyn kdyttdjaryhman edustajana ohjelmasta
koituu. Tarkoituksena on saada aikaan ohjelman tavoitteita eteen-
pdin vievdd toimintaa. Lisdksi tavoitteena on saada aikaan positiivis-
ta ja uutta luovaa henked yhteisen kehittdmisen ja ideoinnin kautta.
Ohjelmassa ja sen viestinndssd pyritddn perinteistd ketteradmpiin, ke-
vyempiin ja vhemmadn muodollisiin toimintatapoihin. Viestinnan lin-
jauksia ja toimenpiteitd on arvioidaan ja tarkistetaan vahintddn puo-
livuosittain. Viestinndn ja markkinoinnin padlinjauksia ja ajankohtais-
katsauksia on kdsitelty kvartaaleittain ohjelmaryhmdssa sekd puoli-
vuosittain strategisessa johtoryhmdssa. Lisaksi syksylla 2015 toimi-
nut muutosviestinndn tydryhmd laati kolmen tydpajan tuloksena
muutosviestinndn suunnitelman. Suunnitelmassa keskitytddn siihen,
miten KaPA-ohjelman mukana tuomat muutokset viestitddn ohjel-
man sidosryhmille ja asiakkaisille. Muutosviestinndn kohderyhmdnd
ovat syksyyn 2016 saakka palveluntarjoajat ja syksystd 2016 lahtien
kansalaiset. Muutosviestinndn toteuttaminen kdynnistyi syyskuussa
2015 (Iahde: Valtiovarainministerié 2015aq, liite 7).

Tiedon levidminen ohjelmaorganisaation ulkopuolelle néhtiin haasteena.

""Sitd viestintdd on paljon
'Mikd on Kapa?' ja sitten
teknisen tason viestintdd,
mutta sitd hyotyndkokulmaa
virastoille ei ole tuotu.”

"Viestintddn pitdisi panostaa
paljon enemman; ei ole resur-
soitu lainkaan tarpeeksi."”

"Valtohdallinnossa ei koskaan
ymmadrretd viestinndn mer-
kitysta riittdvdsti.”

"Viestintd tai mainonta olisi
pitdnyt aloittaa jo vuosi en-
nen ohjelman aloittamista;
nyt ollaan jo mydhdssa. "

"Nyt pitdd alkaa isosti vies-

timddn.

"Tehdadin paljon toimen-

piteitd, mutta mikddn ei tun-

nu olevan riittdavaa.

Ohjelman ulkoisen viestinndn ndhtiin haastatteluissa onnistuneen kohtalaisesti, mutta useat pitivat sitd

"valtiohallinnolle tyypilliseen tapaan” merkittavasti aliresursoituna ja olevan liian vahallé painoarvolla.

Viestinndn osalta on selkedsti tunnistettavissa kaksi ryhmad. Toisaalta on ne, jotka tyénsd puolesta ovat

m KaPA-arviointi, nykytila-analyysi
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[ahellad KaPA:a ja siind kehitettdvid asioita. Tdssd ryhmdssd seminaareja ja tilaisuuksia kiiteltiin, mutta
niiden katsottiin usein "toistavan samat perusasiat ja on vaikea tietdd miten hankkeet tosiasiassa etene-
vat ja mitd on tulossa ja milloin”. Toinen ryhma on "substanssi-ihmiset”, jotka ovat tyénsd puolesta kau-
kana KaPA:n teknisistd teemoista, mutta jotka ovat avainasemassa kdyttédnotossa ja hydtyjen realisoi-
tumisessa. Tdssd ryhmdssd ymmarrys ja tietoisuus KaPA:sta on haastateltavien usein esittdmien arvioi-
den mukaan erittdin ohutta.

Sisdisessd viestinndssd ndhtiin kehittdmistarpeita.

Sisdinen viestintd tunnistettiin haastatteluissa haasteeksi ohjelman laajuuden ja moniportaisen raken-
teen takia (ohjelmataso, hankkeet, alaprojektit). Kommenteissa esitettiin, ettd tiedonkulku ohjelmara-
kenteen sisdlld on tdstd johtuen valilla epatdydellistd ja liian hidasta. Téhdn haasteeseen on vastattu ot-
tamalla kayttéon Slack pikaviestimistd ja keskustelua varten sekd hankekohtaiset viikkokirjeet. Toisaalta
on huomioitava, ettd ihmisten valilld tapahtuvaa viestintdd tdma ei korvaa eikd poista esimiesten vas-
tuuta viestid keskenddn ja omien alaistensa kanssa. Muutosviestintdsuunnitelmassa ehdotettiin sisdisen
viestinndn tehostamiseksi, ettd KaPA-ohjelmalle perustettaiaisiin laaja viestintaryhma, johon osallistuu
vahint&dn yksi edustaja jokaisesta taustaorganisaatiosta sekd nykyisestd / kehitettdvdstd palvelusta.
Viestintdryhmdaa ei ole toistaiseksi vield perustettu.

Viestinndn, markkinoinnin ja asiakastydn merkitys korostuvat KaPA-ohjelmassa.

Viestintd laajentuu ohjelmassa kdsittdmdadan myds markkinoinnin, koska kaikkien hankkeiden vaikuttavuus
syntyy vain kdyttéoonottojen myotd. Viestintdsuunnitelmassa on sekd ohjelmatason ettd hanketason
toimenpiteitd viestinndn ja markkinoinnin osalta. Kyse ei ole tyypillisestd sisdisestd ja ulkoisesta viestin-
ndstd vaan merkittdvad tydpanosta vaativasta myyntitydsta. Viestintdsuunnitelmassa puhutaan kansa-
laisten ja yrittdjien osalta markkinointiviestinndstd ja suunnitelmaan sisdltyy radatdaloityja tilaisuuksia,
tiedotustilaisuuksia sekd yhteistilaisuuksia muiden tahojen kanssa. Tilaisuuksia on myds jarjestetty ja nii-
td on pidetty arvokkaina, kuten ylempdnd mainittiin.

Myyntityon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn erillistd jarjestelmdd (PipeDrive). Viestinndn,
myynnin ja tuotteistuksen yhteistyotd edistdmadn on perustettu tyéryhmd, joka kokoontuu kuukausit-
tain ja joka aloitti tyéskentelynsd loppuvuodesta 2015. KaPA-ohjelman sisdisend haasteena on myynti-
tyon osalta kuitenkin, ettd sen ohjausta ei ole vastuutettu kenellekadan.

Etenkin vastaisuudessa tarvitaan lisdd suoraa asiakasmyyntityotd potentiaalisten kayttéonottajien osal-
ta, eli kohdennettua markkinointiviestintdd, tilaisuuksia ja henkilokohtaisia tapaamisia. KaPA-ohjelman
vaikuttavuustavoitteiden saavuttaminen on riippuvaista palveluiden kdayttéonotosta. Potentiaaliset
kayttoonottajat tulee vakuuttaa siitd, ettd liittyminen KaPA:an kannattaa. Useassa haastattelussa toi-
vottiin entistd markkinointihenkisempdd viestintdd sisdltden konkreettisia hyodtyjad korostavia sisdltdjd,
jonka avulla saadaan houkuteltua mukaan uusia organisaatioita. Hankkeiden ja Vaestorekisterikeskuksen
toivottiin myos lisddvan ulkoista viestintdd painottaen kdayttdéonoton ja liittymisen nakdkulmia asiakas-
lahtdisesti. KaPA-ohjelman viestintd onkin kdynnistdnyt videotuotannon, jonka tarkoituksena on konkre-
tisoida palveluja ulkopuolisille. Lisdksi tekeilld usein kysytyt kysymykset -tyyppisid oman tuotannon vide-
oita. KaPAn kevadn 2016 isoimmassa tilaisuudessa, Kevathumauksessa 26.4. kokeillaan myds Periscope-
videoiden kayttoad.

Viestintd on edelleen aliresursoitu

Ohjelman riskiarviossa viestintd korostuu verrattain keskeisend riskind. Riskiksi on tunnistettu, ettd vies-
tintd ei tavoita kaikkia kohderyhmida tai ettd viesti ymmarretadn vadrin. Taman ehkdisemiseksi viestin-
ndn riittdva resursointi, huolellinen suunnittelu ja toteutumisen seuranta on todettu tarkeind osa-alueina.
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Ohjelmassa tyoskentelee yksi viestintdd 70-prosenttisesti tekeva henkild. Lisdksi on hankittu ostoresurs-
sina kokopdivdinen viestinndn suunnittelija tukemaan erityisesti hankkeiden operatiivista viestintad sekd
sisdistd tiedotusta. Tadma resurssi on ollut tdysimittaisesti KaPAn kdytettavissd vuoden 2016 alusta.
Viestintad pidetddn edelleen aliresursoituna. Puuttuvat varamiesjdrjestelyt KaPA-ohjelman viestinndssa
tunnistettiin viestinndn toteutuksen riskiksi. Viestinndn resurssien rajallisuuden vuoksi ohjelmalla ei edel-
leenkddn ole my6skddan esimerkiksi kriisiviestintdsuunnitelmaa.

Tarpeet ulkoisen viestinndn lis@édmiselle nousivat esiin myds kyselyissd.

Tarvetta kaikenlaiselle lisGtiedolle ja -viestinndlle KaPA-ohjelmasta on kyselyvastausten valossa selvasti.
Yli puolet kertoi kuitenkin saavansa riittdvdsti tietoa KaPA:sta ja sen palveluista jo nyt. Lahes kaikki halu-
sivat jatkossakin tietoa erityisesti palveluista, tapahtumista ja konkreettisesta etenemisestd.

Kuntien kokemus on vahvasti, ettd heilld on tarvetta tiedolle erityisesti KaPA:n palveluihin liittyen. Kyse-
lyssa kaikki kuntavastaajat olivat yhtd mieltd vaittdmien "Tarvitsemme tietoa KaPA:n palveluista ja pal-
veluihin liittymisestd"” sekd "Tarvitsemmme tietoa KaPA:an liittyneistd palveluista” kanssa. 26 % kuntien
vastaajista koki, ettd viestinndn nykyinen sisaltd ei ole riittavad. Toisaalta yli puolet kuntien vastaajista
koki nykyisen viestinndn sisallén jo riittdvand. Kunnille tutuimpia viestintdkanavia ovat ohjelman viestit,
eSuomi-fi -sivusto, ohjelman kotisivut valtiovarainministerion sivustolla sekd seminaarit ja muut tapah-
tumat. Kehitysesityksind kunnat esittivat esimerkiksi viestinndn selkeyttdmistd ja tarkempaa kohdenta-
mista.

Ministerididen, virastojen ja sidosryhmien ndkékulmasta eniten kaivataan tietoa ohjelman tuloksista ja
vaikutuksista (91 %) sekd KaPA:n palveluista ja palveluihin liittymisesta (84 %). 36 % koki, ettei viestin-
ndn nykyinen sisdlto ole riittdvad. Riittavaksi sen koki jo nyt noin 42 % vastaaqjista. Ministerididen, virasto-
jen ja muiden sidosryhmien keskuudessa selvdsti eniten kdytettyjd viestintdkanavia ovat seminaarit ja
muut tapahtumat sekd ohjelman kotisivut valtiovarainministerién sivustolla. Myds eSuomi.fi ja ohjelman
viestit ovat melko aktiivisessa kdaytdssd. Ministerididen, virastojen ja muiden sidosryhmien ndkemyksestd
keskeistd viestinndlle on tiedon I6ytyminen keskitetysti sekd viestin yhdenmukaisuus.

Yrityksistd ja jdrjestoistd viidesosa kokee, ettd viestinndn nykyinen sisdlto ei ole riittdvad ja noin 64 % ko-
kee sen jo riittdvanad. Lisdd tietoa niin ohjelman tuloksista ja vaikuttavuudesta, KaPA:an liittyneistd pal-
veluista kuin palveluihin liittymisestd kaivataan kuitenkin kautta linjan. Viestintdkanavista yrityksille tu-
tuimpia ovat seminaarit ja muut tapahtumat sekd ohjelman viestit. My&s ohjelman kotisivut valtiova-
rainministerion sivustolla ovat suurelle osalle tutut. Yritykset ja jarjestot toivoivat viestinndn olevan
avointa aikatauluista ja konkreettisesta edistyksestd.
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Ndakemykset viestinndn onnistuneisuudesta ja organisaation tarpeista viestinndlle (Idhde: arvioinnin

kyselyt):

MINISTERIOT, VIRASTOT JA SIDOSRYHMAT

Tarvitsemme tietoa ohjelman tuloksista ja vaikutuksista (N = 87)

Tarvitsemme tietoa ohjelman pd&toksenteosta ja etenemisestd (N...

Tarvitsemme tietoa ohjelman tapahtumista (N = 86)

Tarvitsemme tietoa KaPA:an liittyneist& palveluista (N = 87)

Tarvitsemme tietoa KaPA:n palveluista ja palveluihin liittymisestd...

Tarvitsemme tietoa uudesta KaPA-laista ja siihen sisdltyvdstd...

Tarvitsemme tietoa tavoitteista (N = 87)
Viestinndn nykyinen sisdlté on riittavada (N = 85)
Nykyinen viestintd on organisaatiolleni hy&dyllistd (N = 86)

Organisaationi saa riittdvasti tietoa ohjelmasta (N =87)
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Tarvitsemme tietoa ohjelman tuloksista ja vaikutuksista
Tarvitsemme tietoa ohjelman pddtdksenteosta ja etenemisestd
Tarvitsemme tietoa ohjelman tapahtumista

Tarvitsemme tietoa KaPA:an liittyneistd palveluista

Tarvitsemme tietoa KaPA:n palveluista ja palveluihin liittymisestd

Tarvitsemme tietoa uudesta KaPA-laista ja siihen sisdltyvdstd...

Tarvitsemme tietoa tavoitteista
Viestinndn nykyinen sisélté on riittavaa
Nykyinen viestintd on organisaatiolleni hy&dyllista

Organisaationi saa riittévasti tietoa ohjelmasta
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Tarvitsemme tietoa ohjelman tuloksista ja vaikutuksista
Tarvitsemme tietoa ohjelman p&dtéksenteosta ja etenemisestd
Tarvitsemme tietoa ohjelman tapahtumista

Tarvitsemme tietoa KaPA:an liittyneist& palveluista

Tarvitsemme tietoa KaPA:n palveluista ja palveluihin liittymisestd

Tarvitsemme tietoa uudesta KaPA-laista ja siihen sisdltyvéstd..

Tarvitsemme tietoa tavoitteista
Viestinndn nykyinen sisalté on riittavad
Nykyinen viestintd on organisaatiolleni hyddyllista

Organisaationi saa riittavasti tietoa ohjelmasta
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Ohjelman kotisivuja, tapahtumia ja eSuomi.fi —sivustoa pidettiin tdrkeimpind viestintdkanavina. Jatkossa

kohderyhmat painottivat ohjelman omien viestien merkitystd eSuomi.fi:n ja tapahtumien rinnalla.
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/r Hankkeet

Ohjelman neljdstd hankkeesta esitetddn tdssd luvussa tiiviit kuvaukset tausta ja
tavoitteiden sekd nykytilan ja etenemisen nakokulmista. Lisdksi esitetdadn arvio
saavutettavista tuloksista ja suosituksia jatkoon.

4.1. Palveluvayla
Tausta ja tavoitteet

Hankkeen pddatehtdvand on kansallisen palveluvayldn toteuttaminen sekd keskeisten tietovarantojen liit-
tamisen tukeminen ja palveluvaylan jatkokehittdminen sekd yllapidon ja hallintamallien kdyttdénoton.
Tavoite on hankkeen mielestd ollut alusta asti selked ja tulleet lisatehtdavat ovat kytkeytyneet kiintedsti
ydintehtdvaadn eli palveluvayldn toteuttamiseen.

Toteutusprosessi ei alkuvaiheessa ollut kuitenkaan yhtd selked. Toteutustavaksi oli jo ennen hankkeen
kdynnistamistd valittu Viron X-Road ratkaisu. Koska ratkaisua ei oltu analysoitu kovin yksityiskohtaisesti
ennen pddtosta tehtiin ratkaisu olettaen ettd suomalainen toteutus on pddasiassa kdyttédnottoprojekti.
Tarkemmin ratkaisuun tutustuttaessa kavi kuitenkin ilmi ettd kdyttdéonotto vaatii runsaasti tyotd, se ei
ollut suoraan yhteensopiva valitun teknologian kanssa. Lisdksi X-Roadin valittu versio oli Virossa kdytds-
sd ollutta uudempi versio ja vield kehitysvaiheessa. Tdmd mahdollisti uusien ominaisuuksien suunnittelun,
toisaalta myds hidasti prosessia. Toisaalta vastaavaa toista ratkaisua ei tiedetty olevan markkinoilla ja
ratkaisun kehittdminen tdysin puhtaalta pdyddlta olisi hankkeen toimijoiden arvion mukaan kestdnyt to-
denndkdisesti kauemmin kuin nyt on kdytetty aikaa. Hankkeessa luotu palveluvdyldn viitearkkitehtuuri on
tukenut tyotd ja auttanut ymmartdmadn ettd kyse ei ole vain teknologiasta vaan erityisesti asioiden te-
kemisen mallista ja yhteisistd pelisddnndista.

Viro luovutti X-Roadin Suomen kdyttodn maksutta. Maat ovat sitoutuneita yhteiskehittdmiseen, silti ta-
mad ei sido maiden ratkaisuja vaan molemmat toteuttavat myés ominaisuuksia omiin tarpeisiinsa. Palve-
luva@yld-hanke pitdd myds erittdin tdrkednd, ettd Suomen ja Viron X-Road-versiot eivat eriydy koodipoh-
jaltaan toisistaan. Tastd onkin sovittu sopimukella maiden valilla ja yhteistd sovelluskehitystd ohjaa yh-
teinen johtoryhmd, jossa on edustajat kummastakin maasta.

Nykytila ja eteneminen

Palveluvdyld on neljdstd hankkeesta valmistumisasteeltaan pisimmalla. Palveluvdyldn otettiin tuotanto-
kayttoon marraskuussa 2015 muutama kuukausi alkuperdisestd aikataulusta myohdssd. Vaikka aikatau-
lu venyi hankkeen ulkopuolella tehdyn teknologiavalinnan takia on hanke tehnyt paljon tyotd aikataulun
kirimiseksi. Tama on ollut tarkedd myds ohjelman kokonaisuuden kannalta. Joulukuussa 2015 julkaistut
palvelundkymd- ja tunnistuspalvelut tarvitsivat taustaksi palveluvayldd, muutan ndma olisivat viivasty-
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neet. X-Roadin tekniset ratkaisut aiheuttavat edelleen paljon tyotd ja ovat aikataulussa pysymisen riski-

na.

Yhteistyd Viron kanssa on kehittynyt 1,5 vuoden aikana paljon. Talla hetkella sitd pidettiin padasiassa
toimivana ja tydtd tukevana. Erityistd on ettd valtioiden vdlinen yhteistyd on sujunut monelta osin pa-
remmin kuin kansallisen tason ministerididen ja virastojen valisen tydskentely.

Seuraavat vaiheet liittyvat palveluvdyldan teknisten ominaisuuksien parantamiseen. Hydtyjen saavutta-
misen kannalta keskeistd asiakasty6td ja markkinointia ei ole kirjattu raportteihin eikd suunnitelmiin.

Tulokset — arvio ennakoiduista tuloksista ja edellytyksistd

»  Alun odottamattomista hidasteista huolimatta hanke on edennyt aikataulussa. Hankkeen tavoit-
teet tullaan hyvin todenndkoisesti saavuttamaan.

»  Hankkeen vaikuttavuutta on vield liian aikaista arvioida, vaikutukset toteutuvat vain jos organi-
saatiot liittyvat siihen. Tiedonvdlitys edellyttdd organisaatioiden liittymistd, vain tatd kautta syn-
tyy kustannustehokkuutta.

Hankkeen suunnitelmassa on todettu ettd hyédyt saavutetaan vain jos hankkeen ulkopuoliset organisaa-
tiot kayttdvat kehitettdvad ratkaisua ja vudistavat toimintaprosessejaan. Hyoty tuleekin kohdistumaan
palveluvdylad hyddyntaville organisaatioille. Vaikka hanke ei voi edellyttdd organisaatioita uudistamaan
toimintamallejaan palveluiden kayttoonottamiseksi, ei se voi mydskadn jattdd vaikuttavuustavoitteita
pois silld perusteella ettd ei voi suoraan ndihin vaikuttaa. Ohjelmatasolla olisi tdrked miettid organisaa-
tioiden ylimpddn johtoon vaikuttamisen keinoja.

Yhteenveto ja suositukset

Yhteistyd jarjestelmdn kehittdmiseksi Viron kanssa on sujunut hyvin. Yhteistyossa ja jarjestelmdn kehi-
tyksessd ei ndhdd suuria riskejd. Riskind sen sijaan on vaikutusten saavuttaminen, koska kayttdonottojen
varmistaminen ei ole yksin hankkeen vaikutusmahdollisuuksien piirissd. Hankkeella itselldan ei ole arvoa
jos se ei yhdessd ohjelman ja sidosryhmien kanssa pysty aktivoimaan liittyvid organisaatioita, hanke ei voi
siirtdd vastuuta tdaysin hankkeen ulkopuolelle vaan tulisi 16ytdd vusia keinoja palveluiden liittymisen var-

mistamiseksi.
Suositukset

»  Hankkeen tulee yhdessd ohjelman kanssa systemaattisesti suunnitella keinot ja vaikuttaa ensi-
vaiheessa mukaan tarvittavien organisaatioiden liittymiseen.

»  Asiakastyon ja markkinoinnin tehtavat olisi tarkedd huomioida suunnittelussa ja raportoinnissa.
Hankkeen kaikki tehtdvat on tarkedd tehdd ndkyvaksi jotta ne saavat riittdvdn painoarvon.
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4.2. Palvelundkymat
Tausta ja tavoitteet

Palvelundkymat-hankkeessa toteutetaan selainkdyttdinen palvelu, jonka kdyttdja 16ytaa julkisen hallin-
non palvelut eri rooleissa, ndkee ja hallinnoi omia tietojaan perusrekistereissd ja saa herdtteitd palveluis-
ta oman eldmdntilanteesta mukaan.

Hankkeen keskeisend tavoitteena parantaa julkisen hallinnon asiakkaiden palvelutasoa ja helpottaa kan-
salaisen julkisten palvelujen kdyttdd sekd mahdollistaa sahkdinen viestintd tdysimittaisesti kaikille kdyt-
tdjille yhden luukun periaatteella

Palvelundkyma korvaa nykyiset Suomi.fi- ja Yrityssuomi.fi — portaalit sek&d tdydentdd oma.yritysuomi.fi
- palvelua. Kansalaisen ja yrityksen palvelundkymien lisaksi hankkeessa toteutetaan viranomaisen naky-
maQ, joka korvaa nykyisen Suomi.fi/tyéhuone - sivuston

Palvelundkymat-hankkeella on kriittinen riippuvuussuhde palvelutietovaranto-hankkeeseen. Palvelutieto-
varanto on kansallinen tietovaranto julkisten palvelujen vakioiduille koneluettaville metadatakuvauksille.
Palvelutietovaranto on kansalaisen, yrityksen ja viranomaisen koottujen palvelundkymien taustajdrjes-
telmd, jota ilman palvelundkymdahankkeen tavoitteita ei voida toteuttaa.

Toinen kriittinen riippuvuus hankkeella on viestinvdlityspalveluun, joka on Valtorin toteutusvastuulla.
Nykytila ja eteneminen

Beta.suomi.fi lanseerattiin aikataulussa ja palvelundkymdat-hanke on pddasiassa edistynyt aikataulun
mukaisesti. Suurin haaste on liittynyt palvelutietovaranto-hankkeeseen, joka ei ole edistynyt alkuperdisen
suunnitelman mukaisesti. Palvelutietovaranto-hanketta [dhdettiin toteuttamaan myéntdmalld Helsingin
kaupungille valtionapua kansallisen pohjaratkaisun tekoon heidédn oman palvelutietovarantonsa pohjalta.
Hankkeen loppuvaiheessa v. 2015 lopulla kuitenkin todettiin, ettd lopputulosta joudutaan kansallisia tar-
peita ajatellen kehittdmadn vield lisad. VRK:n haki Helsingin kaupungin avoimella koodilla tarjoaman so-
velluksen kayttoonsd ja jatkoi kehittamistyotd kilpailuttamansa tiimin avulla, mutta alkuperdgista PTV-
sovelluksen valmistumisaikataulua jouduttiin lykkG&dmadn puolella vuodella.

Voimakkaasti resursseiltaan kasvavassa hankkeessa sisdinen viestintd ja projektinhallinta on aina haaste
ja jossain mddrin tdma on nakynyt myds palvelundkymat-hankkeessa. Kaikkien osapuolten pitdminen
ajan tasalla ja tietoisena tehdyistd padtoksistd ja siitd kuka paattdd mistdkin on ylipadtddan haaste Ka-
PA-ohjelmassa, jossa tiimit koostuvat usean eri organisaation henkildstdstd erilaisilla taustoilla. Palve-
lundkymd&t-hankkeessa suomi.fi- ja yrityssuomi.fi -tiimien sijainti omissa organisaatioissaan VRK:n ulko-
puolella on jossain mddrin tuonut lisdhaasteita projektihallinnan, sisdisen tiedonvaihdon ja viestinndn
ndkokulmasta.

Tulokset — Arvio ennakoiduista tuloksista ja edellytyksistd 10Odotukset kohdistuvat si-

Palvelundkymat-hankkeen osalta kuluva vuosi on kaikkein kriitti- ihen, ettd prosessit paranevat

sin ja tydintensiivisin. Tulosten osalta suurin haaste hankkeessa ei  ja asiointipalvelut tulevat
kuitenkaan liity itse palvelundkyman tekniseen valmistumiseen fiksummiksi, silhen emme kui-
tavoitteiden mukaisesti vaan siihen miten ndkymadn kdyttéénotto tenkaan pysty suoraan

onnistuu: milla aikataululla nGkymadn saadaan dataa ja palvelu-

a vaikuttamaan.”
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Palvelundkymat-hankkeen valmistumisen osalta suurimmat riskit liittyy hankkeisiin joihin silla on kriitti-
nen riippuvuussuhde. Palvelutietovaranto-hanke on edelld mainituista syistd viivastynyt, mutta myos

viestinvdlityspalvelun valmistuminen aikataulussa on selked riski.

Palvelundkymat-hankkeen tulokset ja hyddyt eivat kuitenkaan ole aikataulukriittisia siind mielessd, ettd
hyotyjen realisoituminen ei viivasty vaikka itse ndkymien valmistuminen ei pysyisi aikataulussa. Tietyssa
mielessd asia on jopa pain vastoin: odotusten hallinnan ja hydtyjen kannalta on tdarkedd, ettd kun naky-
mat julkaistaan se ei sisdltéjen osalta aiheuta valtavaa pettymysta kayttdjakunnassa. Uuden palvelun
lanseerauksessa tulee varmistaa, ettd odotusten ja palvelun vdlinen kuilu ei ole lilan suuri — on véhemman
vahingollista viivastyttdd laseerausta kuin lanseerata vusi ndkyma, joka sisalldltadan on vield liian kauka-

na sille asetetuista tavoitteista ja odotuksista.

KaPA-ohjelman aikana pddstddan vasta alkuun palvelundkymien osalta ja odotusten hallinta tdssd suh-

teessa on kriittistd myos itse palvelun onnistumisen nakdékulmasta.

Palvelundkymiin sisdltyy myds merkittdvdsti jatkokehityspotentiaalia. Ensimmdisessd vaiheessa palve-
lundkymat tulee edelleen ohjaamaan kayttdjat palvelukohtaisiin siiloihin ja putkiin. Jatkossa on mahdol-
lista luoda pidemmalle viety yhdenluukun kokemus, jossa palveluoperaatiot on mahdollista suorittaa

poistumatta palvelundkymdstd (mikroarkkitehtuuri).

Yhteenveto ja suositukset

»  Odotusten hallinta ja palvelun lanseeraus: Palvelundkymat ovat KaPA:n loppukdayttdjille nakyva
osuus ja kansalaisten sekd hallinnon odotukset ja mielenkiinto kohdistuu vahvasti siihen. Palve-
lungkymien virallisessa lanseerauksessa tulee varmistaa, ettd odotusten ja palvelun valinen kuilu
ei ole liian suuri. Tama tarkoittaa kdytdnnossd vaatimuksia palvelun markkinoinnille ettd lopulli-
sen lanseerausajankohdan huolellisen ja hyvin perustellun madrittdmisen.

»  Kéyttédnoton tuki: Palvelundkymat ovat KaPA:n ulospdin ndkyvat kuoret. Kdyttodnottavat orga-
nisaatiot tarvitsevat selkedn kuvan siitd mitd heiltd edellytetadn ja toisaalta mitd KaPA mahdol-
listaa. Jotta ndkymiin saadaan riittdvdsti dataa ja palveluita tulee fokusta ohjelmassa kaantaa
kasvavassa madrin kdyttdéonottavien organisaatioiden tukeen ja viestintadn.
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4.3. Sahkodéinen tunnistaminen

Tausta ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on kehittdd ja ottaa kdyttodn vuoden 2017 loppuun mennessd tietoturvavaati-
mukset tdyttdvad, tuotteistettu ja tuotantokdytdssa oleva elinkaareltaan kestava korkean kaytettavyy-
den tunnistuspalvelu. Tunnistuspalvelun on tarkoitus korvata nykyiset tunnistus.fi - ja Vetuma-palvelut.
(VRK 2015, 8)

Hankehaastatteluissa tdrkeimpdnd tavoitteena pidettiin hankkeen mahdollistamaa yhteiskunnallista
vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta, joka saavutetaan luomalla pohja sdhkdiselle asioinnille. Niin
ikdan tdarkednd pidettiin asiakasldhtdisyyden lisadmistd, etenkin julkiselle hallinnolle, jonka osalta sdhkadi-
sen asioinnin on tarkoitus helpottua. Kaikkia tavoitteista pidettiin realistisina ja vastuuhenkilét uskoivat,
ettd ne saavutetaan suunnitelman mukaisesti.

Nykytila ja eteneminen

Tdssa luvussa kuvataan hankkeen keskeisia tydvaiheita sekd niiden tilannetta helmikuun lopussa 2016.
Lisdksi tarkastellaan hankkeen onnistumisia ja haasteita. Aineistona on kdytetty hankkeen kirjallista do-
kumentaatiota, kuten hankesuunnitelma, budjetti, riskianalyysi sekd hankkeen vastuuhenkildiden haas-
tatteluja.

Tyévaiheet
Hanke on jaettu kahteen pddvaiheeseen.

Ensimmadisessd vaiheessa vuosien 2014-2016 aikana toteutetaan tunnistamisratkaisu, joka otetaan vai-
heittain tuotantokdyttodn, niin ettd tunnistamisratkaisua hyddyntavid palveluita on kytkettynd ja tuo-
tannossa. Kayttédénoton ensimmdisessd vaiheessa Tunnistus.fi-palvelua kayttavat KATVE konsortion
palvelut siirretddn uuteen tunnistusratkaisuun vuoden 2016 aikana. Tunnistamisratkaisun tuotteistami-
nen ja palvelutuotannon suunnittelu aloitettiin jo aikaisemmin (vuoden 2014 lopussa). Tunnistusratkaisun
liittyntdprosessi asiointipalveluille on tarvittavin sopimuksin valmisteltu ja mahdollistaa liittymisen tunnis-
tusratkaisuun.

Hankkeen toisessa vaiheessa vuosina 2016-2017 tunnistuspalvelua kehitetddn Vetuma-asiakkaiden osal-
ta. Tavoitteen mukaisesti Vetuma-asiakkaita alkaisi siirtyd kdyttdmadn tunnistuspalvelua vaiheistetusti
vuoden 2016 lopussa, mutta tavoitteesta poiketen Vetuma-asiakkaita siirtyy kdyttdmadn tunnistuspal-
velua jo ennen vuoden 2016 loppua. Varsinainen siirtymd& Vetuma-asiakkaiden osalta tapahtuisi vuoden
2017 loppuun mennessd.

Vuosien 2016-2017 aikana tunnistuspalvelun tulisi myo6s olla tuotteistettu ja sen tuotantokdyton hallit-
tua ja hyvin organisoitua. Palvelun saatavuuden ja tietoturvan tulisi olla erittdin korkealla tasolla. Tavoi-
tetta pidettiin hankehaastatteluissa realistisena.

Uusien tunnistusvdalineiden kayttdéonottoa jatkettaisiin vuonna 2016 ja 2017 mm. uusien tunnistusvdlinei-
den sekd eIDAS/PEPS-toimintojen osalta. Hankehaastatteluissa todettiin, ettd e DAS/PEPS-toimintojen
osalta kayttéonotto alkaa vuoden 2016 aikana.

Onnistumiset
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Hankkeen ndhdddn sen vastuuhenkildiden ndkékulmasta etenevdn paremmin kuin odotettu. Tunnistami-
sen palvelu on julkaistu joulukuussa 2015 ja hankkeella on olemassa roadmap siitd, miten kayttéénotossa
edetadan.

Hankkeen resursointia pidettiin haastatteluissa riittdvand. Hankkeella on ollut mahdollisuus hankkia
osaamista Scrum-tiimiin ja hanke on organisoinut kdyttéénottoa. Hankkeessa nahddadan olevan erin-
omaista osaamista, mikd edesauttaa hankkeen etenemistd tavoitteiden mukaan.

Hankkeen toteutusta on myds tukenut alusta asti selkednd ollut ndkemys siitd, mitd hankkeessa ja teh-
ddadn ja mita tavoitellaan. Yhteistyd eri sidosryhmien kanssa jo hankkeen alkuvaiheesta Ightien on ollut
hankkeelle tarkedd (esim. CSC ja Verohallinto).

Lisdksi tunnistamiselle on huomattu olevan kova kysyntd. Tdma tukee hankkeen etenemistd ja tavoittei-
den saavuttamista, silld organisaatioilla on kiinnostusta ottaa ratkaisu kdyttéon. Sahkoiseen kyselyyn
vastanneista kunnista 62% tunsi tunnistamisen hanketta vahintddn jonkin verran ja ministeridistd, viras-
toista ja muista sidosryhmistd 87 %.

Tulokset - arvio ennakoiduista tuloksista ja edellytyksistd
Arvio ennakoiduista tuloksista vastaa hankesuunnitelman tavoitteita.

»  Tunnistuspalvelun kdyttédnotto kaikkine vaiheineen toteutuu syksylla 2016.

»  Vetuma-asiakkaita siirtyy kdyttdmddan tunnistuspalvelua vaiheistetusti vuoden 2016 aikana ja
varsinainen siirtyma tapahtuu vuoden 2017 loppuun mennessd.

» elDAS/PEPS-toimintojen osalta kayttddnotto alkaa vuoden 2016 aikana.

Hankkeen etenemistd hidastavana tekijdnd pidettiin etenkin lainsddaddntod. Vdaestorekisterikeskukselle
on TORI-asetuksessa on annettu tehtdvdksi muiden KaPA-palveluiden tuottaminen, pois lukien tunnis-
taminen. Siksi palvelun tuotantokdytdn tdysimittinen aloitus vaatii tuekseen KaPA-lain VRK:lle tuoman
lakisGdteisen tehtdvdn. Tdma aiheuttaa hankkeeseen myds aikatauluriippuvuuden lainsaddantéhankkeen
etenemiseen. Toisaalta onnistumisena ndhtiin se, ettd esitys KaPA-laiksi on saatu Idhetettyd lausunto-
kierrokselle.

Myd&s toimintaympdristdn monimutkaisuutta pidettiin haasteena. Tunnistamisen ratkaisun kehittdminen
ja kdyttodnotto vaatii panosta monilta eri toimijoita, kuten pankeilta, operaattoreilta ja julkishallinnon
organisaatioilta, jotka ottavat ratkaisun kayttédn. Hankkeen edistdminen on edellyttdnyt tdman laajan
toimijakentdn ymmartdmistd sekd tiivistd yhteistyotd eri toimijoiden kanssa.

Tietoturvandkdkulman kytkeminen ketterdn kehittdmisen tapaan on ndhty alussa kivuliaana. Ketterdn
kehittdmisen toimintatavan ndhtiin lisdksi edellyttavan selkeitd aikataulusuunnitelmia tydvaiheille, jotka
viestitddn ulkoisesti. Selkeiden aikataulujen ndhtiin fokusoivan kehittdmistyotd tarkeisiin osa-alueisiin ja
aiheuttavan positiivisen paineen julkaisuun. Muutoin risking ndhtiin, ettd kehittdmistd tehdadn kehitta-
misen vuoksi.

Lisdksi haasteena ndhtiin, ettd tuotantoympdristdn pystyttdminen on syényt tunnistamisen tiimin kehi-
tysresursseja. Syynd tahdan pidettiin sitd, ettd tunnistamisen hankkeen on lain mukaan kaytettdava Valto-
rin tarjoamaa alustaaq, jonka puitteissa tuotantoratkaisuja pitdd pyrkid toteuttamaan mahdollisimman
tietoturvallisesti ja kustannustehokkaasti. Taman ndhtiin vaativan ajattelutavan ja kdytdantdjen muutos-
ta Valtorin puolelta ja on vaatinut tyopanosta myods tunnistamisen hankkeelta. Yhteistyotd Valtorin
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kanssa pidettiin tdssd mielessa erittdin tarkednd. Ratkaisuna pidettiin, ettd hankkeella olisi kdytettdvissa
omaa henkildstdq, jolla olisi mahdollista keskittyd tuotantotoimintaan. Lisdksi pidettiin tdrkednd, etta
Valtorin ja tunnistamisen hankkeen vdlisissG tapaamisissa olisi aina Idsnd hankkeen puolelta sellainen
henkild, jolla on riittdvat tekniset tietotaidot keskustella tuotantoympdristéon liittyvistd asioista. Ylipaa-
tddan hankkeen sekd koko KaPA-ohjelman riskind ndhtiin se, ettd kehittdmistydssd aikaansaadut kustan-
nussddstot kulutetaan palveluiden kdytossa.

elDAS:n osalta riskiksi tunnistettiin se, ettd Viestintdvirasto on kehittdmistydssa keskeisessd asemassa.
Jos tekninen alusta ei valmistu aikataulussa, ei hanke pddse edistamadn elDAS-tunnistamista.

Sidosryhmien haastatteluissa nostettiin esiin kielteisend tekijand se, ettd hankkeessa ei kehitetd ratkai-
sua yritysten sdhkdiseen tunnistamiseen. Tdlle ndhtiin kuitenkin olevan tarvetta.

Yhteenveto ja suositukset

Hanke etenee suunnitelman mukaisesti ja hankeorganisaatio on luottavainen tavoiteltavien tulosten
saavuttamisen suhteen. Hankkeen toimeenpanoa tukevat etenkin hankkeen riittdva resursointi ja osaava
ja motivoitunut henkilostd. Suurimmaksi hanketta hidastaneeksi tekijaksi tunnistettiin lainsaddanto,
mutta nyt lausunnoille |ldhetetyn KaPA-lakiehdotuksen ndhtiin sisaltdvan tunnistamisen kannalta kaikki
keskeiset osa-alueet. Lisdksi haasteena ndhtiin se, ettd tunnistamisen hankkeen on pitdnyt kayttdd ke-
hittdmisresurssejaan myo6s tuotantopuolella, silld Valtorin tuotantoympdristé on tarvinnut hankkeelta
tukea perustamisvaiheessa enemman kuin oli arvioitu.

»  Hankkeen toimeenpano ja eteneminen vaatii monien eri tahojen yhteistyotd ja myoétdvaikutta-
mista. Keskeisessd asemassa ovat pankit, operaattorit, julkishallinnon organisaatiot ja yksittdise-
nd tarkednd mainittuna tahona Valtori. Yhteistyd hankeen ja ndiden toimijoiden vdlilla on tarkedd
ja sitd tulisi jatkaa kuten tdhdn mennessdkin.

»  Tunnistusratkaisun siirtyessa kehittdmisvaiheesta tuotantoon viestintd muodostuu entistd tar-
kedmmaksi. Etenkin julkishallinnon organisaatiot, jotka ovat ratkaisun kayttdjia, ovat tassa kes-
keisessd asemassa. Ohjelman ja hankkeen tulisi lisGtd yhteisty6td viestinndn suunnittelussa, jotta
hankkeen ndkokulmasta keskeiset viestit saadaan sisdllytettyd myods ohjelmatason viestintddn
hankkeen nakdkulmasta oikealla hetkella.
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4.4, Roolit ja valtuudet

Tausta ja tavoitteet

Rooli ja valtuudet (RoVa) —hankkeen tehtdvdnd on tuottaa kansalliset ratkaisut yritysten, muiden orga-
nisaatioiden ja luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan. Tuotettavat palvelut poistavat
julkisten palveluiden manuaalisia vaiheita ja ovat palvelujen digitalisoinnin edellytys. Lisdksi digitaalisten
roolien ja valtuuksien luominen lisGd merkittdvdsti asioinnin luotettavuutta ja tehostaa palveluita.

Hankkeen tavoitteet ovat selkeitd ja hanketoimijat pitivat niitd keskeisind. Joskin hankkeelle annetut
tehtdvat olivat hyvin yldtasoiset ja niiden purkaminen tydvaiheiksi on vienyt paljon aikaa. Kaikkien tehta-
vien toteutustapaa ei ole vield edes ratkaistu. Loppuasiakkaiden roolia pidettiin tavoitteissa ilmaistua
tarke@mpdnad.

Nykytila ja eteneminen

RoVa-hanke on edennyt tdhdn mennessd pddasiassa suunnitellusti. Eniten ennakoimatonta ty6td ovat
aiheutuneet valmisteilla olevan lakivudistuksen vaatimista muutoksista.

Palveluiden liittymisessd RoVA:aan ollaan véhdn myséhdssd suunnitelmasta. Vuonna 2015 piti tehdd so-
pimukset kahden organisaation kanssa ja vuonna 2016 viiden. Kesddn mennessd tullaan kuitenkin liitta-
madn neljd organisaatiota palveluiden hyddyntajdksi.

Hanke on tehnyt paljon viestintd- ja markkinointitoimenpiteitd, kuten pitdnyt puheenvuoroja tilaisuuksis-
sa ja kiertdnyt keskustelemassa potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Markkinointi- ja asiakastyotd tarvit-
taisiin kuitenkin paljon lisad. Nyt kahden henkilon voimin tehtavat tapaamiset eivat riitd, tarpeita on pal-
jon enemman. Markkinointia tehdddnkin yhteistéssa koko ohjelman kanssa ja vastuu uusasiakashankin-
nasta on KaPA-asiakaspalvelulla, kuten muissakin KaPA-palveluissa.

Hanke ja sen toimeenpano suunnitelma eldd koko ajan. Lainsddddnnon vudistus tulee tuomaan lisatyotd,
kaikkea tdstd ei vield tunnisteta. Vuoden alussa madritetty tiekartta kattaa toistaiseksi tiedossa olevat
tehtavat. Priorisointi tulee olemaan jatkossa tdhdnastista tdrkedmpdd, jossa resurssit riittdvat ja kriitti-
set tehtdvat saadaan ohjelmakauden loppuun mennessa tehdyksi.

Haasteet

Hankkeen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd organisaatioiden liittymistd palveluun. Koska tama on
kriittistd onnistumisen kannalta on hankkeelle tunnistettavissa seuraavia tarpeita:

»  Viestintd ja markkinointi

»  Asiakastyd esim. henkildkohtaiset tapaamiset

»  Toimintamallin tuotteistaminen

»  Palveluita kdyttédnottavien organisaatioiden tuki ja mahdollinen kayttéénoton rahoitus

Pelkkd viestintd ei riitd vaan tarvitaan systemaattista markkinointi- ja asiakastydtd. Naitd ei kuitenkaan
ole nimetty toteutussuunnitelman 17 tehtdviksi. Suunnitelmassa on mainittu vain sopimusten tekeminen.
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Taman voidaan ajatella sisdltavdn myos markkinointityd, mutta ndin mainittuna tdma onnistumisen
edellytys ei saa tarvittua painoarvoa. Markkinointia ja asiakasty6td ei ole mainittu myoskdan hankkeen
ydintoimijoiden tehtdvien madrittelyssa. Talla hetkella kaksi tiimin jasentd kdyttdd osan ajastaan asia-
kastyohon. Ydinhenkildiden arvion mukaan tahdn pitdisi resursoida merkittavasti enemmmadn tydaikaa.
Viestintd ja markkinointi eivat ole talla hetkelld riittavalla tasolla. Erityisesti menetelmid voitaisi uudistaa
nykyistd helpommin omaksuttavimmiksi. Hankkeen haasteena on konkretisoida tuotoksia, esim. lyhyiden
videoiden avulla viesti eldvoityisi.

Kayttdéonotot vaativat hankkeelta konseptoitua toimintatapaa, muutoin ndma ovat liian tydldita. Tama
voidaan luoda kevadlla ensimmaisten organisaatioiden kokemusten perusteella. Yksittdisten organisaa-
tioiden mahdollisesti tarvitsemaan tukeen sen sijaan ei ole juuri varauduttu. RGatalsity tuki helpottaisi
liitttyvien organisaatioiden padtdsta liittyd palveluun. Nyt neuvotteluja voi vaikeuttaa myds liittyvan or-
ganisaation oma osaamisen ja/tai tydhdn kdytettdvissa olevan ajan puute. Ideaalitapauksessa hanke
voisi tukea ndissa hankeaikana.

Lisaksi taysimittainen hyotyjen saavuttaminen edellyttdisi myds muutoksia tietovarantojen kdyttoon.
Hanke nostikin kansallisena kehittdmistoimena idean ettd sahkoisen identiteetin kdyton tulisi olla kaikille
maksuton. Ei pitdisi luoda pienilld maksuilla kynnystd kdyttad sdhkaoisia palveluita. Ndin tietojen pdivit-
tdminenkin olisi maksutonta ja tukisi rekistereiden tietojen ajantasaisuutta.

Hyotyjen mittaaminen ei tdssd, kuten ei ohjelman muissakaan hankkeissa, yksiselitteistd. Hallinnon toi-
minnan tehostamisen rinnalle hanke halusi nostaa asiakkaiden saaman hyddyn. Hankkeelle asetettuja
kustannus-hyoty -analyysissd mdadritettyjd hyotyjd ei tdssd, kuten muissakaan hankkeissa pidetty tdysin
oikeina tai keskeisina.

Tulokset — Arvio ennakoiduista tuloksista ja edellytyksistd
Arvio ennakoitavista tuloksista

»  Hanke todenndkdisesti toteuttaa mdadrdajassa sille asetetut tehtavat ainakin padosin. Tama kui-
tenkin edellyttdd sitd ettd tehtdvdnanto ei kasva nykyisestd juurikaan. On kuitenkin todenndkdis-
td ettd esim. lakivudistus tulee tuomaan muutostarpeita jotka tuleva vaatimaan ennakoitua
enemmadn tydpanosta. Keskeisten tehtdvien valmistuminen edellyttad siis priorisointia ja mahdol-
lisesti joidenkin toimintojen karsimista.

»  Hankkeen tavoitteiden ja vaikutusten saavuttaminen edellyttdd palveluihin liittyvid virastoja, kun-
tia ja muita toimijoita.

Yhteenveto ja suositukset

»  Jatkuvien palveluiden resursointiin on hyvd varautua: Organisaatioiden liittymisten seurauksena
kehitystydn rinnalle tulee jatkuvia palveluita. Suurivolyymiset palvelut tulevat todenndkdisesti
kuormittamaan hanketiimia varsinkin hankkeen aikana kun liittyminen ei ole vield rutiinia ja vaatii
tyota.

»  Markkinointi- ja asiakastyéhén tulee kohdentaa riittdvdsti resursseja: Tulosten saavuttamisen
kannalta tarvitaan mahdollisimman nopeasti riittdvasti kdyttdonottavia organisaatioita, tdma
vahvistaa palveluiden uskottavuutta ja synnyttdd kiinnostusta.
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S>. KaPA:an liittyvat palvelut

KaPA:an on toistaiseksi liittynyt vasta muutamia palveluita. Tassa luvussa tar-
kastellaan liittymista kiinnostavuuden ja haasteiden nakokulmasta.

Liittyneitd palveluita on toistaiseksi suunniteltua jonkin verran véihemman.

KaPA-ohjelmaan on helmikuun 2016 loppuun mennessa liittynyt viisi eri organisaatioiden palvelua. Lisak-
si liittyminen on kdynnissd kahdeksan palvelun kohdalla ja ndiden palveluiden tulisi olla liittettynd kesa-
kuuhun 2016 mennessd. Potentiaalisia organisaatioita, joiden kanssa on sovittu tapaamisia liittymispro-
jektien aloittamiseksi, on yhteensd 17. Palveluiden liittyminen on suunnitellusta aikataulusta jdljessd, to-

sin viel&d tdmdan vuoden aikana mahdollisesti vield kiinni saavutettavissa.

Palvelujen liittdmisen haasteena on systemaattisen prosessin
puuttuminen.

Ongelmana palveluiden liittdmiselle on haastatteluissa ja kyselys-
sd pidetty sitd, ettd liittymiselle ei toistaiseksi ole olemassa sys-
temaattista prosessia. Liittyminen tulisi kehittad palvelupaketiksi
ja se on tuotteistettava, jotta liittyminen on organisaatioille mah-
dollisimman helppoa. Liittyvét organisaatiot tarvitsevat selkedt
ohjeet ja liittymisen prosessin tulee olla konkreettisesti kuvattu.
Tekniset ratkaisut ja rajapinnat tulisi kuvata ja ohjeistaa hyvin.
Organisaatioille tulisi myoés jarjestad koulutusta liittymiseen liitty-
en. Liittymiseen tarjolla oleva rahallinen tuki ja sen saamisen ehdot
tulee viestid potentiaalisille liittyjille.

Kyselyyn vastanneissa kunnissa sekd ministeridissd ja virastoissa,
joissa oli suunniteltu liittymistd tai jo liitetty palveluita KaPA:an,
koettiin KaPA-yksikdltd saatu tyydyttdvasti ohjeita ja tukea. Kun-
nista neljdsosa ei ollut saanut tarpeeksi ohjeita ja tukea KaPA-
yksikoltda. Ministeridistd, virastoista ja sidosryhmistd puolestaan
noin 16 % koki, ettei ollut saanut riittavdsti ohjeita.

Liittymisen haasteena pidettiin myods jo olemassa olevien KaPA-
palvelujen osalta myds sitd, ettd liittyminen vaatii vdistdmatta
tyopanosta ja resursointia liittyviltd organisaatioilta. Liittyvien or-
ganisaatioiden valmiustaso vaihtelee paljon. Kyselyyn vastanneet
kunnat, ministerioét ja virastot tunnistivat, ettd myds oma organi-
saatio olisi voinut olla valmistautuneempi palvelun liittdmiseen.

Valtorin rooli liittymisprosessissa voisi olla nykyistd aktiivisempi,

tdmd on tunnistettu myds riskiksi. Valtorin asiakkaat tulisi saada
myos KaPA:n palveluiden liittyjiksi. Lisdksi liittymisprosessin mut-
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"Tuotteistaminen on tdssé

meilld keskeistd.”

"Meille on kysyntaa”
"Meilla on pitkadlla rajapi-
intakulttuuri, eli liittyminen ei
tule olemaan miké&édn iso hom-
ma meille. Me menné&édn VRK:n
tahdittamana ja aikataulun ja
tarpeiden mukaan.”

"Laista ei selvinnyt se mihin
yritykset oikeutettuja ja
velvoitettuja ja varsinkaan
ettd miten kuntakonsernin
sisdlld erilaiset mahdollisuudet
kdyttdd eri palveluita.”

"Kuntien mukaan saaminen
palvelutietovarantoon on iso
haaste. Tarkoittaa kunnille
tyoétd. Pahimmassa ta-
pauksessa on ylimddrdistd
tyotd, josta ei ole heille it-
selleen hyotyda.”
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kattomuus on kriittinen onnistumisen tekijd. Keskeisen toimintaprosessin hajautuminen kahteen organi-
saatioon vaatii vield tyotd.

KaPA-palvelut ovat vahintddn melko kiinnostavia sidosryhmille.

Eri kohderyhmilta tiedusteltiin sahkoisissa kyselyissd KaPA:n palveluiden tunnettavuudesta ja kiinnosta-
vuudesta oman organisaation ndkdkulmasta. Kunnat, ministeriét ja virastot sekd yritykset ndkevat Ka-
PA:n palvelut melko kiinnostavina. Kaikista kiinnostavin KaPA-palvelu oli kaikille kolmelle ryhmalle sahkaoi-
nen tunnistaminen (ks. taulukko 2). Palveluvdyla oli toiseksi kiinnostavin kunnille, ministerigille ja virastoil-
le ja kolmanneksi kiinnostavin yrityksille. Asiointivaltuudet olivat kolmen kiinnostavimman palvelun jou-
kossa kunnilla ja yrityksilla. Ministerdille ja virastoille kolmanneksi kiinnostavin KaPA-palvelu oli palve-
lundkymat.

Taulukko 2. Kiinnostavimmat KaPA-palvelut kunnille, ministerigille ja virastoille ja yrityksille (Iahde: arvi-

oinnin sdhkoiset kyselyt)

Palvelun tdrkeysjarjes- Kunnat Ministeriot, virastot Yritykset
tys kiinnostavuudessa
1 Sdhkodinen tunnistami- Sdhkodinen tunnistami- Sdhkdinen tunnistami-
nen nen nen
2 Palveluvayla Palveluvayla Asiointivaltuudet
3 Asiointivaltuudet Palvelunakymat Palveluvayla

Kunnat suhtautuivat palvelutietovarantoon hieman véhemmalla kiinnostuksella kuin muihin palveluihin -
noin 38 % kuntien vastaagjista ei joko tuntenut palvelua tai tunsi sen, muttei kokenut palvelua kiinnosta-
vana. Lisdksi 25 % vastaajista naki, ettd palvelu voi olla kiinnostava joskus mydhemmin.

KUNNAT - Kuinka arvioit KaPA:n palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta
organisaatiossanne?

Séhkdinen tunzrll)stomlnen (N = 25% 33% 29% 49 B 1 Emme tunne lainkaan

Palveluvayla (N = 24) 2  29% 29% 29% 49 B2 Tunnemme jossain maddrin, mutta ei

ole kiinnostava organisaatiomme
ndkokulmasta

Palvelutietovaranto (N = 24) 25% 13% AN 3 Tunner?me Jossain maarin ja palvelu
voi olla kiinnostava jossain vaiheessa

. . 5 o o o 4 Tunnemme jossain madrin ja palvelu
Palvelundkymdat (N = 24) HNEAZ 29% 25% RN on organisaatiomme kannalta
kiinnostava
B 5 Tunnemme hyvin, suunnittelemme
Asiointivaltuudet (N = 23) a"o 26% 30% 26% 49 parhaillaan liittymistd tahén palveluun

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

Kuva 5. Kuntien ndkemys KaPA:n palveluiden tunnettavuudesta ja kiinnostavuudesta
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Ministeridille, virastoille ja sidosryhmille palvelut ovat tuttuja ja kiinnostavia. Kolmannes vastaajista oli

parhaillaan suunnittelemassa liittymistd sdhkdiseen asiointiin ja neljdsosa palveluvdyldan. Noin puolet

vastaajista tunsi KaPa-palvelut jossain mddrin ja piti niitd organisaationsa kannalta kiinnostavina.

MINISTERIOT, VIRASTOT JA SIDOSRYHMAT - Kuinka arvioit KaPA:n
palveluiden tunnettavuutta ja kiinnostavuutta organisaatiossanne?

Sdhkoinen tunnistaminen (N = %5% 539% 34% 24

64)

Palveluvayla (N =

Palvelutietovaranto (N =

Palvelunakymat (N =

Asiointivaltuudet (N =

65) 2%%14% 45% 26% 12%
64) HI/O 19% 48% 19% 29

65) I% 15% 51% 15% 9%

N

62) Hl/o 21% 53% 6%

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

B 1 Emme tunne lainkaan

B2 Tunnemme jossain madrin, mutta

ei ole hyddyllinen
organisaatiollemme

3 Tunnemme jossain mddrin ja voi
olla kiinnostava palvelu jossain
vaiheessa

4 Tunnemme jossain mddrin ja
palvelu on organisaatiomme
kannalta kiinnostav

B 5 Tunnemme hyvin, suunnittelemme

parhaillaan liittymistd tahan
palveluun

B 6 Organisaatiommme on jo liittynyt

tahan palveluun

Kuva 6. Ministerididen, virastojen ja sidosryhmien ndkemys KaPA:n palveluiden tunnettavuudesta ja kiin-

nostavuudesta

Yrityksille ja jarjestéille tutuimpia ja kiinnostavimpia palveluita ovat sdhkdinen tunnistaminen sekd asioin-

tivaltuudet. Palvelutietovaranto ja palvelundkymdat koettiin selvasti vihemman kiinnostavina (palvelutie-

tovaranto oli oman organisaation ndkdkulmasta kiinnostava 30 %:n mielestd, palvelundkymdat 38 %:n

mielestd). Yritykset ja jarjestot kaipasivat yhteistydn edellytyksend enemmdn tietoa KaPA:n palveluista

sekd (teknistd) ohjeistusta. My®&s pilotteja ja testiympdristdjd sekd avoimia rajapintoja teknisten ratkai-

sujen osalta toivottiin.
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6. Jontopaatelmat ja suosituk-

set

Tahan lukuun on koottu keskeisimmat johtopddtelmat ja suositukset.

Seuraavassa on esitetty tiivis yhteenveto nykytilasta.

ANALYYSIN ALUE ARVIO PERUSTELU

Tavoitteet Hankkeet tuleva todenndkdisesti saavuttamaan val-
taosan niille asetetuista tehtdvistd. Tavoitteita ja
hyotyja ei kuitenkaan saavuteta ilman merkittavaa
panostusta viestintddn, markkinointiin, asiakasty6-
hon ja liittyvien organisaatioiden tukeen.

Toimeenpanon yleistilanne Hankkeet ovat pddasiassa edenneet aikataulussa
hyvin. Riskilistausta ylldpidetddn ja ohjelmassa on
raportoitu vain muutamasta poikkeamasta.

Johtamis- ja organisointimalli Ministeriétason ohjaus ja keskitetty toimeenpano vi-
rastossa luo edellytykset ketterdlle kehittamiselle.
Riittava vastuu kehittdjdtasolla on tdrkedd.

Resursointi ' Ohjelma on erittdin hyvin resursoitu. Rahoitusta ja
kaytettdvissa olevia henkiloitd on riittavdsti. Ohjaus
ja toimeenpano ovat myds ammattitaitoista.

Ohjelman sisdinen viestintd Sisdisen viestinndn aineistoa ja kanavia on riittdvds-
ti. Haasteena on hankkeiden vdlinen viestintd ja vuo-
ropuhelu. Tdssd on kyse myos keskindisten toiminto-
jen organisoinnista ja systematisoinnista, pelkka
viestintd ei ratkaise haastetta.

Ohjelman ulkoinen viestintd Ohjelmassa vahintddn jonkin verran mukana olevat
organisaatiot tietdvat KaPA:sta pddasiassa riittd-
vasti. Ongelmana ovat potentiaaliset liittyjdt jotka
tietavat KaPA:sta vain pintapuolisesti ja tietoon liit-
tyy vaarida oletuksia ja odotuksia. Nykyiset kanavat ja
keinot eivdt tavoita nditd ryhmia riittavasti.
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Johtopddtelméit

1 Organisointimalli tukee sitoutunutta ja joustavaa kehittémistd, riskind on tuotoksen valmistumi-
sen korostuminen saavutettavien hydtyjen kustannuksella.

Organisointimalli tukee kehityshankkeiden operatiivista toteutusta, kehittdmisvastuuta ja padtds-
valtaa on annettu riittavdasti kehitystasolle. Toteutustavan keskittdminen VRK:hon on tukenut jous-
tavaa ja nopeaa toteutusta. Toisaalta hanketyd on nyt hyvin teknologiapainotteista. Ohjelma on
keskittynyt teknisten ratkaisujen valmistumiseen laadukkaasti ja ajallaan. Riskind on strategisen nd-

kemyksen ja vaikuttavuuden hdmdrtyminen toimijoiden keskittyessad hankkeen toteutukseen.

2 Ketterdn kehittdmisen malli on toiminut hyvin, mutta vaatii paljon sisdiseltd viestinndltd.
Ohjelma on edistynyt pddasiassa aikataulussaan ja valittu ketterdn kehittdmisen toimintamalli on
toiminut hyvin. Ohjelmassa on asetettu suuri painoarvo sille ettd palveluita valmistuu nopeasti. Ta-
md on asettanut aika-ajoin erittdin suuria aikataulupaineita hankkeille. Aikataulun kiristyessd hank-

keiden vdlinen viestintd on niukentunut ja hankkeiden vdalisen yhteistyon riittavyydestd tullut riski.

3 Ohjelman hyétyjen saavuttaminen vaatii uudenlaisia ulkoisen viestinnén, markkinoinnin ja asiakas-
tyon tapoja.

KaPa:an kohdistuu paljon odotuksia, jotka ovat osin epdrealistisia tai yymmdartdvat vadrin sen mitd
KaPa-ohjelma tulee tuottamaan. Odotukset kohdistuvat ennen muuta siihen ettd asiointipalvelut
tulevat fiksummiksi ja palveluprosessit digitalisoitumisen my6td paranevat. Tdhdn KaPa-ohjelma
vaikuttaa kuitenkin vain vdlillisesti ja hyédyntdmisen tematiikka ei ole ollut KaPa-ohjelmassa keskei-
sessd asemassa. Lisdksi valmistelussa oleva laki on tdrked mutta se yksin ei varmista KaPA:ssa tuo-

tettavien palveluiden kdyttédnottoa.

4 Aikataulussa pysyminen edellyttdd fokuksen sdilyttdmistd ja tarkkoja rajauksia.
Ohjelmaan kohdistuvien moninaisten odotusten vuoksi sekd esimerkiksi uusien EU:sta tulevien kehi-
tysimpulssien vuoksi on riski ettd ohjelma paisuu. Ohjelman edistymisen kannalta on tarkedad keskit-

tya siihen ettd keskeiset kokonaisuudet saadaan ohjelma-aikana maaliin.

5 Kdyttdéonoton tueksi ja hydtyjen varmistamiseksi ohjelman tulisi viestid KaPA:n palvelua potenti-
aalisille hyédyntdville organisaatioille.

Jotta KaPA:n hyddyt realisoituvat mahdollisimman nopeasti tulisi KaPA:an liittyvien organisaatioi-
den pystyd hyvissd gjoin valmistautumaan kdayttéonottoon. Samalla varmistetaan etteivdt organi-
saatiot kehitd omia ratkaisujaan jotka hankaloittavat myéhemmin KaPA:n palveluihin liittymistd.
Useat virastot toivatkin esille tarpeen pitkdan aikavalin roadmapille, jotta organisaatiot tietavat mi-

hin pitad valmistautua milloinkin ja mitkd ominaisuudet ovat kdytettdvissd ja koska.

6 Ohjelman ehdottomana vahvuutena on ollut poikkeuksellisen osaava, sitoutunut ja innostunut johto
ja henkilosto.
Lahes kaikki keskeiset toimijat VM:ssd ja VRK:ssa ovat ohjelmaa varten rekrytoituja tai muutoin teh-
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tavassadn uusia henkilditd. Rekrytointi on ollut iso riski, nyt ohjelman puolessa valissd voidaan arvioi-
da tdssd onnistutun erittdin hyvin.

Svuositukset

1 Kehittdmisen kokonaiskuvaa tulee aktiivisesti viestid kaikille kohderyhmille.
Kehittdmisen roadmapistd tulee viestid laajasti ja uskottavalla tavalla jotta virastot ja kunnat eivat
luo omia ratkaisujaan yhteisid ratkaisuja odottaessa.

o

2 Hankkeiden systemaattista yhteisty6td ja vuorovaikutusta tulee rakentaa eikd se saa jaddd arkikii-
reen alle.

Ohjelmatason tulee seurata ja kehittdd hankkeiden keskindistd vuorovaikutusta. Hankkeilla tulee olla
riittdvasti systemaattisia yhteisid toimintoja ja kaikkien hankkeiden parissa tydskentelevia henkiloita.
Vuoropuhelun vahvistaminen on tiukan aikataulun ja tavoitteiden onnistumisen edellytys.

3 Tarvittava muutos edellyttdd liittyvien organisaatioiden ylimmadén johdon sparrausta ja sitouttamis-
ta.

Hyotyjen saavuttaminen vaatii ohjelman ulottumattomissa olevien organisaatioiden toiminnan vu-
distamista. Ruohonjuuritason tyo ei riitd vaan muutoksen ohjaukseen tarvitaan valtionhallinnon ja
kuntien ylin johto. Ohjelman tulee nostaa viestinndn ja vaikuttamisen tasoa ja jatkaa tdhdn mennes-
sd kaytyja ylimmdn johdon tapaamisia tavoitteellisesti.

4 Radtalsityd markkinointia ja asiakasty6td tulee tehdd systemaattisesti suunnitelmiin ja raportoin-
tiin kirjaten.

Ulkoista viestintdd ja markkinointia tulisi radtdaloida yha asiakastarpeisiin vastaavammaksi. Tarvi-
taan kohdennettua viestintdd ja uusia ndkdkulmia ja keinoja. Yleinen hankeviestintd ei tee palveluista
uskottavia. Henkilokohtaiseen asiakastyohon tulee kohdentaa nykyistd enemmadn resursseja koska
nyt kdyttoénottojen alkuvaiheessa ensimmadiset liitynndt ovat etenemisen kannalta kriittisid. Samoin
toimenpiteet tulee kirjata suunnitelmiin, niitd pitdd seurata ja niistd raportoida jotta toimenpiteet ei-

vat jaa sattumanvaraisiksi.
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